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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es determinar la relacion entre el Clima
Institucional y la Gestion Educativa de los directivos, segun las dimensiones e indicadores
de trabajo. La hipdtesis propone que si existe relacion significativa entre el Clima
Institucional con la Gestion Educativa de los directivos del I. E. S. T. P. “Chojata”. Forman
la poblacion y muestra los directivos, docentes, administrativos y estudiantes, asimismo
es descriptivo y relacional el tipo de investigacion. Se usaron cuestionarios para el acopio
de informacion y la medicién de variables y para determinar las correlaciones. Con un
coeficiente r=0.455 se determind que las variables se relacionan directamente, 0 sea
mientras mas clima institucional, hay mejor gestion educativa; sin embargo, se da en un
nivel moderado la relacion entre ambas variables entre los directivos del mencionado
Instituto. También se logré identificar que hay una relacion estrecha entre las variables

mencionadas, con un 95% de confianza.

Palabras clave: Clima Institucional, Gestion Educativa, Gestion Directiva
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ABSTRACT

Its main objective was to know the relationship between the Institutional Climate
and the Educational Management of the directors, according to the dimensions and
indicators, as a Hypothesis was raised: There is a significant relationship between the
Institutional Climate with the Educational Management of the directors of the Institute of
Technological Higher Education Public "Chojata”. The type of research that was applied
was descriptive correlational, the population consisted of managers, teachers,
administrators and students, the sample consisted of 58 individuals. Questionnaires were
used as instruments for the sample, which allowed us to collect information and measure
the variables to make the correlations, thus reaching the conclusion with a coefficient
r=0.455, which indicates that the variables are directly related, that is, to The greater the
institutional climate, the better educational management, however, it occurs at a moderate
level between the variables of the directors of the Institute. It was also possible to identify
with 95% confidence that there is a direct and significant relationship between the

variables.

Keywords: Institutional Climate, Educational Management, Directive

Management
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El fin del trabajo consiste en determinar qué tipo de relacion hay entre el Clima
Institucional y la Gestion Educativa de los directivos del I. E. S. T. P. “Chojata”. Se
justifica porque ultimamente se ha observado una pobre imagen institucional y una

gestion directiva con muchas deficiencias. Tiene cuatro capitulos:

I: Esté referido al planteamiento y a la formulacion del problema, a la justificacion

y a los objetivos.

Il: Se desarrolla la literatura previa dentro de la cual estan los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales con los cuales se respalda la investigacion, asi
también el marco teodrico y conceptual los cuales ayudan a entender y desglosar la

informacion referente a la investigacion.

I1I: En este rubro se inicia con la metodologia y logistica, e incluye la ubicacién
fisica del estudio, la duracion, el procesamiento de la informacién recopilada, poblacion

y muestra, procedimiento, analisis estadistico, variables y andlisis de los resultados.

IV: Se proponen resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la region Moquegua la tendencia indica que cada vez mayores ofertas en el
ambito de la educacion privada, siendo el tema de la formacion tecnoldgica o de carreras

cortas parte fundamental de la demanda de los habitantes, por ello el sistema educativo
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estatal, al no poder satisfacer debidamente esa demanda por ineficiencia y falta de

presupuesto, se ve cada vez mas avasallado.

La correcta ejecucion de la curricula escolar es producto de una constante toma de
decisiones de los directivos de las instituciones educativas quienes planifican metas,
oportunidades y velan por su cumplimiento, para ello gestionan recursos y se interesan
por las personas involucradas, pues saben que los logros dependen de la calidad de las

decisiones que ellos asuman.

De la observacion del objeto de estudio se pudo verificar que el funcionamiento
administrativo no es el méas eficaz como se desea, sino que, incluso, son es percibido
negativamente por los mismos docentes en el sentido de que carecen de vida, de enfoque
estratégico, y son participativas en grado minimo. Es evidente que hay un deterioro del
compromiso, participacion, motivacion y optimismo laboral de los docentes al frente de

la direccion, algo que por supuesto es observado por los alumnos.

Se pretende conocer acerca del comportamiento de las variables, es decir el grado
de gestion administrativa y el grado de satisfaccion laboral de los docentes ante la gestion
del mencionado Instituto, ello permitird establecer estrategias de mejora y elevar los

indices de satisfaccion alcanzados en la actualidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

e ;Qué grado de relacion existe entre el Clima Institucional con la Gestion
Educativa de los directivos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico

Publico “Chojata™?

13
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1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué relacidn existe entre la Imagen Institucional con la Gestion Educativa de
los directivos del mencionado Instituto?

e ;Qué grado de relacion existe entre las Relaciones Interpersonales con la
Gestion Educativa de los directivos del mencionado Instituto?

e ;Qué relacion existe entre la Cultura Organizacional con la Gestién Educativa

de los directivos del mencionado Instituto?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el Clima Institucional con la Gestion
Educativa de los directivos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Chojata”
1.3.2. Hipdtesis especificas

e Existe relacion significativa entre la Imagen Institucional con la Gestién
Educativa de los directivos del Instituto del mencionado Instituto.

e Existe relacion significativa entre las Relaciones Interpersonales con la
Gestion Educativa de los directivos del mencionado Instituto.

e Existe relacion significativa entre la Cultura Organizacional con la Gestién

Educativa de los directivos del mencionado Instituto.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se justifica debido al apremio suscitado acerca del conocimiento del tema en
cuestion dado que en los ultimos tiempos se ha observado una negativa imagen

institucional y una gestién directiva con muchas deficiencias, y porque se fortalecen las

14
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relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa para mejorar las relaciones

humanas y lograr el bien comin de todos, desarrollando una gestion educativa eficiente.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Conocer la relacién entre el Clima Institucional con la Gestion Educativa de

los directivos del I. E. S. T. P. “Chojata”
1.5.2. Objetivos especificos
e Identificar la relacion entre la Imagen Institucional con la Gestion Educativa
de los directivos del mencionado Instituto.
e Establecer la relacion entre las Relaciones Interpersonales con la Gestién
Educativa de los directivos del mencionado Instituto.
e Identificar la relacion entre la Cultura Organizacional con la Gestion

Educativa de los directivos del Instituto del mencionado Instituto.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Alcala (2011) en su estudio sobre el Clima Organizacional en un instituto
superior de México, concluy6 que la percepcion de las personas involucradas acerca

del clima organizacional es de nivel regular.

2.1.2. A nivel nacional

Linares (2018), en su trabajo sobre el vinculo entre el clima organizacional
y la gestion educativa en escuelas de nivel inicial Comas/Lima en el 2018 concluy6

que el grado de correlacién de ambas variables indica un nivel positivo.

Bautista (2017), en su investigacion sobre el vinculo entre el clima
organizacional y la calidad de gestion educativa en una Institucion Educativa del
distrito de San Luis, en Lima, indicé que si hay una correlacion, pero de nivel

regular entre ambas variables.

Por su parte, Silva (2015) en su investigacion sobre el vinculo entre el clima
organizacional y la gestion educativa en la I. E. “San Miguel” de Cajamarca en el

2015 concluy6 que la relacion se produce positivamente en un porcentaje de 59%.

2.1.3. A nivel regional

Aroquipa (2015) en su trabajo sobre el vinculo entre el clima

organizacional y el liderazgo transformacional en los colegios secundarios de

16
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Asillo — Puno en el 2013 concluy6 que el grado de relacion entre ambas variables

es alto.

Por su parte, Phoco (2017) en su trabajo sobre la influencia de la gestion
educativa en un clima laboral solidario en los colegios primarios de la Canchis —
Cusco en el 2015, lleg6 a concluir que existe armonia y democracia entre los

docentes, elementos como los celos y el egoismo no se perciben en esta relacion.

Finalmente, Mamani (2019) en su investigacion sobre el vinculo entre la
gestion institucional y el clima organizacional de la UGEL Melgar — Puno en el

2017, determind que si hay una significativa relacion entre ambas variables.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Clima institucional

En toda institucion existe un aspecto o situacion ambiental que es conocido
como “clima” de acuerdo a una metéfora meteoroldgica. Esto se puede medir por
el nivel de satisfaccion que muestren los que participan en ella, sea una institucion

laboral, educativa, castrense, etc.

Alves (2000) sostiene que este “clima” resulta de como perciben los
miembros de una institucion la realidad objetiva basados en el respeto, la
comunicacion, sentido de pertenencia, buena atmaosfera, aceptacion y buen animo,
estos son factores que en cierto modo conllevan a, o definen, un nivel de clima

favorable.

Senge (2002) define al clima organizacional, por ejemplo, como un
concepto amplisimo que involucra a todos los actores junto con el liderazgo de los
conductores, las normas, el sentido de pertenencia, la activa participacion de todos

17
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los miembros mediante los diversos canales de comunicacion, lo cual genera o
constituye una fuerza de tipo colectivo que ayuda a alcanzar los objetivos
planteados a nivel de organizacion teniendo como soporte el compromiso y la
identificacion.

Para Ramos (2007) cuando hay una organizacion sélida, con ética, valores,

confianza y compafierismo, el clima sera indefectiblemente favorable.

2.2.1.1. Denominaciones de clima

¢ Clima organizativo. — Tiene gque ver con la gestion organizativa, con el
agregado de calidad en el liderazgo para el trato de las personas que
integran la organizacion, al igual que considera los factores funcionales y
también materiales y las normas que se dan a nivel organizativo.

e Clima psicolégico. - Es aquel percibido por la observacion personal de
todo lo que nos rodea, tiene dos dimensiones, una objetiva y otra subjetiva.
La primera estd conformada por la superficie observable y tiene
caracteristicas estructurales como tipo de produccion, tamarfio, tipo de
liderazgo, actividades, resultados etc., que delinean una organizacion. La
segunda tiene que ver con la percepcion que cada persona tiene respecto
de una totalidad, aqui confluyen muchos factores asociados con el
individuo, de manera que le permita integrarse a la organizacion.

e Clima social. — Alude al modo en que se relacionan las personas, sea de
manera formal o informal, dentro de la organizacion, incluye conductas,

actitudes, comportamientos, etc.

18
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e Clima emocional. - Involucra la parte emocional de las personas en su
diario trato dentro de la organizacion, esto incluye las expresiones de
afecto, la comunicacion, la empatia, el apoyo mutuo, etc.

e Climaacadémico. — Se enfoca en el aspecto académico que emana de una
organizacion o institucion haciendo hincapié en el rendimiento, la
formacion de valores, las actividades productivas, la generacion de

proyectos de impacto dentro de la sociedad, la competitividad sana, etc.
2.2.1.2. Dimensiones de clima institucional
Se dividen en comportamiento, proceso y estructura.

- Comportamiento institucional. - Se produce bajo un sistema de
costumbres, normas y tradiciones, las cuales derivan en actividades
humanas donde las personas se comprometen a actuar dentro del marco
institucional segun el rol que les es asignado. En este contexto, es
inevitable que las diferencias personales afecten la marcha normal de la
institucién, por ello se debe mantener la armonia necesaria. Respecto del
concepto de comportamiento, implica rasgos como las percepciones, la
personalidad, labor bajo presion, los valores, actitudes, nivel de
aprendizaje, etc.

- Capacidad organizacional. - Lusthaus, Ch. (2002) considera la capacidad
como el conjunto de habilidades que posee una organizacion con la
finalidad de afrontar los conflictos, esto implica el uso razonable de
recursos, gestion de recursos humanos y manejo de las relaciones

interpersonales durante el trabajo. Asimismo, debe haber un nexo entre la
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forma de direccién y la mision dentro de una organizacion, del mismo
modo en su relacion con otras organizaciones.

- Dinamica institucional. — Segin Nava, H. (2009) esta dinamica se da
desde un enfoque social y psicologico donde los problemas que puedan
surgir dentro de una organizacion o institucion se resuelven apelando a la
comunicacion, para ello es menester contar con herramientas como la
estrategia y capacidad de gestion de recursos humanos, todo con el fin de
que la organizacion marche en condiciones favorables siendo capaz de
afrontar situaciones de riesgo. Algo mas, esta dinamica o movimiento
requiere de mecanismos y capacidad de accion y toma oportuna de

decisiones.
2.2.1.3. Elementos que influyen en el clima institucional

o Interrelaciones personales dentro de la comunidad educativa.
e Vision filosofica.

e Respeto y cumplimiento de las normas.

e Liderazgo, democracia, respeto y credibilidad.

e Sentido de identidad y pertenencia.

¢ Resolucion de problemas.

e Ambiente fisico saludable.

e Seguimiento del desempefio laboral.

o Empoderamiento y trato igualitario.

e Meritocracia.

2.2.1.4. Factores que impiden el adecuado clima institucional educativo
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Son muchos y afectan el trabajo productivo y el rendimiento 6ptimo de los

estudiantes. Se pueden citar:

e Trato diferenciado y discriminatorio.

e La existencia de grupos confrontados dentro de la escuela, lo cual afecta
negativamente a los alumnos.

e Escasa e inadecuada informacion.

e Discrepancias insalvables.

e No hay empatia.

e Escasos recursos.

e Intoleranciay aversion a la competitividad sana.

e Conflictos no resueltos.

e Uso de violencia para obtener ganancias.

e [Escasa identificacion con la institucion educativa.

2.2.2. Gestion Educativa

2.2.2.1. Definicién de Gestién educativa

Safiudo (2006) la define como el proceso que logra gestionar las
interacciones humanas y académicas en aras de la construccion de una 6ptima
formacion de los estudiantes y en general de toda la comunidad educativa. La
gestion educativa es, por otro lado, una disciplina cuyo objetivo es la organizacion

racional del trabajo con fines educativos.

UNESCO (2000) manifiesta que es un conjunto de procesos teodricos y
practicos que se integran y relacionan en modo vertical y horizontal en el marco

del sistema educativo a fin de cumplir con las demandas sociales educativas. Los
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encargados de direccionar tienen que cumplir requisitos de competencia
académica, aunado a principios de caracter ético y capacidad de trabajo. J. Delors
(2001), por su parte, sefiala que hay cuatro pilares de aprendizaje para el correcto
desenvolvimiento de la gestion educativa: Aprender a vivir juntos, a hacer, a

conocer y a ser.
2.2.2.2. Dimensiones
a) Dimension 1: Gestion institucional

Aqui se sitla los principios rectores de la institucion, de ello dependera la
calidad educativa, también involucra a docentes, administrativos, padres de

familia, etc.

Para Delors (1996), tiene que ver con la valoracion de las capacidades
tanto individuales como colectivas, y el adecuado control de condiciones de tipo

estructural y organizativo.

Poggi (1992) sefiala que se debe impulsar hacia metas precisas la gestion
institucional partiendo de una adecuada planificacion educativa. Esto requiere de
un decidido compromiso de todos los actores tomando como base la eficacia y la

eficiencia.
b) Dimension 2: Gestion pedagdgica

Se entiende como una estrategia que genera impacto en la calidad
educativa teniendo como base las capacidades en la conduccion y la metodologia
aplicada y las especializaciones a nivel local, regional y nacional, dentro del

sistema educativo.
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Para Poggi (1992) son las actividades de la institucion educativa las que
definen el concepto de gestion pedagogica siendo ésta un vehiculo que promueve
no sélo conocimientos, sino modelos de ensefianza y de aprendizaje 6ptimos que

parten de buenas practicas docentes.

Tiramonti (2003) afirma que las formas que usa el docente en su ensefianza
son importantes puesto que éste se relaciona directamente con los padres y los
estudiantes con el fin de garantizar una ensefianza 6ptima. Esta correcta aplicacion
deviene en el elevamiento de la calidad de vida y una debida preparacion para la

insercion en el mercado de trabajo.
c) Dimension 3: Gestion Administrativa

Comprende los procesos técnicos con los que se elabora y se pone en
marcha el proyecto educativo, tiene afinidad con las labores que suministran
oportunamente los recursos humanos, financieros y materiales con el fin de lograr
los objetivos trazados. También se la puede considerar como un sistema de

actividades estratégicas que aseguran el manejo de estos recursos.

Para Alvarado (2003), se asocia con la toma de decisiones y la ejecucién
de acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos. No obstante, existen

muchas dificultades como la excesiva burocracia.

Tiramonti (2003), la define como la parte del todo, es decir que implica el
uso y manejo de los recursos, por lo que se requiere un buen esquema de

administracion para el desarrollo de una gestion correcta.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Clima institucional

Es la lectura que se debe tener de una organizacion o institucion desde la

perspectiva de sus capacidades y legitimas expectativas de sus miembros.

2.3.2. Gestién educativa

Es la capacidad para lograr lo planificado, mediante la ejecucion de

acciones y el uso de recursos humanos, financieros y técnicos dentro de una

comunidad educativa, para ello es menester contar con una buena administracion.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

I.E.S. T. P. “Chojata”, Moquegua -Per0.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Se ha ejecutado de forma ininterrumpida y sostenida desde inicios del mes de
mayo del afio 2021, en donde se realizaron los primeros contactos con los repositorios
bibliograficos impresos y virtuales, como el material de la unidad de estudio, para generar
un estudio preliminar de la investigacion, con lo cual se ha acumulado hasta la
culminacion del informe final un promedio de siete meses que se corresponde con la fecha

programada para la sustentacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

a) Enfoque, tipo y disefio de investigacion

e Enfoque de investigacion:

Es cuantitativo, el cual consiste en el conjunto de procesos de tipo
secuencial y probatorio, es decir que se presenta etapa por etapa. Las hipotesis,
que parten de preguntas, determinan variables, luego viene un plan de desarrollo,
y las variables se miden y se analizan con métodos estadisticos y finalmente se
sacan conclusiones. Este enfoque se basa en la recoleccién de datos con el uso de
procesos estandarizados y debidamente avalados por la comunidad cientifica.

e Tipo de investigacion:
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El tipo de investigacion es correlacional, puesto que el objetivo principal
es determinar la relacion entre las variables Clima Institucional y Gestion
Educativa por los directivos del I. E. S. T. P. “Chojata”

e Disefio de la investigacion:
Se relaciona la variable X (Clima institucional) con la variable Y (Gestion

Educativa por los directivos del I. E. S. T. P. “Chojata”).
Donde:
M = Muestra del estudio
Ox = Observacion de la variable X
Oy = Observacion de la variable Y
r = Relacion de la variable o correlacion
b) Tipo y procedimiento de muestreo

e Procedimientos:
Estudio y analisis de contenido, es decir de la informacion obtenida, en forma
sistematica, objetiva y cuantitativa, para luego realizar inferencias confiables y
validacion de datos dentro de su contexto.

e Técnicas de Recoleccion de los datos
Se us6 la encuesta, para ello se elaboraron cuestionarios sobre el clima
institucional y gestion educativa de los directivos en la institucion de estudio.

e Instrumentos para la Recoleccion de datos
-Escala para medir la variable 1: Clima Institucional:
-Cuestionario de la variable X: Clima institucional (Bautista ,2017)

-Ficha técnica: Clima Institucional
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-Nombre: Clima institucional (Bautista ,2017)

-Autor: Bautista, N. (2017)

-Administracion: Individual

-Duracion: 30 minutos

-Objetivo: Evaluacién del nivel del clima institucional

-Campo de Aplicacion: Se trata de una escala para medir el clima institucional
aplicable en todas las etapas de ensefianza.

-Confiablidad y validez: se usé el coeficiente de “Alpha de Cronbach”, cuya
valoracion variaentre O y 1.

-Escala para medir la variable 2: Gestion educativa de los directivos
-Cuestionario de la variable X: Gestion educativa (Bautista ,2017)

-Ficha técnica: Gestion educativa

-Nombre: Gestion educativa (Bautista ,2017)

-Autor: Bautista, N. (2017)

-Administracion: Individual

-Duracidn: 30 minutos

-Objetivo: Evaluacién del nivel de gestion educativa

-Campo de Aplicacion: Se trata de una escala para medir la gestion educativa
aplicable en todas las etapas de ensefianza.

-Confiablidad y validez:

Se us6 el coeficiente de “Alpha de Cronbach”, cuya valoracion varia entre 0 y 1.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

e Poblacion: Estd conformada por toda la comunidad educativa del IESTP

“Chojata” que suman 58 personas.
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e Muestra: Estad conformada por toda la comunidad educativa del IESTP “Chojata”
que hacen un total de 58 personas.
Dada la naturaleza y el tipo de investigacion, se tiene que la poblacién es igual a
la muestra, por ello el procedimiento de seleccion obedece a criterios no
probabilisticos, sino de conveniencia.
La muestra cumplira con los siguientes criterios de seleccion: a) ser personal con

asistencia regular a la institucién, b) no ser personal cesante ni jubilado.
3.5. DISENO ESTADISTICO

Primero se editaran los datos, es decir seran revisados Yy clasificados desechando

errores.

Se utilizé el SPSS Statistics 21 para comprobar la correlacion entre el Clima

Institucional y la Calidad de Gestidn Educativa.
La hipotesis de trabajo fue hecha con el método de Pearson del siguiente modo:

e Parala variable X.- Los resultados de la Encuesta/Cuestionario N° 1.

e Paralavariable Y.- Los resultados de la Encuesta/Cuestionario N° 2.
3.6. PROCEDIMIENTO

a) Fase de recopilacion y andlisis de las teorias que sustentan la investigacion.
b) Fase de recoleccion de informacion.
c) Disefio del instrumento.

d) Aplicacion de los cuestionarios de acuerdo a los tiempos determinados y segun

la disponibilidad de los encuestados.

e) Recopilacion de la informacion.
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3.7.VARIABLES

Variables

Dimensiones

Indicadores

Pregunta o item

Imagen
Institucional

Valores

Participacion en las
actividades

Comparten los docentes sus propios
objetivos con la institucion.

Estan motivados y comprometidos
con su labor.

Los directivos trabajan unidos para
resolver situaciones conflictivas.

Hay buena comunicacion entre el
personal que labora en el IESTP
“Chojata”

Hay preocupacién por crear un
clima de valores entre los colegas.

Clima
Institucional

Relaciones
Interpersonales

Confianza entre

profesores y directivos,

si hay estimulos y

motivacion o incentivos

Existe un ambiente agradable en el
IESTP “Chojata”

Los directivos realizan reuniones
con los docentes con regularidad.

Hay trabajo en equipo entre
docentes, administrativos y
directivos.

Los directivos conoces los
problemas que aquejan a los
docentes.

Hay confianza al interior de la
comunidad educativa.

Cultura
Organizacional

Satisfaccion en el
trabajo realizado

Estd conforme con la labor

realizada.
Percibe estimulos por su trabajo.

Percibe que no es reconocida su
labor por los directivos.

Gestion
educativa
de los
directivos

Eficiencia

Desarrollo de
competencias

Estan los docentes comprometidos
con los objetivos del IESTP
“Chojata”

Directivos y docentes conocen los
objetivos y metas del IESTP
“Chojata”

Siente identificacion con su labor
de docente
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Hay una organizacion Optima y
buen funcionamiento del IESTP
“Chojata”

Los docentes asumen con eficiencia
su labor.

Se cumplen los programas y planes
curriculares.

Las actividades de los directivos
conllevan al éxito del IESTP
“Chojata”

La gestion educativa en la

Participacion de la institucion es buena.

Eficacia comunidad educativa

Hay activa participacién en
actividades extracurriculares.

La demanda educativa del IESTP
“Chojata” es buena.

Los objetivos trazados se cumplen
en el plazo establecido.

Innovacion Plan de trabajo Los docentes aplican un trabajo
innovador en clases.

Participa en el trabajo del aula.

Las estrategias de motivacion que
los directivos implementan mejoran
el clima Institucional.

El IESTP “Chojata” aplica bien las
estrategias de gestion educativa.

Los docentes promueven en sus

clases estrategias de aprendizaje.
Creatividad Estrategias
Los docentes alientan la creatividad

de los estudiantes.

Estimulan los docentes el interés y
la curiosidad por el aprendizaje.

Los directivos estimulan ideas
innovadoras, tanto de docentes
como de estudiantes.
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.8.1. Prueba estadistica

Se uso el disefio estadistico del coeficiente de correlacién de Pearson viene

definido por la siguiente férmula:

r= nxxy-Qx)Qy)

\J (Y- MmIy -y

Regla de decision

Para calcular el valor de “r” se uso la siguiente escala de correlacion:

Tabla 1.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Valor o grado Interpretacion
De: A
0,00
(00 ) 0,19 Correlacion nula
(0710 0,39 Muy baja
0,40....ccciviiiinnen. 0,69 Muy baja
0,70. e 0,89 Alta
0,90....ccciiiirnn. 0,99 Muy alta
1,00 Perfecta

Fuente: Google imagenes

3.8.2. Determinacion de la hipétesis estadistica

Se uso el disefio estadistico de distribucién de frecuencias, analisis porcentual y
media aritmética.

Analisis porcentual:
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Donde:

X = frecuencia porcentual.

np = N° parcial de la muestra de estudio

% = Tanto por ciento

nt = N° total de la muestra en estudio

Regla de decision
Se usaron, para recabar datos, instrumentos de investigacion dirigidos a
la comunidad educativa del IESTP “Chojata”, para lo cual se tom6 en cuenta al

determinar el valor de “r”” con la siguiente escala de correlacion:

Escala de valores

Valor o grado Interpretacion

De: A

0,00
0,01 0,19 Correlacion nula
0,200, 0,39 muy baja
0,40....ccciviiiinnen. 0,69 muy baja
0,700, 0,89 alta
0,90.....cciiiiinn. 0,99 muy alta

1,00 perfecta
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Aqui se presenta la informacion recopilada con las herramientas de investigacion
aplicadas a todo el personal del IESTP “Chojata” en el mes de noviembre del afo lectivo
2021. Asimismo, esta informacion se someti6 a la comprobacién de la prueba de hipotesis

del vinculo entre las variables: Clima Institucional y Gestion Educativa.

4.1.1. Analisis de la variable “Clima institucional”, por total, dimensiones y

preguntas.

A. Segun el total de la variable.

Tabla 2.

Nivel de la variable clima institucional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2%
Casi nunca 7 12%
A veces 14 24%
Frecuentemente 26 45%
Siempre 10 17%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 1. Nivel de la variable clima institucional

Interpretacion

Se observa que, del total de la comunidad educativa incluyendo directivos,
docentes, administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” que a la pregunta ¢ de
qué manera influye el Clima Institucional en la Gestién Educativa de los directivos?
un 45% dijo que se halla en el rango de frecuentemente, un 24% en el rango de a
veces y un 17% que siempre influye, siendo asi estos resultados que nos indican
que de manera mayoritaria hay una influencia frecuente del clima institucional en

la gestidn educativa de los directivos.

B. Por dimensiones de la variable.

Tabla 3.

Dimension Imagen institucional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi nunca 3 5%
A veces 10 17%
Frecuentemente 17 29%
Siempre 26 45%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 2. Dimension Imagen institucional

Interpretacion

Se observa que del total de la comunidad educativa incluyendo directivos, docentes,
administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” que a la pregunta ;de qué
manera influye la Imagen institucional en la Gestion Educativa de los directivos?
un 45% dijo que se halla en el rango de siempre, un 29% dentro del rango de
frecuentemente y un 17% indica que a veces influye, siendo asi estos resultados que
nos indican que de manera mayoritaria hay una influencia de siempre, la Imagen

institucional en la gestion educativa de los directivos.

Tabla 4.

Dimension Relaciones interpersonales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 7%
Casi nunca 1 2%
A veces 14 24%
Frecuentemente 19 33%
Siempre 20 34%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 3. Dimensién Relaciones interpersonales

Interpretacion

Se observa que del total de la comunidad educativa incluyendo directivos, docentes,
administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” que a la pregunta ;de qué
manera influyen las Relaciones Interpersonales en la Gestion Educativa de los
directivos? un 34% dijo que se halla en el rango de siempre, un 33% indica en un
rango de frecuentemente y un 24% que a veces influye, siendo asi los resultados
que nos indican que de manera mayoritaria hay una influencia de siempre, las

Relaciones interpersonales en la gestién educativa de los directivos.

Tabla 5.

Dimension Cultural organizacional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 16%
Casi nunca 4 7%
A veces 20 34%
Frecuentemente 13 22%
Siempre 12 21%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 4. Dimensién Cultural organizacional

Interpretacion

Se observa que del total de la comunidad educativa incluyendo directivos, docentes,
administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” que a la pregunta ;de qué
manera influye la Cultura organizacional en la Gestion Educativa de los directivos?
un 34% respondio que se encuentran en el rango de a veces, un 22% en el rango de
frecuentemente y un 21% que siempre influye, siendo asi estos resultados que nos
indican que de manera mayoritaria que a veces influye la Cultura organizacional en

la gestion educativa de los directivos.

4.1.2. Analisis de la variable “Gestion educativa”, segin el total, dimensiones
y por preguntas.

A. Segun el total de la variable
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Tabla 6.

Nivel de la variable gestion educativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 3%
A veces 18 31%
Frecuentemente 27 47%
Siempre 11 19%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

47%
50%

45%
40%
35%
30%
25% 19%
20%
15%
10%

e D

0%

31%

Porcentaje

Figura 5. Nivel de la variable gestion educativa

Interpretacion

Se observa que del total de la comunidad educativa incluyendo directivos, docentes,
administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” a la pregunta ¢en qué medida el
Clima Institucional influye en la Gestion Educativa de los directivos? en un 47%
respondié que frecuentemente, un 31% dentro del rango a veces y un 19% que
siempre influye, siendo asi estos resultados que nos indican que de manera
mayoritaria que a frecuentemente influye el Clima Institucional influye en la

Gestion Educativa de los directivos.
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B. Por dimensiones de la variable

Tabla 7.

Dimensién eficiencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 7%
Casi nunca 2 3%
A veces 12 21%
Frecuentemente 18 31%
Siempre 22 38%
Total 58 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
38%
a0% 31%
35% s
30%
o 21%
< 25%
T 20%
S oo
S 15% 7%
10% 3%
0%
> > el (2 2
@p" . (\o‘\b && 6&& . Q’@Q‘
0&,\ v x@ S
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<<k

Figura 6. Dimensién eficiencia

Interpretacion

Se observa que, del total de la comunidad educativa, incluyendo directivos,

docentes, administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata”, a la pregunta ¢en qué

medida la eficiencia influye en la Gestion Educativa de los directivos? un 38%

respondié que siempre, un 31% sefiala frecuentemente y un 21% que a veces

influye, siendo asi estos resultados que nos indican que de manera mayoritaria

indican que siempre influye la eficiencia en la Gestion Educativa de los directivos.
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Tabla 8.

Dimension eficacia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 10%
Casi nunca 2 3%
A veces 11 19%
Frecuentemente 16 28%
Siempre 23 40%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

40%
35%
30% 28%

0
25
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Figura 7. Dimension eficacia

Interpretacion

Se observa que, del total de la comunidad educativa, incluyendo directivos,
docentes, administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” a la pregunta ¢en qué
medida la eficacia influye en la Gestion Educativa de los directivos?, un 40%
respondié que siempre, un 38% sefialé que frecuentemente y un 19% que a veces
influye, siendo asi estos resultados que nos indican que de manera mayoritaria que

la eficacia siempre influye en la Gestion Educativa de los directivos.
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Tabla 9.

Dimensién innovacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5%
Casi nunca 2 3%
A veces 14 24%
Frecuentemente 16 28%
Siempre 23 40%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 8. Dimensién innovacion

Interpretacion

Se observa que, del total de la comunidad educativa, incluyendo directivos,
docentes, administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” a la pregunta ¢en qué
medida la innovacién influye en la Gestién Educativa de los directivos?, un 40%
respondid que siempre, un 28% sefiald que frecuentemente y un 24% que a veces
influye, siendo asi estos resultados que nos indican que de manera mayoritaria que

la innovacién siempre influye en la Gestion Educativa de los directivos.
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Tabla 10.

Dimension creatividad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 10%
Casi nunca 2 3%
A veces 8 14%
Frecuentemente 17 29%
Siempre 25 43%
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 9. Dimension creatividad

Interpretacion

Se observa que, del total de la comunidad educativa, incluyendo directivos,
docentes, administrativos y estudiantes del IESTP “Chojata” a la pregunta ¢en qué
medida la creatividad influye en la Gestién Educativa de los directivos?, un 43%
respondid que siempre, 29% indicé que se halla dentro del rango frecuentemente y
un 14% que a veces influye, siendo asi estos resultados que nos indican que de
manera mayoritaria que la creatividad siempre influye en la Gestion Educativa de

los directivos.
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4.1.3. Resultados de la prueba de hipoétesis

Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
a. Formulacion de hipdtesis

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el Clima Institucional con la
Gestion Educativa de los directivos del IESTP “Chojata”

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el Clima Institucional con

la Gestion Educativa de los directivos del mencionado Instituto.

b. Eleccion de nivel de significancia: a = 0.05
c. Regla de decision:

Si p <0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna

d. Resultados

Tabla 11.

Correlacion y significacion entre las variables Clima Institucional con la
Gestion Educativa

Gestion
Educativa
Correlacion de Pearson ,455™
Clima Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 58
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Valor de Significado
rho
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Interpretacion: El coeficiente r=0.455 indica que las variables se
relacionan directamente, es decir, a mayor a mayor clima institucional,

mejor gestion educativa, sin embargo, se da en un nivel moderado.

e. Decision
Como el valor de p=0.000<0.05 se decide rechazar la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

f.  Conclusion
Con el 95% de confianza se pudo constatar que existe relacion directa y
significativa entre el Clima Institucional con la Gestion Educativa de los

directivos del IESTP “Chojata”.

Hipotesis especifica 1
a. Formulacion de hipotesis
Ha: Existe relacion significativa entre la Imagen Institucional con la Gestion

Educativa de los directivos del mencionado Instituto.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Ho: No existe relacion significativa entre la Imagen Institucional con la Gestion
Educativa de los directivos del mencionado Instituto.

b. Eleccidn de nivel de significancia: a.= 0.05

c. Regla de decision:
Si p < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna

d. Resultados

Tabla 12.

Correlacion y significacion entre las variables Imagen Institucional con la
Gestion Educativa

Gestion
Educativa
Correlacion de Pearson 384"
Imagen Institucional Sig. (bilateral) ,003
N 58
Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2a0.39 Correlaciéon positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Interpretacion: El coeficiente r=0.384 indica que las variables se
relacionan directamente, 0 sea a mayor a mayor Imagen Institucional,
mejor gestidn educativa, sin embargo, se da en un nivel bajo.
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e. Decision

Como el valor de p=0.003<0.05 se decide rechazar la hipdtesis nula 'y se acepta

la hipdtesis alterna.
f. Conclusion

Con el 95% de confianza se pudo constatar que existe relacion directa y
significativa entre la Imagen institucional con la Gestion Educativa de los
directivos del IESTP “Chojata”.

Hipotesis especifica 2

a. Formulacion de hipétesis
Ha: Existe relacion significativa entre las Relaciones Interpersonales con la
Gestion Educativa de los directivos del IESTP “Chojata”
Ho: No existe relacion significativa entre las Relaciones Interpersonales con la
Gestion Educativa de los directivos del mencionado Instituto.

b. Eleccion de nivel de significancia: a = 0.05

c. Regla de decision:

Si p < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna

d. Resultados
Tabla 13.

Correlacion y significacion entre las variables Relaciones Interpersonales con
la Gestion Educativa

Gestion
Educativa
Relac Correlacion de Pearson 354"
elaclones Sig. (bilateral) 006
Interpersonales
N 58
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Valor de Significado
rho
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Interpretacion: El coeficiente r=0.354 indica que las variables se
relacionan directamente, o sea a mayores relaciones interpersonales, mejor

gestion educativa, sin embargo, se encuentra en nivel bajo.
Decision

Como el valor de p=0.006<0.05 se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
e. Conclusion

Con el 95% de confianza se pudo constatar que existe relacion directa y
significativa entre las relaciones interpersonales con la Gestion Educativa de
los directivos del IESTP “Chojata”.

Hipotesis especifica 3

a. Formulacion de hipétesis
Ha: Existe relacion significativa entre la Cultura Organizacional con la
Gestion Educativa de los directivos del mencionado Instituto.
Ho: No existe relacion significativa entre la Cultura Organizacional con la
Gestion Educativa de los directivos del mencionado Instituto.

b. Eleccion de nivel de significancia: a = 0.05
c. Regla de decision:

Si p < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna
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d. Resultados
Tabla 14.

Correlacion y significacion entre las variables Cultura Organizacional con la
Gestion Educativa

Gestion
Educativa
Correlacion de Pearson 293"
Cultura . .
. Sig. (bilateral) ,026
Organizacional
N 58
Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Interpretacion: El coeficiente r=0.293 indica que las variables se
relacionan directamente, o sea a mayor Cultura Organizacional, mejor

gestidn educativa, sin embargo, se encuentra en nivel bajo.
e. Decision

Como el valor de p=0.026<0.05 se decide rechazar la hipdtesis nula y se acepta

la hipdtesis alterna.
f. Conclusion

Con el 95% de confianza se pudo constatar que existe relacion directa y
significativa entre la cultura organizacional con la Gestién Educativa de los

directivos del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chojata”.
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4.2. DISCUSION

Se puede precisar con el 95% de confianza que existe relacion directa y
significativa entre el Clima Institucional con la Gestion Educativa de los directivos
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chojata”, logrando asi la
comprobacion y analisis de las dimensiones de cada variable, ya sea en cuanto al
clima institucional (interrelaciones, imagen y cultura) como a la gestion educativa de

los directivos que implican eficacia, eficiencia, innovacion y creatividad.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Linares (2018) en su
tesis de postgrado aplicada en Comas - Lima, el afio 2018, al determinar dicha
relacién con un disefio correlacional que midio las variables gestion educativa y el
clima organizacional en un 0,916, lo que indica una correlacion positiva alta entre las

variables.

De la misma manera, Mamani (2019), encontr6 relacion significativa entre
ambas variables en la UGEL de la provincia de Melgar - Puno el afio 2017, para el
efecto empled el disefio de investigacion no experimental y descriptivo, semejante al

utilizado en el presente estudio.

Por su parte Bautista (2017), en su estudio aplicado a la Institucion Educativa
“Madre Admirable” el afio 2014, concluyd que existe una correlacion significativa
entre el Clima Institucional y la Calidad de Gestion Educativa, aunque de tipo regular,
su disefio fue correlacional simple, puede decirse que estos resultados establecen una

cierta tendencia y que vienen a repercutir en los aprendizajes de los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logro verificar la relacion significativa entre el Clima institucional y la
Gestion Educativa de los directivos del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Chojata” con un coeficiente r=0.455 lo que indica
que las variables se relacionan directamente, es decir, a mayor a mayor
clima institucional, mejor gestion educativa, sin embargo, se da en un nivel
moderado. De esta manera se obtuvo un resultado de 0.99 en la prueba de
hipétesis lo que indica que si existe una relacién directa y significativa con

un 95% de confianza.

SEGUNDA: Se logro identificar con el 95% de confianza que existe relacion directa y
significativa entre la Imagen institucional con la Gestion Educativa de los

directivos del mencionado Instituto.

TERCERA: Se logro identificar con el 95% de confianza que existe relacion directa 'y
significativa entre las relaciones interpersonales con la Gestion Educativa

de los directivos del mencionado Instituto.

CUARTA: Se logrd identificar con el 95% de confianza que existe relacion directa y
significativa entre la cultura organizacional con la Gestion Educativa de

los directivos del mencionado Instituto.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades de la GREMO y a la Direccién del IESTP
“Chojata”, incorporar en su PEl un programa que lleve a cabo cierta
capacitacion en las materias de clima institucional y gestion educativa

estratégica.

SEGUNDA: Se recomienda que la comunidad educativa estudiada elabore un plan de
mejora en relacion al Clima institucional con el fin de mejorar la Calidad

de Gestion Educativa.

TERCERA: Serecomienda que la Direccion del IESTP “Chojata” elabore un programa
de mejoramiento de la comunicacion interna y externa a fin de elevar el

nivel de la imagen Institucional y por ende de la Gestion Educativa.
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ANEXOS

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CUESTIONARIO N° 01
Bautista, N. (2017)

Variable X: Clima institucional

Mediante el presente cuestionario se desea saber de qué manera influye el Clima Institucional en
la Gestion Educativa de los directivos.
Instrucciones: Lea con atencion y marque con un aspa (x) la respuesta, se ruega considerar lo

indicado en la tabla de puntaje.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
N° | Dimension: Imagen institucional 112 (3 (4 |5

01 | Los docentes alinean sus objetivos con los de la institucion

02 | Hay motivacion en su labor.

03 | Directivos y docentes se unen para resolver conflictos.

04 | Hay buen ambiente y comunicacion entre el personal de la

institucion.

05 | Hay preocupacion por crear un clima de valores entre los
docentes.

Dimensidon: Relaciones Interpersonales

06 | Hay agradable ambiente en su Institucion.

07 | Los directivos se retnen con frecuencia con los docentes.

08 | Directivos, administrativos y docentes trabajan en equipo.

09 | Los directivos saben de los problemas que aquejan a los

docentes.

10 | Hay confianza entre el personal de la institucion.

Dimensién: Cultural Organizacional

11 | Se siente contento por la labor que hace.

12 | Le han proporcionado estimulos por su tarea.

13 | Percibe que los directivos no reconocen su labor.
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CUESTIONARIO N° 02
Bautista, N. (2017)

Variable Y: Gestion educativa

Mediante el presente cuestionario se desea saber de qué manera influye el Clima Institucional en
la Gestion Educativa de los directivos.
Instrucciones: Lea con atencion y marque con un aspa (x) la respuesta, se ruega considerar lo

indicado en la tabla de puntaje.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
N° | Dimension: eficiencia 112 (3 |4 |5

01 | Hay compromiso de los docentes con los objetivos de la institucion.

02 | Los directivos y docentes saben de los objetivos y metas de la

institucion.

03 | Hay identificacion con su labor docente.

04 | Hay 6ptima organizacion y buen funcionamiento de la Institucion.

05 | Cumples los docentes con eficiencia su labor.

06 | Se cumplen los programas y planes curriculares.

Dimension eficacia

07 | Participa toda la comunidad educativa en la gestion de la

institucion.

08 | Los directivos hacen actividades con el fin de apuntalar el éxito de

la institucion.

09 | Hay gestion educativa buena en su institucion.

10 | Tiene buena demanda la institucion.

Dimension innovacion

11 | Lo objetivos trazados se cumplen en el plazo establecido.

12 | Los docentes motivan las innovaciones en clases.

13 | Es tu participacion en el trabajo del aula.

Dimension creatividad

14 | Se cumplen las estrategias de gestion educativa.

15 | La motivacion implementada por los directivos ayudan a mejorar

el clima Institucional.
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16 | Lainstitucion estimula las actividades curriculares.

17 | Estrategias de aprendizaje nuevas aplican los docentes.

18 | Promueven los docentes la creatividad de los estudiantes.

19 | Estimulan los docentes el interés y la curiosidad en los estudiantes.

20 | Los directivos motivan las ideas innovadoras de docentes y

estudiantes.
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