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RESUMEN

El aislamiento social, establecido como medida de proteccion durante el tiempo que durd
la pandemia por la COVID-19, y el posterior retorno a la sabiduria presencial, ha generado
un impacto psicologico en los docentes. Es por esto que el actual indagacién ha sido
avanzado, con el objetivo de lograr describir el impacto generado a nivel psicolégico que
provoca el confinamiento durante la educacién de los docentes que forman parte de la
educacion basica alternativa de Puerto Maldonado en 2022. Metodol6gicamente, este
estudio fue de tipo descriptivo con disefio no experimental, bajo el enfoque cuantitativo.
Para la recogida de datos se usaron los test de Ansiedad de Zung, Test de depresion de
Zung y el Test de Burnout para el Estrés, siendo aplicados en una muestra poblacional de
61 docentes pertenecientes a los CEBA ubicados en la ciudad de Puerto Maldonado. Se
precisa dentro de los resultados que, un 18% los docentes presentan signos de ansiedad
moderada, un 77% tiene ansiedad leve y s6lo un 5% no presenta ansiedad; asimismo, en
relacion a la depresion, se tiene a un 3% de docente que muestran depresion grave, un
21% presenta depresion moderada, un 52% tienen depresion leve y un 23% no muestra
signos de depresion; finalmente un, se ve un 2% de docentes con estrés grave, un 21% de
estrés a nivel moderado, un 51% de estrés leve y sélo un 26% no muestran signos de
estrés. En lo que se refiere al nivel de impacto, se concluye gque la pandemia tuvo un

impacto medio, representado por un 97%.
PALABRAS CLAVE:

Ansiedad, confinamiento, depresion, estrés, impacto psicolégico, pandemia
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ABSTRACT

Social isolation, established as a protective measure during the COVID-19 pandemic, and
the subsequent return to classroom teaching, has had a psychological impact on teachers.
This is why the present study has been developed, with the objective of describing the
impact generated at the psychological level caused by the confinement during the
education of teachers who are part of the alternative basic education of Puerto Maldonado
in 2022. Methodologically, this study was descriptive with a non- experimental design,
under a quantitative approach. For data collection, the Zung Anxiety Test, the Zung
Depression Test and the Burnout Test for Stress were used, being applied to a population
sample of 61 teachers belonging to the ABECs located in the city of Puerto Maldonado.
The results show that 18% of the teachers show signs of moderate anxiety, 77% have mild
anxiety and only 5% show no anxiety; likewise, in relation to depression, 3% of teachers
show severe depression, 21% show moderate depression, 52% have mild depression and
23% show no signs of depression; finally, 2% of teachers show severe stress, 21%
moderate stress, 51% mild stress and only 26% show no signs of stress. Regarding the
level of impact, it is concluded that the pandemic had a medium impact, represented by

97%.
KEYWORDS:

Anxiety, confinement, depression, stress, psychological impact, pandemic.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de averiguacion tuvo como fin primordial, explicar el efecto
psicoldgico ocasionado por la cuarentena a lo largo de la enfermedad pandémica por
Covid-19, en los profesores de los centros de ensefianza elemental eleccion (CEBA)
originarios de la UGEL Tambopata, por medio de sus magnitudes Ansiedad, Depresién

y Estrés.

El caso problematico, a los profesores de los CEBA procedentes de la UGEL
Tambopata, han mostrado diversos estados psicoldgicos a causa de las clases remotas y
el posterior retorno a clases presenciales, dado que los estudiantes muestran deficiencias
en cuanto al desarrollo académico, lo que genera preocupacion en los docentes, notandose
casos de ansiedad y estrés y algunos casos de tristeza profunda o depresion lo que hace
que no realice adecuadamente su labor pedagdgica. Estos son los motivos que impulsaron

el crecimiento de esta indagacion.

Este informe, se organiza en cuatro apartados. El capitulo I, muestra el
planteamiento del problema, la formulacion de preguntas, justificacion y por altimo los
objetivos. Luego, tenemos en el capitulo 11, la revision de los aspectos teoricos sobre el
tema, como antecedentes y las bases conceptuales o tedricas. En el capitulo 111 se muestra
informacidn sobre los materiales y los métodos de investigacion, la ubicacion geografica
y el tiempo en el que se desarrollé la investigacion, también la poblacion y la muestra
ademaés de las variables de estudio. Y el capitulo IV que muestra los resultados y la

discusion. Finalmente, se plantean conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2020, un extrafio virus conmociond al mundo entero al propagarse
rapidamente y convertirse en una pandemia mundial. Esta epidemia, causada por el
SARS-CoV-2 o Covid - 19, obligo a los gobiernos a poner en marcha medidas de
proteccidn que afectaron a la vida de las personas de diversas maneras, incluido el &mbito
educativo, perturbando a todos los integrantes de la colectividad educativa, es decir:

alumnos, padres y profesores.

Desde marzo de 2020, los docentes han tenido que acomodarse a la nueva
modalidad de ensefianza. Segun la UNESCO, las clases virtuales han revelado varios

factores que tienen un impacto psicolégico significativo en los profesores.

La pandemia también esta relacionada con el aumento de problemas de salud
mental como el estrés, la preocupacion y la tristeza. Asi, Gomez y Rodriguez (2020)
advierten de que las normas de la burocracia educativa de alto nivel que obligan a los
profesores a utilizar los recursos virtuales como materiales pedagogicas y a seguir la
planificacion didactica, crean incertidumbre y ansiedad en la comunidad educativa sobre
algo que no se utiliza ampliamente y que la mayoria de los profesores no saben cémo
utilizar. Esto hace que el futuro parezca no estar claro. En su estudio, que se hizo en
Espafia en 2021, encontraron que el 32,2% de un grupo de 1633 profesores tienen
sintomas de depresion, el 49,4% tienen sintomas de ansiedad y el 50,6% estan estresados,

que es un nimero mas alto que cualquier otro sintoma que analizaron.

Otro estudio en Per(, realizado en 2020 sobre una muestra de 173 docentes, revela
que cuatro de cada diez profesores perciben la presencia de malestar general y psicologico

relacionado con el encierro, irritabilidad e ira, mal humor y dificultades para dormir. Méas
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de la mitad de los profesores de esta cohorte afirman que consultarian a un psicologo si

advierten tener sintomas ligados al estrés o la ansiedad.

Sumado a ello, el Ministerio de Salud informd que esta nueva pandemia esta
catalogada como un desastre sanitario en el Per(, trayendo consigo numerosos efectos
socioecondémicos derivados de la pandemia, entre ellos la afectacion de la salud en el
ambito psicologico, que debe ser atendido por el propio sistema de salud a corto o largo

plazo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general

¢ Cual es el impacto psicoldgico por confinamiento durante la pandemia por Covid-
19, ocasionado en los docentes de los Centros de Educacion Basica Alternativa de

la ciudad de Puerto Maldonado durante el afio escolar 20227
1.2.2. Preguntas especificas

¢Cudl es el nivel de ansiedad por confinamiento durante la pandemia por Covid-19,
ocasionado en los docentes de los Centros de Educacion Basica Alternativa de la

ciudad de Puerto Maldonado?

¢ Cual es el nivel de depresion por confinamiento durante la pandemia por Covid-
19, ocasionado en los docentes de los Centros de Educacion Basica Alternativa de

la ciudad de Puerto Maldonado?

¢Cual es el nivel de estrés por confinamiento durante la pandemia por Covid-19,
ocasionado en los docentes de los Centros de Educacién Béasica Alternativa de la

ciudad de Puerto Maldonado?
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El confinamiento vivido estos ultimos afios, las nuevas formas de ensefianza, la
disminucion de ingresos econdémicos, el padecimiento y pérdida de familiares por el
contagio con el COVID - 19, y situaciones similares, hacen notorio su impacto en el

aspecto emocional de las personas, sobre todo en los docentes.

Es por ello, y por la labor que desempefia el docente , es brotar la exigencia por
ello llevar a cabo el actual averiguacién, con el fin de conocer y describir el impacto
psicoldgico ocasionado por el aislamiento social en dicha poblacién, perteneciente a los
diferentes centros de educacion bésica alternativa, a mediante del analisis de los niveles

de estrés, ansiedad y depresion.

Agregado a ello, se busca también, ampliar la informacion existente sobre el
impacto psicoldgico, a través de la teoria y conceptos basicos, pudiendo, estos
conocimientos, ser contrastados con los resultados de otras investigaciones que guarden
relacion con la variable de estudio a fin de contribuir a un cambio conceptual del proceso
de aprendizaje, que permitiran incrementar los conocimientos sobre la variable de estudio,
ademas de poder formular estrategias precisas que permitan afrontar situaciones de estreés,

ansiedad y de depresion.

Esta investigacion, se justifica teéricamente en las guias de accion para la tutoria
y orientacion educativa, las cuales son formativa, promocional y preventiva. Dichas lineas
son herramientas que sirven para beneficiar a los estudiantes en la obra o reorientacién
de sus proyectos de vida, desarrollando capacidades socioemocionales, valores, entre
otros que permita dar significado a la actividad educativa e integrar las colaboraciones

que crea el estudiante con su medio familiar y social. (Minedu, 2019).
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Esta investigacion aporta, ademas, artefactos debidamente retocados, organizados
y validados, para medir y conocer el impacto ocasionado a nivel psicologico por causa
del confinamiento en maestros de los CEBA en la ciudad de Puerto Maldonado, por medio
de sus magnitudes como estrés, ansiedad y depresion, lo que permitira conseguir las metas

propuestas mediante la recoleccién de datos.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

O.G. Describir el impacto psicoldgico ocasionado por el confinamiento durante la
pandemia, en docentes que pertenecen a educacion basica alternativa de la ciudad

de Puerto Maldonado en 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de ansiedad por confinamiento durante la pandemia por covid-
19, en los docentes de los centros de educacion basica alternativa de la ciudad de

Puerto Maldonado.

Identificar el nivel de depresion por confinamiento durante la pandemia por covid-
19, en los docentes de los centros de educacion basica alternativa de la ciudad de

Puerto Maldonado.

Identificar el nivel de estrés por confinamiento durante la pandemia por covid-19,
en los docentes de los CEBA, en los docentes de los centros de educacion basica

alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado.

17

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional, se revisaron los siguientes estudios:

Salinas (2021) hizo una averiguacién sobre los sintomas psicolégicos que
guardan relacion con la enfermedad pandémica del Covid-19 en maestros de un
colegio en Espafia, averiguacion hecha para detectar los indicios primordiales de
depresion, de ansiedad y de estres de 65 profesores de esa organizacion, a quienes
se les destino una ficha sociodemogréafica y las escalas respectivas para depresion,
para la ansiedad y el estres. Los resultados revelan que un 25% de los competidores
muestran indicios de depresion, un 45,3% poblacional presento cualquier grado de

ansiedad, y el estrés se manifestd en el 29,8% de los competidores.

Gonzales & Armas (2021), han realizado un analisis de tipo mixto, para
conocer las secuelas que el estrés produjo a lo largo del aislamiento por el virus del
coronavirus a los y las profesores, la contestacion educativa que llevaron a cabo y
la administracion de los sentimientos suscitadas por los esfuerzos que se iban
encontrando en la docencia no presencial. La muestra fue de 53 maestros de 5
colegios, de quienes se recogié informacion por medio de un cuestionario
estructurado con cuestiones cerradas, organizado en 3 bloques (datos
sociodemogréficos de los competidores, emociones suscitadas y grado de estrés a
lo largo de la cuarentena, efectividad de la docencia en linea y respaldo que hubieran

tenido).
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Téllez (2021), en su indagacion sobre la salud de la mente en maestros en
época de pandemia, tuvo como objetivo de explicar la afectacién en salud
psicoldgica en tiempos de enfermedad pandémica coronavirus, en maestros y
directivos de un colegio del municipio de Villanueva Casanare, para fomentar la
unién de pautas que admitan mejorar el entorno gremial educacional. Esta
averiguacion concluye que los maestros de la muestra de analisis todavia no
permanecen satisfechos con el nuevo entorno educacional de tipo virtual, por lo
cual se les hace dificil la ejecucidn de sus clases online y esto les crea estrés gremial,

perjudicando su salud psicoldgica.

Patifio (2020) realiz6 también una publicacion, para indagar acerca el nivel
de afectacion presentado en docentes durante el confinamiento a raiz del Covid -
19. Esta investigacion tuvo una muestra de 112 docentes Esta averiguacion labord
con una muestra de 112 maestros (88 féminas, 23 varones), de los cuales 26
pertenecen al grado preescolar, 36 a primaria y 50 a secundaria, con edades
comprendidas entre 22 hasta 63 afios. No obstante, la poblacion de los maestros
adolescentes expone mas grandes grados de ansiedad y también de depresién que
hay en la muestra captada. Asi como los maestros de primaria muestran las

calificaciones mas altas de ansiedad, asi como de depresion.

Asi también, Gomez y Rodriguez (2020) analizaron el nivel de estrés por el
que atravesaron docentes a raiz de la pandemia. Esta investigacion de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo, se desarrollé en docentes paraguayos, con una

muestra de 37 docentes, a quienes se les aplicé la Escala de estrés percibido (CEP

— 17), lograndose identificar a un 78% de docentes con sintomas de
desproteccion y frustracion, un 74% tenia sobrecarga laboral y un 67% sufria de
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tensién y cansancio por sobre exigencia. A raiz de estos resultados, los
investigadores concluyen en que la pandemia fue un suceso Unico dificil y que no
se pudo controlar, siendo la parte educativa una de las que tuvo que realizar cambios

mas drasticos en su desarrollo, hecho que ha causado gran estrés en sus docentes.
2.1.2. Nacional

Pacheco (2022) realizo un estudio para averiguar el miedo, la depresion y el
estrés de los profesores durante la pandemia. El estudio fue sencillo, transversal y
no implicd ningun experimento. A un grupo de 160 profesores de escuelas
publicas se les dio la Escala Abreviada de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-
21) para que la rellenaran. Las cifras muestran que el 43,8% de los profesores
tenian ansiedad leve, el 28,1% ansiedad grave y sélo el 1,5% ansiedad normal. En
cuanto a la depresion, el 43,8% de los profesores tenia un nivel moderado, el 1,3%
un nivel grave, y el 25% y el 30%, respectivamente, un nivel normal y un nivel
leve. Por ultimo, el 80% tenia un nivel normal de estrés, mientras que el 18,1%
tenia un nivel bajo. Basandose en estos resultados, el investigador ha llegado a la
conclusién de que la pandemia ha hecho que los profesores sientan una cantidad

media de ansiedad, depresion y estrés.

En 2022, Céardenas hizo un estudio sobre el estrés y la depresion de los
profesores para averiguar cuanto tenian de cada uno y ver si ambos estaban
relacionados. Este estudio basico analiz6 a 152 profesores de la ciudad de Lima.
La informacion se recogio con la ayuda de la Escala de Percepcion Global del
Estrés de Cohen y el Inventario de Depresion de Beck (BDI). Las cifras muestran
que el 37,5% del total de docentes tiene niveles medios de estrés, el 34,9% tiene
niveles altos y el 27,6% tiene niveles bajos. También muestra que el 61,8% del
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total tiene un nivel bajo de depresion y el 18,4% un nivel moderado. El 15,1%
tiene un nivel bajo y el 4,9% un nivel alto. También encontraron una relacién
fuerte y directa (rho=.407; p=.000) entre el estrés y la depresion. El investigador
llegd a la conclusion de que la cantidad de depresion aumenta a medida que

aumenta el estrés.

Quispe y Garcia (2020), desarrollaron una indagacion destinados a detectar
el efecto psicologico desencadenado por la emergencia sanitaria en profesores de
instituciones educativas de Ensefianza elemental regular. Los resultados presentan
la existencia de indicios de estrés y ansiedad, ya que se siente la existencia de
malestares en general y psicologicos, irritabilidad y enojo, mal humor y
inconvenientes de suefio asociados al confinamiento. Alrededor de, 4 de cada 10
maestros aseguran que dichos malestares se han aumentado como resultado de la
enfermedad pandémica, por lo cual concluyd existente un efecto psicologico

fundamental en la docencia causada por el Coronavirus - 19.

Rojas (2020), desarroll6 un analisis de tipo detallado con disefio propositivo,
con el fin de trazar un programa de mediacion para encarar las consecuencias de
clase psicoldgica de la enfermedad pandémica por coronavirus en profesores de
una organizacién educativa. Se localizé que la mayor parte de maestros posee un
grado normal de sus estados emocionales de tipo negativos como lo son el estres,
asimismo la ansiedad y la depresion; a medida que un pequefio numero del grupo
estudiado tiene niveles leve y moderado; una pequefiisima parte se sitla en un
grado severo y ninguno se situd en el nivel severo extremo. Esta averiguacion
ofrece un programa de participacion que examina y comprende la verdad presente

del profesorado ante la enfermedad pandémica por coronavirus y espera contestar
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a sus solicitudes en la apariencia emocional, brindando recursos para hacer frente
los estados emocionales de tipo negativo como son el estrés, ansiedad y también

depresion.

Raymundo (2021), desarroll6 una indagacion sobre el estrés laboral
vinculandolo con la salud psicolégica en el entorno de la enfermedad pandémica
Covid-19 en maestros de secundaria, con la intencion de decidir la interaccion
existente entre los dos cambiantes de anélisis. Para recabar datos acerca de ambas
variables de andlisis, se usaron 2 aparatos, el cuestionario de estrés y otro de salud
mental. En este analisis se concluye que, existe interaccion negativa entre el estrés
laboral relacionado con la salud psicolégica en el entorno de la enfermedad
pandémica del coronavirus en la muestra analizada, siendo solamente los aspectos
de obsesiones y compulsiones los que guardan asociacion significativa con el

estrés laboral
2.1.3. Local
No se registraron investigaciones relacionadas a la variable de estudio.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Pandemia por COVID-19: confinamiento social

Como se indica en el Manual de MSD (2020), el Coronavirus es una
enfermedad de tipo respiratoria muy grave, causada por el SARS- CoV2". Dicho
documento también establece que los primeros se presentaron cercanos a los
mercados de animales que se venden vivos ubicados en Wuhan, China, lo que indica
que el virus pasé de animales a personas. En el caso de las personas, la transmision

se da por el contacto con secreciones infectadas o contacto con superficies
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contaminadas. El creciente nivel de infeccion llevo a los gobiernos a  tomar

medidas para proteger a sus poblaciones y establecer limites sociales.

En nuestro pais, este estado de restriccion social se dio en marzo del afio
2020 a través del Decreto Supremo con namero 044-2020-PCM el cual declar6 el
“estado de emergencia” en el pais por situaciones de peligro que afectaban la vida
de sus pobladores tras el brote del Covid19. La restriccion social incluia una
restriccion al ejercicio del derecho humano a la libre circulacion, es decir, durante
el estado de emergencia, las personas sélo podian circular por la via pablica para
proveer y acceder a bienes y servicios esenciales como la compra , produccién y
entrega de alimentos, medicinas y suministros; apoyo de centros, servicios e
instituciones médicas, asi como centros de diagndstico en situaciones de urgencia
y emergencia; Ademas de brindar empleo, experiencia u oficio para asegurar

servicios personales y a distancia.

Ante esta restriccion social, muchas instituciones han creado nuevas formas
de trabajo, y una de estas instituciones es el Ministerio de Educacién, que de
acuerdo con la Orden del Viceministro N° 022 situacién sanitaria por el virus
COVID-19”, respecto el inicio de la educacion a distancia a nivel nacional.
Comunidades, docentes, estudiantes y padres de familia, quienes afirman no tener
el conocimiento, preparacion y acceso adecuado a las herramientas tecnologicas
para este tipo de ensefianza. Estudiar esto. Estas manifestaciones paradojicas

conducen al estrés, la ansiedad y la depresion Estrés

De acuerdo con Patlan (2019) el estrés es una complicacion que puede surgir
en cualquiera de las etapas de vida del ser humano. Particularmente, en el caso de
los docentes, el estrés generado es el estrés laboral, al cual considera como un
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problema de salud de tipo ocupacional el cual ha ocasionado un extenso numero de
investigaciones. La mayoria de las cuales concluyen en la necesidad de realizar
estudios que vayan direccionados a identificar las conclusiones que trae consigo en

la salud fisica y mental.

Con respeto a la pandemia, Apaza et al. (2020) declaran que el estrés se
manifiesta por dos razones, siendo elementos ambientales, factores familiares, el
mundo laboral y las relaciones interpersonales que, al combinarse con las medidas
de confinamiento, llegan a tener caracteristicas variadas lo que involucra diferente

sintomatologia.

La Clinica Mayo (2019) informa que las personas pueden estar padeciendo
de estrés, tienen variacion en lo que concierne a sus pensamientos, sentimientos y
comportamientos, los cuales, si no son controlados, pueden llegar a afectar su salud,
presentando complicaciones en relacion a su presion arterial, o con enfermedades

cardiacas, incluso la obesidad o la diabetes.

El estrés puede presentar sintomas como dolores de cabeza, problemas el
sistema muscular, también dolores en el pecho, cansancio, cambios en el apetito
sexual, dolor abdominal y dificultad para dormir. También puede tener sintomas de
cambios de humor, como falta de motivacion o concentracidn, y sentirse cansado,
irritable, enojado o triste. Finalmente, también puede manifestarse en cambios de
comportamiento, como comer demasiado o no comer lo suficiente, rabietas,

consumo de drogas o alcohol, tabaquismo y aislamiento social.

Tenemos como factores causantes del estrés a factores fisioldgicos,
relacionados con enfermedades y traumas fisicos que aumentan el estrés interno de

una persona, creando niveles contraproducentes de estrés en uno mismo. También
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se tienen factores de tipo psicoldgico los que implican el deterioro emocional y
cognitivo, ademas de los conflictos o relaciones interpersonales inadecuadas. Por
ualtimo, el medio ambiente relacionado con la contaminacion ambiental, alimentos
alterados por toxinas industriales, lugares de trabajo de baja seguridad o

sobrecargados, microorganismos causantes de enfermedades, desastres, etc.
2.2.2. Ansiedad

Para la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, APA (2018), la ansiedad
es una emocidn negativa que podemos sentirla en algin momento de nuestras vidas,
es decir, la ansiedad puede ser considerada como una reaccion normal del ser
humano que se ante miedos futuros, en donde podemos observar comportamientos
relacionados con la tension muscular y el evitar ciertas situaciones. También

considera que la ansiedad si no es atendida en su tiempo puede empeorar.

Por otro lado, sefiala Mukthtar (2020) que la ansiedad, tiene sus origenes en
la aparicion de eventos no controlables, por lo que propone realizar constantemente
acciones de resiliencia y desarrollar modos de vida saludables que involucran
actividades como cuidar la higiene, también comer de forma saludable, realizar

ejercicios fisicos regularmente, bailar, dibujar, pintar, entre otras actividades.

Por su parte, Macias (2019) conceptualiza a la ansiedad como una respuesta
de clase fisiologica y también conductual, la cual es forjada para evitar recibir un
dafio. También es considera una conducta de tipo adaptativa, pues motiva a la
sobrevivencia incitando a la persona a permanecer apartado de situaciones que

contengan algun peligro potencial.

Segun la Clinica Mayo, los sintomas méas frecuentes que presenta una

persona con ansiedad incluyen el sentirse ansioso, inquieto, incluso tenso, sentirse
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en peligro inminente, entrar en panico o morir, palpitaciones, sibilancias (aumento
de la respiracion), agitacion), cuando es mas grave presenta sudoracion excesiva,
temblores en manos o cualquier parte del cuerpo, tienen la sensacién de cansancio,
no logran concentrarse en otra cosa que no sean preocupaciones actuales, tienen
también problemas para lograr dormir, incluso problemas de tipo gastrointestinal,
dificultad para calmar su ansiedad, o para evitar situaciones que desemboquen en

ansiedad, entre otros.

Actualmente se desconoce la causa que provoca la ansiedad, pero puede
involucrar diversos factores, incluidos factores genéticos, o de tipo ambiental,
psicoldgico y hasta de desarrollo. La ansiedad puede darse en familias, es decir
puede ser hereditario como adquirida. En algunos casos, son el principio de alguna
enfermedad. Podemos considerar condiciones médicas asociadas con la ansiedad
encierran: enfermedades cardiacas, la diabetes, los problemas de tiroides y los

trastornos respiratorios, entre otros.
2.2.3. Depresion:

Para la APA (2017), la depresion es una enfermedad de tipo mental que
afecta negativamente la forma en que se siente, piensa y actla una persona, pero
que es posible tratarse. La depresion hace que una persona sienta tristeza y/o pierda

interés por aquellas actividades que solia disfrutar.

Para Cabezas-Heredia (2021), la depresion es una patologia de tipo mental
y emocional, surgida de factores biologicos, psicologicos y sociales, la cual debe
ser atendido a nivel clinico dado que puede llegar a transformar en un problema

mas grave de salud mental y llegar a desencadenarse en el suicidio.
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Aunque la depresidn llega a afectar a las personas de diferentes maneras, la
mayoria advierte una mezcla de sintomas como tristeza persistente, sentimientos de
impotencia y/o sentimientos de culpa, problemas de suefio, variaciones en el apetito,
dolor de cabeza o0 malestar estomacal, desinterés por actividades activas, separacion
de los familiares o personas cercanas, tienen pensamientos de destruccion o

suicidas, entre otros.

La depresion puede afectar a cualquier persona, inclusive si esa persona
viviese en condiciones ideales, felices o relativamente tranquilas. Entre las causas
que pueden influir en la depresion de una persona, tenemos los factores bioquimicos
que consisten son ciertas sustancias quimicas del cerebro que pueden contribuir al
progreso de sefiales depresivos; también estan la biologia lo que nos lleva a pensar
que la depresidn puede ser hereditaria. También se tiene en cuenta la personalidad
en donde las personas que tienen baja autoestima se estresan con facilidad o son
pesimistas por lo general, siendo mas propensas a la depresién. Finalmente, se tiene
a factores ambientales como el acercamiento a la violencia, abandono fisico y

moral, la pobreza.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. El estrés

El estrés es una complicacion que puede surgir en las diversas etapas de
vida de la persona. En el caso de los docentes, el estrés generado es el estrés laboral,
al cual considera como un problema de salud de tipo ocupacional el cual ha

ocasionado un extenso namero de investigaciones. (Patlan, 2019)

La ansiedad: La ansiedad es un dispositivo de respuesta de clase fisioldgica

y conductual, para evitar un dafio. También se le considera como un tipo de
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conducta de tipo adaptativa, ya que motiva a la supervivencia incitando a la persona
a mantenerse apartado de situaciones y lugares que contengan algin potencial

peligro. (Macias, 2019)

La depresion: La depresion es una patologia de tipo mental y emocional,
surgida de factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales, la cual debe ser atendido a
nivel clinico llegando a convertirse en un problema mas grave de salud mental y

que puede llegar a desencadenarse en el suicidio. (Cabezas-Heredia, 2021).
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CAPITULO Il

METODOS Y MATERIALES

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Este estudio se desplego en los Centros de educacion basica alternativa (CEBA),
de la UGEL Tambopata, perteneciente este a su vez, a la DRE Madre de Dios. Los CEBA
que pertenecen la UGEL Tambopata son: CEBA “Dos de Mayo”, CEBA “Carlos Fermin
Fitzcarrald” y CEBA “Guillermo Billinghurst”, ubicado en Puerto Maldonado. Dichos
CEBA brindan los servicios educativos en los establecimientos de las Instituciones
educativas del mismo nombre, de manera presencial, semi presencial y a distancia.
Asimismo, cuentan con los ciclos de inicial e intermedio, y avanzado. Los horarios van

de lunes a domingo en los turnos de mafiana y tarde.
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se efectud entre abril y junio del 2022, es decir, en el segundo

trimestre del afio
3.3. PROCEDENCIA DEL MATRIAL DEL ESTUDIO
3.3.1. Técnicas

Segun Naupas et al. (2018), las técnicas vienen a ser un conjunto de reglas
y pasos sobre como hacer algo y como lograr un determinado objetivo, asimismo
pueden considerarse un conjunto de reglas que guian el proceso de indagacion de
principio a fin, desde la busqueda del problema hasta la comprobacion de las

hipétesis y su plasmacion en las teorias actuales.

En este estudio se aplico la encuesta, definido por Nifio (2011) como el
método de recopilar informacién de personas de una poblacién o, mas a menudo,
de una muestra de esa poblacion, para conocer sus opiniones, gustos, aversiones,
puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otras cosas, mediante

cuestionarios elaborados a tal efecto.
3.3.2. Instrumento

El Cuestionario ha sido el instrumento utilizado en esta investigacion. De
acuerdo a lo que plantea Arias (2020), el cuestionario puede utilizarse para
investigaciones experimentales y no experimentales, y en todos los &mbitos de
investigacion. Estos pueden virtuales o fisicos, siendo este segundo el aplicado para
esta investigacion, como son el Test de Zung para la ansiedad y la depresion, asi

como el cuestionario de Burnout para medir el estrés.
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3.3.4. Metodologia
3.3.4.1. Tipo de investigacion:

De acuerdo a lo planteado por Arias (2020), esta investigacion es de tipo
basica con alcance o nivel descriptivo. Definiendo como investigacion basica o
pura, al tipo de estudio que no pretende resolver ningin problema ni ayuda a
resolverlo. Sin embargo, se utilizan como base tedrica para otros tipos de estudio.
Este tipo de estudio, llega a ser de alcance descriptivo, teniendo como objetivo
principal el describir las caracteristicas, rasgos y perfiles de grupos,
asociaciones, objetos o cualquier otro evento. Para ello, se recogen y miden datos

sobre la variable de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.3.4.2. Disefio de investigacion:

El presente estudio tiene un disefio no experimental con corte transversal.
Segun Arias (2020) en el disefio no experimental, las variables de estudio no se
exponen a ningun estimulo o condicion experimental. En su lugar, se observa a
los sujetos de estudio en su entorno natural, sin cambiar nada, y tampoco se
modifican las variables de estudio. Esta observacion se hizo en un solo momento,
siendo de corte transversal, entendiéndose a este, segun el mismo autor, como el
proceso de recoger los datos s6lo una vez, al estilo de una fotografia del

momento.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacién

Segun Naupas et al. (2014) la poblacion o universo es la disposicion de

elementos, como personas o fundaciones, que son objeto de estudio.
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En la encuesta actual la poblacion incluye a 61 docentes que laboran en el

CEBA “Dos de Mayo”, CEBA “Carlos Fermin Fitzcarrald” y CEBA “Guillermo

Billinghurst”, ubicados en el area metropolitana de Puerto Maldonado.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion Docentes UGEL CEBA

Nombrados  Contratados  Total
Dos de Mayo 08 14 22
Tambopata 09 07 16
Carlos F. Fitzcarrald
Guillermo Billinghurst 10 13 23
Total 27 34 61

Nota: Relacién de docentes de cada CEBA

3.4.2. Muestra

El autor Naupas et al. (2014) establece que una muestra viene a ser una parte

de un universo o de una poblacion, seleccionada de diversas maneras, pero siempre

teniendo en cuenta el caracter representativo del universo. Dado el tamafio de la

poblacidn, se trabajé con toda la poblacion estudiada, para conformar una poblacién

muestral.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Para lograr los objetivos del presente estudio, se analiz6 mediante la estadistica

descriptiva, los resultados obtenidos para la variable analizada.
3.6. PROCEDIMIENTO
Los datos recopilados fueron ordenados y procesados de la siguiente manera:

Una vez aprobado el proyecto de investigacion, se procedié a solicitar los
permisos correspondientes a los directores de los CEBA “Dos de Mayo”, “Guillermo

Billinghurst” y “Carlos F. Fitzcarrald”, obteniéndose la aprobacién para su aplicacion.

Para la recopilacion de los datos se utilizd la técnica de la encuesta por medio de
tres cuestionarios referidos a la ansiedad, depresion y estrés. Dichos cuestionarios son
instrumentos estandarizados, que han pasado también por la revision de expertos,

teniendo su aprobacion para su aplicacion.

La encuesta fue ejecutada de forma presencial y con cuestionarios fisicos, siendo
aplicados en las instalaciones de cada Centro de educacion basica alternativa que forma

parte de la muestra de estudio.

Se creo la base de datos haciendo uso del programa Excel y se procedio a su
tratamiento estadistico mediante el Software estadistico IBM SPSS versién 22, con el
cual se obtuvo resultados en tablas, a partir de estas, se describieron y analizaron cada

una de las dimensiones de la variable de estudio.

Se elaboraron cuadros estadisticos con los productos obtenidos respondiendo a los
objetivos planteados y se procedid a su analisis e interpretacion, mediante la estadistica
descriptiva porcentual. Finalmente se plantearon las discusiones, conclusiones y

recomendaciones que son parte del presente informe de investigacion.
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3.7.VARIABLES

Tabla 2

Variable de la Operacionalizacion

Dimensiones

Indicadores

Criterios de

valoracién

Instrumento

Nivelesde Estrés

Nivelesde ansiedad

Nivelesde

depresion

Ausencia de estrés

Estrés leve

Estrés moderado

Estrés grave

Ausencia de ansiedad
Ansiedad leve
Ansiedad moderada

Ansiedad grave

Ausencia de

depresion

Depresién leve
Depresién moderada

Depresién grave

1: Muy pocas veces

2: Algunas veces

3: Muchas veces

4: Casi siempre

1: Muy pocas veces

2: Algunas veces
3: Muchas veces

4:Casi siempre

1: Muy pocas veces

2: Algunas veces

3: Muchas veces

4: Casi siempre

Escala De AnsiedadDe Zung

De

Depresién

Escala

De Zung

Cuestionario
De Maslach
Burnout

Inventory
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los datos fueron analizados por medio softwares informéaticos como el MS Excel,
tomando en cuenta los datos estadisticos correspondientes, recolectados con los

instrumentos aplicados.

Al tener un disefio descriptivo, el presente trabajo de investigacion, requiere
estimar la frecuencia de la variable; para lo cual se realizo el analisis estadistico respectivo
con el software estadistico SPSS o Paquete Estadistico con apoyo del Programa Microsoft
Office Excel, elaborando las tablas y figuras correspondientes para una mejor

presentacion.

Se examinan los datos en forma descriptiva con la finalidad de organizar, sintetizar

lainformacidn y ver sus caracteristicas mas relevantes, para luego presentar la conclusion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados se analizaron a nivel descriptivo, mediante la visualizacion de las
tablas estadisticas se construyo la distribucion de frecuencias, los datos recopilados, a

partir de los cuales se construyd la escala correspondiente.

Resultados para el objetivo general

Tabla 3

Resultados generales nivel impacto Psicoldgico

Variable fi hi%
Alto impacto 2 3%
Impacto medio 59 97%
Impacto minimo 0 0%
Sin impacto 0 0%
Total 61 100%

Nota: Base de datos
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Nivel de impacto psicoldgico

100%

a0%

60%
3%

iy, A

Alto impacta Impacts  sinimpacto
Impact media

0% 0%
A

Figura 1. Resultados generales nivel impacto Psicol6gico a nivel de variable

Podemos observar en la tabla 3 y figura 4, que el 3% de los docentes encuestados
tiene un impacto psicolégico alto, el 97% influencia moderada, el 0% poca influencia 'y
el 0% no tiene impacto psicoldgico debido al confinamiento durante la epidemia de
COVID-19, en alternativa docentes y centros de educacion basica En Puerto Maldonado

en 2022.

Dados estos resultados, podemos determinar que el confinamiento por la
pandemia tuvo un alto impacto psicolégico en los docentes de los CEBA encuestados,

manifestadas en sintomas de estres, ansiedad y depresion.

Resultado para los objetivos especificos
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Objetivo especifico 1:
Tabla 4

Resultados descriptivos para la Ansiedad

Variable fi hi%
Ansiedad grave 0 0%
Ansiedad moderada 11 18%
Ansiedad leve 47 77%
Ausencia de ansiedad 3 5%
Total 61 100%

Nota: Base de datos

Niveles de Ansiedad

7%

80%
60%

40% 18%
0
0% A .

Ansiedad  Ansiedad  Ansiedad Ausencia de grave
moderada Leve ansiedad

Figura 2. Resultados descriptivos para la Ansiedad.

Observamos en la tabla 4 y figura 5, 0, que 0% de los docentes participantes del
presente estudio, muestra ansiedad grave de impacto psicolégico, un 18% muestra un
impacto de ansiedad moderada, un 77% impacto ansiedad leve y el 05% ausencia de

ansiedad.
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Podemos concluir que, mas de 77% encuestados, muestra una ansiedad leve esto
se deba a las consecuencias que se ha originado, él impacto psicoldgico covid-19, en

docentes de educacion basica alternativa.
Objetivo especifico 2:
Tabla b

Resultados descriptivos para la Depresion

Categorias fi hi%
Depresion grave 2 3%
Depresion moderada 13 21%
Depresion leve 32 52%
Ausencia de depresion 14 23%
Total 61 100%

Nota: Base de datos
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Niveles de depresion

52%
60%

40%
21% 23%

20%
3%

Depresion  Depresion ~ Depresion  Ausencia de grave
moderada Leve depresion

0%

Figura 3. Resultados descriptivos para la Depresién

Observamos en la tabla 5 y figura 6, hay un 3% de docentes encuestados muestran
depresién grave, por otro lado, un 21% muestra una depresién moderada, un 52% muestra

una depresion leve y un 23% muestra una ausencia de depresion.

Podemos inferir entonces que, mas del 70% de docentes encuestados, muestran
una depresion leve y moderada, es decir, los docentes encuestados se debe incorporar el
apoyo de salud psicolégica en proyectos que ayuden a reforzar el bienestar personal de la

salud.
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Objetivo especifico 3
Tabla 6

Resultados descriptivos para el Estrés

Categorias fi hi%
Estrés grave 1 2%
Estrés moderado 13 21%
Estrés leve 31 51%
Ausencia de estrés 16 26%
Total 61 100%

Nota: Base de datos

Niveles de Estrés

60% 51%
50%

40%

21%

26%
30%
2%

Estrés grave Estrés Estrés Leve Ausencia de moderada
estrés

20%

10%

Figura 4. Resultados descriptivos para el Estrés
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Observamos en la tabla 6 y figura 7 que, de los docentes participantes en la
presente investigacion, un 51% muestra un estrés leve, un 21% muestra estrés moderada,

un 2% muestra un estrés grave, un 26% muestra ausencia de estrés.

Podemos sefialar que, alrededor del 74% de docentes encuestados muestra un
impacto Psicoldgico por aislamiento durante la enfermedad del covid-19, en los centros

de educacion basica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado en el 2022.
4.2. DISCUSION

El objetivo general de este estudio fue describir el impacto psicoldgico del
confinamiento durante la epidemia de COVID-19, en docentes de CEBA de Puerto
Maldonado, registrando como resultados que, el 97% de docentes encuestados presenta

efectos leves y un 3% tuvo un impacto moderado.

Estos resultados coinciden, a nivel internacional, con las investigaciones de
Balluerka et al. (2020) quienes pudieron comprobar que el malestar psicologico ha
aumentado en la muestra de estudio. En la magnitud de ansiedad/miedo, el crecimiento
de la cantidad de personas que han empeorado es en verdad bastante alto y van en
funcionalidad a la incertidumbre, la inquietud por sufrir una patologia grave (COVID-19
u otras), y la inquietud por perder seres queridos. Igualmente, Cabezas-Heredia et al.
(2021) quienes concluyeron que a medida que la funcion de afrontamiento sea menor, los
niveles de estrés, asi como de ansiedad y de depresion, van a ser mas grandes.
Seguidamente, tenemos a Patifio (2020), quienes sefialan gque tanto maestros como
adolescentes mientras mas se exponen mas grandes grados de ansiedad y también de
depresion que hay en la muestra captada. Finalmente tenemos a Salinas (2021), quien
revela que un 25% de los competidores muestran indicios de depresion, un 45,3%
poblacional presentd ansiedad, y el estrés se manifesto en el 29,8% de los competidores.

A nivel nacional, los resultados son corroborados por los estudios de Quispe y Garcia
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(2020), quienes detectaron que alrededor de, 4 de cada 10 maestros aseguran que dichos
malestares como son la ansiedad, la depresion y el estrés, se han aumentado producto de
la enfermedad pandémica, por lo cual concluy6 existente un efecto psicolégico
fundamental en la docencia causada por el Coronavirus - 19. Por su parte, Rojas (2020),
sefiala que la mayor parte de maestros muestra un grado normal de sus cambios
emocionales perjudiciales como lo son el estrés, asimismo la ansiedad y la depresion; a
medida que un pequefio numero de la muestra tiene niveles leve y moderado; una
pequefiisima parte se sitla en un grado severo y ninguno se situd en el nivel severo

extremo.

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual fue el de identificar el nivel de
ansiedad por confinamiento durante la pandemia por covid-19, en los docentes de los
centros de educacion basica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado, se tiene como
resultados que, un 18% muestra un impacto de ansiedad moderada, un 77% impacto

ansiedad leve y el 5% ausencia de ansiedad.

Estos resultados coinciden con los de Salinas (2021) quien hizo una investigacion
sobre los sintomas psicoldgicos que guardan relacion con la enfermedad pandémica del
Covid-19 en maestros de un colegio en Esparia, identificando a un 45,3% de su muestra
con manifestaciones de ansiedad. También coinciden con los de Quispe y Garcia (2020),
quienes detectaron que los docentes que fueron parte de su prototipo de estudio, necesitan
ayuda psicologica un 53% de docentes presentan problemas de ansiedad y estrés, por lo
que con respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue el de identificar el nivel de
depresion por encierro durante la pandemia por covid-19, en los docentes de los centros
de educacion basica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado, se tiene como

resultados que, hay un 3% de docentes encuestados muestran depresion grave, por otro
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lado, un 21% muestra una depresion moderada, un 52% muestra una depresion leve y un

23% muestra una ausencia de depresion.

Estos resultados coinciden con los Rojas (2021) que registré un 37% de personas
con depresion en un nivel normal, 10% en nivel medio, un 2% con un nivel moderado y
un 2% con un nivel severo de depresion. De igual forma, coinciden con Patifio (2021),
quien registro a un 40% de su muestra con depresion en un nivel normal, un 28,5% con
depresion menor, un 15,2% con depresién mayor y un 0,9% con niveles de depresién mas
que el nivel mayor, determinando que los niveles de depresion se presentan mas en

docentes del nivel primario, seguidos de los de pre primariay por ultimo los de secundaria

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico, el cual fue el de identificar
el nivel de estrés por confinamiento durante la pandemia por covid-19, en los docentes de
los CEBA, en los docentes de los centros de educacidn basica alternativa de la ciudad de
Puerto Maldonado, se tiene como resultados que, un 51% muestra un estrés leve, un 21%
muestra estrés moderada, un 2% muestra un estrés grave, un 26% muestra ausencia de

estrés.

Estos resultados coinciden con los de Tamayo et al. (2020), quienes desarrollaron
una investigacion descriptiva, identificando a un 17% de su muestra con estrés post
traumatico, concluyendo en su estudio que, es necesario que se establezca medidas
preventivas que estén direccionada a atender la salud mental de las personas, en cualquier
contexto y puedan enfrentar cualquier situacion problematica. Asi también, Raymundo
(2021), quien identifico6 a un 92% de docentes con un nivel moderado de estrés,
concluyendo que existe interaccion negativa de estrés laboral relacionado con la salud
psicoldgica y el entorno de la enfermedad pandémica del coronavirus, en muestras

analizadas.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EI 97% de los docentes encuestados mostr6 un efecto moderado, y el 2% de
los docentes encuestados mostré un alto nivel de malestar psicologico por el
encierro durante la enfermedad del COVID-19, entre la plantilla de docentes

de los centros de educacion basica alternativa

SEGUNDA: En cuanto a los objetivos especificos, hemos decidido que: ElI 77% de los
docentes participantes de este estudio tenian ansiedad leve, el 18% ansiedad

moderada y el 5% ansiedad severa tuvo un impacto psicologico.

TERCERA: Respecto a la depresién, el 3% de los docentes encuestados presenta
depresion mayor, sin embargo, el 21% presenta depresion moderada y el 52%

depresion leve.

CUARTO: En cuanto al estrés, el 51% present0 estrés leve, el 21% estrés moderado y el
2% estrés severo, debido al confinamiento durante la enfermedad del COVID-
19, en instituciones de educacion primaria alternativa en Puerto Maldonado

para el 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que las agencias educativas del CEBA de la UGEL
Tambopata-Madre de Dios trabajen con la DRE y ESSALUD para efectuar
programas de capacitacion y prevencién encaminados a disminuir los
problemas de ansiedad, depresion y estrés entre los docentes que estan en

Educacién Basica Alternativa.

SEGUNDA: Los docentes del CEBA de los diferentes centros de educacion bésica
alternativa que pertenecen a la UGEL Tambopata deben ser identificados y
monitoreados por problemas de ansiedad, depresion y estrés con le fin de no

perjudicar su labor docente.

TERCERA: Se recomienda que los docentes de los diferentes centros de educacién
bésica alternativa de la UGEL Tambopata, responsables de diversas areas
extracurriculares, sigan programas de capacitacion en prevencion y
autocuidado de la salud mental, para que puedan mejorar su practica docente

para cuidar bien a sus alumnos

CUARTA: Se les recomienda a los futuros investigadores, proponer programas de
atencion a la salud mental de los docentes, de manera tal que se pueda
identificar los niveles de ansiedad, depresion y estrés que puedan estar
atravesando y ser atendidos de manera oportuna, en pro de una buena calidad

educativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia logica

TITULO: Impacto psicoldgicos por confinamiento durante la pandemia por Covid — 19,
en docentes de los centros de educacidn basica alternativa de la ciudad de Puerto

Maldonado — 2022
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Anexo 3: Instrumento de recojo de informacion
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ESCALA DE ANSIEDAD DE ZUNG

(Autor: William W. K. Zung — 1965)

GRADO: ..o, EDAD:............... SEXO: (M) (F) ESTADO

Marque con una Aspa (X)

Escala de valoracion

1. 2 i 4.

Situacion gue me describe:
Muy Alzunas . Buen La mayoria de
pocas nimero de y

VeCes VEeCe:s
wveces veces

1. Me siento mas nervioso v ansioso que de
costumbre.

(5]

Me ziento con temor sin razon.

3. Despierto con facilidad o siento panico.

4. MMe siento como szi fuera a reventar y
partirme en pedazos.

5. Biento que todo estd bien v que nada malo
puede sucederme.

6. Me tiemblan los brazos v las piernas.

7. Me mortifican dolores de cabeza, cuello
o cintura.

8. Me siento débil v me canso facilmente.

9. Me siento tranguile v puedo permanecer
en calma facilmente.

10. Puedo sentir que me late muy rapido el
corazom.

11. Sufro de mareos.

11. Sufro de desmayos o siento que me voy
a desmayar.
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13. Puedo inspirar v expirar facilmente.

14. Se me adormecen o hincan los dedos de
las manos v pies.

15. Sufro de molestias estomacales o
indigestion.

16. Orino con mucha frecusncia.

17. Generalmente mis manos estan secas y
calientes.

18. Siento bochornos.

19, Me quedo dormido con facilidad y
descanso bien durante la noche.

20. Tengo pesadillas.

Total
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ESCALA DE DEPRESION DE ZUNG

(Autor: William W. K. Zung - 1965)

GRADO: ... EDAD: SEXO: (M) (F)

ESTADO CIVIL: ..t

Marque con una Aspa (X)

Escala de valoracidon

Situacion que me describe:

Muy Buen La

¥ Algunas } ;

pocas numero | mayoria
veces -

veces de veces | de veces

1. Me siento triste v decaido.

2. Por las mafianas me siento mejor.

3. Tengo ganas de llorar v a veces lloro.

4. Me cuesta mucho dormir por las
noches.

5. Como 1gual que antes

6. Aun tengo deseos sexuales.

7. Noto que estoy adelgazando.

8. Estoy estrefiido.

9. El corazén me late mas rapido que
antes

10. Me canso zin motivo.

11. Mi mente esta tan despejada como
slempre
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12. Hago las cosas con la misma facilidad
que antes.

13. Me siento intranquilo v no puedo
mantenerme quieto.

14. Tengo confianza en el futuro.

15. Estoy mas irritable que antes

16. Encuentro facil tomar las decisiones.

17. Siento que soy Util v necesario.

18. Encuentro agradable vivir.

19. Creo que seria mejor para los demads s1
estuviera muerto.

20. Me gustan las mismas cosas que anfes.

Total
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CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
(Autor: Christina Maslach y Susan Jackson —1981)
GRADO: ... EDAD: SEXO: (M) (F)

ESTADO CIVIL: ..ot

A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o menor medida, suelen

estresarse los adultos.

Responde, sefialando con una X, ¢con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa?
tomando en consideracién la siguiente escala de valores:
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Escala de valoracion

0 1 2 3 4 5 ]

Situacion gque me describe:
Unas
Pocas - . Pocas
Unavez | pocas |(Unaveza Todos los

Nunca | veces al

veces ala .
- al mez | veces al [la semana diaz
afio mes semana

1.Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo

2. Cupando termino mi
jornada de trabajo me ziento
vacio

3. Copando me levanto por la
mafiana ¥ me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento
fatigado

4. Siento que trabajar todo el
dia con la gente me cansa

3. Biento que mi trabajo me
esta desgastando

6. Siento que trabajar en
contacto directo con la gente
me cansa

7. MMe siento frustrado en mi
trabajo

2. Siento gue  estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo

9. Me siento como st
estuviera al limite de mas
posibilidades
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10. Siento que estoy tratando
a algunos pacientes como =i
fueran objetos impersonales

11. Siento que me he hecho
mas duro con la gente

12. Me preccupa que este
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

13. Siento que realments no
me importa lo que les ocurra
a mis pacientes

14. MWie parece que los
pacientes me culpan de
alguno de sus problemas

15, Me stento con mucha
energia en mi trabajo

16, Siento gue trato con
mucha eficacia los problemas
de miz pacientes

17. Siento que pusdo
entender facilmente a los
pacientes

18. Siento que  estoy
influyendo positivamente en
la vida de otras personas a
través de mi trabajo

19, Siento que puedo crear
con  facilidad wn clima
agradable con mis pacientes

20, Me siento estimado
después de haber trabajado

intimamente con mis
pacientes

21. Creo que conzigo muchas
cosas valiosas en este trabajo

22 Biento que en mi trabajo los
problemas emocionales =zon
tratados de forma adecuada
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Anexo 4: Validacién de instrumentos
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Informe de opimion de expertos del instromento de investizacion
“ESCALA DE ANSIEDAD DE FUNG™

L Datos generales:

Apellidos y Nombres del | Carge e instifucian donde Motive de evaluacién | Autor del Instramento
Dir. Humberte Mamard Diocente - Universidad Prezenfacion de proyects de
Coaquina Macional del Altiplano de Puno et Betzabe Cealque Alvarez
. . | Impacto psicelogico per confinamdento durante la pandemia por Covid-19, en los docentes da los
Tatulo del proyecto de fesis: centros de sducacion bisica abiemativa de la ciudad de Pusrto Maldonado en &l 2021,
I Aspectos de validacion:
Deeficient Fegular Buena Muy buena Excelente
8 114004 41- 61-80 %4 §1-100%%
0-20% il b
Imdicadores | Criterios D &6 [I1[16] 21 (2531|3641 |46| 5156|601 | a6 71|75 (B[ 26]91[06
SlIn 1520253035045 0550 as o[ 75 80|85 o095 (100
1 Claridad | Esiz  JToroomlade [Pl
oo lenzuaje
apropiado.
. Objetividad | Esta expresado en [
conductas
abzervables.
B Actoalidad | Adecuade al a1
avance de la
cepda vy la
Tecmnloeia
W Organizacio | Existe =~ ma | &)
B ArEmiTagon
logica.
5 Soficiencia | Comprende  los ]
Apecios en
canfidad v calidad
ji. Intencionali | Adecoade  pama o
dad valorar - aspectos
de las esratesias
del HNuew
Enfoque
Pedazosico.
I7.Comsistencia| Basade  en |8
aspectos feorico-
demtificos de la
Tecmolega
Edurativa.
. Coberencia | Enfre las o
varizbles,
indicadares g
indices.
B Metodologia | Fesponds al | &)
proposite del
diapnostico.
L. Pertin| Fesponde al o]
eaICia proposite de la
imvestiEacion

800 |
I.IIQITH]II DNLN® Telefono N° Frmacc Scameras K2 WAl
Puno, 20 de Ocubre de 2021 N EE] e G Ry —
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Informe de opinion de expertos del insiraments de investizacion
“ESCALA DE DEPEESION DE TTNG"

I Datos generales:
Apﬂhd;ﬁ?;::tl:mﬂd cmeﬁ:mm Motive de evaluaciin | Autor ded Instrumento
Lir. Humberto Mamani LUipents - Unuversidad Presentacion de provecio de Betzzhe Cooloas Alvarss
Coaquina Nacional del Altiplan de Puno tesis fue s
. . | Impactn psicologico per confinamisnte duranie la pandenda por Covid-19, en los docenfes de los
Titulo del proyecto de fess: centros d educacion hisica altermativa de [ ciudad de Puerta Maldonads en el 2021
IV. Aspectos de validacion:
Deficent Regular Buena Ainy boena Excelente
8 11-40% 41- G1-80% 81-10074
0-20% iy
Indicadores | Criterios D6 1) 18] 21|26 (303641 |26 |51 |36 6] [65[TL[TA[E1| 25|01 ] 94
Sl10) 15| 01530 35 4045|5035 | a0 65| 075 [E0 (&5 00 85]10d
1.Claridad Exfa  fornulade ]
con - lenguaje
apropiade.
[T.Objetividad | Esia exprezado en |28
canducias
abzemakles.
3 Actoalidad | Adecuade al B3
aance  de la
demcia vy la
termolozia
[ Organizacio | Existe ~~ uma [F0
n fil:rlatkssato ]
lazica.
i Soficienda | Comprende  los 25
aspactos &n
cantidad y calidad
{i. Intencionali | Adecuade pam B3
dad walorar  aspectas
de las esmategiaz
dal Huewo
Enfoque
L - Pedazosico.
7 Consistencia| Basade en H
aspectos teprice-
cientificos de la
Ternokoza
Educata.
[.Coherenda | Enire las ]
Variahlss,
indicadore:s @
Indices.
P Metodologia| Fesponde al 20
pronosita del
dizenostico.
I0.  Ferfin| Fesponde  al 50
ncia moposto de I
imvestiFacion.
- APLICABLE) |
IV. Promedio de valoracion:
BX |
Lugar v fecha: DXL X* Telsfono N° . vy v
Puma, 20 dz Chctubre da 2021 B30704143 | li_l':? %ﬂ’??ﬂ"u‘:‘ﬂ
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Informe de opinion de expertos del mstrumento de investizacion
“ESCALA DE ESTRES LABORAT. OIT - OMS™

V. Datos penerales:
‘*Pﬂ”;ﬁ-’ri::’;r““ cmemmdm Motivo de evaluacién |  Autor dd Instromento
Lir. Humberro Bamam Uipcente - Luversidad Presentacion de provecto de
Coaguin piacional dl Alriplang de Pumo fasis Betzzbe Coolque Alvarez
. . |Impacio psicologico por confinamisnte durante la pandemia por Cowid-19, en los docentes de los
Titulo del proyecto de fests: cemiros de educacion bisica altermativa de Ia cindad de Puerto Maldonado e el 021,
VL Aspectos de validacion:
Deficent Regular Buena Almy buena Excelente
B I1-40% 41- 61-80 %% 81-100%4
0-20% ks
Indicadores | Criterios D 61T 16] 21 |26 [0 [38 (41 |26 |31 | 56| 61 [ 65|71 [ 76|21 | B5[ 01 [ 98
S L0 15|20 2530 [35[40 (45 |50 | 55| 60657075 [0 &5 %0[ 85 [LmM
I Cland| B foromlade B8
ad o lenpuaje
apropiado.
. Objetividad | Esf2 expresado en B3
oanduoias
abzenables.
B Actnalidad | Adecuade il ]
mee  de la
gencia v la
tecnologia
[.Organizacio | Exlste um i
n QrEAnizacion
logica.
5. Sofidenda | Compreode  los 15
aspectog il
cantidad y calidad
{i.Intencionali | Adecuado  pam 26
dad valorar  aspectos
de las estrategias
dal Huzwo
Enfoque
Pednzosico.
7. Consistencia| Basado en B8
aspecitos teorice-
cienfifices de la
Tecnologia
Educativa.
[.Coberencia | Entre las 85
Tariahls,
dllm. mﬂ'.:m'ail
indicadores e
indices.
B Mefodologia | Fesponde  al [F0
mroposit dal
diamnostice.
0.  Perfin| Fesponds  al 50
encia proposite de L
ImVESTiEACion.
: APLICABLF) |
IV Promedio de valorscion:
[E7.8 |
Lugar v fecha: DML N Telefona N° i Pl dyflemmis e i
Tramo, 10 8 Dcrubre de 2001 RV EE] QR N e
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Informe de opiniin de expertoy del instrumento de investigacion

L Datos generalex:

“ESCALA DE ANSIEDAD DE ZUNG™

ApCHEIoA Y Patbret el Corans Iainila dinie Motivo de evaluacion Autor dd Instrumento
Informante lnborn
A Docente - Umiversidad Presentacitn de proyecto de
3 3 s s ’ . 2
Dr. Felipe Guherrez Osco Nacional del Altiplano de Puno i Betzabe Ceolque Alvarez

Titulo del proyecto de tesis:

Impacto psicologico por confimamicnto durante ks pandemsa por Covid-19, en los docentes de Jox
centros de educucion basaca aliermativa de la ciudad de Puerto Maldonado en of 2021,

1L Aspectos de validacidn:

Deficient Regular Buenn Moy buean Excelente
3 2140% 41 61-80% S 100%
0-20%% %
lindicadores | Criterias O] 6 0L 16]20 | 2631|3641 |46 |51 |56 |61 |NM6]TI|76] K [86]91]9
S110IS|20)25]130 35|40 14550 [SS|6016S|TO]T5|RO|SS|%]95]|100
1 Claridsd Esta  formulado 76
con kenguaje
apropiada
2. Ohjetividad | Ests expresado en Fo
conductas
observables
B.Actualidud | Adecuado ol 76y
avance & la
cencia y b
lecnologia.
H.Organizaci | Existe uns ko
n OTEARIZACION
logica.
R.Suficiencia | Comprende  los K5
aspecios o
cantidad vy calsdad
. Intencionali | Adecuado  pora <1
dad valorar aspectos
de las estrategias
dol Nuevo
Enfoque
Pedagogico.
7. Consistencin | Basado en %5
aspecios teoncos
cientificos de |2
Tecnologia
Educativa
R.Coberencia | Entre las all
vanables,
dimensiones.
imdicadores ¢
indices.
P.Metodalogia | Responde a Es
proposito del
diagnostico.
10, Pertin| Responde al 81
encia proposito de s
v estigacion.

111 Opinién de aplicabilidad: (por ejemplo: APLICABLE)

| Aplscahle

IV. Pramedio de viloraciin:

| 1.0

| Lugary fecha: DNIN® Teléfomo N° y &: s::;‘;;;:;t_"j
Puno, 18 de Octubre de 2021 01228685 951662801 o m e i i o
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Informe de opiniin de expertos del instrumento de investigacion
“ESCALA DE DEPRESION DE ZUNG™

111 Dutos generales:
Apaliony Hodboe) el Cog & igtitiscin dnae Maotivo de evaluacion Autor ded Instrumento
Informante luboru
Dz, Felipe Gubeérrez Osco lem :\';:;::;ﬁ‘:dpm l'rcscnuuot:ctgpmyccm & Betzabe Coolgue Alvarez
g " Impacto psicologice por confinemiento durante ia pandemiy por Covid-19, en los docentes de los
Vikelo el grayects de fedia: mccn)::us dc.cducl::c:{m basica alternativa de la cuudad ch;:xcno Maldonado en el 2021,
IV, Aspectos de validacidn:
Deficient Regular Buema Muy buenu Excelente
3 21L.40% 41. 61.80% BRI 100%
0-20% 0%
findicadores Criterios O 6 | I1]16]20 263136 |41 |46 |51|56|61)66[71 76|81 |86]9%|9%
S0 0 IS [20] 2510 [35]40 4550 |55]160 65|70 75|80 |85 |9]95[100
1. Claridad Esta formulado 85
con kenguaje
apropiadk.
. Objetividad | Esta expresado en o
conductas
pbservables
3. Actualidad | Adecuado nl di
avance de  la
clencia vk
lecnologia
i, Organizackd | Existe una 4l
n OTRAILLACION
logica.
B.Suficiencia | Comprende  los o8
aspeclos cn
cantidad y calsdad
b, Intencionali | Adecuado  para K6
dud valorar aspectos
de las estrategias
del Nuevo
Enfoque
Pedagopico.
7. Consistencin | Basado cn al
aspeclos  feonicos
cientificos de la
Tecnologia
Educativa,
B.Cobervacia | Entre las 86
variables,
dimensiones,
indicadores ¢
indices
P.Metodalogia | Responde al Al
propasito del
diagnostico.
10, Pertin| Respoade al ol
encia propasito  de la
myveshigacion.

111, Opinién de uplicabilidad: (por ejemplo: APLICABLE)

Aplxcable
IV, Promedio de valoraciin:

564 |
Lugur v fecha: DNL N [Teléfone N* bapan s o ccryind
Puno, 18 de Octubre de 2021 951662893 vkl o s o i b

012:3()“5 l‘. I“.. m e NILDIBRN A2
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Informe de opiniin de expertos del instrumento de investigacion
“ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS"

V. Datos generales:

.\pelhdl:t': Nombres del Cargo ¢ institucion donde Motive de evaluacién Ao 2id dvsmncnte
rinante labarn
Dr. Felipe Gutiernez Osco ler:::rzcl ..'\ll.l.;zl‘n:: l::dpm Prcsml:-.wt::;pm)ctlodc Betzabe Ceolque Alvarez
4 : Impacto psicologico por confimmiento durante ka pandemaa por Covad+ 1Y, en los docentes de bos
TR Gl priytie gt kit Mcm‘::ns dc?dwpa:(m basica alternativa de la'::udnd da:xmrm Maldonado en el 2021,
VL Aspectos de validncion:
Deficient Regular Buenn Muy bucnn Excelente
3 21407 41 6180 RI-100%%
0-20% 60%
rndindom Criterios O 6 | IE[16f20 26|31 36]|41 |46 |51]|56|6166(71|76]81 8] 91 ]9
ST LIS |20]25[30|35] 40|45 |50 |[S5[60]65] 7075|8085 [%] %5100
1. Cland| Esta  formulado o
wl con fengunje
apropiads.
. Objetividad | Esta cxpresado en |58
conductas
obscrvables
B. Actuafidad | Adccuado ul X
avance de la
aencia y ha
tecnologia
N.Organizacki | Exisle una o
n organizacion
logica
B.Suficiencia | Comprende  los al
aspecton cn
cantidad v caludad
b.Intencionali | Adecuado  para RS
dad valorar  nspectos
de los estrategins
del Noevo
Enfoque
Pedavogico.
7. Consistencin | Basado [ o
aspectos ledrico-
cientificas de la
Tecnologia
Educativa.
B.Coberencia | Entro Ins Rl
varinbles,
dimensiones,
mdicadores c
indices
P-Metodologia | Responde By )
proposito del
dupnoshico.
10, Pertin| Responde al al
encia propasito de. la
Investigacion.

1L Opinién de aplicabilidad: (por ejemplo: APLICABLE)

[ Aplicable |
IV. Promedio de valoraciin:
[ 878 |
Lugar y fecha: DN N l'eléfono N* » :“.;3? ’.‘..):.?::‘3:.’&12?
Puno, 18 de Octubee de 2021 (1228685 951662893 " 3 Pt 0 131 - D 4408
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Informe de opiniin de expertos ded instrumento de inyestigacion
“ESCALA DE ANSIEDAD DE ZUNG™

L. Datos generales:
Apeliidos y Nombresdel | Cargo ¢ institucion donde Motive de evalancion | Autor del Instrumento
Informante labern
Dr. Alfredo Carlos Castro Daoceate « Universidad Presentacion de peoyecto de b
Quaspe [Nacional del Altiplano de Puno l::sispwy Fiutanive Contpie Al vars
2 . |Impacto psicologeco por confinamiento durante & pandemia por Covad1Y, en los docentes de Jos
R S A AT centros de educacson bassca aliermativa de la crudad de Puerto Makdonado en el 2021,
IL Aspectos de validucion:
Deficient Regular Buena Muy buena Excelente
3 21-40% 4l 61-80% BI-100%
0-20% 6%
[indicaderes Criterios O] 6 (UL ]16]21 126031 36|41 |46 ]S156 (01 66]T1|T76]8lI[86]01]06
ST 5202530 35|40 [ 45|50 55|60 [65] 70|75 | 80|85 | %] %5100
1 Claridad Esta  formulado 195
con kenguaje
apropiado.
2. Objetividad | Esta expresado en 9u
conductas
ohservables.
3. Actuafidad | Adccuado al 195
avance de la
aencia y la
tecnologia
M. Organizacid | Existe una o
u OTgANIZACION
logica
R.Suficiencia | Comprende  los 95
aspecton n
cantidad y caladad
b.Intencionali | Adecuado  para 4
dud valorar  nspectos
de las estrategins
del Noevo
Enfoque
Pedapogico.
[7.Conxistenciu | Basado ] ul
aspectos tedrico
cientificas de la
Tecnologia
Educativa.
B.Coherencia | Enlre las s
varibles,
dimensiones,
mdxcadores c
Indices
P-Metodelogia | Responde ul b6
proposito el
diagnostico.
10, Pertin| Responde al B6
encin proposite de ks
Investigacion.

1L Opinién de aplicabilidad: (por ejemplo: APLICABLE)

[ Apticable |
IV. Promedio de valoraciin:

EED |
Lugar v fecha: DNL N [Teléfono N 5 Y T
Pano, 17 de octubre de 2021 (1228941 974284458 Al T —.

fem e A am
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Informe de

L Dates gencrales:

inin de ex

“ESCALA DE DEFRESION DE ZUNG™

os dd instrumento de investigacion

Apeliides y Nombres del
Informante

Cargo ¢ institucion donde
lubera

Muotivo de evaluscion

Autor dd Instrumento

Dr. Altredo Carlos Castro
Quaspe

Docenie » Umversidad
INacional del Alplano de Puno

Presentacion de proyecto de
lesis

Betzabe Ceolque Alvarez

Impacto psicologsco por confimamienio durante ia pandemia por Covid-19, en los docentes de kos

Yikulo del prayects de texiac centros de educacion bésica alternativa de la ciudad de Poerto Malkdonado en el 2021,

1L Aspectos de validacion:

Deficiente
0-20%
Criteriox 0] 6|Fl
5 |10] 15

Buena
41.60%
46 | 51

Excelente
B1.100%
86| 91| 96
0| 95 | 100
195

Regular
21-40%
26 |31
30 |35

Muy buena
61.80%
66 | 71
70 | 75

Jindicadores 21

56
&l

76| 81

85

16
2

61
65

L. Claridad Esta formulado
con lenguase
apropiado.
Estd expresado
en  conductas
ohxervables.
Adecuado  al
avance de In
ciencia ¥ In
tecnologia
N.Organizacio | Exste um
n OTEANIZACION
logica.
Comprende Jos
aspectos en
cantidad v
calulad
Adccuado parn
valorar aspectos
de las
estrategias  del
Nuevo Enfocue
Pedagogioo.
Basado
aspectos
tearso-
clentificos de la
Tecnologia
Educativa.
Entre
varables,
dimensiones,
mdicadores ¢
indices.
Responde
proposito
diagnostico.
Responde al
proposito de la
investigacion.

b Objetividad oY)

3. Actuakidad m

93

5. Suficiencia o

b. Intencionali 94

dad

7. Consistencin en o

B.Coherencia las 6

al
ded

P Mctadologia 6

b

111, Opinién de aplicabilidad: {por ¢jemplo: APLICABLE)
| Aplicsbie |

1V. Promedio de valorncion:
[ |

DL N
1228941

Teléfono N°
S -
74284458 o

] T
e A S P
200 1

M. Sy # A W b A
el 1 IEIWY I W AW

Luogar v fecha: —
Puno, 17 de octubre de 2021

b e tignt
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Informe de apiniin de expertos ded instruments de investigacién

SESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS"
L Datos genernles:
Apeiihos y Iouibores el Canph ¥ Initackb Aty Motive de evaluncion Autor dd Instrumento
Informante luhorn
Dr. Alfredo Carlos Castro Docente - Universiclad Presentacion de proyecto de
Quaspe [Nacional del Altiplano de Puno Ir:s'upm‘ Heinbe Conkpie Alvares
3 . |1mpacio psicologico por confimamiento durnnte b pandemsa por Covid 19, en los docentes de Jos
e centros de educacson basica alternativa de ln cidad de Puerto Makionado en el 2021,
1L Aspectos de validacién:
Deficiente Regular Buena Muy buenn Excelente
0-20% 21.0% 41-60% 61-80% S1-100%
Jladicadares | Criterias O | 6 [L]I6] 21 |26 |31 [36] 41 |46 |S1[S6]61 66|71 |T6]KI |86]91]96
S |10 IS0 25 |30 |35]40[ 45 |SO|SS|60[H6S] 70|75 |BO| 85 [XN]95]100
1. Clarid| Esta formulado 14
il con lenguaye
apropiad
2. Objetividad | Esta expeesado 95
en  conductas
observables
. Actualidad | Adecuado ol 194
avance de la
ciencia ¥y Ia
tecnologia
P Organizacio | Existe ura 94
n DTEANIZACION
logica.
5. Suficiencia | Comprende os 94
aspectos en
cantidad y
calidad
b Intencionali | Adecuado parn 14
dad valorar aspectos
de las
estrategias  del
Nuevo Enfoque
Pedagogico.
7. Consistencin | Basado en 95
aspectos
ledsco-
crenfificos de ln
Tecnologia
Educativa.
B.Coberencia | Entre las 6
varbles,
dimensiones.
mdicadores ¢
indices.
P-Metodelogin | Responde 2l b
propasito  del
diagnostico
0. Pertin| Responde  al 6
encia propasito de la
iy estigacion,
1L Opinién de aplicabilidad: (per ejemplo: APLICABLE)
| Aplscahie |
IV. Promedio de valoracion:
| 94,80 |
Lugar v fecha: DNL N Teléfono N* | B A ™
Puno, 17 de octubee de 2021 01225941 9TARMSY I,.";. b TR e
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Anexo 5: Solicitudes y Constancias de aplicacion del instrumento de recojo de

informacion

l Ano del Fortalecmento de Ia Soberania Nacional®
| Madre de Dios, Capaal de la Siodiversidad del Pen)

SOLICITO Permiso para realizar un proyecio de investgacion

| s
| Prof Lz Rexana Lopez Mora'es
‘ SUB DIRECTORA DEL CEBA ‘CFF”

\ Yo, BETZABE CCOLQUE ALVAREZ

identificado con DNI 42134240, con demicilio

en Pasae hungurahuiC-4, Destrito y provincia

‘ de Tambopata, regidn de Madre de Dios. Ante

| Usted, respetucsamenie me presento y
expongo”

Que. hsbiendo culminado la Segunda Especiafidad en Educacion Basica
‘ Alternativa en = Universidad Nacional del Altinlano de Puno, solicito a Ud.
penmiso para raalizar el trabajo de Investigacién en su Institucion sobre “IMPACTO
‘ PSICOLOGICO POR CONFINAMIENTO DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19, EN LOS

DOCENTES DE LOS CENTROS DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA DE LA CIUDAD DE PUERTOD
MALDONADO EN £L 20227

POR LO EXPUESTO:
Solicito a usted acceder @ mi soficitud,

| Puerto Maldonado. 18 Marzo del 2022,

Prof. Beizabs Codlque Alvares
Esp. Ciencias Naturales
DNI 42134240
‘ Cel 957713731

Escaneado con CamScanne
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Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacicnal”
Madee de Dios, Capial de la Biodiversidad de! Pert

SOLICITO: Permiso para realizar un proyecto de investigacion
ST FAAG T DIOS
C.Flu‘- "7 rnym™

TPl tE POC UGN TARLY

Sr

Praf_irma Redriguez Calloquispe
SUB DIRECTORA DEL CEBA “DOM" a5 2900 SR -
o ST TR
Yo, BETZABE CCCLQUE ALVAREZ,
identificado con DNI 42134240, con domicilio
en Pasaje hungurahuiC-4, Distrito y provincia
de Tambopala, regién de Madre de Dios, Ante
Usted, respetucsamente me presento ¥
expongo:

Que, habienda cuminado |a Segunda Especalidad en Educacion Basics
Altemativa en la Universidad Nacional del Altiptano de Puno, solicito a Ud,

permiso para realizar el trabsjo de Investigacin en su Institucion sobre “IMPACTO
PSICOLOGICO POR CONFINAMIENTO DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19, EN LOS

DOCENTES DE LOS CENTROS DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA DE LA CIUDAD DE PUERTO
MALDONADO EN EL 2022

para optar al Titulo de Segunda Especialidad En Educacidn Basica Allemativa,

POR LO EXPUESTO:
Solicio a usted accader a mi solicitud

Puerio Maldonado, 16 Marzo del 2022

que Alvares
Esp. Clencias Naturales
DNI 42134240
Cel. 957713731

Escaneado con CamScanner
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Afo del Fortalecimvento de [a Scberania Nacional”
Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd

SOLICITO: Permiso para realizar un proyecio de mvestigacion

Sr.
Prof. Enrique 1a Serna palomina
SUB DIRECTORA DEL CEBA "CNB"

Yo, BETZABE CCOLQUE ALVAREZ,
identificado con DNI 42124240, con domicilio
en Pasaje hungurahulC-4, Distrito y provincia
de Tambopata, region de Madre de Dios. Ante
Usted. respetuosamenie me presanto y
expongo:

Que, habiendo culminado la Segunda Especialidad en Educacién Basica
Alternativa en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, solicito a Ud.
pemuso para realizar el trabajo de Investigacion en su Institucion sobre *IMPACTO
PSICOLGGICO POR CONFINAMIENTO DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19, EN LOS
DOCENTES DE LOS CENTROS DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA DE LA CIUDAD DE PUERTO
MALDONADO EN EL 2022"

para optar al Titulo de Segunda Especislidad En Educacion Bisica Alternativa

POR LO EXPUESTO:
Solicito a usted acceder a mi solicitud.

: Puerto Maldonado, 16 Marzo del 2022

P 3b
Esp. Ciencias Naturales
DNI 42134240
Cel, 957713731

Escaneado con CamScanner
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c"s st MINISTERIO DE EDUCACTON
A DIRECCION REGIONAL DE FDUCACION MADRE DE 108
UNIDAD DE GESTION ERUCATIVA LOGCAL TAMBOPATA -
INSTEEUCHON FDUCATIVO BASICA REGULAR “CARLOS FERMIN FEFZCATRRALD”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVO BASICA
REGULAR "CARLOS FERMIN FITZCARRALD

Hace consiar

Que, la Profesora, Betzabe Ceolque Alvarez, identificada con DNT 42134240, egresada
de Ia Unidad de Segunda Espeemlidad de Educacion Basica Altemnativa, de la Faculiad
de Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, ha ¢jecutado el proyecto de tesis
wtulado: *Impacto psicologice por confinamiento durante Ta pandemia por covid-19, en
los docentes de los centris de educacion basica alternativa de In cindad de puerto
Maldonado en el 20227, en ¢l periodo de abril a Junio del presente afio.

Se expide ef peecente documento, a solicitud de In interesads paura los fings que

Lslime conveniente.

Prerto Maldonado, 22 de julio del 2022

Escaneado con CamScanner
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. MINISTERIO DE EDUCACION
Ll UrRi : ; @D
— DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION MADRE DE DIOS i
N .
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL TAMBOPATA 2

CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “GUILLERMO BILLINGHIURST™

CONSTANCIA

FL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DEL CENTRO DI EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA “GUILLERMO BILLINGHURST"

Hace constar,

Que, la Profesora. Betzabe Ceolque Alvarez, identificada con DNI 42134240, cgresada
de la Unidad de Segunda Especiatidad de Educacion Basica Altermnativa, de la Faculiad
de Educacion de 1a Universidad Nacional del Alnplano, ha ¢jecutade ¢l provecto de 10sis
titulada: “~Impacto psicologico por confinamiento durante Ia pandemia por covid-19, en
los docentes de los centros de educacion bisica alternativa de I3 ciudad de Puena

Maldonado en €1 20227, ¢n ¢l periodo de abril a Junio del presente ufio

Se expide ¢l presente documento, a solicitud de |3 interesada para los fines

que
estime conventente.

Puerto Maldonado, 22 de Julio del 2022

yhont Firnn

& S vs RS S0 Fak o ane -
DML c10n

Firma y sello de Direccion

Escaneado con CamScanner
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& m MININTERIO DE EDUCACION + 0
e BIRECCTON REGIONAL DE EICACION MADRE DF DICS (.'_ -
UNIDAD DY GESTION EDUCATIVA LOCAL TAMBEOPATA s

CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “DOS DE MAYGO"

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DEL CENTRO DE EQUCACION BAS

ALTERNATIVA "DOS DE MAYO"

oA

Hace constar

de fa Unidad de Segunda Especiahidad de Educseion Basica Altemativa, de 13 £

Fesuan

de Educacion de ls Universidad Nacional del Altiplano, ha cjecutade ¢l provecin de =)

titulado ““‘Impacto psicologico por confinamiznto durants la pandemia por-covid-19, en
los docentes de los centros de educacion bésica altemativa de la clodad de Dusms

Maldonado en el 20227, en el penodo de abril 3 Junio del presents afio

Se expide el presente documento, & soliciiud de fa interesads para los {inss que
csiime convenente,

Puerto Maldonado, 22 de Julio dal 2022

Sl Jea

Firma y sello ¢ Direccion
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Anexo 6: Declaracion Jurada de autenticidad

Universadad Naconal - Vicerreciorago
del Alspiano Puna Wb | de inwestigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Betzabé CColque Alvarez, identificado con DNI 42134240 cn mi condicién de
egresado de:

CEscucls Profesional, PPrograma de Segunda Especiafidad, (Programa de Maestria o Doctorado
Fducacion Basica Alternativa.

informo que he claborado ella &1 Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencidn de DGrade ETitulo
Profesional denormmado:

“Impacto psicolégico por confinamieato durante ls pandemia por covid-19, ca los docentes de los centros
de educacidn bisica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado en el 2022." Es un tema originsl

Declarc que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y mo existe plagio/copia de ninguna
naturalczz, en especial de otro documenio de investigacion (icsis, rovista, texte, congreso, O similar) presentado
por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de investigacidn o similares. en
¢l pais 0 en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de investigacion,
por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por icroeros, ya sea de fuentes encootradas en medios
escritos, digitales o Internct.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de Ia tesis y asumo la responsshilidad de
cualquier error u omision cn ¢l documento, asi como de las connotaciones dticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de ests declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las sanciones
correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras normas internas.
asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el incumplimiento dei presente
CoOmpromiso

Puno, 12 de junio del 2025.

Bhb QA

nRMA\(owga na Huella
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Anexo 7: Autorizacion para el depdsito de tesis

Universidad Nacional Vicerrectorado g Repositorio
del Altipiano Puno de Investigacion Institucional
-

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢! presente documento, Yo Betzabé CColgue Alvarcz, identificado con DNI 42134240 en mi condicion de
egresado de:

[ClEscucla Profesional, MPrograma de Segunda Especialidad, ClPrograma de Maestria o Doctorado
Educacién Basica Alternativa,

informo que he elaborado l/la & Tesis o O Trabujo de Investigacién para la obtencion de DG rado & Titulo
Profesional denominado:

“Impacto psicolégico por confinamiento durante Ia pandemia por covid-19, en los docentes de los
centros de educacién bisica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado en el 2022." Es un tema
original.

* Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, imico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos armiba mencionados, lus obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelanie, los “Contenidos™) que serdn incluidos en ¢l repositorio
institucional de Ia Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados s encuentran libres de toda contrasefia, restriccion
o medida lecnolégica de proteccidn, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, impeimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacidn alguna.

Autorizo 3 !a Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional v, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre Ia base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorins,
sustitulorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de scceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consuita y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, 2
titulo gratuito y & nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendri ln posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuncraciin ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales v plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiblica del Perd determinen,
& nivel mundial, sin restriccién geogriffca alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extraer los
metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices v buscadores que estimen necesarios
para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimienio-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta hicencia, visita: hitps: creativecommens.org licgnses by -nc-sa'd O En sefial de conformidad, suscribo el
presente docutmenio,

Puno, 12 de junio del 2023.

T
Huella
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No olvide citar adecuadamente esta tesis
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