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RESUMEN  

El aislamiento social, establecido como medida de protección durante el tiempo que duró 

la pandemia por la COVID-19, y el posterior retorno a la sabiduría presencial, ha generado 

un impacto psicológico en los docentes. Es por esto que el actual indagación ha sido 

avanzado, con el objetivo de lograr describir el impacto generado a nivel psicológico que 

provoca el confinamiento durante la educación de los docentes que forman parte de la 

educación básica alternativa de Puerto Maldonado en 2022. Metodológicamente, este 

estudio fue de tipo descriptivo con diseño no experimental, bajo el enfoque cuantitativo. 

Para la recogida de datos se usaron los test de Ansiedad de Zung, Test de depresión de 

Zung y el Test de Burnout para el Estrés, siendo aplicados en una muestra poblacional de 

61 docentes pertenecientes a los CEBA ubicados en la ciudad de Puerto Maldonado. Se 

precisa dentro de los resultados que, un 18% los docentes presentan signos de ansiedad 

moderada, un 77% tiene ansiedad leve y sólo un 5% no presenta ansiedad; asimismo, en 

relación a la depresión, se tiene a un 3% de docente que muestran depresión grave, un 

21% presenta depresión moderada, un 52% tienen depresión leve y un 23% no muestra 

signos de depresión; finalmente un, se ve un 2% de docentes con estrés grave, un 21% de 

estrés a nivel moderado, un 51% de estrés leve y sólo un 26% no muestran signos de 

estrés. En lo que se refiere al nivel de impacto, se concluye que la pandemia tuvo un 

impacto medio, representado por un 97%. 

PALABRAS CLAVE: 

Ansiedad, confinamiento, depresión, estrés, impacto psicológico, pandemia 
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ABSTRACT  

Social isolation, established as a protective measure during the COVID-19 pandemic, and 

the subsequent return to classroom teaching, has had a psychological impact on teachers. 

This is why the present study has been developed, with the objective of describing the 

impact generated at the psychological level caused by the confinement during the 

education of teachers who are part of the alternative basic education of Puerto Maldonado 

in 2022. Methodologically, this study was descriptive with a non- experimental design, 

under a quantitative approach. For data collection, the Zung Anxiety Test, the Zung 

Depression Test and the Burnout Test for Stress were used, being applied to a population 

sample of 61 teachers belonging to the ABECs located in the city of Puerto Maldonado. 

The results show that 18% of the teachers show signs of moderate anxiety, 77% have mild 

anxiety and only 5% show no anxiety; likewise, in relation to depression, 3% of teachers 

show severe depression, 21% show moderate depression, 52% have mild depression and 

23% show no signs of depression; finally, 2% of teachers show severe stress, 21% 

moderate stress, 51% mild stress and only 26% show no signs of stress. Regarding the 

level of impact, it is concluded that the pandemic had a medium impact, represented by 

97%. 

KEYWORDS: 

Anxiety, confinement, depression, stress, psychological impact, pandemic. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de averiguación tuvo como fin primordial, explicar el efecto 

psicológico ocasionado por la cuarentena a lo largo de la enfermedad pandémica por 

Covid-19, en los profesores de los centros de enseñanza elemental elección (CEBA) 

originarios de la UGEL Tambopata, por medio de sus magnitudes Ansiedad, Depresión 

y Estrés. 

El caso problemático, a los profesores de los CEBA procedentes de la UGEL 

Tambopata, han mostrado diversos estados psicológicos a causa de las clases remotas y 

el posterior retorno a clases presenciales, dado que los estudiantes muestran deficiencias 

en cuanto al desarrollo académico, lo que genera preocupación en los docentes, notándose 

casos de ansiedad y estrés y algunos casos de tristeza profunda o depresión lo que hace 

que no realice adecuadamente su labor pedagógica. Estos son los motivos que impulsaron 

el crecimiento de esta indagación. 

Este informe, se organiza en cuatro apartados. El capítulo I, muestra el 

planteamiento del problema, la formulación de preguntas, justificación y por último los 

objetivos. Luego, tenemos en el capítulo II, la revisión de los aspectos teóricos sobre el 

tema, como antecedentes y las bases conceptuales o teóricas. En el capítulo III se muestra 

información sobre los materiales y los métodos de investigación, la ubicación geográfica 

y el tiempo en el que se desarrolló la investigación, también la población y la muestra 

además de las variables de estudio. Y el capítulo IV que muestra los resultados y la 

discusión. Finalmente, se plantean conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

En el año 2020, un extraño virus conmocionó al mundo entero al propagarse 

rápidamente y convertirse en una pandemia mundial. Esta epidemia, causada por el 

SARS-CoV-2 o Covid - 19, obligó a los gobiernos a poner en marcha medidas de 

protección que afectaron a la vida de las personas de diversas maneras, incluido el ámbito 

educativo, perturbando a todos los integrantes de la colectividad educativa, es decir: 

alumnos, padres y profesores. 

Desde marzo de 2020, los docentes han tenido que acomodarse a la nueva 

modalidad de enseñanza. Según la UNESCO, las clases virtuales han revelado varios 

factores que tienen un impacto psicológico significativo en los profesores. 

La pandemia también está relacionada con el aumento de problemas de salud 

mental como el estrés, la preocupación y la tristeza. Así, Gómez y Rodríguez (2020) 

advierten de que las normas de la burocracia educativa de alto nivel que obligan a los 

profesores a utilizar los recursos virtuales como materiales pedagógicas y a seguir la 

planificación didáctica, crean incertidumbre y ansiedad en la comunidad educativa sobre 

algo que no se utiliza ampliamente y que la mayoría de los profesores no saben cómo 

utilizar. Esto hace que el futuro parezca no estar claro. En su estudio, que se hizo en 

España en 2021, encontraron que el 32,2% de un grupo de 1633 profesores tienen 

síntomas de depresión, el 49,4% tienen síntomas de ansiedad y el 50,6% están estresados, 

que es un número más alto que cualquier otro síntoma que analizaron. 

Otro estudio en Perú, realizado en 2020 sobre una muestra de 173 docentes, revela 

que cuatro de cada diez profesores perciben la presencia de malestar general y psicológico 

relacionado con el encierro, irritabilidad e ira, mal humor y dificultades para dormir. Más 
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de la mitad de los profesores de esta cohorte afirman que consultarían a un psicólogo si 

advierten tener síntomas ligados al estrés o la ansiedad. 

Sumado a ello, el Ministerio de Salud informó que esta nueva pandemia está 

catalogada como un desastre sanitario en el Perú, trayendo consigo numerosos efectos 

socioeconómicos derivados de la pandemia, entre ellos la afectación de la salud en el 

ámbito psicológico, que debe ser atendido por el propio sistema de salud a corto o largo 

plazo. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA   

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es el impacto psicológico por confinamiento durante la pandemia por Covid-

19, ocasionado en los docentes de los Centros de Educación Básica Alternativa de 

la ciudad de Puerto Maldonado durante el año escolar 2022? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es el nivel de ansiedad por confinamiento durante la pandemia por Covid-19, 

ocasionado en los docentes de los Centros de Educación Básica Alternativa de la 

ciudad de Puerto Maldonado? 

¿Cuál es el nivel de depresión por confinamiento durante la pandemia por Covid-

19, ocasionado en los docentes de los Centros de Educación Básica Alternativa de 

la ciudad de Puerto Maldonado? 

¿Cuál es el nivel de estrés por confinamiento durante la pandemia por Covid-19, 

ocasionado en los docentes de los Centros de Educación Básica Alternativa de la 

ciudad de Puerto Maldonado? 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO   

El confinamiento vivido estos últimos años, las nuevas formas de enseñanza, la 

disminución de ingresos económicos, el padecimiento y pérdida de familiares por el 

contagio con el COVID – 19, y situaciones similares, hacen notorio su impacto en el 

aspecto emocional de las personas, sobre todo en los docentes. 

Es por ello, y por la labor que desempeña el docente , es brotar la exigencia por 

ello llevar a cabo el actual averiguación, con el fin de conocer y describir el impacto 

psicológico ocasionado por el aislamiento social en dicha población, perteneciente a los 

diferentes centros de educación básica alternativa, a mediante del análisis de los niveles 

de estrés, ansiedad y depresión. 

Agregado a ello, se busca también, ampliar la información existente sobre el 

impacto psicológico, a través de la teoría y conceptos básicos, pudiendo, estos 

conocimientos, ser contrastados con los resultados de otras investigaciones que guarden 

relación con la variable de estudio a fin de contribuir a un cambio conceptual del proceso 

de aprendizaje, que permitirán incrementar los conocimientos sobre la variable de estudio, 

además de poder formular estrategias precisas que permitan afrontar situaciones de estrés, 

ansiedad y de depresión. 

Esta investigación, se justifica teóricamente en las guías de acción para la tutoría 

y orientación educativa, las cuales son formativa, promocional y preventiva. Dichas líneas 

son herramientas que sirven para beneficiar a los estudiantes en la obra o reorientación 

de sus proyectos de vida, desarrollando capacidades socioemocionales, valores, entre 

otros que permita dar significado a la actividad educativa e integrar las colaboraciones 

que crea el estudiante con su medio familiar y social. (Minedu, 2019). 
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Esta investigación aporta, además, artefactos debidamente retocados, organizados 

y validados, para medir y conocer el impacto ocasionado a nivel psicológico por causa 

del confinamiento en maestros de los CEBA en la ciudad de Puerto Maldonado, por medio 

de sus magnitudes como estrés, ansiedad y depresión, lo que permitirá conseguir las metas 

propuestas mediante la recolección de datos. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN   

1.5.1. Objetivo general   

O.G. Describir el impacto psicológico ocasionado por el confinamiento durante la 

pandemia, en docentes que pertenecen a educación básica alternativa de la ciudad 

de Puerto Maldonado en 2022. 

1.5.2. Objetivos específicos   

Identificar el nivel de ansiedad por confinamiento durante la pandemia por covid-

19, en los docentes de los centros de educación básica alternativa de la ciudad de 

Puerto Maldonado. 

Identificar el nivel de depresión por confinamiento durante la pandemia por covid-

19, en los docentes de los centros de educación básica alternativa de la ciudad de 

Puerto Maldonado. 

Identificar el nivel de estrés por confinamiento durante la pandemia por covid-19, 

en los docentes de los CEBA, en los docentes de los centros de educación básica 

alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

 2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. A nivel internacional, se revisaron los siguientes estudios: 

Salinas (2021) hizo una averiguación sobre los síntomas psicológicos que 

guardan relación con la enfermedad pandémica del Covid-19 en maestros de un 

colegio en España, averiguación hecha para detectar los indicios primordiales de 

depresión, de ansiedad y de estrés de 65 profesores de esa organización, a quienes 

se les destinó una ficha sociodemográfica y las escalas respectivas para depresión, 

para la ansiedad y el estrés. Los resultados revelan que un 25% de los competidores 

muestran indicios de depresión, un 45,3% poblacional presentó cualquier grado de 

ansiedad, y el estrés se manifestó en el 29,8% de los competidores. 

Gonzales & Armas (2021), han realizado un análisis de tipo mixto, para 

conocer las secuelas que el estrés produjo a lo largo del aislamiento por el virus del 

coronavirus a los y las profesores, la contestación educativa que llevaron a cabo y 

la administración de los sentimientos suscitadas por los esfuerzos que se iban 

encontrando en la docencia no presencial. La muestra fue de 53 maestros de 5 

colegios, de quienes se recogió información por medio de un cuestionario 

estructurado con cuestiones cerradas, organizado en 3 bloques (datos 

sociodemográficos de los competidores, emociones suscitadas y grado de estrés a 

lo largo de la cuarentena, efectividad de la docencia en línea y respaldo que hubieran 

tenido). 
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Téllez (2021), en su indagación sobre la salud de la mente en maestros en 

época de pandemia, tuvo como objetivo de explicar la afectación en salud 

psicológica en tiempos de enfermedad pandémica coronavirus, en maestros y 

directivos de un colegio del municipio de Villanueva Casanare, para fomentar la 

unión de pautas que admitan mejorar el entorno gremial educacional. Esta 

averiguación concluye que los maestros de la muestra de análisis todavía no 

permanecen satisfechos con el nuevo entorno educacional de tipo virtual, por lo 

cual se les hace difícil la ejecución de sus clases online y esto les crea estrés gremial, 

perjudicando su salud psicológica. 

Patiño (2020) realizó también una publicación, para indagar acerca el nivel 

de afectación presentado en docentes durante el confinamiento a raíz del Covid -

19. Esta investigación tuvo una muestra de 112 docentes Esta averiguación laboró 

con una muestra de 112 maestros (88 féminas, 23 varones), de los cuales 26 

pertenecen al grado preescolar, 36 a primaria y 50 a secundaria, con edades 

comprendidas entre 22 hasta 63 años. No obstante, la población de los maestros 

adolescentes expone más grandes grados de ansiedad y también de depresión que 

hay en la muestra captada. Así como los maestros de primaria muestran las 

calificaciones más altas de ansiedad, así como de depresión. 

Así también, Gómez y Rodríguez (2020) analizaron el nivel de estrés por el 

que atravesaron docentes a raíz de la pandemia. Esta investigación de enfoque 

cuantitativo y nivel descriptivo, se desarrolló en docentes paraguayos, con una 

muestra de 37 docentes, a quienes se les aplicó la Escala de estrés percibido (CEP 

– 17), lográndose identificar a un 78% de docentes con síntomas de 

desprotección y frustración, un 74% tenía sobrecarga laboral y un 67% sufría de 
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tensión y cansancio por sobre exigencia. A raíz de estos resultados, los 

investigadores concluyen en que la pandemia fue un suceso único difícil y que no 

se pudo controlar, siendo la parte educativa una de las que tuvo que realizar cambios 

más drásticos en su desarrollo, hecho que ha causado gran estrés en sus docentes. 

2.1.2. Nacional   

Pacheco (2022) realizó un estudio para averiguar el miedo, la depresión y el 

estrés de los profesores durante la pandemia. El estudio fue sencillo, transversal y 

no implicó ningún experimento. A un grupo de 160 profesores de escuelas 

públicas se les dio la Escala Abreviada de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS- 

21) para que la rellenaran. Las cifras muestran que el 43,8% de los profesores 

tenían ansiedad leve, el 28,1% ansiedad grave y sólo el 1,5% ansiedad normal. En 

cuanto a la depresión, el 43,8% de los profesores tenía un nivel moderado, el 1,3% 

un nivel grave, y el 25% y el 30%, respectivamente, un nivel normal y un nivel 

leve. Por último, el 80% tenía un nivel normal de estrés, mientras que el 18,1% 

tenía un nivel bajo. Basándose en estos resultados, el investigador ha llegado a la 

conclusión de que la pandemia ha hecho que los profesores sientan una cantidad 

media de ansiedad, depresión y estrés. 

En 2022, Cárdenas hizo un estudio sobre el estrés y la depresión de los 

profesores para averiguar cuánto tenían de cada uno y ver si ambos estaban 

relacionados. Este estudio básico analizó a 152 profesores de la ciudad de Lima. 

La información se recogió con la ayuda de la Escala de Percepción Global del 

Estrés de Cohen y el Inventario de Depresión de Beck (BDI). Las cifras muestran 

que el 37,5% del total de docentes tiene niveles medios de estrés, el 34,9% tiene 

niveles altos y el 27,6% tiene niveles bajos. También muestra que el 61,8% del 
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total tiene un nivel bajo de depresión y el 18,4% un nivel moderado. El 15,1% 

tiene un nivel bajo y el 4,9% un nivel alto. También encontraron una relación 

fuerte y directa (rho=.407; p=.000) entre el estrés y la depresión. El investigador 

llegó a la conclusión de que la cantidad de depresión aumenta a medida que 

aumenta el estrés. 

Quispe y García (2020), desarrollaron una indagación destinados a detectar 

el efecto psicológico desencadenado por la emergencia sanitaria en profesores de 

instituciones educativas de Enseñanza elemental regular. Los resultados presentan 

la existencia de indicios de estrés y ansiedad, ya que se siente la existencia de 

malestares en general y psicológicos, irritabilidad y enojo, mal humor y 

inconvenientes de sueño asociados al confinamiento. Alrededor de, 4 de cada 10 

maestros aseguran que dichos malestares se han aumentado como resultado de la 

enfermedad pandémica, por lo cual concluyó existente un efecto psicológico 

fundamental en la docencia causada por el Coronavirus - 19. 

Rojas (2020), desarrolló un análisis de tipo detallado con diseño propositivo, 

con el fin de trazar un programa de mediación para encarar las consecuencias de 

clase psicológica de la enfermedad pandémica por coronavirus en profesores de 

una organización educativa. Se localizó que la mayor parte de maestros posee un 

grado normal de sus estados emocionales de tipo negativos como lo son el estrés, 

asimismo la ansiedad y la depresión; a medida que un pequeño número del grupo 

estudiado tiene niveles leve y moderado; una pequeñísima parte se sitúa en un 

grado severo y ninguno se situó en el nivel severo extremo. Esta averiguación 

ofrece un programa de participación que examina y comprende la verdad presente 

del profesorado ante la enfermedad pandémica por coronavirus y espera contestar 
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a sus solicitudes en la apariencia emocional, brindando recursos para hacer frente 

los estados emocionales de tipo negativo como son el estrés, ansiedad y también 

depresión. 

Raymundo (2021), desarrolló una indagación sobre el estrés laboral 

vinculándolo con la salud psicológica en el entorno de la enfermedad pandémica 

Covid-19 en maestros de secundaria, con la intención de decidir la interacción 

existente entre los dos cambiantes de análisis. Para recabar datos acerca de ambas 

variables de análisis, se usaron 2 aparatos, el cuestionario de estrés y otro de salud 

mental. En este análisis se concluye que, existe interacción negativa entre el estrés 

laboral relacionado con la salud psicológica en el entorno de la enfermedad 

pandémica del coronavirus en la muestra analizada, siendo solamente los aspectos 

de obsesiones y compulsiones los que guardan asociación significativa con el 

estrés laboral 

2.1.3. Local  

No se registraron investigaciones relacionadas a la variable de estudio. 

2.2. MARCO TEÓRICO   

2.2.1. Pandemia por COVID-19: confinamiento social 

Como se indica en el Manual de MSD (2020), el Coronavirus es una 

enfermedad de tipo respiratoria muy grave, causada por el SARS- CoV2". Dicho 

documento también establece que los primeros se presentaron cercanos a los 

mercados de animales que se venden vivos ubicados en Wuhan, China, lo que indica 

que el virus pasó de animales a personas. En el caso de las personas, la transmisión 

se da por el contacto con secreciones infectadas o contacto con superficies 
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contaminadas. El creciente nivel de infección llevó a los gobiernos a   tomar 

medidas para proteger a sus poblaciones y establecer límites sociales. 

En nuestro país, este estado de restricción social se dio en marzo del año 

2020 a través del Decreto Supremo con número 044-2020-PCM el cual declaró el 

“estado de emergencia” en el país por situaciones de peligro que afectaban la vida 

de sus pobladores tras el brote del Covid19. La restricción social incluía una 

restricción al ejercicio del derecho humano a la libre circulación, es decir, durante 

el estado de emergencia, las personas sólo podían circular por la vía pública para 

proveer y acceder a bienes y servicios esenciales como la compra , producción y 

entrega de alimentos, medicinas y suministros; apoyo de centros, servicios e 

instituciones médicas, así como centros de diagnóstico en situaciones de urgencia 

y emergencia; Además de brindar empleo, experiencia u oficio para asegurar 

servicios personales y a distancia. 

Ante esta restricción social, muchas instituciones han creado nuevas formas 

de trabajo, y una de estas instituciones es el Ministerio de Educación, que de 

acuerdo con la Orden del Viceministro N° 022 situación sanitaria por el virus 

COVID-19”, respecto el inicio de la educación a distancia a nivel nacional. 

Comunidades, docentes, estudiantes y padres de familia, quienes afirman no tener 

el conocimiento, preparación y acceso adecuado a las herramientas tecnológicas 

para este tipo de enseñanza. Estudiar esto. Estas manifestaciones paradójicas 

conducen al estrés, la ansiedad y la depresión Estrés 

De acuerdo con Patlan (2019) el estrés es una complicación que puede surgir 

en cualquiera de las etapas de vida del ser humano. Particularmente, en el caso de 

los docentes, el estrés generado es el estrés laboral, al cual considera como un 
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problema de salud de tipo ocupacional el cual ha ocasionado un extenso número de 

investigaciones. La mayoría de las cuales concluyen en la necesidad de realizar 

estudios que vayan direccionados a identificar las conclusiones que trae consigo en 

la salud física y mental. 

Con respeto a la pandemia, Apaza et al. (2020) declaran que el estrés se 

manifiesta por dos razones, siendo elementos ambientales, factores familiares, el 

mundo laboral y las relaciones interpersonales que, al combinarse con las medidas 

de confinamiento, llegan a tener características variadas lo que involucra diferente 

sintomatología. 

La Clínica Mayo (2019) informa que las personas pueden estar padeciendo 

de estrés, tienen variación en lo que concierne a sus pensamientos, sentimientos y 

comportamientos, los cuales, si no son controlados, pueden llegar a afectar su salud, 

presentando complicaciones en relación a su presión arterial, o con enfermedades 

cardíacas, incluso la obesidad o la diabetes. 

El estrés puede presentar síntomas como dolores de cabeza, problemas el 

sistema muscular, también dolores en el pecho, cansancio, cambios en el apetito 

sexual, dolor abdominal y dificultad para dormir. También puede tener síntomas de 

cambios de humor, como falta  de motivación o concentración, y sentirse cansado, 

irritable, enojado o triste. Finalmente, también puede manifestarse en cambios de 

comportamiento, como comer demasiado o no comer lo suficiente, rabietas, 

consumo de drogas o alcohol, tabaquismo y aislamiento social. 

Tenemos como factores causantes del estrés a factores fisiológicos, 

relacionados con enfermedades y traumas físicos que aumentan el estrés interno de 

una persona, creando niveles contraproducentes de estrés en uno mismo. También 
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se tienen factores de tipo psicológico los que implican el deterioro emocional y 

cognitivo, además de los conflictos o relaciones interpersonales inadecuadas. Por 

último, el medio ambiente relacionado con la contaminación ambiental, alimentos 

alterados por toxinas industriales, lugares de trabajo de baja seguridad o 

sobrecargados, microorganismos causantes de enfermedades, desastres, etc. 

2.2.2. Ansiedad 

Para la Asociación Estadounidense de Psiquiatría, APA (2018), la ansiedad 

es una emoción negativa que podemos sentirla en algún momento de nuestras vidas, 

es decir, la ansiedad puede ser considerada como una reacción normal del ser 

humano que se ante miedos futuros, en donde podemos observar comportamientos 

relacionados con la tensión muscular y el evitar ciertas situaciones. También 

considera que la ansiedad si no es atendida en su tiempo puede empeorar. 

Por otro lado, señala Mukthtar (2020) que la ansiedad, tiene sus orígenes en 

la aparición de eventos no controlables, por lo que propone realizar constantemente 

acciones de resiliencia y desarrollar modos de vida saludables que involucran 

actividades como cuidar la higiene, también comer de forma saludable, realizar 

ejercicios físicos regularmente, bailar, dibujar, pintar, entre otras actividades. 

Por su parte, Macías (2019) conceptualiza a la ansiedad como una respuesta 

de clase fisiológica y también conductual, la cual es forjada para evitar recibir un 

daño. También es considera una conducta de tipo adaptativa, pues motiva a la 

sobrevivencia incitando a la persona a permanecer apartado de situaciones que 

contengan algún peligro potencial. 

Según la Clínica Mayo, los síntomas más frecuentes que presenta una 

persona con ansiedad incluyen el sentirse ansioso, inquieto, incluso tenso, sentirse 
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en peligro inminente, entrar en pánico o morir, palpitaciones, sibilancias (aumento 

de la respiración), agitación), cuando es más grave presenta sudoración excesiva, 

temblores en manos o cualquier parte del cuerpo, tienen la sensación de cansancio, 

no logran concentrarse en otra cosa que no sean preocupaciones actuales, tienen 

también problemas para lograr dormir, incluso problemas de tipo gastrointestinal, 

dificultad para calmar su ansiedad, o para evitar situaciones que desemboquen en 

ansiedad, entre otros. 

Actualmente se desconoce la causa que provoca la ansiedad, pero puede 

involucrar diversos factores, incluidos factores genéticos, o de tipo ambiental, 

psicológico y hasta de desarrollo. La ansiedad puede darse en familias, es decir 

puede ser hereditario como adquirida. En algunos casos, son el principio de alguna 

enfermedad. Podemos considerar condiciones médicas asociadas con la ansiedad 

encierran: enfermedades cardíacas, la diabetes, los problemas de tiroides y los 

trastornos respiratorios, entre otros. 

2.2.3. Depresión: 

Para la APA (2017), la depresión es una enfermedad de tipo mental que 

afecta negativamente la forma en que se siente, piensa y actúa una persona, pero 

que es posible tratarse. La depresión hace que una persona sienta tristeza y/o pierda 

interés por aquellas actividades que solía disfrutar. 

Para Cabezas-Heredia (2021), la depresión es una patología de tipo mental 

y emocional, surgida de factores biológicos, psicológicos y sociales, la cual debe 

ser atendido a nivel clínico dado que puede llegar a transformar en un problema 

más grave de salud mental y llegar a desencadenarse en el suicidio. 
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Aunque la depresión llega a afectar a las personas de diferentes maneras, la 

mayoría advierte una mezcla de síntomas como tristeza persistente, sentimientos de 

impotencia y/o sentimientos de culpa, problemas de sueño, variaciones en el apetito, 

dolor de cabeza o malestar estomacal, desinterés por actividades activas, separación 

de los familiares o personas cercanas, tienen pensamientos de destruccion o 

suicidas, entre otros. 

La depresión puede afectar a cualquier persona, inclusive si esa persona 

viviese en condiciones ideales, felices o relativamente tranquilas. Entre las causas 

que pueden influir en la depresión de una persona, tenemos los factores bioquímicos 

que consisten son ciertas sustancias químicas del cerebro que pueden contribuir al 

progreso de señales depresivos; también están la biología lo que nos lleva a pensar 

que la depresión puede ser hereditaria. También se tiene en cuenta la personalidad 

en donde las personas que tienen baja autoestima se estresan con facilidad o son 

pesimistas por lo general, siendo más propensas a la depresión. Finalmente, se tiene 

a factores ambientales como el acercamiento a la violencia, abandono físico y 

moral, la pobreza. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL  

2.3.1. El estrés  

 El estrés es una complicación que puede surgir en las diversas etapas de 

vida de la persona. En el caso de los docentes, el estrés generado es el estrés laboral, 

al cual considera como un problema de salud de tipo ocupacional el cual ha 

ocasionado un extenso número de investigaciones. (Patlan, 2019) 

La ansiedad: La ansiedad es un dispositivo de respuesta de clase fisiológica 

y conductual, para evitar un daño. También se le considera como un tipo de 



28 

 

conducta de tipo adaptativa, ya que motiva a la supervivencia incitando a la persona 

a mantenerse apartado de situaciones y lugares que contengan algún potencial 

peligro. (Macías, 2019) 

La depresión: La depresión es una patología de tipo mental y emocional, 

surgida de factores biológicos, psicológicos y sociales, la cual debe ser atendido a 

nivel clínico llegando a convertirse en un problema más grave de salud mental y 

que puede llegar a desencadenarse en el suicidio. (Cabezas-Heredia, 2021). 
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CAPITULO III 

MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO   

Este estudio se desplegó en los Centros de educación básica alternativa (CEBA), 

de la UGEL Tambopata, perteneciente este a su vez, a la DRE Madre de Dios. Los CEBA 

que pertenecen la UGEL Tambopata son: CEBA “Dos de Mayo”, CEBA “Carlos Fermín 

Fitzcarrald” y CEBA “Guillermo Billinghurst”, ubicado en Puerto Maldonado. Dichos 

CEBA brindan los servicios educativos en los establecimientos de las Instituciones 

educativas del mismo nombre, de manera presencial, semi presencial y a distancia. 

Asimismo, cuentan con los ciclos de inicial e intermedio, y avanzado. Los horarios van 

de lunes a domingo en los turnos de mañana y tarde. 

 

Ubicación geográfica del CEBA "Dos de Mayo" 
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Ubicación geográfica del CEBA "Carlos Fermín Fitzcarrald" 

 

Ubicación geográfica del CEBA "Guillermo Billinghurst 
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO 

La investigación se efectuó entre abril y junio del 2022, es decir, en el segundo 

trimestre del año 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATRIAL DEL ESTUDIO  

3.3.1. Técnicas 

Según Ñaupas et al. (2018), las técnicas vienen a ser un conjunto de reglas 

y pasos sobre cómo hacer algo y cómo lograr un determinado objetivo, asimismo 

pueden considerarse un conjunto de reglas que guían el proceso de indagación de 

principio a fin, desde la búsqueda del problema hasta la comprobación de las 

hipótesis y su plasmación en las teorías actuales. 

En este estudio se aplicó la encuesta, definido por Niño (2011) como el 

método de recopilar información de personas de una población o, más a menudo, 

de una muestra de esa población, para conocer sus opiniones, gustos, aversiones, 

puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otras cosas, mediante 

cuestionarios elaborados a tal efecto. 

3.3.2. Instrumento 

El Cuestionario ha sido el instrumento utilizado en esta investigación. De 

acuerdo a lo que plantea Arias (2020), el cuestionario puede utilizarse para 

investigaciones experimentales y no experimentales, y en todos los ámbitos de 

investigación. Estos pueden virtuales o físicos, siendo este segundo el aplicado para 

esta investigación, como son el Test de Zung para la ansiedad y la depresión, así 

como el cuestionario de Burnout para medir el estrés. 
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3.3.4. Metodología  

3.3.4.1. Tipo de investigación:  

De acuerdo a lo planteado por Arias (2020), esta investigación es de tipo 

básica con alcance o nivel descriptivo. Definiendo como investigación básica o 

pura, al tipo de estudio que no pretende resolver ningún problema ni ayuda a 

resolverlo. Sin embargo, se utilizan como base teórica para otros tipos de estudio. 

Este tipo de estudio, llega a ser de alcance descriptivo, teniendo como objetivo 

principal el describir las características, rasgos y perfiles de grupos, 

asociaciones, objetos o cualquier otro evento. Para ello, se recogen y miden datos 

sobre la variable de estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

3.3.4.2.  Diseño de investigación: 

El presente estudio tiene un diseño no experimental con corte transversal. 

Según Arias (2020) en el diseño no experimental, las variables de estudio no se 

exponen a ningún estímulo o condición experimental. En su lugar, se observa a 

los sujetos de estudio en su entorno natural, sin cambiar nada, y tampoco se 

modifican las variables de estudio. Esta observación se hizo en un solo momento, 

siendo de corte transversal, entendiéndose a este, según el mismo autor, como el 

proceso de recoger los datos sólo una vez, al estilo de una fotografía del 

momento. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO  

3.4.1. Población  

Según Ñaupas et al. (2014) la población o universo es la disposición de 

elementos, como personas o fundaciones, que son objeto de estudio. 
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En la encuesta actual la población incluye a 61 docentes que laboran en el 

CEBA “Dos de Mayo”, CEBA “Carlos Fermín Fitzcarrald” y CEBA “Guillermo 

Billinghurst”, ubicados en el área metropolitana de Puerto Maldonado. 

Tabla 1  

Población de la investigación Docentes UGEL CEBA 

 Nombrados Contratados Total 

Dos de Mayo 08 14 22 

Tambopata 

Carlos F. Fitzcarrald 

09 07 16 

Guillermo Billinghurst 10 13 23 

Total 27 34 61 

Nota: Relación de docentes de cada CEBA 

3.4.2. Muestra  

El autor Ñaupas et al. (2014) establece que una muestra viene a ser una parte 

de un universo o de una población, seleccionada de diversas maneras, pero siempre 

teniendo en cuenta el carácter representativo del universo. Dado el tamaño de la 

población, se trabajó con toda la población estudiada, para conformar una población 

muestral. 
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3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO   

Para lograr los objetivos del presente estudio, se analizó mediante la estadística 

descriptiva, los resultados obtenidos para la variable analizada. 

3.6. PROCEDIMIENTO   

Los datos recopilados fueron ordenados y procesados de la siguiente manera: 

Una vez aprobado el proyecto de investigación, se procedió a solicitar los 

permisos correspondientes a los directores de los CEBA “Dos de Mayo”, “Guillermo 

Billinghurst” y “Carlos F. Fitzcarrald”, obteniéndose la aprobación para su aplicación. 

Para la recopilación de los datos se utilizó la técnica de la encuesta por medio de 

tres cuestionarios referidos a la ansiedad, depresión y estrés. Dichos cuestionarios son 

instrumentos estandarizados, que han pasado también por la revisión de expertos, 

teniendo su aprobación para su aplicación. 

La encuesta fue ejecutada de forma presencial y con cuestionarios físicos, siendo 

aplicados en las instalaciones de cada Centro de educación básica alternativa que forma 

parte de la muestra de estudio. 

Se creó la base de datos haciendo uso del programa Excel y se procedió a su 

tratamiento estadístico mediante el Software estadístico IBM SPSS versión 22, con el 

cual se obtuvo resultados en tablas, a partir de estas, se describieron y analizaron cada 

una de las dimensiones de la variable de estudio. 

Se elaboraron cuadros estadísticos con los productos obtenidos respondiendo a los 

objetivos planteados y se procedió a su análisis e interpretación, mediante la estadística 

descriptiva porcentual. Finalmente se plantearon las discusiones, conclusiones y 

recomendaciones que son parte del presente informe de investigación. 
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3.7. VARIABLES   

Tabla 2   

Variable de la Operacionalización 

Dimensione s Indicadores Criterios de 

valoración 

Instrumento 

Niveles de Estrés 

 

Ausencia de estrés  

Estrés leve 

Estrés moderado 

Estrés grave 

 

1: Muy pocas veces 

2: Algunas veces 

3: Muchas veces 

 

4: Casi siempre 

 

Escala De Ansiedad De Zung 

Niveles de ansiedad 

 

Ausencia de ansiedad 

Ansiedad leve 

Ansiedad moderada 

Ansiedad grave 

1: Muy pocas veces 

2: Algunas veces 

3: Muchas veces 

4:Casi siempre 

Escala De 

Depresión 

De Zung 

 

Niveles  de 

depresión 

 

Ausencia de 

depresión 

Depresión leve 

Depresión moderada 

Depresión grave 

1: Muy pocas veces  

2: Algunas veces 

3: Muchas veces 

 

4: Casi siempre 

 

Cuestionario 

De Maslach 

Burnout 

Inventory 
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3.8. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS   

Los datos fueron analizados por medio softwares informáticos como el MS Excel, 

tomando en cuenta los datos estadísticos correspondientes, recolectados con los 

instrumentos aplicados. 

Al tener un diseño descriptivo, el presente trabajo de investigación, requiere 

estimar la frecuencia de la variable; para lo cual se realizó el análisis estadístico respectivo 

con el software estadístico SPSS o Paquete Estadístico con apoyo del Programa Microsoft 

Office Excel, elaborando las tablas y figuras correspondientes para una mejor 

presentación. 

Se examinan los datos en forma descriptiva con la finalidad de organizar, sintetizar 

la información y ver sus características más relevantes, para luego presentar la conclusión. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS  

Los resultados se analizaron a nivel descriptivo, mediante la visualización de las 

tablas estadísticas se construyó la distribución de frecuencias, los datos recopilados, a 

partir de los cuales se construyó la escala correspondiente. 

Resultados para el objetivo general 

Tabla 3  

Resultados generales nivel impacto Psicológico 

Variable f i h i % 

Alto impacto 2 3% 

Impacto medio 59 97% 

Impacto mínimo 0 0% 

Sin impacto 0 0% 

Total 61 100% 

Nota: Base de datos 
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Figura 1. Resultados generales nivel impacto Psicológico a nivel de variable  

Podemos observar en la tabla 3 y figura 4, que el 3% de los docentes encuestados 

tiene un impacto psicológico alto, el 97% influencia moderada, el 0% poca influencia y 

el 0% no tiene impacto psicológico debido al confinamiento durante la epidemia de 

COVID-19, en alternativa docentes y centros de educación básica En Puerto Maldonado 

en 2022. 

Dados estos resultados, podemos determinar que el confinamiento por la 

pandemia tuvo un alto impacto psicológico en los docentes de los CEBA encuestados, 

manifestadas en síntomas de estrés, ansiedad y depresión. 

Resultado para los objetivos específicos 
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Objetivo específico 1: 

Tabla 4   

Resultados descriptivos para la Ansiedad 

Variable f i h i % 

Ansiedad grave 0 0% 

Ansiedad moderada 11 18% 

Ansiedad leve 47 77% 

Ausencia de ansiedad 3 5% 

Total 61 100% 

Nota: Base de datos 

 

Figura 2. Resultados descriptivos para la Ansiedad. 

Observamos en la tabla 4 y figura 5, 0, que 0% de los docentes participantes del 

presente estudio, muestra ansiedad grave de impacto psicológico, un 18% muestra un 

impacto de ansiedad moderada, un 77% impacto ansiedad leve y el 05% ausencia de 

ansiedad. 

Niveles de Ansiedad 

77% 

80% 

60% 

40% 

20% 

18% 

0% 
5% 

Ansiedad Ansiedad Ansiedad Ausencia de grave

 moderada  Leve  ansiedad 
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Podemos concluir que, más de 77% encuestados, muestra una ansiedad leve esto 

se deba a las consecuencias que se ha originado, él impacto psicológico covid-19, en 

docentes de educación básica alternativa. 

Objetivo específico 2: 

Tabla 5   

Resultados descriptivos para la Depresión 

Categorías f i h i % 

Depresión grave 2 3% 

Depresión moderada 13 21% 

Depresión leve 32 52% 

Ausencia de depresión 14 23% 

Total 61 100% 

Nota: Base de datos 
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Figura 3. Resultados descriptivos para la Depresión 

Observamos en la tabla 5 y figura 6, hay un 3% de docentes encuestados muestran 

depresión grave, por otro lado, un 21% muestra una depresión moderada, un 52% muestra 

una depresión leve y un 23% muestra una ausencia de depresión. 

Podemos inferir entonces que, más del 70% de docentes encuestados, muestran 

una depresión leve y moderada, es decir, los docentes encuestados se debe incorporar el 

apoyo de salud psicológica en proyectos que ayuden a reforzar el bienestar personal de la 

salud. 

 

 

 

Niveles de depresión 

60% 

52% 

40% 

21% 23% 

20% 
3% 

0% 

Depresión Depresión Depresión Ausencia de grave

 moderada  Leve  depresión 
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Objetivo específico 3 

Tabla 6   

Resultados descriptivos para el Estrés 

Categorías f i h i % 

Estrés grave 1 2% 

Estrés moderado 13 21% 

Estrés leve 31 51% 

Ausencia de estrés 16 26% 

Total 61 100% 

Nota: Base de datos 

 

Figura 4. Resultados descriptivos para el Estrés 

Niveles de Estrés 
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Observamos en la tabla 6 y figura 7 que, de los docentes participantes en la 

presente investigación, un 51% muestra un estrés leve, un 21% muestra estrés moderada, 

un 2% muestra un estrés grave, un 26% muestra ausencia de estrés. 

Podemos señalar que, alrededor del 74% de docentes encuestados muestra un 

impacto Psicológico por aislamiento durante la enfermedad del covid-19, en los centros 

de educación básica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado en el 2022. 

4.2. DISCUSIÓN   

El objetivo general de este estudio fue describir el impacto psicológico del 

confinamiento durante la epidemia de COVID-19, en docentes de CEBA de Puerto 

Maldonado, registrando como resultados que, el 97% de docentes encuestados presenta 

efectos leves y un 3% tuvo un impacto moderado. 

Estos resultados coinciden, a nivel internacional, con las investigaciones de 

Balluerka et al. (2020) quienes pudieron comprobar que el malestar psicológico ha 

aumentado en la muestra de estudio. En la magnitud de ansiedad/miedo, el crecimiento 

de la cantidad de personas que han empeorado es en verdad bastante alto y van en 

funcionalidad a la incertidumbre, la inquietud por sufrir una patología grave (COVID-19 

u otras), y la inquietud por perder seres queridos. Igualmente, Cabezas-Heredia et al. 

(2021) quienes concluyeron que a medida que la función de afrontamiento sea menor, los 

niveles de estrés, así como de ansiedad y de depresión, van a ser más grandes. 

Seguidamente, tenemos a Patiño (2020), quienes señalan que tanto maestros como 

adolescentes mientras más se exponen más grandes grados de ansiedad y también de 

depresión que hay en la muestra captada. Finalmente tenemos a Salinas (2021), quien 

revela que un 25% de los competidores muestran indicios de depresión, un 45,3% 

poblacional presentó ansiedad, y el estrés se manifestó en el 29,8% de los competidores. 

A nivel nacional, los resultados son corroborados por los estudios de Quispe y García 
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(2020), quienes detectaron que alrededor de, 4 de cada 10 maestros aseguran que dichos 

malestares como son la ansiedad, la depresión y el estrés, se han aumentado producto de 

la enfermedad pandémica, por lo cual concluyó existente un efecto psicológico 

fundamental en la docencia causada por el Coronavirus - 19. Por su parte, Rojas (2020), 

señala que la mayor parte de maestros muestra un grado normal de sus cambios 

emocionales perjudiciales como lo son el estrés, asimismo la ansiedad y la depresión; a 

medida que un pequeño número de la muestra tiene niveles leve y moderado; una 

pequeñísima parte se sitúa en un grado severo y ninguno se situó en el nivel severo 

extremo. 

Con respecto al primer objetivo específico, el cual fue el de identificar el nivel de 

ansiedad por confinamiento durante la pandemia por covid-19, en los docentes de los 

centros de educación básica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado, se tiene como 

resultados que, un 18% muestra un impacto de ansiedad moderada, un 77% impacto 

ansiedad leve y el 5% ausencia de ansiedad. 

Estos resultados coinciden con los de Salinas (2021) quien hizo una investigación 

sobre los síntomas psicológicos que guardan relación con la enfermedad pandémica del 

Covid-19 en maestros de un colegio en España, identificando a un 45,3% de su muestra 

con manifestaciones de ansiedad. También coinciden con los de Quispe y García (2020), 

quienes detectaron que los docentes que fueron parte de su prototipo de estudio, necesitan 

ayuda psicológica un 53% de docentes presentan problemas de ansiedad y estrés, por lo 

que con respecto al segundo objetivo específico, el cual fue el de identificar el nivel de 

depresión por encierro durante la pandemia por covid-19, en los docentes de los centros 

de educación básica alternativa de la ciudad de Puerto Maldonado, se tiene como 

resultados que, hay un 3% de docentes encuestados muestran depresión grave, por otro 
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lado, un 21% muestra una depresión moderada, un 52% muestra una depresión leve y un 

23% muestra una ausencia de depresión. 

Estos resultados coinciden con los Rojas (2021) que registró un 37% de personas 

con depresión en un nivel normal, 10% en nivel medio, un 2% con un nivel moderado y 

un 2% con un nivel severo de depresión. De igual forma, coinciden con Patiño (2021), 

quien registró a un 40% de su muestra con depresión en un nivel normal, un 28,5% con 

depresión menor, un 15,2% con depresión mayor y un 0,9% con niveles de depresión mas 

que el nivel mayor, determinando que los niveles de depresión se presentan mas en 

docentes del nivel primario, seguidos de los de pre primaria y por ultimo los de secundaria 

Finalmente, en relación al tercer objetivo específico, el cual fue el de identificar 

el nivel de estrés por confinamiento durante la pandemia por covid-19, en los docentes de 

los CEBA, en los docentes de los centros de educación básica alternativa de la ciudad de 

Puerto Maldonado, se tiene como resultados que, un 51% muestra un estrés leve, un 21% 

muestra estrés moderada, un 2% muestra un estrés grave, un 26% muestra ausencia de 

estrés. 

Estos resultados coinciden con los de Tamayo et al. (2020), quienes desarrollaron 

una investigación descriptiva, identificando a un 17% de su muestra con estrés post 

traumático, concluyendo en su estudio que, es necesario que se establezca medidas 

preventivas que estén direccionada a atender la salud mental de las personas, en cualquier 

contexto y puedan enfrentar cualquier situación problemática. Así también, Raymundo 

(2021), quien identificó a un 92% de docentes con un nivel moderado de estrés, 

concluyendo que existe interacción negativa de estrés laboral relacionado con la salud 

psicológica y el entorno de la enfermedad pandémica del coronavirus, en muestras 

analizadas. 
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V.   CONCLUSIONES 

PRIMERA: El 97% de los docentes encuestados mostró un efecto moderado, y el 2% de 

los docentes encuestados mostró un alto nivel de malestar psicológico por el 

encierro durante la enfermedad del COVID-19, entre la plantilla de docentes 

de los centros de educación básica alternativa 

SEGUNDA: En cuanto a los objetivos específicos, hemos decidido que: El 77% de los 

docentes participantes de este estudio tenían ansiedad leve, el 18% ansiedad 

moderada y el 5% ansiedad severa tuvo un impacto psicológico. 

TERCERA: Respecto a la depresión, el 3% de los docentes encuestados presenta 

depresión mayor, sin embargo, el 21% presenta depresión moderada y el 52% 

depresión leve.  

CUARTO: En cuanto al estrés, el 51% presentó estrés leve, el 21% estrés moderado y el 

2% estrés severo, debido al confinamiento durante la enfermedad del COVID-

19, en instituciones de educación primaria alternativa en Puerto Maldonado 

para el 2022. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda que las agencias educativas del CEBA de la UGEL 

Tambopata-Madre de Dios trabajen con la DRE y ESSALUD para efectuar 

programas de capacitación y prevención encaminados a disminuir los 

problemas de ansiedad, depresión y estrés entre los docentes que están en 

Educación Básica Alternativa. 

SEGUNDA: Los docentes del CEBA de los diferentes centros de educación básica 

alternativa que pertenecen a la UGEL Tambopata deben ser identificados y 

monitoreados por problemas de ansiedad, depresión y estrés con le fin de no 

perjudicar su labor docente. 

TERCERA: Se recomienda que los docentes de los diferentes centros de educación 

básica alternativa de la UGEL Tambopata, responsables de diversas áreas 

extracurriculares, sigan programas de capacitación en prevención y 

autocuidado de la salud mental, para que puedan mejorar su práctica docente 

para cuidar bien a sus alumnos 

CUARTA:  Se les recomienda a los futuros investigadores, proponer programas de 

atención a la salud mental de los docentes, de manera tal que se pueda 

identificar los niveles de ansiedad, depresión y estrés que puedan estar 

atravesando y ser atendidos de manera oportuna, en pro de una buena calidad 

educativa. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia lógica 

TÍTULO: Impacto psicológicos por confinamiento durante la pandemia por Covid – 19, 

en docentes de los centros de educación básica alternativa de la ciudad de Puerto 

Maldonado – 2022
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Anexo 3: Instrumento de recojo de información
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ESCALA DE ANSIEDAD DE ZUNG 

(Autor: William W. K. Zung – 1965) 

GRADO: ………………………… EDAD:…………… SEXO: (M) (F) ESTADO 

CIVIL: ...........:…………………..…………………. 

FECHA:………………..……………….. 

Marque con una Aspa (X) 
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ESCALA DE DEPRESIÓN DE ZUNG 

(Autor: William W. K. Zung - 1965) 

GRADO: ……………………… EDAD: SEXO: (M) (F) 

ESTADO CIVIL: ...........:…………………..…………………. 

FECHA:………………..……………….. 

Marque con una Aspa (X) 
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CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY 

(Autor: Christina Maslach y Susan Jackson – 1981) 

GRADO: ……………………… EDAD: SEXO: (M) (F) 

ESTADO CIVIL: ...........:…………………..…………………. 

FECHA:………………..……………….. 

A continuación, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o menor medida, suelen 

estresarse los adultos. 

Responde, señalando con una X, ¿con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? 

tomando en consideración la siguiente escala de valores: 
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Anexo 4: Validación de instrumentos 
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Anexo 5: Solicitudes y Constancias de aplicación del instrumento de recojo de 

información 
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Anexo 6: Declaración Jurada de autenticidad 
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Anexo 7: Autorización para el depósito de tesis 


