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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de analizar el Régimen MYPE
Tributario como herramienta para el desarrollo de la pequefia empresa en la zona sur de
nuestro departamento; en un contexto tributario donde tiene como pilares incentivar a la
formalizacion de las empresas a nivel nacional y ampliar la base tributaria. EI método
utilizado fue el de disefio no experimental, descriptivo y corte transversal de tipo
correlacional, utilizando la técnica de entrevista y cuestionario. La muestra fue de 98
empresarios que pertenecen a los regimenes tributarios, RUS, Régimen Especial,
Régimen general, Régimen Mype tributario y personas que tienen negocios. Para el
analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva que permitié interpretar mejor los
datos obtenidos a través de las encuestas con la prueba estadistica chi cuadrado, al ser
variables cualitativas. Teniendo como resultados p<0.005 aceptando la hipotesis
planteada donde los factores econdmicos y sociales de los contribuyentes del régimen
MYPE tributario inciden directamente en el nivel de formalizacion y la ampliacion de la
base tributaria y la implementacion del servicio de orientacion tributaria y la
determinacion de recaudacién repercute minimamente en el fortalecimiento.
Concluyendo que los factores econémicos y sociales de los contribuyentes del régimen
MYPE tributario tienen relacion estadistica significativa (p<0.05) con el nivel de

formalizacion y la ampliacion de la base tributaria.

Palabras clave: Base tributaria, formalizacion, informalidad, pequefia empresa, régimen
MY PE tributario.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the MYPE Tax Regime as a tool for the
development of small businesses in the southern area of our department; in a tax context
where its pillars are to encourage the formalization of companies at the national level and
expand the tax base. The method used was the non-experimental, descriptive and cross-
sectional design of the correlational type, using the interview and questionnaire
technique. The sample consisted of 98 entrepreneurs who belong to the tax regimes, RUS,
Special Regime, General Regime, Tax Regime and people who have businesses, but are
not formalized because of misinformation and fear of reducing their income and even in
a extreme losing everything, this because he has evaded taxes, which are in the SOUTH
zone. Descriptive statistics were used for data analysis, which allowed a better
interpretation of the data obtained through the surveys with the chi-square statistical test,
as they were qualitative variables. Having as results p<0.005 accepting the alternative
hypothesis raised where the economic and social factors of the taxpayers of the tax MYPE
regime directly affect the level of formalization and the expansion of the tax base and the
implementation of the tax orientation service and the determination of collection has a
minimal impact on strengthening. Reaching the conclusion, the economic and social
factors of the taxpayers of the MYPE tax regime have a significant statistical relationship

(p<0.05) with the level of formalization and the expansion of the tax base.

Keywords: Tax base, formalization, informality, small business, tax MYPE regime.

xii
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INTRODUCCION

Nuestra Constitucion Politica del Pert (1993) segln el Articulo 107° establece que el
Poder Legislativo tiene la responsabilidad de legislar sobre los temas relativos a la
formalizacion y reactivacion de toda la actividad economica que se desarrolla en la
nacion, con el fin de potenciar el crecimiento empresarial, contribuyendo asi al desarrollo
del pais, puesto que los impuestos generados a través de la renta o tributos que son
pagados por las empresas formalizadas, genera el desarrollo empresarial en el Pais, tanto
persona natural como juridica. Esto permite invertir en obras publicas que mejoran la
calidad de vida a través de su infraestructura, para ello el Estado peruano a través de la
SUNAT en los ultimos afios se han introducido una serie de modificaciones en las
situaciones tributarias en el marco de las Reformas Tributarias, entre ellas la aprobacion
el 20 de diciembre de 2016 del Decreto Legislativo N° 1269, Régimen Tributario MYPE

del Impuesto a la Renta, orientado a las micro y pequefias empresas (Bernard, 2001).

A pesar de la presencia de varios regimenes tributarios (Régimen Unico Simplificado,
Régimen Especial y Régimen General), no han sido adecuados para promover la
formalizacion, disminuir las tasas de evasion y ampliar la base de ingresos. El objetivo
principal de este régimen es el desarrollo y el emprendimiento de las micro y pequefias
empresas, ya que generan empleo, contribuyen a la expansion de la economia a traves del

aumento del producto interno bruto y alivian en cierta medida la pobreza.

En particular, una parte de los fondos se utiliza también para financiar programas como
las pensiones, el subsidio de desempleo, las guarderias, etc. Sin los impuestos, los
gobiernos tendrian dificultades para recaudar los fondos necesarios para mantener estos

programas (Caballero, 2009).

Ademas, los impuestos pueden influir en el progreso econémico de una nacion. En
general, los impuestos contribuyen al producto interior bruto (PIB) de una nacion. Debido
a esta contribucidn, los impuestos ayudan a fomentar el desarrollo econémico, lo que a
su vez tiene un efecto dominante en la economia de la nacion, que se traduce en una

mayor calidad de vida, méas oportunidades de empleo, etc. (Barro, 1991).

Para una comprension integral de los hechos presentados en este proyecto de estudio, éste

se organiza en cuatro capitulos que describo a continuacion:

En el primer capitulo, se presentd el marco tedrico, el contexto internacional, nacional y

1
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local, lo que permite una mejor comprension del presente estudio.

En el segundo capitulo, se presenta la definicion del problema, la formulacion de las
cuestiones generales y especiales, la formulacion de los objetivos generales y especificos,

y la justificacion de la investigacion y las hipotesis.

En el tercer capitulo se describen la metodologia, la poblacion, las muestras y los

enfoques utilizados para alcanzar los objetivos.
El cuarto capitulo contiene los resultados, las conclusiones y las sugerencias.

Por ultimo, las citas bibliograficas y los apéndices.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco tedrico
1.1.1. Ley marco del sistema tributario nacional

La Ley Marco del Sistema Tributario Nacional fue elaborada por el Poder Ejecutivo
mediante el Decreto Legislativo N° 771, y entr6 en vigor en 1994 con los siguientes

propdsitos centrales.
Con el proposito de incrementar la recaudacion tributaria.
Para mejorar la eficacia, estabilidad y accesibilidad del sistema tributario.

A fin de asegurar una justa distribucién de los ingresos que se asocian a las

municipalidades (Caballero, 2009).
1.1.2. Ley marco del sistema tributario nacional

El Cddigo Tributario sefiala las principales leyes que controlan todos los impuestos
gue conforman el sistema tributario en el Peru. Establece los conceptos, instituciones,
procesos y normas generales del sistema (TUO CODIGO TRIBUTARIO, 1999).

1.1.3. Declaracién tributaria

La declaracion tributaria es la declaracion de hechos enviada a la Administracion
Tributaria en el formato prescrito por la Ley, Norma, Resolucion de Superintendencia,
0 norma de rango similar que puede servir de base para determinar el impuesto a pagar
(Bernard, 2001).

3
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1.1.4. Base tributaria

El mantenimiento de una base tributaria ampliada y la mejora del comportamiento
fiscal de las empresas se consideran los componentes tedricos basicos del gasto
publico y el crecimiento econdmico (Barro, 1991). En los paises en desarrollo, la base
impositiva se considera pequefia e ineficiente, en parte debido al predominio de la
economia informal, con diversas consecuencias negativas para las instituciones y el
crecimiento. Desde el primer trabajo de De Soto (1986), ha habido mucho interés
tedrico y practico por comprender las causas de la informalidad empresarial en el
Pert. Un argumento comun sobre la pequefia base impositiva de Per( es que las
empresas todavia muestran una productividad muy baja. En este sentido, la
investigacion peruana sobre productividad ha hecho muchos aportes, algunos de ellos
incluso privilegiaron el acceso a la informacion confidencial de la SUNAT, pero
algunos mencionan especificamente la relacion con el comportamiento tributario
(Natividad, 2019).

1.1.5. Obligacion tributaria

Se define la obligacion como la que contrae el deudor, que es conocida como deuda
0 acreencia, constituye el derecho de crédito que tiene el acreedor para exigir una
prestacion que puede ser de dar, de hacer o de no hacer, la que al ejecutarse produce

el fenecimiento de la relacion juridica (Arancibia, 2012).

La obligacion tributaria, que es un deber de derecho publico, es la relacion entre el
acreedor y el deudor tributario creada por la ley, cuya finalidad es el cumplimiento de

la obligacion tributaria, y que se hace cumplir coactivamente (Vera, 2008).
1.1.6. Carta inductiva

Es una comunicacién de SUNAT que te presenta las inconsistencias (diferencias u
omisiones) detectadas en base a la informacion que hayas declarado y la relevada por

otras fuentes.
Por lo que es necesario

Pago completo: pagando el monto en el aviso tributario y evitando la confrontacion

con la autoridad. La mayoria de las veces, esta opcion no es la mejor opcion para que

4
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el contribuyente resuelva su problema fiscal, ya que a menudo la factura fiscal es

inexacta.

Pague solo los impuestos correctos: pagar la cantidad real de impuestos si puede
permitirselo suele ser una buena solucion a su problema tributario. Esto implicara
trabajar con la autoridad fiscal para reducir la sancion impuesta. El éxito de la
reduccion de la pena se basa en una causa razonable y no en una negligencia

deliberada.

Acuerdo de pago a plazos: pagar el monto del impuesto a traves de un acuerdo de
pago a plazos es una forma comudn de resolver su problema fiscal. Debe buscar
asesoramiento fiscal profesional, ya que la autoridad fiscal generalmente solicitara un
pago mensual grande, mientras que los representantes fiscales profesionales
trabajaran para lograr un acuerdo de pago a plazos que sea razonable y con el que

pueda vivir sin causar dificultades financieras y econdmicas para usted y su familia.

Oferta de compromiso: una oferta de compromiso la SUNAT, por lo general serd
aceptada por la autoridad fiscal para resolver su problema tributario si el monto
ofrecido para resolver su problema fiscal es igual o superior al potencial de
recaudacion razonable del contribuyente, segun al régimen general que pertenezcan

Régimen general, régimen especial, MYPE y RUS.

Nivel de formalizacion: La formalizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas estd fuertemente relacionada con un clima favorable a los negocios, el
crecimiento econémico y mejores condiciones de trabajo. Ademds, aumenta los
ingresos fiscales, que son necesarios para proporcionar bienes y servicios publicos.
Los procesos de formalizacion benefician a las empresas formales porque reducen la
competencia desleal de las empresas informales. Las empresas formalizadas tienen
acceso al capital, a los servicios de desarrollo empresarial y a la tecnologia, y son
menos susceptibles de ser sancionadas por el gobierno. Ademas, pueden participar en
licitaciones publicas y funcionar como proveedores o comerciantes de empresas mas

grandes (Organizacion Internacional del trabajo, 2017).

5
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MODELO DE INTERVENCION

Simplificacion del registro de empresas,
mejora del acceso a la financiacion,

los mercados, los conocimientos
empresariales y la seguridad social
RESULTADOS

INTERMEDIOS

Mejora de las practicas empresariales y de la
productividad, aumento de los ingresos y de
la cobertura de la seguridad social

RESULTADOS
FINALES

Aumento y mejora de los empleos,
reduccion de la vulnerabilidad,
cohesion social

Figura 1. Modelo de intervencion

Fuente: “Organizacion Internacional del Trabajo, 2017”
1.1.7. ElPeray las MYPES

Existen diferentes definiciones de micro y pequefia empresa (MYPES); sin embargo,
en esta investigacion utilizaremos los conceptos contenidos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial “D.S.-013-2013-PRODUCE-2013, asi, el articulo 4° establece la
definicién, sefialando que la Micro y Pequefia Empresa es la empresa que tiene menos
de 500 empleados “unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestiobn empresarial contemplada en la
legislacién vigente y que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.”
(Alvarez, 2009)

El articulo 5° del citado cuerpo normativo especifica las siguientes caracteristicas de
las micro, pequefias y medianas empresas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

a) Microempresa: empresa cuyos ingresos anuales no superan las 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia empresa: empresa con ingresos anuales entre 150 y 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
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c) Mediana empresa: aquella que tiene ingresos anuales entre 1700 y 2300 UIT.

Por otro lado, el articulo 8° referido a la personeria juridica especifica que para estar
incluido en la regulacion de las MYPES, no es indispensable estar constituido como
persona juridica, dejando abierta la opcidn de que su propietario la administre como
persona natural. No obstante, puede optar por la forma de Sociedad Individual de
Responsabilidad Limitada o cualquier otra opcion societaria permitida por la ley; lo
que demuestra claramente que las personas naturales con empresa también pueden

convertirse en MYPES.

Segun Villaran (2010), las micro y pequefias empresas en el Peru son parte vital del
motor que impulsa nuestra economia, al punto que emplean a casi el 80% de la PEA

y crean en promedio alrededor del 40% del PBI.

Asi, las MYPES abarcan varios elementos de la economia peruana. Segun Tello M.
(2005), uno de los elementos mas significativos es la creacion de empleo, que, si bien
a veces se da en circunstancias poco ideales para la mano de obra, es indudable que

contribuye a reducir la alta tasa de desempleo del pais.
1.1.8. Informalidad — Pert y las MYPES

Simultaneamente a la aparicion del sector informal, la microempresa acaparé la
atencion de los estudiosos como representacion de un método de produccién
especialmente especifico con bajos niveles de productividad. Numerosos estudios
fueron respaldados por iniciativas gubernamentales destinadas a hacer progresar el
sector (Gestion E. 2013).

A. Régimen MYPE

Cortazar (2015), la Ley de la MYPE N° 30056 define a la micro y pequefia
empresa como: una unidad econdémica explotada por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, que se
dedica a actividades de extraccion, transformacion, produccién vy
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. De acuerdo con la Ley
30056, el objetivo de esta ley es promover la competitividad, formalizacion,
desenvolvimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar

el empleo sostenible, la rentabilidad y productividad, la contribucién al Producto
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Interno Bruto, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones. En
consecuencia, es crucial apoyar y promover el desarrollo de los microempresarios,
ampliando asi el empleo y fomentando el crecimiento econémico en el marco de
la formalizacion de las MYPE. Cuando una micro, pequefia 0 mediana empresa
(MIPYME) se registra, recibe una serie de ventajas, entre ellas el acceso a
microcréditos dentro del sistema financiero. Flores (2004), las MYPES se definen
como unidades empresariales que operan de manera organizada, en las que los
propietarios o directivos utilizan sus conocimientos y/o recursos para producir
productos y/o prestar servicios a terceros, con el objetivo de obtener ganancias o
beneficios que ayuden a ampliar sus mercados.

Se trata de un conjunto de unidades econémicas que realizan todo tipo de
operaciones comerciales dentro de los limites de una norma, recibiendo beneficios

financieros y sociales instantaneos tras su aceptacion y registro (Miranda, 2019)
B. Caracteristicas

Para Flores (2019), Estos son algunos de sus rasgos distintivos: Microempresas.
No pueden ganar mas de 150 UIT en un afio en ventas. Empresas de tamafio

limitado. El computo anual de UIT vendidas no puede ser superior a 1700.
C. Importancia de las MYPEs

Los factores que motivan a las pequefias empresas incluyen el papel que
desempefian en el fomento del crecimiento econémico, la innovacion, el
desarrollo del capital humano, el acceso al capital y la promocién de una politica
gubernamental sélida. Los que piensan que las pequefias empresas sélo existen en
las zonas subdesarrolladas y subindustrializadas del mundo se equivocan. Basta
con echar un vistazo a los dos millones de PYMES en auge en Alemania que
sirven a multinacionales como Volkswagen, Siemens, BASF y Bayer. En Japon,
las pequefias y medianas empresas contribuyen significativamente al PIB del pais
(alrededor del 80%). Estados Unidos alberga algunos de los mayores
conglomerados informaticos del mundo, muchos de los cuales empezaron como
pequerias operaciones. Apple, por ejemplo, se fundd hace veinte afios en un garaje

con 20.000 ddlares de capital inicial. EI Emporio Gamarra es una magnifica
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representacion del prospero sector de las micro y pequefias empresas de nuestro

pais.

La empleabilidad es una razén clave por la que las MYPE son tan esenciales. El
80% de la poblacion en edad de trabajar en nuestra nacion no aporta nada al PIB.
En conclusion, las MYPES son una fuente importante de nuevos empleos y

ayudan a aliviar la pobreza al crear una gran variedad de oportunidades de trabajo.

Ayudan a quienes viven en la pobreza proporcionandoles los medios para ganarse

la vida.

Fomentan y apoyan la asuncidn de riesgos y la innovacion empresarial.

En otras palabras, es un factor importante para la expansion del sector privado.
Impulsar su contribucion financiera.

Aportan al PIB del pais y al crecimiento de la economia.

D. Fundamento y estructura - MYPES

El Estado promueve activamente la formalizacion de las MYPES mediante la
simplificacion de los procesos de registro, inspeccion, control y posterior
verificacion, asi como la supresion de los procedimientos que resultan laboriosos
y lentos. Es vital tener en cuenta que una microempresa no tiene que estar
estructurada como una empresa formal para funcionar, y que por el contrario
puede ser gobernada por los individuos que la poseen. Aungue es posible que opte
por constituirse voluntariamente como Sociedad Personal de Responsabilidad
Limitada, lo mas probable es que las microempresas traten de constituirse si se les

da la oportunidad.

Para la formalizacion y constitucién de las micro y pequefias empresas se requiere
de las actividades de comercializacion que realizan estas unidades econdmicas,
acreditando y respaldando sus activos e ingresos con sus respectivos documentos
y comprobantes, que demuestren que, si generan ingresos como resultado de su

negocio econdmico, son capaces de generar utilidades.
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E. Régimen MYPE DL N.° 1269

Actividad publica sin presentacion de actas El estatuto de las MYPES permite la
constitucion tanto de una persona fisica como de una organizacion juridica. La

estructura fiscal de las MYPES fue creada por el Decreto Legislativo N° 1269.

Requisitos generales: El Decreto Legislativo N° 1269 EF (2016) establece el
régimen tributario de la MYPE (RMT) para los contribuyentes que ganan hasta
1,700 UIT. Son elegibles las personas naturales o juridicas, asi como las
sociedades indivisas y afiliadas. Se incluyen todas las actividades econdmicas
(actividades generadoras de renta de la tercera clase). Sin embargo, se rechazaran
las empresas vinculadas con ingresos brutos superiores a 1.700 UIT. Quedan
excluidas del calculo de la RMT aquellas que incurran en alguno de los siguientes

gastos:

Tienen un vinculo de capital directo o indirecto con otras empresas con
personalidad fisica o juridica, y sus ingresos netos anuales no pueden superar las
1,700 UIT.

Cuando sean sucursales, agencias u otras instalaciones permanentes en el pais de
empresas unipersonales, sociedades u otras estructuras empresariales constituidas

en el extranjero.
Los que tengan ingresos netos superiores a 1.700 UIT en el afio anterior.

En caso de que el contribuyente haya aplicado un régimen tributario diferenciado
sobre los ingresos del tercer grupo, deberd sumar las rentas segun el siguiente

detalle, de ser el caso:
General y RMT deben tomar en cuenta la renta neta anual.
Cada ingreso neto mensual debe sumarse al total del Régimen Especial.

En el caso del Nuevo RUS, deben incluirse todos los ingresos brutos mensuales.
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F. Tributacion Para El Régimen MYPE Tributario

Segln Alva (2017). El impuesto a la renta para los contribuyentes del RMT se
calcula utilizando la escala progresiva y acumulativa sobre la base de la renta neta

anual establecida de acuerdo con las normas de la Ley del Impuesto a la Renta.

Hasta 15 UITs, el impuesto sobre la renta anual se computa a una tasa del 10%.
Mas de quince unidades impositivas daran lugar a un impuesto sobre la renta neta
anual del 29,5%. Adicionalmente se instala: Los contribuyentes del RMT cuyos
ingresos netos anuales no superen las 300 UIT, declararan y pagaran el ler pago
del impuesto a la renta, el cual sera estimado en base a sus ingresos netos

mensuales.

El contribuyente de RMT que supere el limite establecido por el D.L. 1269 debera
declarar y pagar con el caracter de pago sustitutivo del impuesto a la renta de

acuerdo a lo establecido en el articulo 85° de la LIR y el reglamento de aplicacion.

Estos sujetos podran suspender los pagos en cuenta y/o ajustar su coeficiente en
linea con el articulo 85° de la LIR. La determinacion y pago de la cuota mensual
es analoga a la del juramento. De acuerdo con el Decreto Legislativo 1269, se
desarrolla un nuevo régimen tributario MYPE (RMT), destinado exclusivamente
a las empresas que facturan menos de 1700 UIT al afio, en el que tributan en

funcién de su uso y tamafio empresarial.
G. Aceptacion MYPE reglamento tributario

Segun Decreto Legal N° 1269 EF (2016): Acceso al RMT. Podran acogerse al
régimen tributario los contribuyentes que inicien sus operaciones durante el afio
de imposicidn, en el caso de que no puedan acogerse al régimen especial 0 nuevo
de la NGA o a la modalidad general. Los contribuyentes se acogeran a régimen
tributario con la simple presentacion de la primera declaracion jurada mensual que
corresponda al inicio de las actividades sefialadas en el RUC, y surte efecto dentro
del plazo previsto por la administracion tributaria. De este modo, los

contribuyentes podran comenzar a utilizar el RMT.
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H. Modificaciones al Régimen

De Contribuyentes Mancomunados por la RMT, que en la primera declaracion
corresponda al mes de enero del ejercicio fiscal del afio siguiente, lo que no debe

dar lugar a las hipotesis sefialadas en este articulo. Cuota 3.

Los contribuyentes del régimen tributario pueden pasar al régimen general en
cualquier momento del ejercicio fiscal si exceden el monto de facturacion y no
puedan seguir en el régimen anterior para evitar sanciones de evasion de

impuestos.

Los contribuyentes del Régimen Especial pueden pasar al régimen tributario
MYPE o al Régimen General en las circunstancias sefialadas en este tema. Acorde
a los ingresos mensuales y a la proyeccion anual que van a llegar a tener sus
ingresos. Asi se podra evitar inconvenientes en el régimen y pueda ser para los

emprendedores que se ha hecho este régimen.

Los contribuyentes del Nuevo RUS podran acogerse al régimen tributario MYPE,
y los contribuyentes del régimen tributario MYPE podran acogerse al Nuevo
RUS, si por la situacion econdémica actual del 2020 y del 2021 se han reducido
sus ingresos por causas que no pueden ser controladas y asi evitar llegar a la

informalidad o la evasién de impuestos.

Pueden solicitar el régimen tributario MYPE todas las empresas domiciliadas en
el pais que ejerzan la actividad comercial y obtengan ingresos de tercera categoria,
con excepcion que no cuenten con los requisitos sefialados en la legislacion

vigente.
I. Beneficios Del Régimen MYPE Tributario

Los contribuyentes del RMT pueden pasar al régimen general en cualquier

momento del ejercicio fiscal.

Los contribuyentes del Régimen Especial pueden pasar al RMT o al Régimen

Especial en las circunstancias sefialadas en este tema. 121 grados de la ITA.

Los contribuyentes del Nuevo RUS podran acogerse al RMT, y los contribuyentes
del RMT podran acogerse al Nuevo RUS.
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Pueden solicitar el RMT todas las empresas domiciliadas en el pais que ejerzan la
actividad comercial y obtengan ingresos de tercera categoria, con excepcion de
los 10S sefialados en la legislacion vigente. Digito 2. Llevar los libros de
contabilidad u otros libros y/o registros requeridos por ley, reglamento o por
resolucion del director de la SUNAT, el registro de almacenamiento de
informacion basica u otros registros por otros medios requeridos por leyes y
reglamentos. Numeral 5. Llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o
registros que exija la ley, reglamento o Resolucion del director de la SUNAT, por

un plazo mayor al permitido por las normas tributarias vigentes.

N° 1 de 176 CGI. La no presentacion de las declaraciones en el plazo fijado en el

que se determina la obligacion tributaria.

N° 1, Codigo General Tributario Art. 177. No muestre libros, registros u otros
documentos que reclame. Tendra su sancion administrativa por parte de la

SUNAT, cuando este en el momento de revision o intervencion.

Todas las empresas que utilicen RMT e inicien operaciones comerciales en 2017,
estan sujetas a escrutinio tributario por un periodo determinado en el que no se
impondran sanciones por infracciones cubiertas por la citada norma, siempre que
corrijan voluntariamente la injerencia previa de la administracion tributaria (tesis

estudiante).
J. Cultura Fiscal

En primer lugar, consideramos la cultura tributaria, viene a ser el universo de
diferentes simbolos (como las normas actuales, valores que se deben tener,
actitudes que se deben sembrar, lenguas, costumbres, ritos, habitos, creencias,
habilidad, educacion, arte y principalmente la moral) y de objetos (productos,
vivienda, vestimenta, obras de arte, instrumentos o herramientas) compartidos y
transmitidos de generacion en generacion y, por lo tanto, un factor determinante,
regulador y formador del comportamiento humano. Para describir la cultura fiscal,
primero hay que establecer qué es la cultura, luego presentar la nocion de
impuesto, que es idéntica a la palabra impuesto, y después combinar las dos para
crear una descripcion de la cultura fiscal. Etimologicamente, la palabra cultura
procede del latin, donde originalmente significaba cultura, agricultura y
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educacidn; sus componentes son cultura (cultivo) y ura (resultado de un acto). La
cultura es el conjunto de caracteristicas mentales y materiales, intelectuales y
emocionales que identifican a una sociedad o grupo social, y que abarca no sélo
el arte y la literatura, sino también el modo de vida, los derechos humanos

fundamentales, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Cultura de los Contribuyentes es un flujo de trabajo estratégico desarrollado por
la autoridad tributaria peruana que le permite abordar el tema de cémo servir
mejor a la sociedad, rompe el viejo patron existente. ES un ejecutor razonable y
legal de las normas tributarias, buscando un disefio mas flexible, dinamico e
innovador. Esta estrategia de linea va més alla del mero cambio legislativo, la obra
considera al contribuyente como cliente, colaborador y amigo, y no como

defraudador o acusado de fraude. Barragan (2002).

La cultura tributaria es la comprension reflexiva de las personas sobre la
benevolencia en el pago de impuestos, lo que los lleva a cumplir natural y
voluntariamente con sus obligaciones tributarias. Para nuestro beneficio, la
cultura fiscal se considera como la cultura que los ciudadanos de un determinado
pais deben tener o poseer para tratar como propias las obligaciones financieras
con la nacion, es decir, se refleja en la percepcidon que todos los leales deben
honrar. las obligaciones financieras contraidas con la nacion, el estado o el
municipio. Para obtener una cultura tributaria que influya en el comportamiento
de los contribuyentes se requiere tiempo, por lo que no es posible hablar de rapidez
0 éxito en el corto plazo. Dado que la adquisicion de un determinado
comportamiento cultural en los aspectos econdmicos, sociales y politicos lleva
tiempo, no es posible improvisar o suponer que la cultura sera exitosa si no se

cultiva durante afios.

Tradicionalmente se ha creido que el miedo a la deteccion y al castigo era
suficiente para persuadir a una persona de que es preferible pagar impuestos. Este
modo de pensar se conoce como "teoria de la disuasion”. Segun esta teoria,
ampliamente empleada por las administraciones fiscales, la disposicién de un
individuo con aversion al riesgo a pagar impuestos aumentara proporcionalmente
a (a) la probabilidad de que la administracion fiscal descubra y sancione a los

evasores de impuestos y (b) la severidad de las sanciones impuestas a los evasores.
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Sin embargo, las investigaciones realizadas en otros paises, incluido el nuestro,
indican que esta hipdtesis tiene un débil poder explicativo y que la antigua técnica
de recaudacion es mas eficaz. Sin embargo, las investigaciones realizadas en
varios paises, incluido el nuestro, demuestran que esta hipotesis tiene un escaso
poder explicativo y que la forma convencional de recaudacion mediante
inspecciones y sanciones s6lo explica una minima parte del cumplimiento

voluntario del disco.

Por otra parte, los factores del cumplimiento fiscal voluntario no son sélo la
interferencia de factores relacionados con la racionalidad econémica humana, es
decir, la razén del mayor beneficio a costa del menor posible, ya que muchos
contribuyentes dejan de pagar o pagan menos impuestos cuando creen que van a
pasar desapercibidos, sino también factores de racionalidad econémica, como la
conciencia fiscal, la comprension de las normas y procedimientos, la atencién
recomendada y otros factores de base. Entonces, podemos afirmar que el
cumplimiento tributario es el resultado de dos condiciones: el calculo que hacen
los agentes a través de la racionalidad econémica y su nivel de aversién a la
sancion del fraude; por otro lado, la voluntad de contribuir determina su
disposicion a pagar y es el resultado de la legalizacion, socializacion e

internalizacion de las obligaciones tributarias.

Viabilidad de la contribucién (“conocimiento y capacidad de contribuir"). Es una
condicion relacionada con la cantidad de informacion disponible para los
contribuyentes sobre las normas y procedimientos tributarios y, por otro lado, el
acceso de los contribuyentes a los servicios de la administracion tributaria, como
la facilidad para realizar sus contribuciones, las simplificaciones administrativas

y la velocidad de tramitacion, entre otros.

Se considera que la cultura tributaria es la conducta mostrada por los
contribuyentes, es decir, la obligacion de todos los ciudadanos de contribuir.
También alude al hecho de que los empresarios reconocen que la Gnica manera de

sobrevivir en la sociedad es pagando impuestos.
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1.1.9. Cddigo tributario

El primer Codigo Tributario fue aprobado por el D.S. 263-H, el segundo por el
Decreto Ley 25859, el tercero por el Decreto Legislativo 773 y el mas reciente por el
Decreto Legislativo 816. En la actualidad, contamos con el Texto Unico Ordenado

del Caodigo Tributario aprobado por el Decreto Supremo 135-99-EF.

El Cddigo Tributario es un conjunto organico y sistematico de normas y reglas que
regulan los procedimientos tributarios en general y las relaciones juridicas entre la
administracion tributaria y los contribuyentes. Como se sabe, el Per( ha tenido cuatro
tomos del Codigo Tributario hasta la fecha.

A. El Cuarto Codigo Tributario

Con el cuarto Codigo Tributario, que fue aprobado por Decreto Legislativo N°
816 el 21 de abril de 1996, se aclaré que los tributos podrian incluir, entre otros,
los impuestos al consumo, los derechos y las licencias. Si bien, como sabemos,
desde el segundo Codigo Tributario se mencionan la tasa, los arbitrios, los
derechos y las licencias, ademas del impuesto a la contribucién, el cuarto Codigo
Tributario sefiala expresamente que los derechos, los arbitrios y las licencias son
una clase de tasas, pero no las Unicas, de ahi la frase "Las tasas, entre otras, pueden
ser". Esto permite un margen legal para el establecimiento de otras formas de

fasas.

El cuarto Codigo Tributario describe las leyes, ideas y conceptos que rigen las
infracciones y delitos tributarios. Generalmente, el punto de partida es el
incumplimiento de un impuesto o deber legal, y el destino es la imposicion de una

sancion.
B. Contribuciones e impuestos recaudados por la SUNAT

Desde el afio 2002, la SUNAT recauda impuestos nacionales y celebra convenios
con otros organismos del Estado que le encomiendan la gestion de impuestos y

contribuciones.

Desde el afio 2002, la SUNAT recauda impuestos nacionales y celebra convenios

con otros organismos del Estado que le confian la administracion de las
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contribuciones que constituyen sus propios ingresos, los cuales utiliza para

atender a sus donantes.
C. Impuesto a las Ganancias

Se entiende por renta la derivada de una fuente duradera y capaz de generar
ingresos periddicos, es decir, el beneficio que proviene de la inversion de capital
o de la rentabilidad producida por el mismo; también puede ser el resultado del
trabajo dependiente, del ejercicio de una profesion u oficio independiente, o de la
combinacién de ambos. Los beneficios procedentes del capital, del trabajo y de la

combinacidn de ambos estan sujetos al impuesto sobre la renta.

El Impuesto sobre la Renta es un impuesto anual que grava los ingresos derivados
de la renta, el mobiliario y los bienes inmuebles, asi como el trabajo dependiente
e independiente. Entre ellas se encuentran las ganancias de capital, las rentas de

tercera categoria y las rentas de trabajo.
D) Impuesto General a las Ventas (IGV).

Segun Villanueva (2014), el IGV grava: - La venta de bienes muebles dentro de
la nacién; - La importacion de productos; y - La prestacion o utilizacion de
servicios dentro del pais.

Es el impuesto que pagamos cuando adquirimos un producto o recibimos un
servicio. Esta incluido en el precio de venta, y es obligacion del vendedor como

contribuyente pagarlo al Estado.
E. Contratos de construccion
La primera venta de inmuebles realizada por sus promotores.

Cuando se produce la venta de productos y/o la prestacién de servicios en la
nacién, asi como los contratos de construccion y la primera venta de inmuebles

por parte de los constructores.

Es un impuesto que grava todas las etapas del ciclo de produccién y distribucion,
esta destinado a ser soportado por el cliente final y suele estar incluido en el precio

de los articulos adquiridos.
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F. Impuesto al Consumo Discriminatorio

Segun Villanueva (2014), es un impuesto especial al consumo que grava la venta
de los siguientes articulos dentro de la nacion:

Combustible, pisco, cerveza y tabaco (anexos Il y IV de la Ley del IGV e ISC).
En este caso, el impuesto es pagado por el fabricante o importador.

Automoviles, agua, bebidas alcohdlicas (literal A del apéndice 1V de la Ley del

IGV). En este caso, el impuesto lo paga el importador.

Juegos de azar y apuestas, incluyendo loterias, bingos, rifas, sorteos y

competencias ecuestres.
G. Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)

Constituido por el valor de los activos netos (inmuebles, maquinarias, equipos y
vehiculos gque constituyen los recursos de la empresa) que figuran en el balance
de las empresas, al que se le deben deducir las depreciaciones y amortizaciones
admitidas por la Ley del Impuesto a la Renta, de acuerdo con los limites
establecidos para los Contribuyentes con negocios en el Régimen General cuyos
activos netos estén valorizados en méas de un millén de soles, el impuesto es de

0.4 por ciento.
H. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).

Segun Villanueva (2014), es un impuesto que grava las Transacciones econémicas
y financieras realizadas a través del sistema bancario, tales como: Cualquier retiro
de fondos de una cuenta, salvo que esté exento, como en el caso de las cuentas de

compensacion.

Todo dinero depositado en una cuenta bancaria como parte del Sistema Financiero

Nacional.
Comisiones cobradas por los bancos por pagos en ventanilla de servicios publicos.
Cheques o transferencias bancarias.

Transferencia de fondos al extranjero.
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Comisidn por la emisién de una chequera o la compra de un cheque de caja. El
tipo del ITF es del 0,005% a partir del 1 de abril de 2011.

1.1.10. Recaudacion Fiscal

La recaudacién de impuestos es el proceso mediante el cual las autoridades fiscales
recaudan de los contribuyentes y sujetos pasivos todos los impuestos, tasas, bienes,
beneficios y pagos exigidos por el Estado. Antes de hablar de la recaudacion
tributaria, hablaremos del sistema tributario peruano. El sistema tributario peruano es
una recaudacion ordenada, l6gica y coherente que estd en armonia con los objetivos
de la politica econdmica vigente, se basa en los principios establecidos por éstay sirve
como mecanismo adecuado para la transferencia de recursos de los ciudadanos al

Estado con el fin de soportar las cargas publicas.

También se define como el conjunto de normas y procedimientos establecidos por la
ley y que rigen la relacion entre el deudor tributario (contribuyente) y el acreedor
tributario (Estado), que se basa en un conjunto de normas establecidas por el Estado
para regular la relacion entre los constituyentes del hecho tributario: acreedor y

deudor.

La recaudacion de impuestos es el conjunto de gravamenes, impuestos y tasas que los
contribuyentes deben pagar al Estado como consecuencia de su actividad laboral y/o
empresarial realizada durante un periodo determinado, con el fin de financiar diversos
proyectos sociales en beneficio de la poblacion, como la sanidad, la educacién, los

medios de comunicacion, etc.

El primer Cddigo Tributario fue aprobado por el D.S. 263-H, el segundo por el
Decreto Ley 25859, el tercero por el Decreto Legislativo 773 y el mas reciente por el
Decreto Legislativo 816. En la actualidad, contamos con el Texto Unico Ordenado
del Codigo Tributario aprobado por el Decreto Supremo 135-99-EF.

El Cddigo Tributario es un conjunto organico y sistematico de normas y reglas que
regulan los procedimientos tributarios en general y las relaciones juridicas entre la
administracion tributaria y los contribuyentes. Como se sabe, el Pert ha tenido cuatro
tomos del Codigo Tributario hasta la fecha.
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1.1.11. Orientacion tributaria - MYPE
¢A quiénes esta orientado el régimen MYPE tributario?

Este régimen tributario esta orientado para las Medianas y Pequefias Empresas, las

que puede ser:

- Personas Naturales

- Personas Juridicas

- Sucesiones indivisas

- Sociedades conyugales

Y pueden permanecer en este régimen siempre que no superen las 1700 UIT de

Ingresos Netosl en el afio.

En este régimen se pueden emitir cualquier tipo de comprobante de pago.
Tasas de impuesto

¢Cuales son las tasas del impuesto?

Para el Regimen MYPE Tributario tendra las siguientes tasas:

El Impuesto General a las Ventas (IGV) el cual tiene una tasa del 18%.

El Impuesto a la Renta dependera del siguiente cuadro:
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Pagoz a Cusnta Menzuale:z

Ingresos Metos Tasa
Hasta 300 UIT %
Mas de 300 Ll.;II!;- hasta 1700 Coeficiente o 1.5%
Renta Meta Taza
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

Figura 2. Pago de impuesto a la renta

Fuente: SUNAT
¢Qué puedo hacer para ajustar o suspender mis pagos basados en los ingresos?

HASTA 300 DOLARES DE INGRESOS: Después del mes de agosto, puede

suspender los pagos de la cuenta.

Es necesario cumplir cualquiera de estos dos requisitos previos: En la Cuenta de

Pérdidas y Ganancias a 31 de julio, no hay calculo de impuestos.

El importe total de los pagos a cuenta efectuados y el saldo a favor pendiente de
aplicacion, en su caso, es superior o igual al impuesto anual estimado. MAS DE 300
UIT Y HASTA 1700 UIT:

Puede suspender los pagos mensuales de acuerdo con los dos (2) procesos indicados

a continuacion:
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Eztado de gananclas y

Suspenzlon a partir de: pérdidas
Febrero Al 31 de enero
Marzo Al 28 o 29 de febrero
Abril Al 31 de marzo
Mayo Al 30 de abril

Figura 3. Suspension de pagos mensuales

Fuente: SUNAT

Esta industria siempre se ha considerado masiva tanto por la cantidad de unidades
como por los puestos de trabajo que genera. Representa el 68% del empleo total del
pais. Cifras recientes del INEI (2020) sefialan que las empresas de hasta 10 empleados
representan el 32% del valor agregado bruto del pais, mientras que representan el 75%

del empleo total equivalente.
1.1.12. La informalidad

El sector informal esta formado por empresas, personas y actividades econdémicas que
operan al margen de los marcos legales y normativos que regulan la actividad
econdmica. Por lo tanto, la pertenencia al sector informal implica estar exento de
responsabilidades fiscales y normas legales, pero también la falta de proteccion y

servicios proporcionados por el Estado (De Soto. H. 1987).
A. Primero se comienza con la evasién fiscal

El Estado necesita recursos para financiar los objetivos institucionales, sociales y
politicos, asi como las necesidades publicas colectivas. Estos recursos pueden
obtenerse de varias maneras, entre ellas mediante el uso de su autoridad fiscal
soberana, el usufructo de los activos propios del Estado y el endeudamiento con

cargo al crédito publico (Camargo, 2008).
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B. Suidamente con la evasion tributaria

La incapacidad de los contribuyentes para cumplir sus compromisos puede
resumirse como evasion fiscal. Este incumplimiento puede o no hacer perder
dinero a la Hacienda Publica (por ejemplo, en situaciones de morosidad, impago,
fraude y contrabando) (por ejemplo, un contribuyente que no presenta o presenta
la declaracion de la renta fuera de plazo sin tener que liquidar y pagar impuestos).
Es obvio que ambos requieren algin tipo de evasion, pero con resultados
diferentes (Cosulich, 1993).

C. Luego sus razones de la evasion tributaria

Segun este concepto, existen tres formas diferentes de razonamiento que intentan
justificar una actividad de evasion en funcion de los factores especificos y

objetivos que la han provocado:

(@) Los contribuyentes que desean ampliar su patrimonio y que actuan en
respuesta a las recompensas y sanciones previstas por el sistemay la gestion fiscal

realizan una actividad econémica y deliberada conocida como evasion.

b) La elusién es un problema mayor que la evasion, ya que los contribuyentes
aprovechan las lagunas legales para evitar infringir la ley de forma flagrante.

b) La evasion fiscal no es la motivacion principal; es solo una de las

consecuencias.

Cuando examinamos lo mencionado en el punto a), podemos ver que esta
justificacién demuestra el perfil de riesgo que el contribuyente, un actor
econdmico en un mercado, asume como un componente vital del riesgo

empresarial para tener éxito o fracasar.

Sin embargo, mas alla de esto, los argumentos posteriores aportan puntos de vista
que pueden no ser los que se utilizan a menudo, pero que deben ser examinados

con extrema atencion.

Aunque existe un principio generalizado que vincula este fenomeno de la evasion
fiscal a los mercados subdesarrollados y lo define como arraigado en las pequerias

0 medianas empresas, no es asi, y basta con observar a las grandes empresas que
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operan en mercados extremadamente complejos donde el fendmeno de la evasion

fiscal empieza a parecerse a la elusion fiscal (Pita, 2008).
D. Evasion tributaria

Podemos determinar el grado de complejidad y el caracter dinamico del fenbmeno
de la evasion fiscal observandolo. Para reducirlo sera necesario eliminarlo, y para
ello habra que tomar una serie de medidas adecuadas a un determinado entorno
econdémico y social. Todo esto se dice sin negar la posibilidad de que factores
ajenos a los impuestos econdémicos puedan elevar o disminuir el grado de

cumplimiento fiscal (Luzquifioz, 2011).

Las teorias mas extendidas sobre la complejidad del fendmeno incluyen la
presencia de varios elementos extraeconOmicos que causan O agravan sus
impactos, sin pretender abarcarlos todos. Enumeramos los siguientes como los

mas importantes en este sentido:

1) Desconocimiento de los impuestos: Cuando hablamos de desconocimiento de
los impuestos, nos referimos a que sugiere que la sociedad atn no ha establecido
una cultura de interdependencia entre los ciudadanos y el gobierno.

No se acepta que todas las personas son parte del Estado y que ser miembro de
una sociedad civilizada requiere que todos paguemos nuestra parte justa de
impuestos para que el Estado cumpla su funcién principal de prestar servicios
publicos (Aquino, 2010).

2) Desconocimiento de las leyes fiscales: En este sentido, afirmamos que la
mayoria de los contribuyentes y el pablico en general no entienden ni interpretan
adecuadamente las leyes y reglamentos fiscales, lo que sugiere un incumplimiento
de las obligaciones tributarias dado que la Unica persona que debe manejar y

comprender estas leyes es el contador de la empresa o negocio.

Otros requisitos que deben ser entendidos por ambas partes, el contribuyente, el
contador y la Administracion Tributaria, son las modificaciones y otras leyes de
la SUNAT que se hacen accesibles para la contabilidad de las empresas, las

declaraciones mensuales y anuales, entre otras cosas (De la Cruz, 2008).
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E. Mecanismo para evitar la evasion

Algunos de los instrumentos que pueden utilizarse para abordar los problemas que
afectan directamente a los niveles de recaudacion de impuestos y conducen a la

evasion fiscal son:

Sensibilizacion fiscal: En este sentido, sefialamos que el Estado deberia
desempefiar un papel mas importante como educador en el tema de los impuestos,
y que se deberian intensificar los esfuerzos para educar a los residentes sobre las

ventajas de pagar impuestos y las implicaciones negativas de no hacerlo.

Hay que ensefiar a los ciudadanos sobre el cumplimiento de los impuestos desde
una edad temprana, empezando por la escuela basica, para que estas ideas queden

arraigadas en ellos desde una edad temprana (Pita, 2008).

Publicidad masiva: Deben orientarse a explicar las repercusiones inmediatas de
esta omision, demostrando que el Estado no puede realizar sus tareas esenciales
en ausencia de recursos, y que este escenario afecta directamente a las personas

que realmente utilizan estos servicios (Idesi, 2008).

Participacion de los Consejos Profesionales: La participacion de los Consejos
Profesionales tiene un doble beneficio: por un lado, aumenta la afiliacion de
manera directa, y por otro, multiplica el impacto de estas organizaciones, no sélo
porque emplean a personas con niveles de conocimiento superiores a los de la
poblacion general, sino también por su incorporacién a la poblacion (Heras,
2006).

Factores econdémicos: Desde una perspectiva de accién, la economia no es una
realidad natural, sino un instrumento para aumentar la produccion y distribuir
productos y servicios. Desde una perspectiva estructural, la economia es una
tendencia que esta influenciada por muchas necesidades financieras e internas. En
la actualidad, el capitalismo se caracteriza por adquirir la produccion y la
distribucion de dos maneras distintas. EI segundo es el socialismo, en el que los
medios de produccién son gestionados por el pueblo como una especie de
patrimonio comun (Donal, 1995).
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Factores sociales: Son los que resultan de las preferencias, necesidades y
demandas cambiantes de la poblacion. Por ejemplo, el gasto discrecional, la
distribucion por edades, los indices de desarrollo personal, la educaciéon, la

variedad, el nivel de vida y las practicas culturales (O'farrell, 1989).

Factores legales: Segun la razon, la confianza y la afirmacion de los valores, el
respeto a la ley, la responsabilidad y la solidaridad tanto de los contribuyentes
como de los funcionarios de las distintas administraciones tributarias, los valores
y las actitudes de una sociedad hacia la fiscalidad y la observancia de las leyes
conducen al cumplimiento continuo y voluntario de las obligaciones fiscales
(Armas & Colmenare, 2010).

E. Mecanismo para evitar la evasion

Algunos de los instrumentos que pueden utilizarse para abordar los problemas que
afectan directamente a los niveles de recaudacion de impuestos y conducen a la

evasion fiscal son:

El desempefio de las funciones de recaudacion de la Administracion Tributaria se
realiza en un contexto definido por los siguientes aspectos:

Integracion en el conjunto del sistema tributario: La recaudacion no discurre al
margen del resto de las funciones de la Administracién Tributaria. El sistema
tributario constituye una unidad extremadamente compleja en la que el conjunto
de las funciones, cuya aplicacion exige a la Administracion Tributaria se
interrelacionan reciprocamente. En consecuencia, las funciones de recaudacion se
ven afectadas por los factores que influyen en la globalidad del ejercicio de las

funciones de la Administracion Tributaria (Armas & Colmenare, 2010).
Disefio y estructura del sistema tributario.

Aceptacion del sistema tributario por el conjunto de la sociedad. Para la funcion
recaudatoria tienen especial trascendencia la capacidad de adaptacion del sistema
a la situacion socioecondémica y su grado de permanencia en el tiempo, de modo
que se favorezca la generalizacion, en el conjunto de la sociedad, de una
conciencia clara de la existencia de obligaciones tributarias, cuyo cumplimiento

deben afrontar el conjunto de los ciudadanos (Armas & Colmenare, 2010).
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Facilidades de cumplimiento de las obligaciones tributarias. En estrecha relacion
con lo apuntado anteriormente, su incidencia deriva de la capacidad real que, por
el sistema disefiado por la Administracion Tributaria, se otorga a los ciudadanos
para conocer sus obligaciones fiscales y cumplidas sin generarse para ellos costes

indirectos afiadidos.

Capacidad de gestion de la Administracion. Esta capacidad de gestion determina
de una manera definitiva el desarrollo de la funcidn recaudatoria, por cuanto el
nivel alcanzado va a establecer: Capacidad de la Administracion Tributaria de

conocer las obligaciones tributarias de cuya recaudacion debe encargarse.

Capacidad de obtener informacion referente tanto a las rentas obtenidas como a

los bienes y derechos de los titulares de deudas tributarias.

Capacidad de gestionar el volumen de informacién obtenida y empleada

eficazmente en el ejercicio de sus funciones recaudatorias (Sanchez, 1996).

Marco legal general existente: No parece necesario incidir en la importancia e
influencia de este aspecto; si acaso, destacar que tiene una trascendencia definitiva
la atribucion de prerrogativas que la normativa legal confiere a la Administracion
para el ejercicio de sus funciones. En el analisis del desempefio de la funcién
recaudatoria, este extremo es crucial para enjuiciar la capacidad de la

Administracion Tributaria de cumplir con su cometido.

Hasta aqui el planteamiento efectuado puede aparentar la existencia de una
innecesaria obviedad. Sin embargo, si retomamos el punto de partida de nuestra
exposicion, el concepto de "funciones de recaudacién”, lo expuesto contribuye a
reformular la definicion con que inicialmente las tipificabamos. Permiten ahora
introducir elementos nuevos: el ejercicio eficiente de la funcion recaudatoria
implica maximizar el grado de realizacion de los créditos publicos, con sujecion
a las restricciones a las que la Administracién se enfrenta en el desarrollo de sus
funciones. Por tanto, la mejora de la recaudacion puede provenir, 0 en su caso,
exigir, no un perfeccionamiento de la funcion recaudatoria — entendida ésta en
un sentido estricto- sino una eliminacion de los limites que las restricciones

citadas imponen (Sanchez, 1996).
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Debe evitarse la confusion entre ambos aspectos a la hora de evaluar el desempefio
de la funcion recaudatoria. Toda Administracion Tributaria ha de tener capacidad
para discernir e identificar los aspectos que pueden contribuir a mejorar su
funcionamiento y en particular para el desempefio de la funcion recaudatoria; debe
reconocer claramente cuéles son los que pueden y deben ser mejorados para

aumentar el rendimiento de la misma (Sanchez, 1996).
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

Teran (2017). De acuerdo con su trabajo de investigacion se ha podido verificar que
la norma tributaria no contiene el reconocimiento de transacciones electronicas como
fuente de ingreso ecuatoriana que se realizan efectivamente en nuestro territorio en
concreto aquellas provenientes del uso, concesion de uso o transferencia de bienes o
servicios de sociedades no residentes. Dado el aparecimiento de innovadoras y cada
vez mas complejas transacciones electronicas, resulta prioritario efectuar una
diferenciacion entre un bien digital, servicio digital e intangible, dependiendo de

aquello acontece la calificacion de la renta y su subsecuente tratamiento tributario.

Garcia (2013). Deduce en su trabajo de investigacion que la gran mayoria de empresas
participantes tuvieron un incremento del 25% en el estatus organizacional y todo el
proceso de la intervencion interactiva a distancia fu validado por diagnosticos.
organizacionales realizadas in situ, con lo que podemos considerar que los cambios
se dieron efectivamente, y concluir que es posible apoyar masivamente a las pequefias

empresas, de una manera rapida y econémica usando el modelo propuesto.

Cabrera (2013). Deduce en su trabajo de investigacion que la evasion tributaria es una
figura juridica que consiste en el impago involuntario de tributos establecidos por ley.
Es una actividad ilicita, contemplado como infraccion administrativa y penado por
ley”. En Ecuador la evasion tributaria se ha convertido en uno de los principales
delitos cometidos por los contribuyentes de las PYMES, y como sabemos es una
actividad ilicita penado por ley por ello hay muchas personas en ese pais que se
encuentran pagando por su delito; es por ello deben de tomar las precauciones del

caso y cumplir con sus obligaciones.

1.2.2. Antecedentes nacionales
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Seminario (2020), La formalizacion, inspeccion y migracion impulsan los resultados
financieros de mantenimiento y reposicion de maquinaria y repuestos de las MYPES,
segun esta investigacion, esta actividad no se realiza en su totalidad, porque el Estado
Peruano no se preocupa por aumentar la base imponible, ha estado presionado por sus
contribuyentes y siempre ha sido directo a este grupo de empresas y la mayor parte
de ello contribuyente. mejorar el registro de este sector en la administracion tributaria,
adecuar y registrar regimenes tributarios mas convenientes, pagar el registro de

acuerdo al régimen registrado y mejorar la rentabilidad.

Cajjak (2019). Dentro de su trabajo de investigacion el objetivo principal establecer
la relacion entre el régimen tributario de la MYPE vy el desarrollo de las micro y
pequefias empresas en su incorporacion a la cadena econémica, concluyendo que si
existe, en las empresas de Lima Metropolitana, 2018, para lo cual se tuvo una
correlacion de r= 0,947; lo cual es una correlacion positiva muy fuerte, demostrando
los esfuerzos realizados por el Estado para formalizar a la mayoria de empresas y
también para seguir brindandoles apoyo. El aporte para la investigacion es que el
régimen tributario si puede ayudar a la formalidad después de que haber pasado por

una crisis econdémica de dos anos.

Rosas (2018). Como resultado de su trabajo de investigacion los datos que recopil6
en el transcurso de su investigacion, pudo demostrar que en lo que respecta a la
contribucion en la recaudacion de estos regimenes para las microempresas de hasta
150 UIT, demuestra que en conjunto representan el 6,3% de lo recaudado, que es
aproximadamente el 95% de todos los contribuyentes de renta de tercera categoria. A
nivel de las pequefias empresas, que se define como aquellas que tienen entre 150 y
1700 UIT, representan el 10,9% de la recaudacion global y el 4,3% del total de
contribuyentes de renta de tercera categoria.

Bardales & Troncos (2018). Segun los resultados del trabajo de investigacion, el
numero de MYPEs que estaban operativas en el Pert en 2016 se estimé en 3.708.000.
De ellas, el 53% eran negocios informales, mientras que el 47% restante eran negocios
formales, de los cuales el 95,7% fueron clasificados como microempresas y el 4,3%
como pequeiias empresas. Ademas, segun el rango de ventas anuales en UIT,

alrededor del cuarenta por ciento de las microempresas formales tenian ventas anuales
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de poco mas de dos UIT. Esto las situa en el sector de las microempresas de
subsistencia, cuya contribucion a la recaudacion de impuestos es débil.

Pefia (2018). En su trabajo de investigacion tiene por objeto contrastar su hipotesis,
la cual sefiala que las deficiencias de la Recaudacion de Rentas en los procesos de
supervision y fiscalizacion de los contribuyentes del NUEVO RUS en el Mercado
Decente de Chincha, se confirma por el reducido numero de operativos, reducido
ndmero de inspecciones, cero inspecciones, nula verificacion o solicitud de
documentos contables, reducido monto de multas, y nula capacitacion a los
contribuyentes. El objetivo de su trabajo de investigacion es contrastar su hipdtesis.
Su hipétesis indica que las deficiencias de la Administracion Tributaria en los
procesos de control e inspeccion de la disminucion del nimero de procedimientos se

centra Unicamente en la confirmacion del envio de los comprobantes de pago.

Choque (2018). Segun la investigacion de campo realizada, el 70,97% de los
encuestados afirmaron que la adopcion del régimen tuvo un efecto en los ingresos que
obtuvieron durante el mes. Debido al caracter informal de la nacion, el precio de los
bienes que se venden con factura es mas alto que el de los bienes que se venden sin
prueba de pago. Esto repercute en los beneficios, ya que la gente opta por comprar
solo los bienes que llevan un justificante de pago. Segun la encuesta realizada, el
87,10 por ciento de los contribuyentes también afirmaron verse afectados en el pago
de sus impuestos. En el analisis documental que se realizo, el incremento en el pago
de impuestos de S/.600.00 como cuota mensual del RUS (Régimen Unico
Simplificado) a S.3224. 00 en IGV (Impuesto General a las Ventas) e Impuesto a la
Renta en uno de los casos; este incremento en el pago de impuestos representa una
pérdida para el contribuyente, quien ve reducida su ganancia y sobre todo su liquidez
mensual también demostrada a traves de los cuadros comparativos mensuales que se
presentaron; este incremento en el pago de impuestos también representa Sin
embargo, esto no se reflejé en la revision documental; en la entrevista realizada a la
funcionaria de la SUNAT, ella manifestd que no creia que tuviera efecto en la
ganancia porque consideraba que las compras cumplian su funcién de reducir el pago

de impuestos; sin embargo, la entrevista no incluyé esta informacion.

Garcia (2018). En su trabajo de investigacion segun sus conclusiones, el nuevo

Régimen de Impuesto a la Renta de las MYPE (RMT) provoc6 una disminucion en la
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recaudacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria. Este resultado, en lugar de
ampliar la base tributaria como esperaba el Estado, asi como incentivar la formalidad,
provoco la migracion de miles de contribuyentes, que representan mas del cincuenta
por ciento del total de contribuyentes que venian tributando bajo el Régimen General
al RMT por su nivel de ingresos o por desdoblarse en méas de una categoria Lo que
hizo fue incentivar la migracion de miles de contribuyentes, que representan méas de
la mitad del total de contribuyentes que venian tributando en el Régimen General
hacia el RMT por su nivel de renta, o0 a desdoblarse en méas de uno para aprovechar
los beneficios propuestos. Esta migracion representd mas de la mitad del total de
contribuyentes que venian tributando. Por lo tanto, es posible concluir que la reforma
tributaria que se implemento en el Pert en el 2017 con miras al Régimen MYPE del
Impuesto a la Renta influyd negativamente en el monto del Impuesto a la Renta de

Tercera Categoria que se recaudo.

Cubas (2017). Este estudio examina como la informalidad de las MYPES afecta la
recaudacion de impuestos. Para ello se descubrié la actividad econémica de las
MYPES informales de este distrito. La evasion fiscal afecta la recaudacion de
impuestos. La tesis es un estudio descriptivo con un disefio no experimental. Se utilizd
como unidad de analisis a las MYPES informales del distrito José Leonardo Ortiz,
utilizando un tipo de muestra por conveniencia; se aplicd una encuesta de 20 items.
Las variables de la encuesta que reflejan la realidad cotidiana de los micro y pequefios
empresarios informales en José Leonardo Ortiz han sido sistematizadas y organizadas
para cada propdésito de estudio. Esta tesis de maestria concluye que las MYPES

informales impactaran negativamente en la recaudacion de impuestos.

Guerra (2017). En el desarrollo de su trabajo de investigacion, llego a la conclusion
de que el Régimen Tributario de las MYPES (RMT) tiene un efecto sustancial en la
liquidez de las MYPES del sector comercial del distrito. El 46% de los empresarios
que eligieron este sistema habian participado previamente en el Régimen Especial del
Impuesto a la Renta (RER), el 33% habia participado previamente en el Régimen
General (RG) y el 21% habia participado previamente en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado (RUS). Ademas, los beneficios del RMT, que incluyen la reduccion del
namero de libros contables requeridos, la exoneracion de multas para los
contribuyentes provenientes del RUS que infrinjan ciertas disposiciones del articulo

175°, 176° y 177° del cddigo tributario, y la reduccion de la tasa del impuesto a la
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renta de 1% mensual y 10% anual, respectivamente, para los contribuyentes con
ingresos netos de hasta 15 UIT, generan ventajas econdmicas respecto a los otros

regimenes al permitir una mayor liquidez con la que cumplir.

Morales (2017). Segun los resultados de su estudio en su trabajo de investigacion, la
recaudacion tributaria del Impuesto General a las Ventas por parte de las MYPES
mineras tuvo un impacto beneficioso en la recaudacion tributaria del IGV por parte
del sector minero desde el 2013 hasta el 2016. Asi lo sefial6 en su trabajo de
investigacion. La recaudacion tributaria de las MYPES mineras por la tercera
categoria del impuesto a la renta tiene un impacto positivo en la recaudacion tributaria

del sector minero por la tercera categoria del impuesto a la renta del 2013 al 2016.

Choy & Montes (2011). Sostiene segun su trabajo de investigacion que "las
principales razones de la evasion fiscal son las siguientes: a) la falta de conciencia
fiscal; b) un sistema fiscal poco transparente; c) una administracion fiscal inflexible;
y d) una baja posibilidad de ser descubierto™. Los autores ofrecen una explicacion
exhaustiva de los factores objetivos que contribuyen a la evasion fiscal, centrandose
especialmente en la falta de comprension generalizada de las obligaciones fiscales.
De hecho, la mayoria de las fuentes consultadas sefialan la comprension de las

implicaciones fiscales como un factor.
1.2.3. Antecedentes locales

Sumerente (2019). El objetivo principal de este estudio de investigacion es investigar
las exenciones tributarias a las que pueden acogerse las empresas que prestan
servicios de transporte terrestre en la region Puno, asi como el efecto que estas
exenciones tienen en la viabilidad economica de estas empresas en el transcurso de
los dos afios 2016 y 2017. Se demostrd que el 67% de los contribuyentes de las
empresas de transporte pertenecen al régimen tributario de la MYPE, mientras que el
37% de los contribuyentes pertenecen al régimen general. Esto demuestra que los
contribuyentes de las empresas de transporte migraron progresivamente como
consecuencia de los beneficios tributarios de la reduccion de la tasa del impuesto a la
renta, lo que a su vez redundo en el crecimiento econémico. También se establecid
que la RMT tiene un buen impacto ya que las empresas que han elegido este régimen
tienen mas solvencia economica para hacer frente a sus obligaciones fiscales. Esta fue

una de las formas en que se demostré el impacto positivo de la RMT. En conclusion,
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se demostré que el monto de los ingresos tributarios recaudados por la SUNAT -
Impuestos Internos en la zona de puno durante el periodo del 2016 fue de 0,41% de
la recaudacion global respecto a la recaudacion total. Por otro lado, el monto de los
ingresos tributarios recaudados por la SUNAT - impuestos internos en el afio 2017
fue de 0,37% del total de ingresos recaudados. Indicando en consecuencia una
disminucion en la recaudacion de impuestos. Al ingresar al sistema tributario de la
MYPE, se demuestra que los contribuyentes, efectivamente, tienen la capacidad
financiera para cumplir con sus obligaciones tributarias y liquidar sus obligaciones

tributarias.

Cahuana (2018). Dentro de su trabajo de investigacion el autor pudo definir que segln
cifras de la SUNAT, la evasion fiscal es uno de los retos mas importantes que enfrenta
nuestra nacién en la actualidad. Esto se debe a que s6lo 12.700 empresas son
responsables del 75% de la recaudacién total de impuestos, mientras que 1,8 millones
de empresas y pequefios negocios son responsables del 25%. Tanto el IGV como el
IR son formas importantes de tributacion en el Perd. En el caso del IGV, la evasion
representa el 36% del monto total que podria recaudarse. Los restaurantes y
alojamientos encabezan la lista, con el 88% de la evasion del IGV (que representa S/
54 millones de soles), seguido del sector agricola con el 81% de la evasion del IVA
(que asciende a S/ 50 millones de soles), y la construccion, particularmente en el
sector de ferreteria minorista con el 63% de la evasion del IVA (que asciende a S/ 175
millones de soles). Estos seis sectores productivos fueron intervenidos a partir del
2017. El gerente de cumplimiento de la SUNAT plante6 estos seis sectores

productivos en un local.

Curro (2016). EI autor deduce de su trabajo de investigacion que la progresion de
este esfuerzo de estudio ha mostrado que el 93,1% de las unidades de negocio que se
investigaron corresponden a pequerias empresas familiares. Estas empresas se dedican
a actividades comerciales que permiten a sus propietarios mantenerse
economicamente a si mismos y a sus familias en su totalidad o en parte. EI manejo de
la informacion contable presenta fallas importantes, ya que el 59,4% de los
encuestados utiliza notas personales para registrar sus compras y ventas, presentando
asi una informacidon que no refleja su realidad financiera y econdmica. Esta situacion
situa la gestion de la informacion contable en una posicion muy precaria. No tienen

clara la importancia de esta informacion en la gestion y el control de la empresa, y el
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40,6% de los encuestados no lleva ningln tipo de registro para controlar sus ventas y

compras.

Hancco (2018). Los resultados de su investigacion lo llevan a la conclusion de que las
exenciones tributarias otorgadas por el Estado en la ciudad de Juliaca en el afio 2016
si tienen un impacto importante en la formalizacidn de las micro y pequefias empresas.
De igual manera, las micro y pequefias empresas de la ciudad de Juliaca desconocen
los incentivos tributarios que podrian ofrecerse para formalizar su negocio. Debido a
la falta de conocimiento e informacion sobre el tema, las micro y pequefias empresas
de la ciudad de Juliaca no aprovechan los incentivos tributarios que ha brindado el
Estado.

Humpire (2018). Como resultado de su investigacion, ha llegado a la conclusion de
que el grado de afectacion que tiene la cultura tributaria sobre el monto de la evasién
tributaria cometida por los comerciantes de la ciudad de Juliaca durante el afio 2017
es sustancial. Debido a que se determind, durante el proceso de comprobacion de la
hipétesis nula, que la hipotesis calculada es superior a la hipétesis nula, esto indica
que la primera variable demuestra que X2 ¢ = 16,23 es mayor que X2t =5,99 y que
la segunda variable demuestra que X2 ¢ = 11,95 es mayor que X2 t = 5,99. En
consecuencia, debemos aceptar la hipétesis alternativa y concluir que la hipotesis nula

no puede Ser correcta.

Yupa (2018). En su trabajo de investigacion, el autor llega a la conclusion de que la
economia informal se nota en las actividades econémicas que se estan repostando,
porque las empresas quieren evitar el pago de impuestos sobre la renta, el producto
generado, el pago de las cotizaciones sociales, ademas de escapar a las regulaciones
sociales. Otra posibilidad es que la complejidad administrativa del Estado para
formalizar una empresa haga que las empresas eviten el pago de impuestos. No
pueden expandirse méas alla de su mercado laboral, no pueden acceder a la
financiacion sin pagar mayores costes financieros, porque el riesgo es mayor, y esto
implica que sus posibilidades son casi nulas para establecer alianzas estratégicas para
contratar con otras empresas, se benefician de la sociedad, pero no dejan nada a
cambio y presentan dificultades para darse a conocer como empresa, los agentes la

ven con desconfianza y saben que existe la posibilidad de que se aprovechen de ella.
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Estas son algunas de las desventajas de la informalidad para las pequefias empresas
informales. Otras desventajas son: los agentes.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacidn del problema

La Region de Puno posee como ejes de desarrollo econdmico social, las que estan ligados
principalmente al desarrollo empresarial; dedicados a las actividades de comercio,
industria y de servicios, en base a los cuales se define los objetivos operativos y
estratégicos del Gobierno Local, asi como los programas y proyectos involucrados al
desarrollo Regional. Dentro de la region se pueden identificar provincias con mayor
afluencia de actividades economicas de todo rubro dentro de los cuales resaltan en la zona
Sur de la Regidn de Puno el Collao y Puno que es parte de nuestra muestra de estudio,
pero a la que también pertenecen Yunguyo y Chucuito. Es asi que la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria— SUNAT ha ido motivando a la formalizacion de
negocios, sin embargo, no ha tenido respuesta positiva por parte de los empresarios
(Teran, 2017).

Es por ello que a partir del 01 de Enero del 2017 se puso en vigencia a través del Decreto
Legislativo que crea el Regimen MYPE Tributario del Impuesto a la Renta este nuevo
régimen con la finalidad que incrementar la base fiscal e incentivar la formalizacion
negocios que los mismos de manera informal ofreciendo una serie de beneficios y
practicidad para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, dentro de los beneficios
puntuales que se pueden sefialar tenemos: La emision de todos los comprobantes de pago,
el llevado de libros contables por tramos en UITs segun sus ingresos, la simplificacion en
las declaraciones mensuales y el mas importante que fue el principal atractivo del mismo
la disminucion porcentual en los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de un 1.5% a un
1%, asi mismo en la determinacion del Impuesto a la Renta Anual establecido por dos
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tramos si la renta anual es de hasta 15 UIT solo se aplica el 10% y por otro lado si la renta
anual excede las 15 UIT se aplicara el 29.5% (Cabrera, 2013). Por otro lado, se menciona
también en el mismo decreto los requisitos para su acogimiento, lo que gener6 gran
impacto econdmico y social, aprovechando asi las empresas comprendidas en otros
regimenes que pagaban tasas porcentuales méas altas para poder reducir su pago de
impuestos (Garcia, 2013).

Por tanto, los indicadores y estadisticas de ampliacion de la base tributaria a nivel nacional
y especificamente en la Region de Puno no se han visto incrementados en estos dos afios
desde la creacion de este nuevo régimen, asi mismo de los indices porcentuales de
formalizacion empresarial, afectando asi al Gobierno Central para el cumplimiento de sus

funciones viéndose afectada el presupuesto publico (Guerra, 2017).
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

- ¢De qué manera la pequefia empresa de la zona sur de la region Puno, desde
la perspectiva del fortalecimiento del régimen MYPE tributario y estrategia
de incentivo incrementa el nivel de formalizacion de los contribuyentes y

amplia la base tributaria?
2.2.2. Problemas especificos

- ¢Como los factores econdmicos y sociales de los contribuyentes del régimen
MYPE tributario inciden en el nivel de formalizacion y la ampliacion de la

base tributaria, de la pequefia empresa de la zona sur de la region Puno?

- ¢De qué forma la implementacion del servicio de orientacidn tributaria y la
determinacion de recaudacién repercute en el fortalecimiento del régimen

MYPE tributario en la pequefia empresa de la zona sur de la region Puno?

- ¢Qué politicas se deberia implementar para que se fortalezca el régimen
MYPE tributario de manera que se incremente el nivel de formalizacion y
amplie la base tributaria de la pequefia empresa de la zona sur de la region

Puno?
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2.3.  Justificacion

Debido al importante papel que desempefian las medianas y pequefias empresas en la
economia nacional, se ha promulgado una nueva norma tributaria conocida como
"Reégimen de Impuesto a la Renta MYPE" para las MYPES. Este "Régimen de Impuesto
a la Renta MYPE" otorga a estas empresas ciertos beneficios tributarios en materia de
impuesto a la renta, lo que puede ser interpretado como un aumento de la liquidez de caja
con el fin de expandir sus operaciones. Adicionalmente, para tener un mayor crecimiento
en el area en que se desarrollan, es importante evaluar los diversos regimenes de impuesto
a la renta y determinar cuél ofrece la mejor opcion para su aceptacion. Esto repercutira
no solo en el ritmo de su expansion, sino también en la forma de llevar sus libros contables
y en la manera de calcular los impuestos a los que estaran sujetos. La tributacién que
forma parte del régimen tributario de las MYPES busca, a través de la aplicacion de sus
tasas progresivas aplicadas al calculo del Impuesto a la Renta y a sus pagos a cuenta,
reducir la cantidad de informalidad que existe en la economia peruana, asi como aumentar
el ritmo de su desarrollo. Esta investigacion pretende generar que otras MYPES tengan
conocimiento de este nuevo régimen tributario y de los beneficios que puede traer a sus
organizaciones, a fin de que tengan la opcion de elegir entre otros regimenes y establecer
la mejor opcidn para su crecimiento sostenido, reduciendo la informalidad, ampliando la
base tributaria y contribuyendo al desarrollo de la economia nacional. La investigacion
también busca generar que otras MYPES tengan conocimiento de este nuevo régimen

tributario y los beneficios que puede traer a sus organizaciones.

El anélisis del sector informal en el Per( debe realizarse partiendo del concepto de que la
excesiva regulacion, los altos impuestos y la limitada capacidad de control del Estado
contribuyen a incrementar los costos de la legalidad. Esto se debe a que el sector informal
tiene una tendencia a tener un impacto negativo en el desarrollo de la actividad econémica
de una nacion. Por ello, la decision de dedicarse o no al sector informal esta sujeta a un
analisis de costes y beneficios, lo que hace que muchas personas se vean obligadas a
recurrir al sector informal como alternativa o como ultimo recurso. Los elevados gastos
de legalidad explicarian asi la considerable magnitud del sector informal en Perd, que se

cree que representa entre el 45% y el 70% del PIB oficial del pais.

La evasion fiscal cometida por los empresarios informales supone una importante perdida

de ingresos para el gobierno estatal.
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Hasta la fecha, la SUNAT ha reducido significativamente el tiempo requerido para
completar el proceso de formalizacion, asi como los gastos asociados; sin embargo, la
formalizacion de grandes grupos de comerciantes en la parte sur de la region de Puno no

se ha logrado.

Por ello, considero que es muy importante revelar los niveles de evasion tributaria
cometidos por los pequefios comerciantes de la zona sur de la region Puno y su efecto en
la ampliacion de la base tributaria. También es muy importante conocer las causas que
llevan a los bajos y estaticos niveles de formalizacion, asi como el impacto de la
implementacién del nuevo Régimen Tributario de la MYPE. Creo que es muy importante
conocer todo esto. De tal manera que esta informacion permita la implementacion de
procedimientos y/o tacticas que permitan la formalizacién de las pequefias empresas y el
crecimiento de la base tributaria. Esto es posible por la forma en que se ha dispuesto esta

informacion.
2.4.  Objetivos
2.4.1. Objetivo general

- Determinar de qué manera desde la perspectiva del fortalecimiento del
régimen MYPE tributario y estrategia de incentivo, la pequefia empresa de la
zona sur de la regién Puno incrementa el nivel de formalizacién de los

contribuyentes y amplia la base tributaria.
2.4.2. Objetivos especificos

- Analizar de qué manera los factores econémicos y sociales de los
contribuyentes del régimen MYPE tributario inciden en el nivel de
formalizacion y la ampliacion de la base tributaria, de la pequefia empresa de

la zona sur de la regién Puno.

- Determinar de qué forma la implementacion del servicio de orientacion
tributaria y la determinacion de recaudacion repercute en el fortalecimiento
del régimen MYPE tributario en la pequefia empresa de la zona sur de la

regién Puno, periodo.
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- Proponer politicas que fortalezcan el régimen MYPE tributario de manera que
se incremente el nivel de formalizacién y amplie la base tributaria de la

pequefia empresa de la zona sur de la region Puno.
2.5.  Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

- La pequefia empresa de la zona sur de la region Puno desde la perspectiva del
fortalecimiento del régimen MYPE tributario y estrategia de incentivo
incrementa minimamente el nivel de formalizacion de los contribuyentes y

amplia la base tributaria
2.5.2. Hipotesis especificas

- Los factores econdmicos y sociales de los contribuyentes del régimen MYPE
tributario inciden directamente en el nivel de formalizacion y la ampliacion de

la base tributaria, de la pequefia empresa de la zona sur de la regién Puno.

- La implementacion del servicio de orientacion tributaria y la determinacion
de recaudacion repercute minimamente en el fortalecimiento del régimen

MY PE tributario en la pequefia empresa de la zona sur de la region Puno.

- La propuesta de politicas son acordes al régimen MYPE tributario de manera
que se incremente el nivel de formalizacidén y amplie la base tributaria de la

pequefia empresa de la zona sur de la region Puno.
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CAPITULO 111l
METODOLOGIA
3.1.  Lugar de Estudio

El estudio de investigacion se realiz6 en la parte sur de la Region Puno, que se encuentra
en la parte sureste del territorio peruano entre los 13°00'y 17° 08' de latitud sur y los 71°
08' y 68° 50' de longitud oeste del meridiano de Greenwich, en un territorio de
aproximadamente 72,000 km2, que representa el 5.6% del territorio peruano, con una
poblacion de 1'200,000 habitantes, de los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano. La
meseta del Collao constituye el setenta por ciento del territorio, mientras que la region

amazonica representa el treinta por ciento de la superficie.

La investigacion se llevo a cabo en varias pequefias empresas comerciales situadas en la

parte sur de la zona de Puno.

Se justifica el lugar de estudio. Segun Ibarra, (2021) menciona que toda ciudad o distrito
ubicado en alguna frontera con otro pais presenta una gran informalidad. Es por lo que se
opta la region de Puno, por estan en frontera con Bolivia y el ingreso de contrabando por

el departamento de Tacna.
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Figura 4. Ubicacion del lugar de estudio

3.2.  Poblacion

La poblacién para el estudio estara conformada por los empresarios que pertenecen a los
regimenes tributarios, RUS, Régimen Especial, Régimen general, Régimen tributario y
personas que tienen negocios, pero no estdn formalizados esto a causa de la
desinformacioén y el miedo a reducir sus ingresos y hasta en un extremo perder todo, esto

a causa de de la evasion de impuestos problematica encontrada en la zona SUR.

Muestreo probabilistico, con este método es posible determinar la probabilidad que tiene
cada elemento de la poblacion de ser escogido en la muestra. Cuando las muestras son
aleatorias, se pueden hacer afirmaciones probabilisticas acerca de la poblacion
(Hernandez., 2014).

3.3. Muestra
La muestra para la investigacion fueron las pequefias empresas comercializadoras de la
zona sur de la Region de Puno no realizando muestre por conglomerados.
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Para lo cual se utiliz6 la siguiente formula para poblaciones infinitas: por no tener una
poblacion exacta, ya que no se cuenta la SUNAT, u otro documento, se trabajo para la

siguiente investigacion la formula estadistica siguiente (Tamayo, 2003):

_ Z*Npq
E*(N-1)+Z%pq

Donde:

n= Muestra

Z= 1.96

N = Poblacion total
p= 50%

q= 50%

E= Margen de Error

Reemplazando tenemos
Para Provincias:

1.962(17288)(0,5)(0,5)

"7 0,12(17288 — 1) + 1.962(0,5)(0,5)

98

n =908

Para la presente investigacion la muestra fue de 98 encuestados que cuenta con RUC, o

cuenten con un negocio que estard acorde al régimen tributario que se estudio.

3.4. Meétodo de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollo de acuerdo con el disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional (Caballero, 2014).

El método que se utilizo para llegar a este objetivo fue el deductivo, donde se analizo los

datos obtenidos a traves de las encuestas realizadas (Avila, 2001).
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Este tipo de disefio utiliz para establecer una relacion entre la causa y el efecto de la
problemética. Es un disefio de investigacién donde se observa el efecto causado por la

variable independiente sobre la variable dependiente (Bernal, 2015).

Ya que esta posicion de investigacion es muy fuerte en términos de precision en la
comprension del fendmeno mismo, especialmente cuando se trata de la verificacion
cientifica de la teoria. Las realidades sociales en este modelo son las caracteristicas reales
de la sociedad en la que los individuos son sujetos. Los miembros de la sociedad pueden
0 no estar al tanto de estos hechos, pueden o no tener informacion precisa sobre ellos y

pueden o no tenerlos en cuenta en sus actividades diarias. (Bernal, 2015)
3.4.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son métodos y procesos utilizados para recopilar
informacién de manera sistematica y estructurada. Estas técnicas se emplean en
diversas disciplinas y campos de estudio, como la investigacion cientifica, el analisis
de datos, la toma de decisiones empresariales y muchas otras areas donde se requiere

obtener datos confiables y relevantes.

La técnica que se utilizo fue cuantificar los datos obtenidos que provenian

directamente de las encuestas realizadas.
3.4.2. Instrumentos

Los métodos o instrumentos de recoleccion de datos consisten en las herramientas
que utiliza un investigador para obtener informacion que le permita desarrollar un
proyecto de investigacion. Su funcion principal es obtener o crear datos directos sobre

la poblacion o fendmeno que se quiere comprender.

- Cuestionarios: Son una serie de preguntas estandarizadas que se administran
a una muestra representativa de la poblacién objetivo. Pueden ser aplicados
de forma presencial, telefonica o en linea, y se utilizan para obtener datos

cuantitativos y cualitativos.
3.4.3. Validacion por Expertos

La validacion de una encuesta por expertos es un proceso en el cual se somete el

cuestionario a evaluacién y analisis por parte de personas expertas en el tema o campo
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de estudio relacionado con la encuesta. El objetivo principal de esta validacién es
asegurarse de que la encuesta sea confiable, valida y adecuada para medir las variables

0 aspectos que se pretenden investigar.

A continuacion, se presentan los pasos principales para llevar a cabo la validacion de

una encuesta por expertos:

1. Seleccion de expertos: Identifica a personas con conocimiento y experiencia en el
area tematica de la encuesta. Pueden ser investigadores, profesionales, académicos u

otros expertos relevantes.

2. Proporcionar informacion: Proporciona a los expertos toda la informacion
necesaria para comprender el propdsito de la encuesta, las variables a medir y el
contexto de la investigacion. Incluye el cuestionario completo, las instrucciones y

cualquier otro material relevante.

3. Evaluacion de contenido: Los expertos revisan el contenido del cuestionario en
términos de claridad, relevancia y coherencia. Verifican que las preguntas sean
comprensibles, pertinentes para el objetivo de la encuesta y que se ajusten a la
terminologia adecuada.

4. Valoracion de la estructura y secuencia: Los expertos evallan la estructura del
cuestionario y la secuencia de las preguntas. Comprueban si la organizacion y

disposicidn de las preguntas es logica y si hay coherencia en la progresion tematica.

5. Analisis de la validez: Los expertos examinan la validez del contenido de la
encuesta, es decir, si las preguntas miden realmente los constructos o variables que se
pretenden investigar. Verifican si se estan evaluando todos los aspectos relevantes y

si se estan evitando posibles sesgos.

6. Revision de las instrucciones: Los expertos analizan las instrucciones
proporcionadas a los participantes de la encuesta. Aseguran que sean claras, concisas

y comprensibles, evitando ambigliedades o confusiones.

7. Retroalimentacion y modificaciones: Los expertos proporcionan comentarios y
sugerencias sobre cualquier aspecto que requiera mejoras o cambios en el
cuestionario. Estos comentarios se utilizan para realizar ajustes y refinamientos en la

encuesta.
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8. Iteracion del proceso: Si es necesario, se repiten los pasos anteriores, sometiendo
el cuestionario revisado a una nueva validacion por expertos hasta que se logre un

consenso y se considere que la encuesta es adecuada y valida.

La validacion de una encuesta por expertos es un paso fundamental para garantizar la
calidad de los datos recopilados. La retroalimentacion y las sugerencias de los
expertos ayudan a identificar posibles problemas o deficiencias en el cuestionario, lo

que permite realizar ajustes antes de su implementacion definitiva.
Por lo que las variables analizadas fueron
Variable nivel de formalizacion, con sus respectivas dimensiones que son:

- Factores econémicos

- Factores Sociales

- Factores Legales

- Cultura Tributaria

- Desemperio de la Administracion Tributaria
- Cardcter ético de los contribuyentes.

- Nuevo rol del Orientador Tributario.
Los mismos que se encuentran en los items 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,14,15, 22,23,24,25
Variable ampliacion de base tributaria, con sus respectivas dimensiones que son:

- Ingresos economicos

- Desconocimiento de las normas

- Cultura tributaria

- Inscripcion al RUC

- Indices de recaudacion fiscal

- Caracter ético de los contribuyentes.

- Declaraciones juradas mensuales
Los mismos que se encuentran en los items 5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,24, 25,26,27,28

Variable implementacion del servicio de orientacion tributaria, con sus respectivas

dimensiones que son:
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- Carécter ético de los contribuyentes
- Nuevo rol del orientador tributario
- Indices de recaudacion fiscal

- Acogimiento al régimen Mype

- Pago de tributos

- Migracion de regimenes

Los mismos que se encuentran en los items 15,16,17,18,19,20,21,22,
23,24,25,26,27,27,29,30.

La validez y confianza del instrumento respaldado como se puede apreciar en el
Anexo 02.

3.5.  Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

Se realiz6 una encuesta relacionada al nivel de formalizacion, factores que influyen en la

misma y su efecto en la recaudacion en la region sur de la ciudad de Puno.

Procesamiento de datos: Tabulando los datos en Excel y luego realizar los cuadros y
comparaciones respecto a la prueba CHI cuadrada y SPSS, el procesamiento, de
consistencia, seleccion de datos y la depuracion de informacidn innecesarias, se utilizé el

Excel para aplicar estadistica descriptiva.

A través de la operacionalizacion de variables, donde se realiz6 de forma cualitativa y

cuantitativa.

Prueba estadistica: Chi Cuadrado, permitio verificar si existe relacion entre las variables

y existe diferencia significativa si llega a ser p<0.005.
3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para alcanzar el objetivo especifico 1

Se realiz6 una encuesta relacionada al nivel de formalizacién, factores que influyen

en la mismay su efecto en la recaudacion en la region sur de la ciudad de Puno.
Método

El método que se utilizé para llegar a este objetivo fue el deductivo, donde se analizo

los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas (Avila, 2001).
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Técnica

La técnica que se utilizo fue cuantificar los datos obtenidos que provenian

directamente de las encuestas realizadas.

Tabulando los datos en Excel y luego realizar los cuadros y comparaciones respecto
a la prueba CHI cuadrada y SPSS

Para alcanzar el objetivo especifico 2

Se realiz6 una encuesta sobre la implementacién de servicios de la administracion
tributaria y sobre el régimen MYPE tributario dentro de la regién sur de la ciudad de

Puno.
Método

El método que se utilizé para llegar a este objetivo fue el deductivo, donde se analiz6

los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas.
Técnica

La técnica que se utilizo fue cuantificar los datos obtenidos que provenian

directamente de las encuestas realizadas.

Tabulando los datos en Excel y luego realizar los cuadros y comparaciones respecto
a la prueba CHI cuadrada y SPSS

Para el procesamiento, de consistencia, seleccion de datos y la depuracion de

informacion innecesarias, se utilizo el Excel para aplicar estadistica descriptiva.

A traveés de la operacionalizacion de variables, donde se realizo de forma cualitativa

y cuantitativa.
Chi Cuadrado

La prueba estadistica chi cuadrada permitio verificar si existe relacion entre las

variables y existe diferencia significativa si llega a ser p<0.005.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La presente investigacion, ha recabado informacion, que a continuacion se presentara los
resultados obtenidos, dando respuesta a los resultados a través de los objetivos planteados
para dar solidez y poder confirmar cada hipétesis planteada, para lo cual son mostradas

en las siguientes tablas acordes a cada objetivo especifico.

4.1.1. Analizar de qué manera los factores economicos y sociales de los
contribuyentes del régimen MYPE tributario inciden en el nivel de
formalizacion y la ampliacion de la base tributaria, de la pequefia empresa

de la zona sur de la region Puno.
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Tabla 1

Factores por actividad que permiten la formalizacion

Actividad o rubro

Forr_n,aliz Comercio tcrgnmse:)r:i?é Construccion Ferreteria ggr:;,f:ﬁ?c&: gn Total
acion
N° % N° % N° % N° % N° % ’:I %
Si 52 53.10% 8 820% 7 7.10% 25 25.50% 1 1.00% g 94.90%
No 2 200% 0 0.00% 1 1.00% 2 2.00% 0 000% 5 5.10%
Total 54 5510% 8 820% 8 8.20% 27 27.60% 1 1.00% g 103(‘) 00

Fuente: Matriz de datos

De la tabla 1. Se deduce que existe un alto porcentaje de formalizacion. Un 94.90% del
total de encuestados esta formalizado y el 5.1% no se ha formalizado, donde sus ingresos

provienen de actividades de comercio, transporte Construccion y ferreteria.

Realizando una comparacion entre las diferentes actividades econdémicas que permitieron
la formalizacidn se ha centrado principalmente en los costos y beneficios privados de la
formalizacion para las empresas que en un inicio fueron informales y que otras ain se
mantienen en la informalidad. Ya que la formalizacion, vista como una decision privada
deliberada de la empresa después de los andlisis de costo-beneficio, ocurre solo cuando
los beneficios netos percibidos son positivos. Donde el comercio tiene un 53.1% de
formalizacion y ferreteria un 25.5%, comercio y transporte un 8.2%, construccion un
7.1% y finalmente ferreteria y construccion un 1.0%. Los datos muestran que gracias a la
formalizacidn estas empresas tienen la posibilidad de obtener beneficios, la formalizacién
puede ser parcialmente determinado por el desempefio si las empresas mas exitosas se
vuelven mas visibles, lo que lleva a una mayor probabilidad de formalizarse para evitar

pagar multas y/o sobornos.
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Tabla 2

Tiempo en afios formalizados

Cantidad de afios

Formalizacién 0>1ano 1> 2 afos 2 > 3 afios 3 >4 anos 4 amas Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Si 1 100% 23 2350% 15 1530% 19 1940% 35 3570% 93 94.90%
No 0 000% 1 100% 2 200% 1 100% 1 1.00% 5 5.10%
Total 1 1.00% 24 2450% 17 1730% 20 2040% 36 36.70% 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

De la tabla 2, se deduce, que luego se muestra respecto a la cantidad de afios que vienen
laborando, donde los formalizados, respecto a 0 > 1 afio son del 1.0%, seguido de un
23.5% que pertenecen al grupo de 1>2afios, seguido de un 15.3% que son del grupo de
2>3afios, posteriormente 19.4% que pertenecen al grupo de 3>4 afios y finalmente 35.7%
que estan laborando mas de 4 afios, por lo que se evidencia un mayor porcentaje en este
grupo que estan formalizados gracias a que se han vuelvo mucho mas visibles y existe un
gran temor que a partir de una multa, deteriore su reputacion ante la sociedad, esto a causa
que puedan ser cerrado temporalmente o definitivo. Esto acorde al tipo de falta que

puedan cometer.

Es por lo cual definimos a una empresa formalizada como aquella que paga impuesto y
tiene RUC. Siendo este Gltimo como un indicador coman. Esta Gltima variable es igual a
1 si una empresa dejo el sector informal, independientemente del afio en que se formalizo,

y 0 si laempresa permanecio formal o informal durante los periodos que esta apertura do.
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Tabla 3

La cultura tributaria que tiene el contribuyente al momento de formalizarse

Cultura tributaria

el Beneficio y formalizacién Importancia de tributar Impuestos SUNAT
BB I NO S| NO S| NO
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Si 61 62.20% 32 32.70% 61 62.20% 32 32.70% 89 87.80% 7 7.10%
No 3 310% 2 200% 5 510% 0 000% 3 310% 2 200%

Total 64 6530% 34 3470% 66 67.30% 32 32.70% 89 90.80% 9 9.10%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 3. Se muestra acerca del factor social que es referente a la cultura tributaria,
menciona que si conocen el beneficio de la formolizacion o no; donde respondieron un
62.2% que esta formalizado si saben de los beneficios y un 32.7% no conoce los
beneficios que tienen por estar formalizados. Con respecto a la importancia de tributar,
se evidencia que un 62.2% menciona gque es importante tributar y un 32.7% que esta
formalizado menciona que no es importante. Con respecto a la dimensién pagar
impuestos a la SUNAT menciona que el 87.8% formalizado esta de acuerdo a pagar

impuestos y el 7.1% no esta de acuerdo a pagar impuestos.
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Tabla 4

Recaudacion fiscal acorde al régimen que estan luego de la formalizacién

Recaudacion fiscal

Formalizacion Rus  Especial General Mype  Ninguno Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

) 1.00 4.10 13.30 59.20 17.30
Si 1 504 A0 g3 B30 5 BN 47 1130 g3 gs000
No o 000 4 100 5 54006 1 100% O 000% 5 5.10%

% %
1.00 5.10 16.30 60.20 17.30 100.00
Total 1 % 5 % 16 % 59 %% 17 % 98 %

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 4. Con respecto a la recaudacion fiscal, los formalizados el 1.0% perteneces
al RUS, el 4.1% perteneces el régimen especial, el 13.3% pertenece al régimen general,

el 59.2% pertenece a MYPE 59.2% y finalmente no pertenecen a ninguno un 17.3%.

Tabla 5

El régimen en el que se encuentra ahora, es el mismo con el que se formalizo.

Otro régimen tributario anterior

Formalizacio Ingrese por

Rus Especial General Total
n lra vez
N° %  N° % N° % N % N° %
Si 0 000% 9 920% 84 8570% 0 0.00% 93 94.90%
No 0 000% 1 1000 3 310% 1 1.00% 95 5.10%
Total 0 000% 10 10.20% 87 8880% 1 1.00% 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos
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En la tabla 5. Respecto a si pertenecian anteriormente a otro régimen tributario

anteriormente, los formalizados respondieron, que un 9.2%

pertenecia al régimen

especial, seguido de un 85.7% al régimen general. Comparando con el anterior resultado

un 26.5% no ha cambiado de régimen general a MYPE, esto a causa que desconocen los

requisitos o porque no cumplen estos requisitos para acogerse a este régimen tributario.

Tabla 6

¢ Conocia usted otros impuestos cuando se formalizo?

Impuestos que conoce Usted

Impuesto Impuesto
Formalizacién IT;?:S;; a general a las ITF selectivoal  Ninguno Total
ventas consumo
N° % N° % N° % N° % N 9% N° %
Si 62 63.30% 16 16.30% 3 3.10% 5 510% 7 7.10% 93 94.90%
No 3 310% 1 1.00% O 0.00% 1 100% O 100% 5 510%
Total 65 66.30% 17 17.30% 3 3.10% 6 6.10% 7 7.10% 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 6. Con respecto al conocimiento de los impuestos que conocen los

formalizados, el 63.3% menciona que conoce el impuesto a la renta, el 16.3% conoce el

impuesto general a las ventas, el 3.1% ITF, un 5.1% conoce el impuesto selectivo al

consumo Y finalmente un 7.1% no conoce ningun tipo de impuesto, por lo que este grupo

de empresas formalizadas, muchas veces comenten faltas tributarias constantemente por

la mala desinformacion.
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Tabla 7

¢ Conoce usted los beneficios que trae el pagar impuestos al momento de formalizarse?

Motivo por el que paga impuestos

L Pago Arreglar  CONStruccion
Formalizacion  Servicios vie?s infraestructur ~ Todos  NINGUNO Total
publicos a

N> % N° % N° % N° % N° % N° %

40.80 10.20 26.50

Si 40 % 10 % 9 9.20% 26 % 8 820% 93 94.90%
No 3 310% 0 000% O 0.00% 2 200% O 0.00% 5 5.10%
43.90 10.20 28.60 100.00

Total 43 % 10 % 9 9.20% 28 % 8 820% 98 %

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 7. Muestra que el motivo por el cual paga impuestos, un 40.8% paga por los
servicios publicos, un 10.2% para el arreglo de vias, un 9.2% por el beneficio de
construccién de infraestructura nueva, un 26.5% menciona que paga por todo lo que es

invertido gracias a la tributacion y finalmente que paga por ningin motivo un 8.2%.

Es por lo que podemos apreciar que existe una gran heterogeneidad entra las empresas
que cambian de régimen y el motivo que los impulsa a seguir pagando sus impuestos. A
diferencia de los que no cambian la informalidad. Esto a causa de un desconocimiento o
simplemente el hecho de tratar de evadir al maximo la tributacion que es necesaria para

el desarrollo progresivo del pais.
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Prueba de hipoétesis
Tabla 8

Primeras pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado  de 8,622° 5 0013
Pearson
Razon de 4.882 2 0.087
verosimilitud
Asoc_lamon lineal 3.074 1 0.08
por lineal
N de casos validos 98

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,10.

Tabla 9

Segunda prueba de chi-cuadrado

Significacion

Wlr i asintotica (bilateral)
Chi-
cuadrado de 19,5872 2 0.000
Pearson
Razén de
verosimilitu 6.895 2 0.032
d
Asociacion
lineal  por 0.424 1 0.515
lineal
N, _de Casos 98
validos

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,05.
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Tabla 10

Tercera prueba de chi cuadrado

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 10, 830a 4 0.029
Pearson
Razoén de 8.911 4 0.063
verosimilitud
Asociacion lineal por 6.595 1 0.010
lineal
N de casos validos 98

a. 7 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.

Ha: Los factores economicos y sociales de los contribuyentes del régimen
MYPE tributario inciden directamente en el nivel de formalizacion y la
ampliacién de la base tributaria, de la pequefia empresa de la zona sur de la

regién Puno.

HO: Los factores econdmicos y sociales de los contribuyentes del régimen
MYPE tributario NO inciden directamente en el nivel de formalizacion y la
ampliacion de la base tributaria, de la pequefia empresa de la zona sur de la

region Puno.

Segun los resultados de la prueba hipdétesis de chi cuadrado, respecto a pagar impuestos,
a que régimen tributario estuvo anteriormente afecto y actualmente a que régimen
tributario pertenece. Donde se obtiene como resultado estadistico p= 0.013, seguido de
p=0.000 y p=0.029 respectivamente. Por lo que se acepta la hipotesis alterna esto gracias
aque p es menor a 0.05. Que los factores econdmicos y sociales de los contribuyentes del
régimen MYPE tributario inciden directamente en el nivel de formalizacion y la

ampliacion de la base tributaria, de la pequefia empresa de la zona sur de la regién Puno.
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4.1.2. Determinar de qué forma la implementacion del servicio de orientacion
tributaria y la determinacién de recaudacién repercute en el fortalecimiento
del régimen MYPE tributario en la pequefia empresa de la zona sur de la

region Puno, periodo
Tabla 11

Con referente a la pregunta Sabe Ud. ¢Quién debe pagar impuestos?

Sabe Ud. ;Quién debe pagar impuestos?

Alternativas N° %
Los que generan rentas 45 45.90%
Los que exportan e
) 4 4.10%
importan
Las grandes empresas 44 44.90%
Ninguno 5 5.10%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 11. Muestra que quienes deben pagar impuestos son un 45.9% menciona
que los que generan rentas, un 4.10% los que importan y exportan, un 44.9% las

grandes empresas y finalmente que ninguno debe pagar impuestos un 5.10%.
Tabla 12

Con referente a la pregunta Sabe Ud. ¢ Por qué cree usted que existe la informalidad?

¢Por qué cree usted que existe la informalidad?

Alternativas N° %

Fal —

alta de capacitacion y 14 14.30%
orientacion tributaria
Bajo nivel de ventas 70 71.40%
D fi del jod

esconfianza del manejo de 12 12.20%
recurso
Falta de conciencia tributaria 2 2.00%

Fuente: Matriz de datos
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En la tabla 12. Referente a si existe informalidad a causa de, respondieron un 14.30%
falta de capacitacion y orientacion tributaria, un 71.40% esto a causa del bajo nivel
de ventas, un 12.20% desconfianza del manejo de recurso y finalmente un 2.0% falta

de conciencia tributaria.
Tabla 13

Namero de veces que la SUNAT le visito virtualmente o presencial

. Numero de veces que la SUNAT le visité virtualmente o
Alternativas

presencial
N° %
1 vez 52 53.10%
2 veces 15 15.30%
3 veces 5 5.10%
4 a mas veces 2 2.00%
Ninguna 24 24.50%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 13. Con respecto a si visito la SUNAT, respondieron que un 53.1% una
vez, un 15.30% visito 2 veces, un 5.10% visito 3 veces y 2.0% visito mas de 4 veces.
Esto a causa que cuando uno se acerca a la SUNAT demora en ser atendido, también
que no tienen suficiente tiempo, creen que no es necesario ir a la SUNAT ya que el

contador tiene el conocimiento necesario.
Tabla 14

Usted ¢ Fue multado o tuvo alguna contingencia con la SUNAT?

Alternativas Fue multado o contingencia con la SUNAT
N° %
SI 61 62.20%
NO 37 37.80%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 14. Frente a la pregunta si fue multado o tuvo alguna contingencia con la

SUNAT respondieron, que un 62.2% respondieron que si y un 37.8% respondieron
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que No. Cuando los contribuyentes reciben el temido aviso tributario de que su
declaracion de impuestos o su negocio van a ser auditados y examinados a causa de
alguna inconsistencia, lo primero que deben hacer es buscar asesoramiento de un
profesional y orientacion de la SUNAT. Lo mismo cuando los contribuyentes reciben
cartas de cobro que amenazan con gravar y embargar sus salarios o cheques de pago,
o la carta de gravamen de su cuenta bancaria, los contribuyentes deben buscar
asesoramiento tributario de un profesional para resolver sus problemas fiscales. Sin
embargo, no lo hacen por el desconocimiento o la dejadez, lo que ocasiona una multa

0 sancion por parte de la SUNAT.
Tabla 15

¢Recibio alguna carta inductiva de la SUNAT?

| Recibi6 alguna carta inductiva de la SUNAT

Alternativas N° %
Sl 59 60.20%
NO 39 39.80%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 15. Recibi6 alguna carta inductiva de la SUNAT, respondieron un 60.20%
si, y un 39.8% menciona que NO.

Tabla 16

¢ Conoce que significa Evasion tributaria?

Conoce significado de Evasion tributaria

Alternativas N° %
| 55 56.10%
NO 43 43.90%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 16. Conoce el significado de evasion tributaria, respondieron que un

56.10% si conoce la evasion tributaria y un 43.90% no conoce la evasion tributaria.
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Tabla 17

¢Porque cree que existe evasion tributaria?

Existe evasion tributaria

Alternativas N° %
Fglta de_ capacitacién y orientacion 26 26.50%
tributaria
Desconfianza del manejo de los 40 40.80%
recursos
Falta de conciencia tributaria 9 9.20%
!_os contribuyentes no pagan sus 23 23.50%
Impuestos
Total 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En latabla 17. Finalmente existe evasion tributaria, segun el 26.50% menciona la falta
de capacitacion y orientacién tributaria, seguido de un 40.80% desconfianza del
manejo de los recursos, 9.20% falta de conciencia tributaria y finalmente un 23.50%

los contribuyentes no pagan sus impuestos.

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

Tabla 18

Sefiale cual es el tramo de ingresos mensuales por el régimen al que pertenece

Rus Especial General MYPE Ninguno
Ingresos
N° % N % N % N % N %
S/,
50,000.00 100 410 12.20 46.90 12.20
as. 1 04 N0 12 SO oae U 11
100,000.0 ° ’ ’ i 0
0
s/,
100,000.0 0.00 0.00 2.00 7.10 6.10
Oasl. 0 0 Ty 2 o ! o% 6 %
150,000.0 ° ’ ’ ’ O
0
s/,
150,000.0 0.00 0.00 2.00 6.10 0.00
Oas. 0 o 0y 2 o 6 o% 0 %
200,000.0 ° ’ ’ i 0
0
s/,
200,000.0 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
Oas. 0 o 1 o 0 o 0 o% 0 %
250,000.0 ° ’ ’ i 0
0
S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00000 0 Tyt 0 T 0 T 0 Ty 0y

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 18. Respecto a los ingresos que cree que percibe por el régimen y el
régimen al que pertenecen mencionan, ingresos S/.50,000.00 que pertenecen al RUS
fue un 1.0%, seguido de un 4.1% que pertenecen al régimen especial, un 12.2%
pertenecen al régimen general, un 46.9% y a ninguno régimen 12.2%. S/.100,000.00
a s/. 150,000.00 que pertenece al régimen general fue de un 2% y un 7.1% pertenecen
al régimen MYPE y a ninguno 6.1%. S/. 150,000.00 a s/. 200,000.00 pertenecen al
régimen general un 2.0% y un 6.1% pertenecen al régimen MYPE, S/. 200,000.00 a
s/. 250,000.00 solo pertenecen a este grupo un 1.0% régimen especial.
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Tabla 19

El pago de impuestos monetarios es equitativo a sus ingresos.

Cantidad Rus Especial General MYPE Ninguno

monetaria  ne 95 N 9% N° % N° % N° %

Si, es

UIENOS 9 000% O 000% 2 200% O 000% O  0.00%

ganancias

No, es muy

elevado

desequilibra 1 1.00% 3 3.10% 9 9.20% 45 4‘?)'90 10 1(())'20

mis % %

ganancias

Solo pago

sin hacer un

célculo con 0 0.00% 2 2.00% 5 5.10% 6 6.10% 6 6.10%

mis

ganancias

N.A. 1 1.00% 0 0.00% 0 0.00% 8 8.20% 1 1.00%
16.30 60.20 17.30

0, 0,
Total 1 1.00% 5 5.10% 16 % 59 % 17 %

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 19. Acorde a la cantidad monetaria que paga impuestos, respondieron; si
es equitativo a mis ganancias, un 2.0% pertenecen al Régimen general.
Posteriormente otro grupo respondio6. No, es muy elevado desequilibra mis ganancias,
un 1.0% pertenece al RUS, un 3.1% pertenece al régimen especial, un 9.2% pertenece
al régimen general, un 45.9% pertenece al régimen MYPE y a ningln régimen un
10.2%. Luego respondieron, solo pago sin hacer un calculo de mis ganancias, un 2.0%
pertenece al régimen especial, un 5.1% pertenece al régimen general, un 6.1%
pertenece al régimen MYPE y un 6.1% no pertenece a ningdn régimen.
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Prueba de Hipotesis
Tabla 20

Cuarta prueba de Chi cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 27,4352 12 0.007
Pearson
Razén de 16.350 12 0.176
verosimilitud
Asociacién  lineal 0.269 1 0.604
por lineal
N de casos validos 98

a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Tabla 21

Sexta prueba de chi cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 22,2308 12 0.035
Pearson
Razén de 20.999 12 0.050
verosimilitud
Asociacion lineal 0.422 1 0.516
por lineal
N de casos validos 98

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,02.
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Prueba de hipotesis

Ha: La implementacion del servicio de orientacion tributaria y la determinacion
de recaudacion repercute minimamente en el fortalecimiento del régimen MYPE

tributario en la pequefia empresa de la zona sur de la regién Puno.

HO: La implementacion del servicio de orientacion tributaria y la determinacion
de recaudacion NO repercute minimamente en el fortalecimiento del régimen

MYPE tributario en la pequefia empresa de la zona sur de la region Puno.

Segun los resultados de la prueba hipdtesis de chi cuadrado, respecto a los ingresos y
cantidad monetaria que paga a la SUNAT en referente el régimen tributario al cual
pertenece. Donde se obtiene como resultado estadistico p= 0.007 y p=0.035
respectivamente. Por lo que se acepta la hipotesis alterna esto gracias a que p es menor a
0.05. Que la implementacion del servicio de orientacion tributaria y la determinacion de
recaudacion repercute minimamente en el fortalecimiento del régimen MYPE tributario

en la pequefia empresa de la zona sur de la region Puno.

4.1.3. Proponer politicas que fortalezcan el régimen MYPE tributario de manera
que se incremente el nivel de formalizacion y amplie la base tributaria de la

pequefia empresa de la zona sur de la region Puno
Tabla 22

Recibio orientacion por parte de la SUNAT

N° %
Si 12 12.20%
No 86 87.80%
No sabe 0 0.00%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de consistencia

En la tabla 22. se evidencia la percepcion acerca de la base tributaria en la ZONA sur,
respecto recibid la orientacion por parte de la SUNAT, respondieron un 12.20% si recibid

orientacion y un 87.80% no recibio orientacion.
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Tabla 23

Conocimiento del régimen MYPE

N° %
Si 69 70.40%
No 11 11.20%
No sabe 18 18.40%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En latabla 23. Conocimiento del régimen MY PE, respondieron un 70.40% que si conocen

el régimen MYPE y un 11.20% no conoce este régimen.
Tabla 24

Conoce los porcentajes que aplica el régimen MYPE

N° %
Si 22 22.40%
No 34 34.70%
No sabe 42 42.90%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

Conoce los porcentajes que aplica el régimen MYPE un 22.40% si conocen, un 34.70%

no conocen y un 42.90% no sabes acerca de los porcentajes que aplica este régimen.
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Tabla 25

Considera el 1% de pago a cuenta del RMT es adecuado para su empresa

N° %
Si 58 59.20%
No 29 29.60%
No sabe 11 11.20%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 25 se muestra como los empresarios consideran el 1% de pago a cuenta del
RMT es adecuado para su empresa. Donde un 59.20% respondieron Sl y un 29.60

respondieron no y finalmente un 11.20% no sabe nada acerca de este porcentaje.
Tabla 26

Sabe Ud. Cual es la tasa impositiva RMT

N° %
Si 17 17.30%
No 39 39.80%
No sabe 42 42.90%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 26, se evidencia acera si el encuestado sabe cual es la tasa impositiva RMT
respondieron que el 17.30% menciono que si, un 39.80% no y un 42.90% no sabe acera

de esta tasa impositiva.
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Tabla 27

Conoce los requisitos que necesita cumplir para acogerse al nuevo régimen.

N° %
Si 47 48.00%
No 33 33.70%
No sabe 18 18.40%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 27, respecto a conocer los requisitos que necesita cumplir para acogerse al
nuevo regimen, respondieron un 48.0% si, un 33.7% no y finalmente un 18.40%
respondieron no saber acerca de los requisitos que necesitan cumplir para acogerse al
régimen MYPE.

Tabla 28

Adecuada informacion proporcionada por la SUNAT

N° %
Si 7 7.10%
No 83 84.70%
No sabe 8 8.20%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 28, adecuada la informacion proporcionada por SUNAT en relacion a las
sanciones tributarias, un 7.10% respondieron si, un 84.70% respondieron no y finalmente

un 8.20% respondio6 no sabe acerca de las sanciones tributarias.
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Tabla 29

TESIS EPG UNA - PUNO

Considera la formalizacion y cumplimiento tributario apoyaran afluencia de Clientes

formales
N° %
Si 45 45.90%
No 32 32.70%
No sabe 21 21.40%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 29, considera la formalizacion y cumplimiento apoyaran afluencia de clientes

formales, un 45.90% respondieron si, un 32.70% respondieron que no y finalmente un

21.40% no sabe si esto beneficiara en que los nuevos clientes sean formales.

Tabla 30

Conoce las actividades de fiscalizacion que realiza la SUNAT

N° %
Si 6 6.10%
No 42 42.90%
No sabe 50 51.00%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 30, referente a conocer las actividades de fiscalizacion (revision) que realiza

la SUNAT, un 6.10% respondieron que si, un 42.90% respondieron que no y finalmente

un 51.0% no sabe acerca de las actividades de fiscalizacion de la SUNAT.
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Tabla 31

Es adecuada informacion proporcionada por SUNAT en relacidn a sanciones tributarias

\\ %
Si 7 7.10%
No 50 51.00%
No sabe 41 41.80%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 31, referente a es adecuada la informacion proporcionada por SUNAT en
relacién a las sanciones tributarias, un 7.10% respondieron que si, un 51.0% respondieron
que no y un 41.80% respondieron que no sabe acerca de ninguna informacion que
proporciona la SUNAT.

Tabla 32

Cree que los pagos tributarios afectan en sus ingresos empresariales

N° %
Si 75 76.50%
No 12 12.20%
No sabe 11 11.20%
TOTAL 98 100.00%

Fuente: Matriz de datos

En la tabla 32, cree que los pagos tributarios afectan en sus ingresos empresariales, un
76.50% respondieron que si, un 12.20% respondieron que no y un 11.20% menciona que
no sabe si los pagos tributarios afectan sus ingresos empresariales.
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PROPUESTA
POLITICAS QUE FORTALEZCAN EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
INTRODUCCION

A continuacién, se presente el siguiente documento titulado Politicas que fortalezcan el
régimen MYPE tributario, acorde a las expectativas de los emprendedores que prestan
servicios o brindan bienes en la ZONA sur de Puno, que actualmente estan formalizados,
ya que cuentan con su RUC, perteneciendo a diferentes regimenes tributarios, RUS,
MYPE, REGIMEN GENERAL, REGIMEN ESPECIAL.

Y através de su experiencia, visualizacion o vivencia acerca de su empresa con respecto
a la SUNAT, que fue recogido a través de cuestionarios que evidencian cual ha sido el

motivo que se formalicen y amplien la base tributaria.

Cabe mencionar que un porcentaje alto de los representantes legales de la empresa
pertenecen al régimen MYPE y el otro porcentaje, podria pertenecer a este régimen segun
sus ingresos, pero el desconocimiento o la poca informacion que manejan acerca del este

régimen tributario no les permite o cambiarse.

Realizando el mismo analisis, las empresas informales (no tienen RUC y no tributan),
tienen un desconocimiento y miedo de la SUNAT. Es por lo cual adn prefieren
mantenerse en la informalidad, desconociendo los beneficios del régimen tributario y el
desarrollo del pais, ya que a partir de los tributos que son pagados a tiempo, el Per( tiene

grandes cambios.

Es por lo cual se presenta la presente propuesta de politicas que sera orientada a que las
empresas informales se formalicen y se amplie la base tributaria y asi luchar contra la
evasion tributaria, concientizando a la poblacion de cuan importante es cumplir el pago
de impuestos que son generados a partir de la actividad que realicemos, desarrollando una
cultura tributaria, donde los ciudadanos tengan una cultura tributaria como deber

sustantivo.

Para lo cual es necesario conocer el riesgo de incumplimiento y el beneficio de
cumplimiento a tiempo de los tributos, asi se lograra disminuir la informalidad
incrementado la tributacion, acorde a sus caracteristicas como son los ingresos y giro de

actividades que realizan.
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Antecedentes

En Peru los agentes econémicos que estan relacionados unos con otros, pertenecen a los

formales e informales.

La Ley de Promocion y Formalizacion de Micro y Pequefias Empresas fue promulgada
en el 2003 con el objetivo de promover la competitividad, formalizacion y desarrollo de
las Micro y Pequefias Empresas, las cuales representan el 98.6% de las empresas y

generan el 77% del empleo a nivel nacional

Existe una competencia desleal entre el informal y formal, esto a causa que puede reducir

sus costos de venta a un menor porcentaje a causa de no pagar impuestos.
Objetivo general

Una politica que fortalezcan el régimen MYPE y la formalizacién general de los

microempresarios.
Obijetivos Especificos

Analizar el sistema tributario vigente para formalizar la propuesta de un sistema tributario

mas justo y eficiente.

Desarrollo de mecanismos ciudadanos para el seguimiento del gasto publico.
Desarrollo de camparias ciudadanas para promover la conciencia tributaria.
Generar incentivos para buenos contribuyentes.

Por lo que:

Las nuevas politicas que fortalezcan el régimen MYPE tributario para un incremento en
la formalizacion ampliando la base tributaria, par aun desarrollo, descentralizacion,

desconcentracion, de integracion y que permita mejorar el nivel de competitividad.
Respecto al ruc automatico

El RUC (Registro Unico del Contribuyente) automatico lo tnico que genera, es a corto
plazo la mejora de mecanismos de formalizacion, esto porque solo se registran, se puede
entender como un falso positivo de la formalizacion, ya que para que realmente tributen,

tendrén que haber impreso los comprobantes. Ya que si no imprimen sus comprobantes
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simplemente no han iniciado actividades para la SUNAT, generando falsos registros que

generan una expectativa insipiente acerca de la formalizacion.

Es por lo cual la SUNAT, debe realizar el seguimiento y generar planes de

concientizacion que permitan la completa formalizacion, orientacion a las MYPES.

Generar nuevos incentivos para los que se formalizan al 100% y que no solo se considere

la inscripcion del RUC como formalizados.

Y al final cuando ya estén completamente formalizados, ahi se debe considerar la base
tributaria y organizarlos segun cada actividad econémica. Porque desde ese momento
recién se podrd considerar la capacidad patrimonial o movimientos en el sistema

financiero.
Masificacion de medios de pago

Obligando a utilizar medios de pago financieros, para reducir el monto de las operaciones
que estan sujetas al uso de medio de pago. No se llegara a la bancarizacion global, lo que
generara es que el futuro contribuyente trate de encontrarle la forma de evadir. Es por lo
gue muchos mas conveniente, que se de orientacion y una vez mas incentivos a los buenos

contribuyentes.

Que solo los contribuyentes con RUC activo con sus obligaciones tributarias puedan
participar en las subastas que realiza la SUNAT.

En tiempos de pandemia es primordial que, se dé prorrogas, descuentos y hasta en un
extremo con una fiscalizacion, la suspension de cualquier accion de sancion tributaria.

Excepcionalmente solo por la pandemia.
Accion

Examinar el sistema fiscal existente con el objetivo de elaborar una propuesta de sistema

fiscal mas eficaz y mas equitativo.

Desarrollar controles internos integrales con el fin de proporcionar un sistema tributario

justo y equitativo en todos los diferentes niveles de organizacion (ingresos econémicos).

Evaluacion de la politica tributaria de Per( con respecto a las MYPES.
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Un analisis del sistema tributario existente de las MYPE, centrado en la identificacion
tanto de sus puntos fuertes como de sus puntos débiles.

Se cuantifican tanto la cantidad de impuestos no recaudados como los importes

recaudados por las administraciones tributarias y los érganos legislativos.
Influencia tanto en el proceso de desarrollo como en la gobernanza.
Consideraciones

Propuestas de nuevas politicas tributarias y medidas tributarias adicionales en el régimen

MYPE deben estar encaminadas a reducir la evasion fiscal y la evasion fiscal.
Diagnostico

El diagnostico acerca de las microempresas que no tributan, no deben ser necesariamente
sancionadas en primera instancia, sino orientarlos y concientizarlos para asi evitar el

miedo a la formalizacion.

Verificar constantemente

Impuestos a la propiedad: presiones fiscales.
Impuestos, obligaciones y otros.

Estrategia planteada

Para llevar a cabo el programa con éxito, hay que tener en cuenta cada una de las

siguientes fases de trabajo:
Planificacion

Concertar un acuerdo de colaboracion con las personas que explotan pequefias empresas

en la region fronteriza.
Organizacién de programas para diversas actividades en cada region o comunidad.
Educacidn continua para los que inician sus propias microempresas.

Proceso de invitacion, seleccion y registro de los empresarios que van a participar en el

programa.
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Formacion de coordinadores o supervisores que se encargaran de guiar a los participantes
en el proceso de realizacion del programa de formacion fiscal en cada una de las distintas

Zonas.

Instruccion de los aspirantes a microempresarios por parte del Servicio de Impuestos

Internos.

Evaluacidn y estimulo de su participacion, incluyendo la provision de alguna recompensa
financiera por su participacion en el estudio. A modo de ejemplo, puede concederles un

dia més de prérroga para presentar su declaracioén de impuestos.
Administracion complementaria a la nacional

El establecimiento de procedimientos para el seguimiento y la supervision de los gastos

publicos por parte de los ciudadanos.

Iniciar una conversacion importante a nivel nacional sobre los recursos que el Estado

obtiene a través de los impuestos y cémo los gasta.

La realizacién de actividades de cabildeo con los responsables de la asignacion de

recursos financieros.

Gastar el dinero publico de forma eficaz.

Los beneficios obtenidos a cambio del pago de las contribuciones.
Conocimiento del cddigo fiscal.

Programas de recompensa para los contribuyentes respetuosos con la ley.
Conclusiones

Dado que las cosas cambian en el tiempo y en el espacio, las normas de formalizacion
deben ser revisadas y actualizadas de forma constante. Esto es necesario porque nada

permanece igual durante mucho tiempo.

Examinar las formas de pensar de la gente sobre la imagen de la Administracion

Tributaria.
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4.2. Discusion

Las encuestas se centraron principalmente en empresas formales, pero a medida que se
fue encuestando se encontro indices de informalidad un porcentaje menor como el de
Gasparico (2008), quien indica que el 63% de las personas que se dedican a la
informalidad econdémica no emiten facturas porque no estan registradas, ya que venden
en la calle; sin embargo, el 25% de los trabajadores en supuesta situacion de informalidad
afirman emitir facturas por las ventas realizadas; esto es una coincidencia, ya que todos

tienen RUC, pero no han impreso sus documentos para evitar el pago de impuestos.

Segln Rosas (2018) Los regimenes para las microempresas de hasta 150 UIT representan
el 6,3% del total recaudado, es decir, casi el 95% del total de contribuyentes de renta de
tercera categoria. A nivel de las pequefias empresas, las que tienen entre 150 y 1700 UIT
representan el 10,9% de la recaudacion y el 4,3% del total de contribuyentes de renta de

tercera categorl’a.

Esta situacion no es verificable, ya que la SUNAT no tiene un control adecuado acerca
de este tema coincidiendo con Teran (2017) infiere que dado el auge de las transacciones
electronicas creativas y cada vez mas sofisticadas, es esencial diferenciar entre un articulo
digital, un servicio digital y un activo intangible, en funcién de como se califiquen y

graven los ingresos.

Menciona Cubas (2017) que cada uno pague lo que tiene que pagar y sea beneficiado de
lo que tiene que ser beneficiado al estar al dia en sus impuestos. Considerando el honor y
respeto a los demas que, si tributan, donde debe ser la principal regla para que los
contribuyentes vean que lo que pagan sus impuestos son acordes a lo que generan, pero
siempre piensan que no es asi, esta parte debe ser informada constantemente por la

SUNAT a los contribuyentes.

Segun Rosas (2018) El 6,3% de lo que se recauda y casi el 95% de todos los
contribuyentes que entran en el tercer grupo por ingresos las cuales son las pequefias
empresas con 150 UIT a 1700 UIT de ingresos anuales, éstas suponen el 10,9% del total

recaudado y el 4,3% de todos los contribuyentes.

Guerra (2017) indica que el 46% los emprendedores prefieren el régimen MYPE, el 33%
del Régimen General (RG) y el 21% del Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS).

Siendo un mayor interés en el régimen MYPE.
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Coincidiendo los datos con Choy & Montes (2011) que menciona que la evasion se da

por una conciencia tributaria no fortalecida.

Si se planifica bien y se realiza nuevas politicas tributarias se incrementara la preferencia
de este régimen, por lo que se coincide con Sumerente (2019) que indica que el régimen
MYPE, el 67% de los transportistas eligen este régimen a diferente de un 37% que
pertenecen al régimen general, evidenciando un mayor interés en el regimen MYPE, esto

a causa de los beneficios.

Si bien es cierto en la investigacion se da que los encuestados mencionan que tienen ruc,
pero no realizan o emiten facturas, desconocen el régimen en el que se encuentran y
muchas veces hay contradicciones en sus respuestas, donde concluyo que hay un gran
porcentaje de informalidad y las personas se estan dedicando a la informalidad
coincidiendo con Gasparico (2008) El 63% de las personas que participan en la
informalidad econémica no envian facturas ya que no estan registradas ante el SAT y por
vender en la calle se desentienden de este hecho. Por otro lado, el 25% de los empleados
en situacién de informalidad manifiesta emitir facturas por sus ventas, lo que permite
deducir que muchos pequefios contribuyentes ya registrados ante el SAT se dedican a la

venta ambulante o al comercio en pequerfios establecimientos ilegales.

Segln Cabrera (2013) La evasion fiscal es un término legal que se refiere al impago
voluntario de los impuestos legales. Es una conducta delictiva, considerada una infraccién
administrativa, y sancionada por la ley. En Ecuador, la evasion fiscal se ha convertido en
uno de los delitos méas frecuentes de los contribuyentes de las pequefias y medianas
empresas (PYMES). Como se sabe, la evasion tributaria es una conducta delictiva
sancionada por la ley, por lo que hay un gran nimero de personas en esa nacion que estan

pagando por su delito.

Solo el 46.9% menciona que sus ingresos van de 50,000.00 a s/. 100,000.00 y el 45.9%
de los encuestados menciona que en el régimen tributario MYPE desequilibra las
ganancias por que es necesario que la SUNAT deben orientar con mayor énfasis en los

microempresarios para que la recaudacion tributaria se eleve.

De los encuestados el 70.40% conoce acerca del régimen tributario MYPE, sin embargo,
solo un 40% de ellos esta formalizado y un 16% de ellos tributa, porque el otro restante

solo cuenta con RUC pero no tributa en ningln régimen siendo un gran porcentaje de
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informalidad (pero que cuente con RUC) coincidiendo con Bardales & Troncos (2018)
mencionan que el 53% eran informales y el 47% formales, siendo el 95,7%
microempresas y el 4,3% pequefias empresas. Asimismo, segln el rango de ventas
anuales en UIT, casi el cuarenta por ciento de las microempresas formales tenian ventas
anuales inferiores a dos UIT, lo que las sitia en el sector de las microempresas de

subsistencia con una baja contribucion a la recaudacion de impuestos.

Que la implementacion del servicio de orientacion tributaria y la determinacion de
recaudacion repercute minimamente en el fortalecimiento MYPE Tributario en la
pequefia empresa de la zona sur de la regién Puno, por lo que si existe un relacion entre
el régimen y el fortalecimiento coincidiendo con Cajjak (2019) autor que afirma que si
existe relacion en las empresas con una correlacion de r= 0,947; que es una correlacion
positiva muy fuerte, quedando demostrado los esfuerzos que viene haciendo el Estado a
fin de la mayoria de empresas se formalicen y también se siga facilitando con las

capacitaciones permanentes a todas las empresas.

Si bien es cierto no se ha hablado de la problematica a nivel del confinamiento social que
se dio, ha sido un motivo por el cual no se ha fiscalizado durante dos afios, por lo que
antes de fiscalizar es necesario que se oriente nuevamente, para que no hay gran
informalidad y evasion de impuestos pudiendo llegar los mismo que paso en la
investigacion de Pefia (2018) alude que la disminucién del numero de operaciones, la
disminucion del nimero de inspecciones, la ausencia de auditorias, la ausencia de
verificacion o solicitud de registros contables, la disminucion del nimero de sanciones y
la ausencia de formacion para los contribuyentes apuntan a la misma conclusién. Debido
a ladisminucion del namero de actividades, lo Gnico que hay que verificar es que se hayan

entregado los comprobantes de pago.
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CONCLUSIONES

Primero: Los factores econdmicos y sociales de los contribuyentes del regimen MYPE
tributario tienen relacion estadistica significativa (p<0.05) con en el nivel de
formalizacion y la ampliacién de la base tributaria, por lo que se define a una
empresa formalizada como aquella que paga impuesto y tiene RUC, para evitar

la falta de conciencia tributaria.

Segundo: La forma la implementacion del servicio de orientacion tributaria tienen
relacion estadistica significativa (p<0.05) con la determinacion de recaudacion
repercute en el fortalecimiento del régimen MYPE tributario en la pequefia
empresa de la zona sur de la regién Puno, por lo que contribuyentes deben
buscar asesoramiento tributario de un profesional para resolver sus problemas
fiscales, sin embargo, no lo hacen por el desconocimiento o la dejadez, lo que
ocasiona una multa o sancion por parte de la SUNAT.

Tercero: Las politicas son necesaria para que se fortalezca el régimen MYPE tributario
de manera que se incremente el nivel de formalizacién y amplie la base
tributaria de la pequefia empresa de la zona sur de la region Puno esto a través
de recojo de informacion que se realiz6 durante las encuestas. Queda claro que
es importante es cumplir el pago de impuestos que son generados a partir de la
actividad que realicemos, desarrollando una cultura tributaria, donde los

ciudadanos tengan una cultura tributaria como deber sustantivo.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la SUNAT, considerar la situacion actual, referente a cada factor
econdmico y social que el contribuyente estd teniendo dificultades, por la
problematica actual en la que se esta viviendo, antes de realizar cualquier tipo de
intervenciones de fiscalizacion, orientando y dando facilidades para que los

cobros de pagos a destiempo puedan tener consideraciones descuento.

Segundo: Para poder fortalecer el régimen MYPE, primero se debe orientar constantemente
los contribuyentes, también tener una base de datos en la cual pueda orientar aquel
contribuyente que esta en otro régimen mayor y pueda acceder al régimen MYPE,
dicho de otra manera, que la SUNAT, pueda recomendar a los microempresarios

si pueden acceder al régimen MYPE o no de oficio.

Tercero: Reestructurar constantemente las politicas tributarias referente a las MYPES, para
que los emprendedores que lo merecen tengan este beneficio y las que no merecen

este beneficio no puedan acogerse a este régimen MYPE.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA A PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA ZONA SUR DE LA REGION DE
PUNO
La finalidad de la presente encuesta es Uinicamente de investigacion, en el afan de conocer

la situacion de formalidad de los pequefios empresarios de la zona sur de la ciudad de
Puno, asi como identificar la magnitud de la misma que pertenece al Régimen MYPE
Tributario como nuevo contribuyente y el pago de tributos a Sunat, lo que nos orientara

a contribuir en el disefio de mecanismos de formalizacién.

La encuesta es anonima. Agradecemos anticipadamente su atencion.

EDAD SEXO

1) A qué actividad comercial se dedica:

2) ¢ Cuéntos afios como pequefio empresario se encuentra laborando?
a)0>1lafios [ | b)1>2afos [ ] c) 2 >3 afios [_|
d) 3 > 4afios ] e)damas [ ]
3) Ud. ¢ Tiene N° RUC?
a)si [] byNo [ ] Nro:
4) ¢Conoce los beneficios de la formalizacion de una empresa y requisitos para
constituirla?
a)si [] b)No [ ]
5) ¢A qué régimen tributario esta afecto?
a) Rus [ ] b) Especial []
c) General [ ] d) Ninguno []
6) ¢Estuvo afecto a otro régimen tributario anterior? ¢ Cual?
a) Rus [ ] b) Especial [ ]
¢) General [ ] d) Ingrese por primeravez [ |
7) Para Ud. ¢Es importante tributar?
[] []
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

a) Si b) No

¢Qué tipo de impuestos conoce Ud.?
a) Impuesto a la Renta [ ] b) Impuesto General a las Ventas [ |
c)ITF [ ] d) Impuesto Selectivo al Consumo [ |
e) Ninguno [ ]

¢Ud. Paga impuestos a la Sunat?

a)si [] b)No L[] c)Aveces

¢Sabe Ud. porqué se debe pagar impuestos?
a) Para el pago de servicios publicos [ ]) Para arreglar vias [ ]

]

c) Para construccion de infraestructura []) Todos
e) Ninguno [ ]

¢Conoce Ud. quiénes deben pagar impuestos?
a) Los que generan rentas [ 1 b) Los que exportan e importan [ _|

c) Las grandes empresas [ ] d)Ninguno ]

¢Por qué cree usted que existe la informalidad?
a) Falta de capacitacion y orientacion tributaria

b) Bajo nivel de ventas

c) Desconfianza del manejo de los recursos

O OO

d) Falta de conciencia Tributaria

Sefiale cual es el tramo de ingresos mensuales

a) S/ 50,000.00 a S/ 100,000.00 [ 1 b)S/100,000.00 a S/. 150,000.00

[ ]
¢) S/ 150,000.00 a S/. 200,000.00 d) S/ 200,000.00 a S/. 250,000.00 |:|
a) S/250,000.00 a mas []
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14) ¢Esta de acuerdo con la cantidad monetaria de impuestos que paga mensualmente?

a) Si, es equitativo a mis ganancias [ ]
b) No, es muy elevado desequilibra mis ganancias [ ]
c) Solo pago sin hacer un calculo con mis ganancias [ ]
d) N.A [ ]

15)  Numero de veces que la Sunat le visito

a1l L1 w21 ¢3[_Jaamass ] e)Ninguna[ ]

16)  ¢Fue multado o tuvo alguna contingencia con la Sunat?

asi ] bp)No [ ]
17)  ¢Recibi6 alguna carta inductiva de la Sunat?

a) Si [] byNo [ ]
18)  ¢Conoce que significa Evasion tributaria?

a) Si [ ] b) No [ ]

19)  ¢Porque cree que existe evasion tributaria?
a) Falta de capacitacion y orientacion tributaria

b) Desconfianza del manejo de los recursos

c) Falta de conciencia Tributaria

0 O b

d) Los contribuyentes no pagan sus impuestos

20)  Recibi0 orientacion tributaria por parte de Sunat u otra institucion

asi [ ] b) No [ ]

21) ¢ Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre el Regimen MYPE Tributario?

asi ] b) No [ ] ¢) No sabe L]

22) ¢Conoce Ud. los porcentajes mensual a pagar que se aplica en el Régimen MYPE
Tributario?

a) Si [ ] b) No [ ] ¢) No sabe ]
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23) ¢Considera que de 1% del pago a cuenta del RMT sera adecuado para el desarrollo
de su empresa?

a) Si [] b) No [] c) No sabe ]

24) ¢Sabe Ud. cuanto es la tasa impositiva Anual que se paga si estas dentro de este
Régimen MYPE Tributario?

a) Si [] b) No [] c) No sabe ]

25) ¢Conoce qué requisitos necesita cumplir su empresa para acogerse a este nuevo
régimen?

a) Si [] b) No [] c) No sabe ]

26) ¢la SUNAT le brinda adecuada informacion acerca de las sanciones tributarias?

a) Si [] b) No [] c) No sabe
]

27) ¢Usted considera que la formalizacion y el cumplimiento de sus obligaciones
Tributarias apoyaran a tener mayor afluencia de Clientes Formales?

a) Si [] b) No [] ¢) No sabe ]
28) ¢Usted Conoce las actividades de fiscalizacidn (revision) que realiza la SUNAT?

a) Si ] b) No ] c)Nosabe [ |
29) ¢Cree Usted que la SUNAT debe mejorar las sanciones tributarias?

a) Si [] b) No [] c)Nosabe [ ]
30) ¢Cree que los pagos tributarios afectan en sus Ingresos empresariales?

a) Si [ ] b) No [ ] c)Nosabe [ |
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Anexo 2. Validacion de instrumento

INSTRUMENTO DE FORMALIDAD DE LOS PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE PUNO

Ne | DIMENSIONES / items

Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’! Sugerencias
SERE SO0 RS it ‘

Licitacion

NO i Sl | NO |sI| NO

1 1 A qué actividad comercial se dedica

2 ‘ ¢Cuantos afios como pequefio empresario se encuentra laborando?

3 j Ud. ¢ Tiene N° RUC?

|
|

.\iQ-ﬁjg

~ X

4 |(;Conoce Ios_beneﬁcios de la formalizacion de una empresa y requisitos
| |para constituirla?)

5 | ¢A qué régimen tributario este afecto?

6 | ;Estuvo afecto a otro régimen tributario anterior? ; Cual?

7 | Para Ud. ;Es importante tributar?

8 | ;Qué tipo de impuestos conoce Ud.?

9 |¢Ud. Pagaimpuestos a la Sunat?

SalsIsIsISIsIsIN =

10

Mae onoce Ud. quiénes deben pagar impuestos?
|

Sabe Ud. porqué se debe pagar impuestos?

|
|
|

sIslIsl=lsisl =SS ==

‘\Qxﬁxi
| i

|
B ¢Por qué cree usted que existe la informalidad?

|

N

Sonale cual os ol tamo do ingrosos monsualos

1 LEsL de acuordo con la cantidad monotaria do impuostos quo paga
monsualmonta?

iAo que
R\ “M:\L‘\::";‘A"\

s
) ~ 1 \
Numoro de vocos quo la Sunat lo visitd

16 vw"\r 10 tho

(\\n)mv. \CYEIE

¢ Fue multado o luvo alguna contingoncia con la Sunal’?

<

L N e,

17 . ; : . .
¢Recibio alguna carta inductiva do la Sunal?

" ¢ Conoce que significa Evasion tributaria?
Q"('W‘( Ao,
Q\’:\\m\n \%

19 TR .
¢ Porque cree que exisle avasion tribularia?

4l Recibio orientacion tributaria por parte de Sunal u olra inslilucion

¢ Qué nivel de conocimiento lieno usted sobre el Rogimen MYPE
Tributario?

22 (',C()m)(:n}lld. los porcenlajes a pagar que se aplica en ol Régimen
MYPE Tribulario?

23 ¢ Considera que de 1% dol pago a cuenta dol RMT serd adecuado para
el desarrollo de su empresa?

24 ¢ Sabe Ud. cuanto es la lasa imposiliva Anual que se paga si eslas
dentro de esle Régimen MYPE Tribulario?

25 ¢ Conoce qué requisitos necesila cumplir su empresa para acogerse a
osle nuevo régimen? )

26 ¢Es adecuada a la informacion proporcionada por SUNAT en relacion a
las sanciones Tributarias?

¢ Usled considera que la formalizacion y el cumplimiento de sus

27 | obligaciones Tribularias apoyaran a lener mayor afluencia de Clientes
Formales?

28 ¢ Usted Conoce las aclividades de fiscalizacion (revision) que realiza la
SUNAT?

2

-

SN N sds

b

e

AN IS REEI=RIRISISD ESIS™S™S
s ixlsisikxki=isRINE NSNS
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20| ¢Es adecuada a la informacién pr})ﬁorcionada-por-é[JNATEﬁé!écién_é_m—‘/‘ . ]/ ke com
. . I
las sanciones Tributarias? ~ | y fuayrhe, 1€
— i ) — T M
301 ¢ Cree que los pagos tributarios afectan en sus Ingresos empresariales? \/ | ‘/ t/
1
| 1

Observaciones:
(MNeiorre fedartiofny mo Ao glicas PreNImAas puel: 4R mietlam em ol agmes Preauning.
v L] =] L3

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [)(] No aplicable [ ]
. " . =y f

Apellidos y nombres del juez validador: {gg oo PEE \J Walobos DNE 135986 %R
ialidad del validador: o

Especialidad del validador: ComYado ® de RGCS_ cmeon Com o 0_\

N° de anos de Experiencia profesional: Q,O

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension espacifica

del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

direclo

Puno, 11 de enero del 2022.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son sulicienles para
medir la dimensién

Firma del Experto Informante
Especialidad

Sedor Rameo. Y Fimomias

INSTRUMENTO DE FORMALIDAD DE LOS PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE PUNO

o ,
N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad’ | Sugerencias

| Licitacion SI | NO NO | 81 | NO

1 IA qué actividad comercial se dedica

2 1 ¢Cuantos afios como pequefio empresario se encuentra laborando?

'3 (Ud. ¢ Tiene N°RUC?

¢Conoce los beneficios de la formalizacién de una empresa y requisitos
ara constituirla?}

x X [x [x

S0paeny Y

Yo &Jnm\n.\

Qrisd\oe

d

5 ! ¢A qué régimen tributario este afecto?

¢Estuvo afecto a otro régimen tributario anterior? ;Cual?

XX
XX XXX XX XXX 2

s

‘7 Para Ud. ¢Es importante tributar?

8 ]g,Qué fipo de impuestos conoce Ud.?

{9 ’&Ud‘ Paga impuestos a la Sunat?

! wL;Sabe Ud. porqué se debe pagar impuestos?

! ¢.Conoce Ud. quiénes deben pagar impuestos?

XXX X XXX XX XXX

XXX IX XX

2 ¢ Por qué cree usted que existe la informalidad?
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13| i y
Sefale cual es el tramo de ingresos mensuales r \ \¢
C ophty
14 (Esta dtla acuegﬂo con la cantidad monetaria de impuestos que paga X >< X e
mensualmente?
18] .
Numero de veces que la Sunat le visité A\«; "V\”’
16 .
¢Fue multado o tuvo alguna contingencia con la Sunat? >< >< ><
17 ¢ Recibi6 alguna carta inductiva de la Sunat? >( >< X s«)\‘&t\lv’} \n.
18 o
.Conace que significa Evasion tributaria? >< 5( ><
19 i
¢ Porque cree que existe evasion tributaria? >/ >< ><
20 S e A . I
Recibi6 orientacién tributaria por parte de Sunat u otra institucién >< >< ><
¢Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre el Régimen MYPE
£l Tributario? >< >( X
¢Conoce Ud. los porcentajes a pagar que se aplica en el Régimen
22 MYPE Tributario? >< ><_ X
¢Considera que de 1% del pago a cuenta del RMT sera adecuado para
,23 ‘el desarrollo de su empresa? < >< X
¢Sabe Ud. cuanto es la tasa impositiva Anual que se paga si estas &s i{‘ﬂm \
l 24 dentro de este Régimen MYPE Tributario? . > >< m&?f"{ Do
¢Conoce qué requisitos necesita cumplir su empresa para acogerse a : v
,25 ' este nuevo régimen? >< ><
¢Es adecuada la informacién proporcionada por SUNAT en relacion a
} 26 las sanciones Tributarias? >< ><
¢Usted considera que la formalizacién y el cumplimiento de sus |
27 | obligaciones Tributarias apoyaran a tener mayor afluencia de Clientes >< >< %<i/
Formales? !
¢ Usted Conoce las actividades de fiscalizacion (revision) que realiza la \>d« |
! 28| SUNAT? < Lt |

29| ¢Es adecuada a la informacion pi proporc:onada por SUNAT en relacion a ¥ f "K.‘.Q\*Q Com ]
|las sanciones Tributarias? :

- .
¢ Cree que los pagos tributarios afectan en sus Ingresos empresariales? y >< ’ ‘><[

Observaciones:

Tammos ptapmtos qmis dupisem , Log poanmtos dim cpumtar & il doialiqe

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ ]
Q 2 /
Apellidos y nombres del juez validador: 10(\\/1 a Sarmemio Nosd DNI: 429290 9%

Especialidad del validador: (°, \\ o Ao R em Q'\ ng\m\ o TYQ\\N*&(& Wy —

N° de aflos de Experiencia profesional: \e

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica Puno, 11 de enero del 2022.
del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension %
7

i
Firma del Experto Informante

Especialidad

Torisems y Nokeleria
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