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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de explicar como la estrategia del aprendizaje
colaborativo permite fortalecer la comunicacion oral de los estudiantes. Sin embargo, la
aplicacion de esta metodologia de manera apropiada es un reto y desafio constante que
deben enfrentar los docentes y estudiantes. La adecuada realizacidon del aprendizaje
colaborativo y compromiso de los participantes del grupo y guia del docente permitira
fortalecer la competencia de la comunicacion oral. Por otra parte, la metodologia que se
empleo fue enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional teniendo un total de 22 docentes (nombrados y contratados) del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega; para la recoleccion de informacion se utilizd la técnica de la
encuesta en las dos variables, teniendo como instrumento un cuestionario, validado por
expertos. Para el procesamiento de datos, se aplicd un disefio estadistico que fue cuadros
de distribucion de frecuencias, graficos estadisticos. Los resultados de la investigacién
sefialan que entre las variables aprendizaje colaborativo y comunicacién oral, existe una
correlacion positiva, directa, significativa y moderada con un nivel de Rho de Spearman

de 0.586, un nivel de significancia del 5%=0.05 y 95%=0.95 de nivel de confianza.

Palabras clave: Estrategias, aprendizaje colaborativo y comunicacion oral.
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ABSTRACT

The present work has the purpose of explaining how the collaborative learning
strategy allows to strengthen the oral communication of the students. However, the
application of this methodology appropriately is a constant challenge that teachers and
students must face. The adequate realization of collaborative learning and commitment
of the group participants and the teacher's guide will strengthen the competence of oral
communication. On the other hand, the methodology that was used was a quantitative
approach, basic type, non-experimental design, correlational descriptive level, having a
total of 22 teachers (appointed and hired) from CEBA Inca Garcilaso de la VVega; For the
collection of information, the survey technique was used in the two variables, having as
an instrument a questionnaire, validated by experts. For data processing, a statistical
design was applied that was frequency distribution charts, statistical graphs. The results
of the research indicate that between the collaborative learning and oral communication
variables, there is a positive, direct, significant and moderate correlation with a
Spearman’'s Rho level of 0.586, a significance level of 5%=0.05 and 95%=0.95

confidence level.

Keywords: Strategies, collaborative learning and oral communication.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El objetivo general de la investigacion es establecer el nivel de relacion entre la
estrategia del aprendizaje colaborativo (A.C.) y la comunicacion oral en los estudiantes
del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022. Es importante que los jovenes
fortalezcan la habilidad de la comunicacion oral para poder desenvolverse en los
diferentes ambitos de su vida. En este sentido una de las estrategias que los docentes
deben utilizar para mejorar esta habilidad es la estrategia mencionada: para que, mediante
ella comparten ideas, aprenden unos de otros, argumentan sus opiniones, sean analiticos,
reflexivos, tomen decisiones y resuelvan problemas.

Podemos decir, que el aprendizaje colaborativo en la Educacion Baésica
Alternativa se presenta como una alternativa metodoldgica frente a los trabajos
individuales que son poco creativos y reflexivos, propio de las metodologias tradicionales
(Guerra et al., 2019). Esta estrategia permite que los estudiantes tengan oportunidades
reciprocas de aprender y ensefiar; trabajando en grupos los estudiantes mejoran sus
aprendizajes, aprendiendo de los otros y cada uno se enriquece de conocimiento (Vargas
et al., 2020). A través de la estrategia sefialada se mejora la comunicacion oral, siendo
esta una herramienta fundamental para poder interactuar y transmitir mensajes y la
practica constante en el campo educativo, mejora el resultado de su produccion oral,
permitiéndole desenvolverse de manera apropiada en cualquier entorno social (Ribero y
Gomez, 2019).

Dentro del &rea de comunicacion el disefio curricular del 2019 propone que el
alumno debe tener competencias comunicativas para que estos puedan interactuar con los
demas. Esto implica que se debe dar importancia a la comunicacion oral, con el propdsito

de lograr un adecuado desenvolvimiento en el proceso de su interaccién comunicativa.
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Para lo cual, el docente debe emplear metodologias innovadoras para desarrollar esta
competencia.

En el contexto donde se realizd la investigacion, los estudiantes no tienen
habilidades comunicativas, son timidos, tienen baja autoestima, no se comunican con
facilidad, tienen miedo a expresar sus ideas, se averglienzan al hablar en su mayoria son
jévenes que provienen de las zonas rurales de la ciudad. Por este motivo lo que se busca
con este trabajo es que los docentes fortalezcan la habilidad de la comunicacion oral; pero
para ello deben utilizar estrategias de aprendizaje que les permita mejorar la
comunicacion oral, debido a que es importante para su desarrollo personal y académico.

Cabe mencionar que el A.C., es una estrategia que permite lograr diferentes
actitudes y competencias favorables para su desarrollo del estudiante. Pese a que hay
estudios a nivel internacional, nacional y local que esta estrategia es exitosa, no se toma
en cuenta para el trabajo educativo o casi siempre no se considera. Se debe tomar en
cuenta que es importante que los estudiantes fortalezcan su comunicacion oral y la
estrategia mencionada, permite desarrollar esta habilidad, trabajando en grupo los
estudiantes logran comunicarse, argumentan sus opiniones, dan a conocer sus ideas,
fortalecen su expresion, mejoran su autoestima cuando aceptan sus opiniones y aprenden
a tomar decisiones por un bien comun.

Esta investigacion se integro por capitulos, siendo de la siguiente forma:

Capitulo 1, se tomd en cuenta la introduccion, asi como el planteamiento,
formulacidn, objetivos e hipétesis del problema, también considerd la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, estuvo conformada por la revision de fuentes bibliograficas; tomando
en cuenta los antecedentes; de igual manera se desarroll6 el marco tedrico que viene a ser

la parte central del estudio, tomando en cuenta las variables del aprendizaje colaborativo

13
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y comunicacion oral. Finalmente se desarroll6 el marco conceptual con la terminologia
utilizada en la investigacion.

Capitulo 111, se enfocd en la parte metodologica y abarcé materiales y métodos,
ubicacion geografica de la investigacion, origen de material empleado; asi mismo,
poblacion y muestra, disefio estadistico, procedimiento, variables y anélisis de resultados.

Capitulo 1V, se presento los resultados y discusion; los resultados estuvieron de
acuerdo a la informacion obtenida de cada una de las variables de estudio; en cuanto a la
discusion se centro en el contraste de los resultados con los antecedentes.

Capitulo V, se orientd en base a las conclusiones de los resultados obtenidos.

Capitulo VI, estuvo dado por las recomendaciones de acuerdo a los resultados.

Seguidamente, se detall6 todas las referencias bibliograficas empleadas en esta
investigacion; asi mismo, los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el aspecto educativo se busca un cambio que dé lugar a mejorar el aprendizaje.
En ese sentido surge la necesidad que los docentes empleen estrategias activas que
fortalezcan la adquisicion del conocimiento y también sus competencias y habilidades de
los estudiantes. Los docentes son los llamados a transformar y buscar retos para lograr
metas y objetivos de la educacion. EI A.C., permite optimizar el conocimiento y la
adquisicion de competencias. A través de esta estrategia se logra la comunicacion oral
efectiva, el trabajar de manera colaborativa cada integrante aporta ideas y se motivan para
lograr metas en coman.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2019)
desarroll6 un trabajo arduo con diferentes paises a nivel mundial enfocandose en el
aspecto educativo, social y economico. La finalidad de la OCDE es que los paises

compartan sus experiencias unos a otros y acompafarlos en el proceso de implementacién
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de politicas educativas. Para ello tiene aspiraciones realistas, objetivas, claras y
alcanzables por especialistas mundiales en temas educativos.

Las evaluaciones PISA nos alertan sobre el progreso realizado de los diferentes
sistemas educativos y como los estudiantes estan en competencias de pensamiento critico
y de resolucion creativa de problemas. En estos tiempos es primordial que los alumnos
adquieran estas competencias. Entonces se debe emplear estrategias innovadoras que
fortalezcan sus habilidades. De igual manera la encuesta desarrollada por la Evaluacién
Internacional de las Competencias de Adultos (PIAAC) muestra los resultados del afio
2017 y 2018 en Peru, estamos muy bajos en comprension lectora alcanzando solo el nivel
alto el 0.5%, el 0,7% alcanzo el nivel 4 o 5 en competencia numérica, el 6,6% en
resolucion de problemas en contextos informaticos. Este resultado es preocupante en
comparacion con otros paises que alcanzaron el nivel 1y 2 en estas areas encuestadas.
Esta situacion debe poner a reflexionar a los docentes de la Educacion Basica Alternativa
para emplear estrategias que motiven a la adquisicion del conocimiento y competencias
en los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2019).

En una investigacion que se realizd en Lima el investigador sefialé que los
estudiantes deben adquirir la competencia de la comunicacién oral a través de la
socializacion en trabajos grupales, juego de roles y teatralizacion. Los docentes deben
emplear estrategias que coadyuven a enriquecerla, pero para ello deben tomar en cuenta
los diferentes factores que estan relacionados con el progreso de la comunicacion oral. Es
importante seleccionar estrategias que despierten el interés del estudiante y tomar en
cuenta la adquisicion del aprendizaje significativo (Zavaleta, 2017).

En el contexto donde se llevo el trabajo, los estudiantes carecen de habilidades
comunicativas, debido a que provienen de los distritos rurales del Cusco y no les

estimularon adecuadamente para desarrollar esta habilidad, motivo por el cual son
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temerosos, tienen panico escenico, timidez y miedo al hablar. Los alumnos del CEBA en
su mayoria son aquellos que por diferentes razones dejaron sus estudios de manera regular
debido a ello tienen una autoestima baja y se les hace dificultoso socializar con los demaés
no teniendo la habilidad comunicativa, por este motivo es importante que el docente
emplee estrategias que ayuden a mejorar su comunicacion oral a través de estrategias
activas como el aprendizaje colaborativo.

Por estos motivos planteados, el trabajo de investigacion tiene el propdsito indagar
sobre el empleo de la estrategia del A.C. por parte de los docentes para incentivar a los
estudiantes a adquirir la competencia de la comunicacién oral. Para asi, lograr esta
competencia que es importante en su formacion académica y laboral. En este entender, se
realizé una investigacién minuciosa sobre las dos variables mencionadas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢Qué nivel de relacion existe entre la estrategia del aprendizaje colaborativo y la
comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco,
20227

1.2.2 Problemas especificos
e ;Cual es el nivel de la estrategia del aprendizaje colaborativo en los estudiantes
del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 20227
e (Cual es el nivel de la comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca

Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022?

e Cudl es la relacion entre las dimensiones de la estrategia del aprendizaje
colaborativo y las dimensiones de la comunicacion oral en los estudiantes del

CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022?
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipdtesis general
Existe un nivel de relacion significativa entre la estrategia del aprendizaje
colaborativo y la comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la
Vega del Cusco, 2022.

1.3.2 Hipdtesis especificas

e El nivel de estrategia del aprendizaje colaborativo en los estudiantes del CEBA
Inca Garcilaso de la VVega del Cusco, 2022, es regular.

e El nivel de comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la
Vega del Cusco, 2022, es regular.

e Existe relacion significativa entre las dimensiones de la estrategia del
aprendizaje colaborativo y las dimensiones de la comunicacion oral en los
estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la VVega del Cusco, 2022.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1 Conveniencia

El curriculo nacional actual, en el area de comunicacion, propone que se debe
fortalecer las tres competencias fundamentales que el educando debe lograr al finalizar
sus estudios en la EBR y EBA. El proposito de fortalecer estas competencias, es lograr
que el alumno logre desarrollar habilidades comunicativas y tengan facilidad de expresar
sus conocimientos, ideas etc. Asi mismo, tenga gusto por la lectura y la redaccion de todo
tipo de textos. Estas competencias se complementan una a otra, por lo tanto, se debe dar
importancia a cada una de ellas sin dejar de lado a ninguna. El leer y escribir coadyuvan
a la comunicacion oral.

Durante muchos afos se observa que los docentes del area de comunicacién dan

prioridad a desarrollar la capacidad lectora y la buena redaccién, dejando de lado y
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descuidando la parte oral. La estrategia del aprendizaje colaborativo es una estrategia muy
innovadora ya que permite al estudiante desarrollar diferentes habilidades y la mas
importante la expresion oral logrando que ellos expresen sus ideas de manera espontanea
y reflexiva. En ese sentido lo que se busca con este trabajo es motivar a que los docentes
utilicen la estrategia en sus actividades de aprendizaje.
1.4.2 Relevancia social

La presente investigacion se realizo por qué se quiere motivar a que los docentes
utilicen la estrategia del aprendizaje colaborativo en las actividades de E — A, para qué
los estudiantes del CEBA adquieran la competencia de la comunicacion oral. Es
importante que ellos desarrollen esta competencia, les permite ser sociables y abrirse
camino en esta sociedad tan globalizada y competitiva. Es de gran valor que motiven y
utilicen estrategias que ayuden a generar cambios en su comunicacion oral los docentes.
El adquirir esta habilidad les permitira ser personas criticas, analiticas y reflexivas y no
seran manipulables debido a que daran a conocer lo que piensan y sienten. En su mayoria
esta poblacién estudiantil trabaja y se educa. Por lo tanto, es importante que adquieran la
habilidad oral para poder hacer respetar su derecho laboral.

1.4.3 Implicaciones précticas

La estrategia que se plantea para mejorar la comunicacion oral es el A.C., se debe
utilizar estrategias motivacionales en las sesiones de aprendizaje porque permite la
adquisicion de habilidades comunicativas. Al trabajar en grupos de trabajo los estudiantes
dialogan, comparten conocimiento, consensuan ideas, argumentan, reflexionan, son
empaticos, mejoran su autoestima, adquieren el pensamiento critico y sobre todo
adquieren la competencia de la comunicacion oral. La poblacién del CEBA es un grupo
heterogéneo que requiere fortalecer estas habilidades para poder desenvolverse en su

entorno académico, social y laboral.
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1.4.4 Valor teorico
La investigacion presenta correlacion con el curriculo actual, los docentes tendran
que hacer uso del contenido en sus sesiones de clase para mejorar sus procesos didacticos.
La estrategia metodoldgica planteada pueda ser aplicada en cualquier contexto, tanto de
manera presencial como virtual. A través de la virtualidad los estudiantes pueden trabajar
de manera colaborativa empleando diferentes plataformas de reuniones, que son eficaces
para este tipo de trabajo. De manera presencial también es efectiva, debido a que estan
cara a cara interactuando. Por este motivo, la estrategia metodoldgica es funcional en
cualquier contexto.
1.4.5 Utilidad metodoldgica
La metodologia dentro de la investigacidn esta enmarcada en la comprobacién de
las hipotesis formuladas para posteriormente contrastar con la realidad educativa. Razén
a ello, la comunicacion oral no debe ser tan irrelevante en su formacion académica, sino
al contrario debe darse mayor énfasis en fortalecer esta competencia. La educacion debe
tener como propdsito buscar la innovacion de acuerdo a los cambios de estos tiempos, asi
mismo, los docentes deben estar actualizandose y adaptandose para proponer cambios en
la ensefianza, con el fin de lograr objetivos éptimos en bien de los estudiantes.
En la actualidad los docentes deben fortalecer la comunicacion oral, sin descuidar
otras competencias, puesto que esta, es valiosa para su formacion y desarrollo en la

sociedad.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general
Establecer el nivel de relacion entre la estrategia del aprendizaje colaborativo y la
comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco,
2022,
1.5.2 Objetivos especificos
e Determinar el nivel de la estrategia del aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022.
e Determinar el nivel de comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022.
e Establecer la relacion entre las dimensiones de la estrategia del aprendizaje
colaborativo y las dimensiones de la comunicacion oral en los estudiantes del

CEBA Inca Garcilaso de la VVega del Cusco, 2022.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

La investigacion que se desarroll6 en Chimborazo (Ecuador) tuvo como finalidad
estudiar aquellas estrategias que ayudan a fortalecer la expresion oral. La metodologia
que utilizo fue un enfoque mixto, disefio no experimental, la muestra estuvo constituida
por 22 estudiantes, utilizando la técnica de encuesta y cuestionario de instrumento.
Teniendo de resultado que los docentes utilizan la oratoria, actividades individuales,
lectura de textos y exposiciones para mejorar la expresion oral. También sefialé que es
importante que se busquen estrategias que despierte el interés del estudiante para
fortalecer su expresion oral y no tengan miedo comunicarse (Saigua, 2022).

Rodriguez (2021) realizo un estudio con la finalidad de motivar a varios docentes
a implementar circunstancias y actividades relacionadas con el uso de aprendizaje
colaborativo dentro de las planificaciones escolares, con el objetivo de contribuir con la
expresion oral en los estudiantes, el instrumento que utiliz6 para esta investigacion fue la
encuesta y entrevista, la muestra empleada fue de 3 docentes para la entrevista, 6 padres
de familia y 1 directivo para las encuestas y como conclusion sefiala la ausencia del
trabajo colaborativo para fomentar la expresion oral, también se sugiere a los docentes
utilizar estrategias de aprendizaje innovadora que estimulen la comunicacion oral.

La investigacion desarrollada en Cuba tiene como objetivo mostrarnos como el
aprendizaje colaborativo fortalece la competencia comunicativa, y este es una estrategia
fundamental para la generacion actual y futura. Se debe dar énfasis al enfoque
comunicativo debido a que esta competencia permite el desenvolvimiento social y

comunicativo del estudiante y para ello se debe utilizar técnicas y métodos que
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promuevan el desarrollo del enfoque comunicativo. Se corrobora que los estudiantes
presentan limitaciones a la hora de interactuar oralmente entre ellos y con los profesores,
y que el empleo de técnicas y métodos contribuye a la solucion de esta problematica
(Escalona et al., 2020).

El presente articulo sefial6 que la comunicacion oral constituye una base en la
formacion del estudiante. La finalidad fue analizar como los trabajos grupales coadyuvan
al intercambio de ideas y construccion del conocimiento del estudiante chileno. El trabajo
que desarrollé fue de caracter descriptivo y enfoque mixto. La muestra tuvo 32 alumnos
de lenguaje y comunicacion de un nivel pedagdgico, teniendo como conclusion que
trabajando de manera colaborativas fortalecen la expresion comunicativa. Ademas, la
alternancia de turnos de habla es requisito para el consenso, y la comunicacion oral genera
un espacio para la reflexion individual y grupal (Claudine, 2020).

Otra investigacion indico que es importante poner en practica las metodologias de
aprendizaje colaborativo para lograr la comunicacién oral. En este trabajo realizado se
expone una propuesta donde se busca potenciar la dimension comunicativa en general, y
la oral en particular, de una manera dinamica y participativa, donde se fomenta el uso de
las TIC dentro y fuera del aula. Est4 dirigida a estudiantes de 4° afio de ESO. La
conclusion sefial6 que los docentes deben enfatizar su trabajo en la comunicacion oral de
una manera dindmica, real, realista y colaborativa. Finalmente estd en la mano de los
docentes y buena voluntad (Fernandez, 2020).

En este mismo contexto tenemos una investigacion que el objetivo es la
competencia comunicativa oral fomenta la interrelacion unos a otros y esto permite a que
las personas no sean timidos y miedosos al hablar con los demas. A su vez el adquirir esta
competencia el alumno esta en la capacidad de expresar su sentir y saberes previos de

diversos temas, por ello se debe dar énfasis a la competencia comunicativa ya que le
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permitira relacionarse facilmente en su &mbito académico y personal. En conclusion, se
propone una propuesta de trabajo de intervencion oral, donde se debe dar énfasis al
discurso y ello conlleve la preparacion del temay la interaccion, asimismo tener en cuenta
los aspectos no verbales. Teniendo en cuenta estos elementos mejora la expresion oral,
pero la practica posibilitara el desarrollo de la expresion oral (Marcos y Garran, 2016).

En este sentido, podemos decir que el sistema educativo actual es mas exigente y
estd de acuerdo a la globalizacién y la tecnologia y manifiestan que la sociedad requiere
de estudiantes que se adapten a estos nuevos retos de la educacion para poder lograr sus
objetivos y llegar a tener éxito. Para ello, es importante que los estudiantes adquieran el
habito de trabajar en equipo y tengan metas claras y de manera conjunta trabajen. Se ha
demostrado que la pedagogia tradicional en la que el profesor era el eje central del proceso
educativo, no permite en los estudiantes desarrollar competencias y que las estrategias
modernas coadyuvan a potenciar diferentes habilidades en el estudiante por ello es
importante que los docentes utilicen estas para poder tener resultados positivos a futuro,
ya que estan centradas en el estudiante (Costa y Garcia, 2017).

2.1.2. Nacional

La investigacion desarrollada en Nuevo Chimbote tuvo como propésito saber
coémo el aprendizaje colaborativo coadyuva en la expresion oral del idioma inglés. La
muestra fue seleccionada de manera intencional siendo el segundo grado seccioén “B”,
siendo 16 a quienes se les empled un pre test, finalmente se aplico un post test. El trabajo
se enfoco en la utilizacion del A.C. y ver como permitia que los estudiantes fortalecieron
su expresion oral del inglés, debido que trabajando en grupo era mas motivadora y estos
se motivaban, felicitaban llegando a tener aprendizajes divertidos y significativos. La
conclusion a la que se llegd fue que las dimensiones de la expresion oral: comprension,

pronunciacion, gramatica, vocabulario y fluidez, no fueron relevantes, puesto que, en el
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pretest los estudiantes no llegaron a ubicarse en la categoria Optima, sino regular, en
cuanto al analisis final del post-test, se evidencio que después de la aplicacion del
aprendizaje colaborativo, hubo una mejora en las dimensiones, demostrandose que hay
una relacion entre estas dos variables (Mendoza, 2019).
2.1.3. Local

Segun Toro y Pefia (2017) su trabajo de investigacion tiene el propdsito que los
estudiantes adquieran habilidades comunicativas a través del aprendizaje cooperativo,
puesto que en estos tiempos deben adquirir diferentes competencias que les permita
desenvolverse en las actividades académicas etc. El instrumento utilizado fue encuesta y
observacién directa, la muestra fue 30 estudiantes del 2° de secundaria y el trabajo tiene
como conclusion que existe una relacion efectiva alta entre el A.C. y la expresion oral.

El trabajo de investigacion realizado por Santos y Quispe (2019) sefialan que la
finalidad que tuvo su investigacién es demostrar la eficacia del aprendizaje colaborativo
(AC.) en la elaboracién de materiales auto instructivos y que el empleo de esta estrategia
permite aprendizajes significativos. El nivel es explicativo, disefio correlacional.
Teniendo como muestra 5 docentes y 55 estudiantes de cuarto de secundaria. Finalmente
concluyeron que tanto profesores y estudiantes identifican sobre la importante de la
estrategia del AC., para obtener buenos aprendizajes en la produccion de los materiales
auto instructivos
2.2. MARCO TEORICO

En el &mbito educativo actual el docente se debe actualizar constantemente, en el
uso de diferentes estrategias que mejoren el aprendizaje y lograr competencias. Una de
las mejores herramientas en la que pueden apoyarse, es la estrategia del aprendizaje
colaborativo, que ayuda a adquirir diferentes competencias y una de ellas es la

comunicacion oral, puesto que, esta es muy importante para su formacion.
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2.2.1. Estrategia

Para Maldonado et al. (2019) sefialan que la estrategia es un recurso que se emplea
con la finalidad de lograr el aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje son procesos
donde los docentes pueden recuperar y fomentar el conocimiento. Estas son
procedimientos secuenciales que permiten la cognicion de los estudiantes y asi mismo
procesar informacion y adquirirla plenamente. Existen diferentes estrategias que permiten
la adquisicion del aprendizaje entre ellas tenemos: la autorregulacion y metacognicion.
La primera viene a ser todo aquello que se emplea para alcanzar metas de aprendizaje. La
segunda abarca sobre la evaluacion que hace de su conocimiento durante su aprendizaje.

Se reviso también a Amaya y Rafael (2019) quienes sefialan que las estrategias
son secuencias y procedimientos que permiten fortalecer las actividades mentales. Asi
mismo, tienen el propoésito de permitir el almacenamiento, adquisicion, y empleo de la
informacién adquirida. Se deben emplear estas estrategias con el proposito de promover
el logro de competencias, por tanto, es preciso que se debe ensefiar, con el propoésito de
lograr un aprendizaje significativo, cooperativo, autbnomo, constructivo y eficiente.

En esta misma linea, en el proceso del A.C. las estrategias estan relacionadas con
la adquisicion de conocimiento donde se puede observar: redaccion comunicativa,
interaccién, debates, consensos, toma de decisiones, organizacion, adquisicion de
informacidn. Estas no son las unicas, el docente puede crear otras tomando en cuenta las
antes mencionadas (Roselli, 2016). Esta estrategia permite la atencion a todos los
estudiantes, al compartir el potencial de cada uno de ellos y consolidar su aprendizaje
(Medina, 2021).

2.2.2. Aprendizaje colaborativo
El aprendizaje en grupos permite la adquisicion y construccion de conocimientos

de una manera compartida, adquiriendo diferentes habilidades que coadyuvara en su
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formacion académica, la cual es aprendida en el ambiente educativo. Les permite
socializar con los demas y asi de esta manera se desarrollan socialmente. En este sentido
el A.C. debe emplearse en las actividades de aprendizaje; debido a que es innovadora y
permite la apropiacion del aprendizaje, se debe dejar de lado ese aprendizaje tradicional
donde el docente es el Unico que transmite el conocimiento y el estudiante solo
recepciona.

Los cambios y avances en la tecnologia hacen que formemos ciudadanos criticos,
reflexivos, predispuestos al cambio y adaptacion a esta sociedad competitiva. Por ello es
un reto para los docentes que cada vez tienen que reinventarse, buscar estrategias y
métodos activos adecuados que despierten el interés del estudiante y a su vez fortalecer y
potenciar sus habilidades y destrezas (Moreno et al., 2017). Estos permitiran adquirir la
capacidad del pensamiento critico, facilitando el razonamiento reflexivo en su modo de
actuar y decidir. Esta capacidad facilita el pensar y la adquisicion, construccion del
conocimiento (Vargas et al., 2020).

El aprendizaje colaborativo permite trabajar de manera grupal y colaborativa,
compartiendo conocimiento y a su vez apropiandose. En la interaccion grupal lograran
aprendizajes compartidos tanto de manera individual como grupal. Este tipo de
aprendizaje debe ser fomentado en todos los niveles de la educacion, ya que permite
consolidar de una manera eficiente el aprendizaje y permite adquirir competencias en los
estudiantes. Este método de trabajo permite que los estudiantes adquieran diferentes
habilidades como la resolucion de problemas frente a cualquier situacion (Loes y
Pascarella, 2017). Esta estrategia coadyuva al desarrollo de trabajo en equipo e individual
donde el estudiante logra competencias que le permitiran socializar con los demas
adquiriendo un desarrollo cognitivo y significativo de su aprendizaje (Compte y Sanchez

del Campo, 2019). Segun Vargas et al. (2020) sefialan que el trabajar en grupo es muy
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importante en los diferentes campos, puesto que les permitira desenvolverse sin temor ni
miedo alguno en otros contextos logrando de esta manera su calidad de sociabilizacion
con los demas (Pervaz et al.,, 2020). Estos espacios grupales son enriquecedores
permitiéndoles la creatividad, el respeto a las ideas de los demas (Roselli, 2016).

Los beneficios del aprendizaje colaborativo segun Maliza et al. (2019) permite
que los estudiantes actien de manera dinamica, creativa, empatica y a su vez adquieran
conocimientos que les servira para desenvolverse en diferentes campos, estos son:

Académico: le permitira participar y construir conocimiento de manera activa
enriqueciéndose del conocimiento de los demas y reforzando su conocimiento previo
frente a un tema abordado en el grupo. Le permitira socializar su punto de vista, el cual
se enriquecera con el conocimiento de los demas.

Sociales: adquirira el trabajar en grupo, permitiéndole un positivo aprendizaje y
fomentando la socializacién y comprension con los demas.

Psicoldgicos: le permite desarrollar actitudes adecuadas hacia sus comparieros y
profesores, desarrollando actitudes favorables hacia los demas de esta manera acrecentar
su autoestima.

Los ambientes de aprendizaje colaborativo son lugares donde los estudiantes
interactlan, socializan y elaboran valiosas experiencias de aprendizaje. Estos espacios se
caracterizan por ser acogedores donde se desarrollan oportunidades para la construccién
de conocimientos de manera colectiva mediante el empleo de estrategias pedagdgicas. El
incorporar estrategias permite que las actividades sean creativas, reflexivas y analiticas,
motivandose unos a otros, rompiéndose de esta manera la monotonia y el trabajo
tradicional. Es importante que todo aprendizaje tiene que ser significativo, para ello el
docente debe emplear espacios donde ellos puedan compartir sus conocimientos, saberes

previos y a su vez puedan investigar. EI A.C. se puede llevar a cabo de manera fisica o
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virtual, permitiéndoles integrar diferentes habilidades y permitiendo la cooperacion y
desarrollo de diferentes destrezas que permiten desarrollar su educacion integral
(Aragundi y Game, 2023).

Por otra parte, se debe tomar en cuenta el avance tecnoldgico y cambios que nos
conducen a adaptarnos y hacer uso de ellos para la interaccion del conocimiento y
aprendizaje. Nuestra realidad nos muestra como todos nos hemos visto obligados a
trabajar en el ambito académico de manera virtual, desde los mas pequefios hasta los
jévenes estudiantes del nivel superior, estan desarrollando sus sesiones de clase en
entornos virtuales. Esto no limita el empleo de estrategias innovadoras, por lo contrario,
es mucho mas enriquecedor esta estrategia, ya que permite trabajar de manera simultanea
y colaborativa con los estudiantes. Por ello es importante reflexionar y buscar estrategias
que coadyuven en la formacién del educando en estos entornos virtuales (Rodriguez y
Espinoza, 2017).

Tanto la educacion basica regular como la superior trabajan por competencias,
porque permite al estudiante su desarrollo integral y brindarle herramientas para la vida
practica. El trabajar por competencias permite en el estudiante adquirir habilidades,
capacidades, destrezas y valores, plasmandolas en su comportamiento, actitud y
capacidad de enfrentar y solucionar un problema. Para ello es necesario el empleo de
estrategias como el aprendizaje colaborativo que le permitira discernir y tomar una
decision apropiada frente a un problema (Clemens et al., 2016).

2.2.2.1.Dimensiones del aprendizaje colaborativo son:
1. Interdependencia positiva: Los participantes del grupo cada uno de ellos debe
esforzarse para participar y transmitir sus saberes y conocimientos y de esta
manera todos aprenderan y lograran aprendizajes significativos (Johnson et al.,

2015).
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2. Responsabilidad individual y grupal: Cada integrante de equipo debe ser
responsable con el trabajo que asume para poder garantizar el éxito de la actividad
(Johnson et al., 2015).

3. Interaccién cara a cara estimuladora: Es la participacion comunicativa y
creativa que realizan los integrantes y de esta manera se motivan y estimulan por
la participacion y colaboracion que hacen al grupo (Johnson et al., 2015).

4, Habilidades interpersonales y grupales: Vienen a ser diferentes habilidades que
tienen los integrantes del grupo y socializando logran compartir sus
conocimientos, para luego consensuar de manera cordial, garantizando su
aprendizaje (Johnson et al., 2015).

5. Evaluacion grupal: En esta dimensién se debe evaluar sobre el trabajo
desarrollando viendo las fortalezas y debilidades que pudieran tener para luego
mejorar y superar sus dificultades (Johnson et al., 2015).

En conclusidn, el A.C. permite el enriquecimiento y adquisicion de conocimiento
de manera grupal, ayuda a fortalecer diferentes competencias del estudiante esta
estrategia es adecuada tanto en el trabajo académico presencial o virtual permitiendo el
desenvolvimiento satisfactorio de las personas frente a los demas.

2.2.3. Lacomunicacion oral

La competencia comunicativa segin Perez et al. (2019) tiene un caracter
transversal, puesto que se puede aplicar en los distintos contextos y &mbitos sociales. El
desarrollar esta competencia es fundamental porque se desarrolla diferentes campos del
aprendizaje. En la educacion bésica se debe dar énfasis a esta competencia para que
puedan desenvolverse con facilidad en el ambito académico superior. Ellos deben de
manejar su lengua en un nivel culto, para ello es importante su socializacion donde

mejoran al intercambiar ideas y consensuan opiniones asi mismo mejoran su Iéxico y su
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redaccion. La comunicacién oral permite adquirir destrezas y competencias para
interactuar en cualquier &mbito.

La competencia comunicativa segun Fernandez (2020) es mas amplia que la
competencia linguistica, puesto que también contempla los parametros socioculturales. Y
es que, para que se propicie una comunicacion de forma eficaz se debe han tomar en
cuenta, tanto las costumbres sociales, como las psicoldgicas pertenecientes a cada
circunstancia. La competencia comunicativa se fundamenta tanto en la experiencia grupal
como en las necesidades, motivaciones y emociones del individuo. Por este motivo,
demanda una variedad de destrezas extralingUisticas que se relacionan entre ellas, debido
a que se requiere saber en cada momento como comunicarse, con qué lenguaje, codigo o
registro, sin olvidarnos de saber cuando callar.

Cabe destacar Benoit (2018) que los estudiantes frecuentemente estan en didlogo
con los comparieros intercambiando ideas, esto permite que ellos puedan fortalecer su
competencia comunicativa. La comunicacion oral es importante debido a que permite la
socializacion y a través de ella puede dar a conocer lo que piensa, siente, dar a conocer
sus conocimientos referentes a un tema de investigacion, su punto de vista y argumentar
su opinion. Esta habilidad le permitira desenvolverse de manera adecuada en sus
actividades académicas; puesto que esta es fundamental para trabajos en equipo. El
manejar la comunicacion oral le facilita involucrarse en las tareas y a su vez lograr un
objetivo en comun en bien del grupo. En conclusion, podemos decir que esta habilidad le
servira para trabajar en grupos como el aprendizaje colaborativo donde los integrantes
deben aportar ideas, argumentar sus opiniones, debatir y tomar decisiones adecuadas en

bien de todos.
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2.2.3.1.Dimensiones de la comunicacion oral

Segun Fonseca (2005, como se citd en Ponce, 2018) indica que para el enfoque
comunicativo debemos considerar estas dimensiones:

La primera dimension es la claridad, en la comunicacion oral es un requisito
indispensable esta dimension, ya que permite comprender facilmente el mensaje al
receptor. El expresar con claridad, permite entender de facil el mensaje evitando la
confusion al receptor. Para transmitir mensajes claros se debe evitar utilizar terminologia
especializada y técnica, se debe evitar utilizar palabras rebuscadas. Se recomienda
emplear en nuestra comunicacion frecuente palabras de facil entendimiento sin llegar a la
vulgaridad, es importante que al hablar también evitemos la redundancia, el balbuceo y
muletillas, para ello sugiere hacer los ejercicios para mejorar la claridad al momento de
tu comunicacién (Ponce, 2018).

- Préctica aquellas palabras que te causan dificultad de pronunciar
- Caodifica el mensaje que vas a expresar
- Ejercita con trabalenguas

La segunda dimensién es la fluidez que consiste en expresar las ideas con un
Iéxico apropiado y de facil comprension de la informacion. La fluidez permite evocar sin
ningun tipo de dificultad conceptos y mensajes tanto al inicio, como durante la
comunicacion oral, permite responder mensajes sin dificultad. Implica procesos
cognitivos de realizacion verbal tanto controlada y programada, ayuda a la ordenacion de
la respuesta en la comunicacion. Durante el acto comunicativo se activan los procesos
cognitivos de memoria, atencion y se desarrolla la codificacion de informacién. Esta
relacionada al emisor, quien es la persona que tiene que expresar las ideas, mensajes
correctos y con una facilidad y espontaneidad. Para mejorar la fluidez se puede desarrollar

estos ejercicios:
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— Mencionar acciones observadas en imagenes.

— Escribir una lista de palabras y posteriormente construir frases o construir
historias.

— Redactar frases incompletas para luego completar con términos adecuados.

— Explicar oralmente las acciones realizadas durante el dia.

Estos ejercicios permitiran en el estudiante la capacidad de poder crear mensajes
e ideas claras, logrando permitir también crear, expresar y relacionar palabras, le ayudara
a conocer el significado de las palabras.

La tercera dimensidn es la coherencia que consiste en saber dar los mensajes con
sentido l6gico. También esta relacionada a la I6gica y concordancia entre las frases de la
cadena hablada y escrita. Esta dimension es importante en el discurso por que le permite
expresar de manera oral las ideas claras y facilita el entendimiento del receptor, de igual
manera en el plano escrito facilitara la construccién de ideas; pero para ello debe valerse
de los mecanismos de cohesion textual, el cual facilitara la coherencia en el texto.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

e Aprendizaje colaborativo: Estrategia activa que permite desarrollar potencialidades
en las personas al interactuar de manera cooperativa con sus pares para lograr
objetivos en comun (Medina, 2021).

e Habilidad: Son capacidades que adquiere una persona para poder tomar decisiones
apropiadas y la persona debe potenciar constantemente para poder ser habil y resolver
con facilidad (Cangalaya, 2020)

e Estrategia de aprendizaje: Son guias que permiten lograr objetivos planteados
durante el proceso de aprendizaje (Moreno y Velazquez, 2017).

e Metacognicién: Es el conocimiento que se tiene del proceso cognitivo y el individuo

debe relacionar con el nuevo conocimiento que adquiere (Medina, 2022).
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e Capacidad: Viene a ser diferentes cualidades y actitudes intelectuales que le
permitan cumplir una funcién o desempefiar un cargo

e Competencia: Cualidades de la persona (psicoldgicas, cognitivas, conductuales etc.)
que le permiten desarrollarse de manera apropiada en cualquier circunstancia y
ambito situacional.

e Docente: Persona que imparte conocimiento en el &mbito educativo ensefiando una
ciencia 0 materia.

e Pensamiento critico: habilidad que permite tomar decisiones apropiadas y resolver
problemas con razonamiento logico y critico (Quito et al., 2022).

e Estudiante: Persona activa y con un potencial de adquisicion del conocimiento
durante el proceso de E — A.

e Comunicacién oral: Intercambio de informacion entre personas, puede ser de

manera oral o escrita.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realiz6 en el CEBA Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad de
Cusco esta ubicado en la avenida La cultura dentro de la ciudad perteneciendo a la Unidad
de Gestion Educativa Local Cusco. Esta institucion emblemética forma estudiantes con
actitudes sociales, con capacidad de critica y reflexion para que puedan tener éxito en lo
personal y académico.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El trabajo se realizo durante los meses de setiembre, octubre y noviembre de 2022.
3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para la recoleccion de datos se empled informacion cientifica en las diferentes
bases de datos, tomando en cuenta tesis, articulos y libros completos. Cabe sefialar que
el tipo de investigacion es basica; esta investigacion, es conocida como investigacion
dindmica o activa; obedeciendo principalmente a aportaciones teoricas y hallazgos;
también, se centra en la aplicacion de conocimientos tedricos, principios y leyes
(Fernandez y Baptista, 2014).

El nivel es descriptivo-correlacional. Es descriptiva; porque, puntualizara las
particularidades de la poblacion en estudio, con el fin de describir las razones por las que
se produce un fenémeno. Es correlacional, porque medira el nivel o grado de relacion
entre las variables de estudio (estrategias del aprendizaje colaborativo y la comunicacion
oral (Baena, 2017).

De la misma forma, presenta una metodologia cuantitativa, porque aplicara

técnicas con el proposito de adquirir datos para luego ser comprobadas a través de la
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prueba de hipdtesis, aplicado el calculo numérico y analisis estadistico y asi lograr
estandares y patrones de interpretacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal. ES no
experimental, porque describe la forma de manifestacion de las variables y dimensiones
en estudio, ademas, se buscara especificar conductas para luego fijar el grado de relacién
entre las dos variables, es decir, no se manipularon las variables (Cortés y Iglesias, 2004).
La prolongacion en el tiempo es transeccional, porque los datos se alzaran en un solo
momento y un tiempo fijo.

Presenta el siguiente esquema:

M r = Grado de relacién de las variables

O1= Aprendizaje colaborativo

O,= Comunicacioén oral

\_ /

3.4 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion
El estudio realizado estuvo conformado por los docentes del ciclo avanzado del
CEBA Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad de Cusco, con una poblacion de 22 docentes
que constituyen el 100%, los cuales se encontraron laborando en el afio lectivo del 2022.
Tabla 1

Poblacion de docentes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega — Cusco, 2022

Ciclo Mujeres Varones Total
Avanzado 12 10 22
Total 12 10 22
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Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Muestra

La investigacion considero a todos los docentes del ciclo avanzado del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega; es decir, a los 22 docentes (contratados y nombrados); razén a ello,
se le considera como muestra censal.

El muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia, ya que todos los
integrantes de la poblacién constituyeron parte de la muestra; asi mismo, se tuvo facil
acceso a la poblacion en estudio (Cortés y Iglesias, 2004).

3.5 DISENO ESTADISTICO

La investigacion se desarrollé a través del software estadistico IBM SPSS v. 26,
para el andlisis inferencial se realizé a través de la regresion para demostrar que el
aprendizaje colaborativo incide la comunicacion oral. De igual manera, se realiz6 tablas
y figuras estadisticas, prueba de hipétesis, prueba estadistica Chi Cuadrado y prueba Rho
Spearman.

3.6 PROCEDIMIENTO

Técnica: Se hara uso de la técnica encuesta, es una técnica tratada en estudios
descriptivos que precisan a priori las interrogantes a establecer en la muestra, también se
debe detallar las respuestas y establecer el método empleado para recoger la informacion
que se vaya obteniendo (Sanchez et al., 2018).

Se utiliz6 para la recoleccion de datos la técnica de la encuesta como instrumento
un cuestionario de aprendizaje colaborativo tomandose como referente a Johnson et al.
(2015) planteando cinco dimensiones, constando de 25 items. Para la segunda variable de

comunicacion oral de igual manera se empleo la técnica de la encuesta y el instrumento
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un cuestionario constituido por 10 preguntas. Finalmente, los datos recolectados, se
procesaran en Excel y estos fueron analizados mediante el estadistico SPSS v26.

Instrumento: Se utilizara un cuestionario para cada variable con una escala de
Likert que comprende una sucesion de medidas que permiten elaborar datos en orden
jerarquico, donde los implicados indican su acuerdo o desacuerdo de las preguntas sobre
las variables en estudio. La apreciacion total que indica la intensidad de la postura del
encuestado/a seré el constructo medido y el valor final estara compuesta por la variable
ordinal (Baena, 2017).
3.7 VARIABLES

Variable 1: Aprendizaje colaborativo

Variable 2: Comunicacion oral
3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.8.1 Validez de los instrumentos

Ramos (2014) manifesto que el instrumento es valido en base a sus interrogantes
compuestos en dicho cuestionario; con el propdsito de dar legitimidad. Por ende, se
realizara una prueba piloto con cinco docentes; los cuestionarios aplicados en la presente
investigacion ya fueron validados por expertos de amplia trayectoria.
Tabla 2

Estimacion de juicio de expertos

N° Experto/a Especialidad DNI
1 Dra. Elizabeth Caviedes Ccoyori Administracion de la 40432675
Educacion
2 Mg. Guido Juvenal Contreras Ccopa Psicologia Educativa 23958073
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Tabla 3

Coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
1,00 —,81 Muy Optimo
,80 — ,61 Optimo
,60 —,41 Moderada
40— 21 Regular
,20 —,01 Muy bajo

3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos.

Es una medicion de un instrumento, la intencién es precisar los coeficientes de
correlacion expresados en el coeficiente de Alpha de Cronbach. Es asi, que evaluar la
confiabilidad o consistencia interna de un instrumento permite calcular si el valor del
instrumento es confiable. Mediante el programa estadistico SPSS version 26; se obtendra
la confiabilidad del instrumento de dichas variables.

Tabla 4

Descriptivo de fiabilidad para la variable aprendizaje colaborativo

Alfa de N° de
Dimensiones / Variable
Cronbach elementos
D1: Interdependencia positiva ,400 05
D2: Interaccion cara a cara ,558 05
D3: Responsabilidad individual ,459 06
D4: Habilidades interpersonales ,606 04
D5: Proceso de grupo 473 05
Aprendizaje colaborativo ,831 25
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En relacion a la variable A.C. y sus dimensiones se situaron en la base 0,831; es

decir, de acuerdo a la confiabilidad de los instrumentos se ubico en el nivel muy éptimo

infiriéndose que el cuestionario aplicado a la muestra en estudio fue confiable.

Tabla s

Descriptivo de fiabilidad para la comunicacion oral

Alfa de N° de
Dimensiones / Variable
Cronbach elementos
D1: Claridad , 740 03
D2: Fluidez ,201 04
D3: Coherencia ,605 03
Comunicacion oral ,753 10

En referencia a la variable comunicacion oral y sus dimensiones se situaron en la

base 0,753; es decir, de acuerdo a la confiabilidad de los instrumentos se ubico en el nivel

optimo infiriéndose que el cuestionario aplicado a la muestra en estudio fue confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Andlisis descriptivos
Tabla 6

Variable: aprendizaje colaborativo

Categoria Rango f % % acumulado
Pésimo 0-33 0 0.0 0.0
Regular 34 - 66 3 13.6 13.6
Eficiente 67 — 100 19 86.4 100.0
Total 22 100.0

Variable: Aprendizaje colaborativo

100.0

o 800

]

I=

& 600

o

& 400
20.0 Hﬂoﬁ
0.0

Pésimo Regular Eficiente

Figura 1. Variable: aprendizaje colaborativo

En la tabla 6 y figura 1, se observé que los estudiantes del CEBA  en estudio, se
sittan en el nivel eficiente con un 86.4% y un 13.6% en el nivel regular; de lo que se
concluyd que el A.C. se da en grupos pequefios de trabajo que son organizados por
estudiantes que desean cumplir la actividad juntos. Por otro lado, el aprendizaje
colaborativo también incluye varios elementos que son beneficios para los estudiantes,
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como: autonomia propia del equipo de trabajo, empatia y trabajo en equipo teniendo como
fin lograr un objetivo.
Tabla 7

Dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo

D1: D2: Da3: D5:
Interdependencia  Interaccion  Responsabilidad D4: Habilidades  Evaluacion de
Categoria
positiva caraacara individual interpersonales grupo
f % f % f % f % f %
Pésimo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 7 31.8 3 13.6 0 0.0 18 81.8 3 13.6
Eficiente 15 68.2 19 864 22 100.0 4 18.2 19 86.4
Total 22 100.0 22 100.0 22 100.0 22 100.0 22 100.0
Dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo
100.0%
100.0 86.4% 81.8% 86.4%

° 80.0 68.2%

g 60.0

S a0  318% .

o 200 13.6% 18.2% 13 6o

Y 0.0% 0.0&. 0.094.0% 0.0% 0 ,%-
0.0 —
D1: D2: Interaccion D3: D4: Habilidades D5: Evaluacion
Interdependencia  caraacara  Responsabilidad interpersonales de grupo
positiva individual
mPésimo ®Regular = Eficiente

Figura 2. Dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo

En la tabla 7 y figura 2, se visualiza que los estudiantes del CEBA mencionado,

en la dimension interdependencia positiva se situaron en el nivel eficiente con un 68.2%

y un 31.8% en el nivel regular; mientras en la dimensidn interaccion cara a cara un 86.4%
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se situd en el nivel eficiente y un 13.6% en el nivel regular, en tanto, la mayoria del
100.0% se situo en el nivel eficiente en la dimension responsabilidad individual, por otro
lado, en la dimensién habilidades interpersonales el 81.8% se situd en el nivel regular y
un 18.2% en el nivel eficiente, y, finalmente en la dimension evaluacion de grupo el
86.4% se situo en el nivel eficiente y un 13.6% en el nivel regular; de lo que se deduce
que un elemento clave de la estrategia de A.C. es que demuestra el impacto positivo de
que los estudiantes sean independientes y demuestren sus habilidades mientras cumplen
con sus responsabilidades personales.

Tabla 8

Variable: comunicacién oral

Categoria ~ Rango f % % Acumulado
Pésimo 0-6 0 0.0 0.0
Regular 7-12 13 59.1 59.1
Eficiente 13-20 9 40.9 100.0
Total 22 100.0

Variable: Comunicacion oral

59.1%
V4

60.0

40.9%

50.0
40.0
30.0

Porcentaje

20.0
10.0 0.0%

0.0
Pésimo Regular Eficiente

Figura 3. Variable: comunicacion oral
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En la tabla 8 y figura 3, se observo que los estudiantes del CEBA en estudio; se
situaron en el nivel regular con un 59.1% y un 40.9% en el nivel eficiente; en tanto, se
puede manifestar que la comunicacion significa compartir algo sobre uno mismo. Es
decir, es una cualidad racional, y sentimientos especiales que surgen de la necesidad de
conectarse con otra persona cuando intercambian ideas que obtienen significado o
significados de la experiencia previa compartida.

Tabla 9

Dimensiones de la variable comunicacién oral

D1: Claridad D2: Fluidez D3: Coherencia
Categoria
f % f % f %
Pésimo 13 59.1 0 0.0 16 72.7
Regular 6 27.3 22 100.0 6 27.3
Eficiente 3 13.6 0 0.0 0 0.0
Total 22 100.0 22 100.0 22 100.0
Dimensiones de la variable comunicacion oral
100.0%
100.0
90.0
80.0
g 700
g 600
S 50.0
& 400
30.0
20.0
10.0 0.0% 0.0% 0.0%
0.0
D1: Claridad D2: Fluidez D3: Coherencia
mPésimo mRegular = Eficiente

Figura 4. Dimensiones de la variable comunicacion oral
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En latabla 9y figura 4, se observo que los estudiantes del CEBA en investigacion
se situaron en la dimension claridad en el nivel pésimo con un 59.1%, un 27.3% en el
nivel regular y un 13.6% en el nivel eficiente, en tanto en la dimension fluidez la totalidad
de los estudiantes se situ6 en el nivel regular con el 100.0% y, finalmente en la dimensién
coherencia el 72.7% en el nivel pésimo, el 27.3% en el nivel regular; de lo que se puedo
manifestar que la comunicacién permite la socializacion y a traves del tiempo cambia de
acuerdo a la manera de pensar de las personas y esto repercute en el proceso dinamico
durante el intercambio de informacion.

4.1.2. Andlisis inferencial
Validacion de hipotesis

Para comprobar la relacion existente entre las variables A.C. y comunicacion oral,
se tomd una prueba de independencia Chi Cuadrado y una asociacién de Rho de
Spearman para demonstrar las hipotesis planteadas.

Tabla 10

Prueba de Independencia Chi Cuadrado

Valor df Sig. Asint. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,5432 24 377
Razén de verosimilitud 29,350 24 ,207
Asociacion lineal por lineal 4,451 1 ,035
N de casos validos 22

Para probar la hipétesis, se formulo:
Ho: Las variables aprendizaje colaborativo y comunicacion oral son independientes

estadisticamente.
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Ha: Las variables aprendizaje colaborativo y comunicacion oral no son independientes
estadisticamente.
Como p < 0,05 entonces, aseveramos que las variables aprendizaje colaborativo

y comunicacion oral no son independientes estadisticamente; por tanto se reconoce a la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipo6tesis nula.

Hipotesis general

Ha:  Existe una relacion significativa entre la estrategia del aprendizaje colaborativo y
la comunicacidn oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del
Cusco, 2022

Ho:  No existe unarelacién significativa entre la estrategia del aprendizaje colaborativo
y la comunicacién oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del
Cusco, 2022

Tabla 11

Relacion entre las variables aprendizaje colaborativo y comunicacion oral

Comunicacion oral

Coeficiente de correlacion 586"

Rho de Aprendizaje
Sig. (bilateral) ,004

Spearman colaborativo
N 22

Como p < 0,05 nivel de significancia, aceptamos la hipétesis alterna y
rechazamos la nula; por tanto estan correlacionadas las variables aprendizaje colaborativo
y comunicacién oral; donde el nivel de correlacion fue positiva y moderada con un valor

de 0,586 0 58,6% segun el coeficiente Rho de Spearman.
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Hipotesis especifica 1
Tabla 12
Nivel de estrategia del aprendizaje colaborativo en los estudiantes del CEBA Inca

Garcilaso de la Vega del Cusco

Variable / Dimension Categoria f % % acumulado
Pésimo 0 0.0 0.0
Variable: Aprendizaje Regular 3 13.6 13.6
colaborativo Eficiente 19 86.4 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 0 0.0 0.0
D1: Interdependencia Regular 7 31.8 31.8
positiva Eficiente 15 68.2 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 0 0.0 0.0
D2: Interaccion caraa Regular 3 13.6 13.6
cara Eficiente 19 86.4 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 0 0.0 0.0
D3: Responsabilidad Regular 0 0.0 0.0
individual Eficiente 22 100.0 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 0 0.0 0.0
D4: Habilidades Regular 18 81.8 81.8
interpersonales Eficiente 4 18.2 100.0
Total 22 100.0
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Pésimo 0 0.0 0.0
D5: Evaluacion de  Regular 3 13.6 13.6
grupo Eficiente 19 86.4 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 0 0.0 0.0
Regular 6 25.8 25.8
RESUMEN
Eficiente 16 74.2 100.0
Total 22 100.0
Nivel del aprendizaje colaborativo
100.0%
100.0
86.4% 86.4% 86.4%
90.0 81.8%
74.2%
80.0 68.2%
70.0
-% 60.0
g 500
€ 400 31.8%
30.0 18.2%
200  136% 13.6% 13.6%
10.0 0.0% 0.0% 0.000-0% 0.0 0.09 0.0%
0.0
V: Aprendizaje D1: D2: Interaccion D3: D4: Habilidades  D5: Evaluacion de RESUMEN
colaborativo Interdependencia cara a cara Responsabilidad interpersonales grupo
positiva individual
mPésimo mRegular = Eficiente

Figura 5. Nivel de estrategia del aprendizaje colaborativo en los estudiantes del CEBA
Inca Garcilaso de la VVega del Cusco.

En la tabla 12 y figura 5, se observo que los estudiantes del CEBA en
investigacion; en referencia al nivel de la estrategia de A.C. se situaron en el nivel
eficiente con un 74.2% y un 25.8% en el nivel regular; concluyendo que el aprendizaje
colaborativo est4 disefiado para mantener a los estudiantes enfocados en sus metas y en

como sus actividades afectan a otros miembros del equipo.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 13

Nivel de comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del

Cusco
Variable / Dimensién  Categoria f % % acumulado
Pésimo 0 0.0 0.0
Variable: Regular 13 59.1 59.1
Comunicacion oral  Eficiente 9 40.9 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 13 59.1 59.1
Regular 6 27.3 86.4
D1: Claridad
Eficiente 3 13.6 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 0 0.0 0.0
Regular 22 100.0 100.0
D2: Fluidez
Eficiente 0 0.0 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 16 72.7 72.7
Regular 6 27.3 100.0
D3: Coherencia
Eficiente 0 0.0 100.0
Total 22 100.0
Pésimo 7 33.3 33.3
Regular 12 53.4 86.7
RESUMEN
Eficiente 3 13.6 100.0
Total 22 100.0
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Nivel de la comunicacién oral
100.0%

100.0
90.0
80.0 72.7%
70.0 59.1% 59.1%
60.0 53.4%
50.0 40.9%
0,
40.0 27.3% 27.3% 33.0%
30.0
20.0 % 13.6%
10.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
V.

0.0
D1: Claridad D2: Fluidez D3: Coherencia RESUMEN

Porcentaje

Comunicacion
oral

mPésimo mRegular = Eficiente

Figura 6. Nivel de comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la
Vega del Cusco
En latabla 13y figura 6, se observé que los estudiantes del CEBA en estudio; que
el nivel de la comunicacion se situ6 en el nivel regular con un 53.4%, un 33.0% en el
nivel pésimo y un 13.6% en el nivel eficiente; demostrandose que la comunicacion oral,
es fundamental porque mediante ella se puede dinamizar y socializar, mejorando en su
interrelacion con su entorno.
Hipotesis especifica 3
Ha Existe relacion significativa entre las dimensiones de la estrategia del
aprendizaje colaborativo y las dimensiones de la comunicacion oral en los
estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la VVega del Cusco, 2022.
Ho No existe relacion significativa entre las dimensiones de la estrategia del
aprendizaje colaborativo y las dimensiones de la comunicacion oral en los

estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022.
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Tabla 14

Relacion entre dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo y comunicacion oral

Dimensiones de la
variable
aprendizaje

colaborativo

Dimensiones de la variable

comunicacion oral

D3:
D1: D2:
Coherenc
Claridad Fluidez
ia

Rho de

Spearman

D1: Coeficiente de
Interdependencia correlacion
positiva Sig. (bilateral)

N

174 123 4317

437 087 ,045

22 22 22

D2: Interaccién Coeficiente de

cara a cara correlacion

509" ,549™ ,304

estimuladora Sig. (bilateral) ,016 ,008 ,169
N 22 22 22
D3: Coeficiente de 141 ,145 ,327
Responsabilidad  correlacion
individual y Sig. (bilateral) 533 521 ,138
grupal N 22 22 22
D4: Habilidades Coeficiente de ,395 ,026 ,033
interpersonales y correlacion
grupales Sig. (bilateral) ,069 ,910 ,885
N 22 22 22
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D5: Evaluacion Coeficiente de 407 ,344 441
grupal correlacion
Sig. (bilateral) ,060 117 ,040
N 22 22 22

En la tabla 14, se visualiza que todas las dimensiones del aprendizaje colaborativo
presentan relacion directa, significativa y positiva con las dimensiones de la
comunicacion oral; cuyos coeficientes de correlacion alcanzan valores situados en la
categoria bajo y moderado en la mayoria de los casos y de muy bajo en otros poco como
se puede observar.

4.2. DISCUSION

El presente trabajo tuvo como objetivo explicar la relacion entre la estrategia
del aprendizaje colaborativo y la comunicacion oral en los estudiantes del CEBA en
estudio; donde se hicieron uso de instrumentos confiables con el propdsito de obtener la
consistencia interna de las interrogantes planteadas, asi como su confiabilidad; por otro
lado, el coeficiente de alfa de cronbach fue de 0.456, es decir fue confiable los
instrumentos propuestos en un nivel moderado.

Por otro lado, para el recojo de informacidn tras la aplicacion de los instrumentos,
se procedid a organizar, analizar y presentarlos de forma de tablas y graficos a través del
Microsoft Excel e IBM SPSS STATISTIC v.26. En tanto, la investigacion presente es de
tipo ordinal, en la cual se hicieron uso de la prueba de Chi Cuadro y Rho Spearman.

Los resultados de la variable aprendizaje colaborativo, se aprecid que los
estudiantes del CEBA,; estan en el nivel eficiente con un 86.4% y un 13.6% en el nivel
regular; cuyos resultados presentan similitud con la investigacion de Escalona et al.

(2020) y Santos y Quispe (2019) quienes sefialan que el aprendizaje colaborativo
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fortalece diferentes habilidades, especialmente la comunicacién oral, a través de esta
estrategia se logré que los estudiantes fortalezcan su desenvolvimiento social; es asi, que
en su investigacion hacen énfasis al empleo de esta estrategia para que los estudiantes
interactten de manera grupal y puedan perder el miedo a hablar en publico.

En tanto para la variable comunicacion oral, se observo que los estudiantes del
CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022; se situaron en el nivel regular con un
59.1% y un 40.9% en el nivel eficiente; igualmente presentan similitud en los resultados
con la investigacion de Benoit (2020) quien sefial6 que la comunicacion oral es
primordial en su formacién académica y se debe fortalecer en el contexto educativo. Cabe
sefialar que en la parte metodoldgica el investigador utilizé un enfoque mixto y la muestra
fue en estudiantes de lengua y literatura de un centro pedagdgico, mientras quien esta
investigacion se empled el enfoque cuantitativo y como muestra se consider6 a docentes;
pero pese a ello, ambos trabajos coinciden sobre la importancia de fortalecer la
comunicacion oral.

Mientras, la hipotesis general; “Existe una relacion significativa entre la estrategia
del aprendizaje colaborativo y la comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022”; donde Rodriguez (2021), visualizd resultados
similares, en la que se concluye que es fundamental el empleo de estrategias activas como
el A.C. para estimular la comunicacién oral. Puesto que ambas investigaciones estan
centradas en motivar a los docentes en el empleo de esta estrategia para fomentar
diferentes habilidades en especial la comunicacién oral.

La hipotesis especifica 1, dice: “El nivel de estrategia del aprendizaje colaborativo
en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022, es regular”;
presenta similitud con las investigaciones de Toro y Pefia (2017) y Mendoza (2019)

quienes sefialan que la estrategia del aprendizaje colaborativo permite adquirir una
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variedad de habilidades en el estudiante, especialmente la comunicacion oral, sefialando
la efectividad de esta estrategia, resaltando a su vez que hubo una mejora en las
dimensiones.

La hipotesis especifica 2, dice: “El nivel de comunicacion oral en los estudiantes
del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022, es regular”; cuyos resultados
muestra similitud con Saigua (2022) quien investigo sobre aquellas estrategias activas
que permiten desarrollar la comunicacion oral, indicando en su investigacion que los
docentes para mejorar la expresion de sus estudiantes utilizan las exposiciones, la oratoria
y lectura de textos; permitiéndoles comunicarse sin miedo. De igual manera Marcos y
Garran, ( 2016) sefial6 sobre la importancia de la comunicacién oral que es importante,
debido a que les permite interrelacionarse con los deméas en lo académico, social y
profesional.

Y Finalmente, la hipotesis especifica 3: “Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la estrategia del aprendizaje colaborativo y las dimensiones de la
comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco,
2022”; donde se exige que los estudiantes de esta sociedad globalizada adquieran
habilidades que le permitan tener éxito en su vida y de esta manera se puedan adaptarse
de manera facil en ella para lograr sus metas y objetivos. Es claro que la educacion
tradicional era cerrada y solo el que podia hablar era el docente; pero, la educacién de
estos tiempos el educando es actor principal de su aprendizaje, es ese sentido los docentes
son los indicados para poder fortalecer en ellos la habilidad comunicativa (Costa y Garcia,
2017). La estrategia del aprendizaje colaborativo permite que los estudiantes al trabajar
en grupo intercambien ideas entre sus comparieros y expresen sus ideas de manera clara,
fluida y coherente, sean responsables, empaticos, tengan metas claras y puedan tomar

decisiones y resolver problemas de manera grupal en bien del equipo (Fernandez, 2020).
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En sintesis, el A.C. y la comunicacion oral; son elementales para su formacion del
estudiante, permite aprendizajes significativos, a través del AC. se adquiere habilidades
como la comunicacion, argumentacion, aprenden unos de otros, adquieren conocimiento,
se exigen, respetan la opinion de los demas y lo principal fortalecen su comunicacion

oral.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Entre las variables aprendizaje colaborativo y comunicacion oral, existe
una correlacion positiva, directa, significativa y moderada con un nivel de
Rho de Spearman de 0.586, un nivel de significancia del 5%=0.05 y
95%=0.95 de nivel de confianza en los estudiantes del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022.

SEGUNDA: El nivel de aprendizaje colaborativo se situ6 en el nivel eficiente con un
74.2% y un 25.8% en el nivel regular en los estudiantes del CEBA
mencionado.

TERCERA: El nivel de la comunicacion oral de los estudiantes del CEBA en estudio;
se situo en el nivel regular con un 53.4%, un 33.0% en el nivel pésimo y
un 13.6% en el nivel eficiente.

CUARTA: En referencia a la correlacion entre las dimensiones de la variable
aprendizaje colaborativo y comunicacién oral, se concluye que el
estadistico de prueba para un estudio no paramétrico, tienen correlacion
significativa en los posibles casos de asociacion con una significatividad
del 5%, donde los coeficientes de correlacion alcanzaron valores en la

categoria de moderado, bajo y muy bajo en otros pocos.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Direccién del CEBA en estudio se recomienda implementar
capacitaciones y talleres a los docentes sobre estrategias activas como el
aprendizaje colaborativo que permitan despertar el interés del estudiante
por adquirir conocimiento y compartir sus ideas para fortalecer la
comunicacion oral de los estudiantes

SEGUNDA: Se sugiere a los docentes del CEBA en estudio, capacitarse en temas
relacionados al empleo de estrategias activas, con la finalidad de
desarrollar sesiones de clase motivadoras, que despierte en el estudiante el
interés por aprender y socializar con sus comparfieros de manera dindmica
generando de esta manera fortalecer su comunicacion oral.

TERCERA: Se les recomienda a los estudiantes al utilizar la estrategia del aprendizaje
colaborativo, desarrollar de una manera consiente donde todos los
integrantes participen a través de lluvia de ideas, argumentos, debates,
discutir, consensuar ideas, motivarse para que todos participen,
felicitandose unos a otros para de esta manera puedan fortalecer su
comunicacion oral y pierdan el miedo y la timidez.

CUARTA:  Sesugiere que tomen en cuenta sobre la importancia de que los estudiantes
deben fortalece la habilidad de la comunicacién oral y para ello se les debe
tomar en cuenta en actividades que se desarrolla en el aula o en el CEBA,
motivandoles a participar y brindandoles seguridad y confianza para de

esta manera no tengan panico al hablar.
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Anexo 3

Instrumentos de investigacion

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE APRENDIZAJE COLABORATIVO

CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EN DOCENTES
INSTRUCCIONES:
Estimado docente, marque con una (X) la respuesta que considere adecuada, en las
actividades que realiza usted para desarrollar el aprendizaje colaborativo segun las
dimensiones.
Doénde: 1=Nunca, 2=A veces, 3=Frecuentemente y 4=Siempre.

items k|2 314
N|AV |F S
INTERDEPENDENCIA POSITIVA

1 Verifica usted que para completar una actividad es necesario el
apoyo mutuo.

2 Promueve el uso de recursos colectivos al realizar una
actividad.

3 Cumple con asignar roles.

4 Estructura la meta grupal.

5 Incentiva usted los logros de los estudiantes.

INTERACCION CARA A CARA

6 Pide la interaccion en las actividades de aprendizaje.

7 Incentiva usted la creatividad y la productividad.

8 Propone usted el tamaifio del grupo a la hora del trabajo.

9 Prepara el aula para el trabajo grupal.

10 Cree que la actividad de aprendizaje que propone tiene pertinencia
y cohesidn

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

11 Aplica estrategias de trabajo en grupo que fortalezcan el
aprendizaje.

12 Motiva la valoracién del desempeiio individual y grupal

13 Realiza actividades teniendo en cuenta las caracteristicas del
grupo. B R I

14 Toma en cuenta el tamafio del grupo para dar responsabilidad
del trabajo

15 Decide las actividades antes de dar instrucciones

16 Promueve las opiniones individuales durante las actividades de
aprendizaje.

HABILIDADES INTERPERSONALES

17 Observa usted que  desarrolla habilidadessociales en el trabajo
de grupo de los estudiantes.

18 Promueve la toma de decisiones colectivas durante el trabajo en
equipo.

19 Refuerza usted cuando el grupo soluciona conflictos.

20 Incentiva el desarrollo de habilidades para emitir opiniones
personales y puntos de vista.

PROCESO DE GRUPO

21 Valora el desempeiio al final de cada actividad.

22 Registra la reflexiéon y discusion del logro de las metas trazadas.

23 Reflexiona usted en forma periddica.

24 Evalua la efectividad del proceso grupal.

25 Incentiva el sentido critico y reflexivo.
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO
Nombre del instrumento: Cuestionario de Aprendizaje colaborativo
Autor: Marisol Corina Lima de la Cruz, Titulo de tesis: “El aprendizaje colaborativo en
docentes de las instituciones educativas del distrito de Lurigancho”

Expertos validadores del instrumento:

Dra. Menacho Vargas, Isabel aplicable muy alto
Dra. Zarate Barrial, Rosalia aplicable muy alto
Dra. Parraga Prado, Reyna Rayda aplicable muy alto

El cuestionario (instrumento) se hizo una confiabilidad con 20 docentes y tiene alta
confiabilidad se obtuvo 0.836. En ese sentido, se puede decir que el instrumento es valido para
su aplicacion en la muestra de investigacion.

Procedencia: Peru

Objetivo: La finalidad del instrumento es evaluar los elementos fundamentales del
aprendizaje colaborativo.

Descripcion: Este instrumento presenta 25 items, tomando en cuenta las dimensiones del
aprendizaje colaborativo de Johnson, Johnson y Holubec,

Administracion: individual

Duracion: 30 minutos
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE COMUNICACION ORAL

ENCUESTA A LOS DOCENTES SOBRE LA COMUNICACION ORAL
INSTRUCCIONES: Q
Estimado docente, marque con una (X) la respuesta que considere adecuada.

1. {Cree Ud. que existe una buena comunicacién entre sus estudiantes al trabajar en
grupo?

a. Si

b. No

. (A qué cree Ud. que se deba la falta de comunicacion en los estudiantes?
. Miedo, temor

. Introvertido

No saber expresarse

o TR N

. ¢Considera Ud. que existe una buena comunicacién entre profesor y estudiante?
Si
No

oW

({Coémo es la comunicaciéon con los estudiantes?
Muy buena

. Buena

Regular

Mala

a0 o

h

. {Qué factores cree usted que influye en la buena comunicacién del estudiante?
. Hogar

. Entorno social

Otros

oo

. ¢Qué técnicas aplicaria Ud. para que facilite la comunicacion entre estudiantes?
. Trabajo en equipo
. Dinamicas

(o~ e

ke

Considera Ud. que el entorno social afecte en mayor grado el aprendizaje del
estudiante?

a. Si

b. No

8. (Es importante tener un buen lenguaje para tener una buena comunicacion?
Si
No

oe

. ¢Qué tipo de comunicacion cree Ud. mas importante?
. Verbal

. Corporal

c. Escrita

d. Subliminal

e. Otros

(g~ o]

10. ;Segun su experiencia cree que la comunicacion influye en la socializacion del
estudiante?

a. Si

b. No
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE COMUNICACION ORAL
Nombre del instrumento: Cuestionario de comunicacion oral
Autor: Yissell Mamani Huancachoque
Titulo de tesis: “La comunicacion oral y su incidencia en la socializacion de los estudiantes
de la institucion educativa Maria Murillo de Bernal del distrito de Cerro Colorado, 2018”
Institucidn: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Facultad de Ciencias de la
Educacién, Escuela profesional de Educacion, Tesis para obtener la licenciatura.
Procedencia: Peru
Objetivo: Tiene como proposito evaluar La comunicacion oral
Descripcion: Como se puede ver el cuestionario consta de 10 items, considerandose las
dimensiones de la comunicacion oral
Administracion: individual

Duraciéon: 20 minutos
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Anexo 4

Aplicacidn de instrumentos

CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EN DOCENTES
INSTRUCCIONES:
Estimado docente, margque con wna (X) la respuesta que considere adecuada, en las actividades
que realiza usted para desarrollar el aprendizaje colaborativo segiin las dimensiones,

Dénde: 1=Nunca, 2~A veces, 3= Frecuentemente y 4=Sempre.,

items i T2 3714
N|AV [F1S
INTERDEPENDENCIA POSITIVA
1 Verifica usted que para completar una actividad es necesario ¢l apoyo %
mutuo.
2 Promueve el wso de recursos colectivos al_realizar_una actividad. #~
3 Cumple con asignar roles. 4
4 Estructura ks meta grupal. | A
S Incentiva usted los logros de los estudiantes. 1
INTERACCION CARA A CARA ]
6 Pide la interaccion en las actividades de aprendizaje. e I
7 Incentiva usted la cmtmdad vy la produectividad. x
8 ‘Propone usted el tamanso del grapo a la hora del _trabajo. Zx
9 Prepara el aula para el trabajo grupal, I
10 Cree que la actividad de aprendizaje que propone tiene pertinencia y 4
cohesion
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
11  Aplica cstrategias de trabujo en grupo que fortalezcan el aprendizaje. A
12 Motiva la valoracstn del desempedio individual y grupal £
13 Realizs actividades teniendo en cuenta las caractersticas del grupo. <L
14 Toma ca cuenta ol tamado del grupo pmdmresponsnlnlxhddd ¥
trabizo
15 Decide las actividades antes de dar instrucciones !
16 Promueve las opimiones individuales durante Ins actividades de <
HABILIDADES INTERPERSONALES
17 Observa usted quedesarrolla habilidadessociales en e trabajo de {
|| grupo de los estdaantes.
18 Promueve Ia toma de decisiones colectivas durante el trabajo en exquipo.
19 Refuerza usted cuando ¢l grupo soluciona conflictos. £
20 Incentiva of desarrolle de habilidades para emitir opiniones personales
y puntos de vista. A
PROCESO DE GRUPO
21 Valora el desempeiio sl finsl de cada actividad. | A,
22 Registra la reflexson y discusion del logro de las metas razadas. 7~
23 Reflexiona usted en forma periddica L,
24 Evahia la efectividad del proceso grupal. | { >
25 Incentiva el sentido critico y reflexivo. e |
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ENCUESTA A LOS DOCENTES SOBRE LA COMUNICACION ORAL
INSTRUCCIONES:
Estimado docente, marque con una (X) la respuesta que considere adecuada.

1. (Cree Ud. que existe una buena comunicacion entre sus estudiantes al trabajar en grupo?

@si

b. No

2. ;A qué cree Ud. que se deba la falta de comunicacion en los estudiantes?
a. Miedo, temor
b. Introvertido

(S No saber expresarse

é ¢Considera Ud. que existe una buena comunicacion entre profesor y estudiante?
Si
b. No

4. ;Como es la comunicacion con los estudiantes?
a. Muy buena
4® Buena
c. Regular
d. Mala

5. ¢Qué factores cree usted que influye en la buena comunicacion del estudiante?
@ Hogar

b. Entorno social

c. Otros

6. (Qué técnicas aplicaria Ud. para que facilite la comunicacién entre estudiantes?
(@ Trabajo en equipo
b. Dindmicas

7. Considera Ud. que el entorno social afecte en mayor grado el aprendizaje del estudiante?

@ Si
b. No

8. (Es importante tener un buen lenguaje para tener una buena comunicacién?

@ Si
b. No

9. {Qué tipo de comunicacion cree Ud. mas importante?
Verbal

b. Corporal

c. Escrita

d. Subliminal

e. Otros

é5()). ¢Seglin su experiencia cree que la comunicacion influye en la socializacion del estudiante?
Si
b. No
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Anexo 5
Constancia de estimacién de juicio de expertos

INIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIFLANO DE FUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECTALIDAD
EDUTCACION BASICA ALTEENATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GEMERALES
1.1 Titulo del trabajo de investigacion:
“APRENDIZAJE COLABORATIVO ¥ COMUNICACION ORAL EM LOS
ESTUDIAMTES DEL CEBA INCA GARCILASD DE LA VEGA DEL CUSCO, 2022
1.2 Mombre del instrumanto de validacion @ Cuestionario para medir la variable Aprendizaje
colaborativo

1.3 Investigsdora : Luz Marina Tarco sanchez
Daficlerts | Regular | Buenoc | May Bua Ewcalanta
:ﬂn-fn‘ WICADORES CHTERIOS 0-20%: Z1-0% A1-50% n-mm B1-100%:
1L.REDACCION Los  Indicacares e Eems  estdn
redactacas considerando kas X
m chEmentas nEcesarkos
E T.OLARIDAD fstd formulada com um lenguale
E dpropado X
OBIETIVIDAD Estd  ewpresado &n Conoucta
observable. X
4. ACTUALIDAD £z adetuado al avance de b cenda
.E W la tecniologia X
= S.5UFICIERCIA Lo ltems  som adecuadas  en
E canticad v claridadl. X
E SINTENCIONALIDGD £l instrumenta mide
pertinentements las variables de i
IS DiEacl om.
T.ORGANIZACION Exlste una organizacian ligica. %
E.CONSISTENCIA S2¢ baza en aspectos tedricos
clendifikccs de |a investigacian i
educativa
S.C0OHEREMCIA Saiste coherencia ontre ks items,
indicadormes, dimensianes W X
wariabdes
10 METD DD LOGLA La estrategia responce al propdsito
del diagnastica. X

. APORTE ¥/ 0 SUGEREMCIAS:
APLICABLE
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medactacas  considerando bos X
- elementas necesarias
E T.CLARIDAD tstd formulada con um lenguaje
g aprapiado X
2.OBJIETIVIDAD fstd  edpresado en Conducta
abservabie, X
4. ACTUALIDALD £z adecuado al avance de b cienda
w |a tecriologia X
=
= S.SUFICIEMCIA los  items  sonm adecuados  en
g canticad vy claridag. X
SANMTENCIDNALIDAID £l inskrumanto mildi
pertinentemente las variables de ¥
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Estructura

T.ORGANIZACION
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X
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ind | cadoires, dimensiones W b
warlabdes
10UMETODODLOGLA La estrategia responde al prapdsito
del diagnastico. X
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UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Titulo del trabajo de investigacion:
“APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COMUNICACION ORAL EN LOS
ESTUDIANTES DEL CEBA INCA GARCILASO DE LA VEGA DEL CUSCO, 2022”
1.2 Nombre del instrumento de validacién : Cuestionario para medir la variable Aprendizaje
colaborativo

1.3 Investigadora :  Luz Marina Tarco Sanchez
COMPO Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
NENTE INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-g40% 41-60% ::—80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn X
redactados  considerando  los
@ elementos necesarios.
§ 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje X
E apropiado.
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta X
observable.
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
=]
-g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en e
] cantidad y claridad.
c
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide X
pertinentemente las variables de
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion légica. 34
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos X
© cientificos de la investigacion
=] educativa.
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, X
= indicadores, dimensiones y
= variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito X
del diagnéstico.

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
APLICABLE

..........

lll. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion I X Debe corregirse [:'
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UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Titulo del trabajo de investigacion:
“APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COMUNICACION ORAL EN LOS
ESTUDIANTES DEL CEBA INCA GARCILASO DE LA VEGA DEL CUSCO, 2022”
1.2 Nombre del instrumento de validacion : Cuestionario para medir la variable
Comunicacion oral

1.3 Investigadora : Luz marina Tarco Sanchez
COMPO Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
nevie | INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-g4o% 41-60% 2‘1,-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn X
redactados  considerando  Ios
= elementos necesarios.
E 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje X
S apropiado.
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta X
observable.
4,ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
o
:g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
g cantidad y claridad.
=
8 6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide X
pertinentemente las variables de
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos X
© cientificos de Ila investigacion
B educativa.
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, X
4 indicadores, dimensiones y
b variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito X
del diagnéstico.

1l. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
APLICABLE

11i. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion X Debe corregirse
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Anexo 6

Constancia de aplicacion de instrumentos.

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
APLICACION DE ENCUESTAS

SENOR DIRECTOR DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
INCA GARCILASO DE LA VEGA DEL CUSCO

S.D.

Yo LUZ MARINA TARCO SANCHEZ, docente contratada del CEBA Inca Garcilaso
de la Vega, identificada con DNI. 23944002, estudiante egresada de la Segunda
Especialidad de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno domiciliada en la Av.
Argentina lote H - 6 del distrito de Cusco, provincia del Cusco, ante usted
respetuosamente expongo:

Que, habiendo concluido mis estudios de la Segunda Especialidad en la Educacion Basica
Alternativa, estoy realizando un estudio titulado: “Aprendizaje colaborativo y
comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco,
2022”, el cual requiere la aplicacion de encuestas a los docentes de su digna institucion.

Por lo expuesto, solicito a usted. la autorizacion correspondiente para tal fin y asi poder
cumplir con los objetivos de mi trabajo de investigacion.

Cusco, 10 de noviembre 2022
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CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
"INCA GARCILASO DE LA VEGA’ - CICLO AVANZADO &

Creado por Resolucion Ministerial N° 4539 del 04-04-1960

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

EL DIRECTOR DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “INCA

GARCILASO DE LA VEGA”, DEL DISTRITO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE
CUSCO.

HACE CONSTAR:

Que, la profesora LUZ MARINA TARCO SANCHEZ, identificada con DNI N°
23944002, estudiante de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno - Facultad de
Ciencias de la Educacién - Unidad de Segunda Especialidad, ha realizado la ejecucion
ylo aplicacion de su instrumento de tesis el dia 11 de noviembre del presente afio a
los docentes del Ciclo Avanzado para la tesis titulada “Aprendizaje colaborativo y
comunicacion oral en los estudiantes del CEBA “Inca Garcilaso de la Vega”

Se expide esta constancia a solicitud de Ia interesada para los fines que viere por
conveniente.

Cusco, 15 de noviembre de 2022

> DIRECCION REGIONAL DE EQUCACION
CUAADD cusw
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Variable 2: Comunicacion oral

15
11
12
12
12
12
19
11
12
12
12
12
19
13
15
11
12
13
13
13
19
11

D3: Coherencia

10 | D3

9

8

D2: Fluidez

D2

D1: Claridad

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

Repositorio
institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Universidad Nacional
del Altiplano Punoc

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo LUZ MARINA TARCO SANCHEZ, identificada con DNI 23944002 en
mi condicion de egresada del:

[J Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado

EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
.informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [] Trabajo de Investigacién denominada:

“APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COMUNICACION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL
CEBA INCA GARCILASO DE LA VEGA DEL CUSCO, 2022~

para la obtencién de [JGrado, [ Titulo Profesional o X Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 27 de junio del 2023

B 7

Luz Marifa Tarco Sanchez
DNI 23944002 Huella
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j’E Universidad Nacional Vicerrectorado Repositorio
g i del Altiplano Puno de Investigacion S o | Institucional
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo LUZ MARINA TARCO SANCHEZ, identificada con DNI 23944002 en
mi condicion de egresada del:

] Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, (I Programa de Maestria o Doctorado

De EDUCACION BASICA ALTERNATIVA,
informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:

“APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COMUNICACION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL
CEBA INCA GARCILASO DE LA VEGA DEL CUSCO, 2022”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno 28 de junio del 2023

|
/
w

Luz Wco Sanchez
DNI 23944002 Huella
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