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RESUMEN

El gobierno peruano declara el estado de emergenciay el aislamiento obligatorio el 16 de
marzo de 2020, lo cual restringe los servicios y operaciones turisticas de las agencias de
viajes y conduce al cierre inminente de las fronteras. Durante esta etapa inicial de la
primera ola de la pandemia, se registra el primer caso de COVID-19 en Puno,
protagonizado por una turista mexicana hospedada en un hotel local. Debido al répido
aumento de contagios y pérdidas humanas en todo el pais, el Estado decide ampliar y
prolongar la emergencia sanitaria hasta la fecha actual. En este contexto, el objetivo del
estudio es determinar los impactos de la reactivacion econémica de las agencias de viajes
en la ciudad de Puno durante la crisis del coronavirus. La metodologia empleada es de
enfoque cuantitativo, con un enfoque exploratorio-descriptivo y un disefio no
experimental. En cuanto a los resultados y conclusiones principales, se constata que los
impactos de la reactivacion econémica de las agencias de viajes en este contexto son
significativos predominantemente negativos en un 70%. En este sentido, se observa un
progreso gradual en la reactivacion econdmica del sector turistico de Puno antes, durante

y después de la crisis de la COVID-109.

Palabras Clave: Coronavirus, Crisis, Impactos, Reactivacién, Turismo.
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ABSTRACT

The Peruvian government declared a state of emergency and mandatory isolation on
March 16, 2020, which restricted the services and tourism operations of travel agencies
and led to the imminent closure of borders. During this initial stage of the first wave of
the pandemic, the first case of COVID-19 was recorded in Puno, involving a Mexican
tourist staying at a local hotel. Due to the rapid increase in infections and loss of human
lives throughout the country, the government decided to extend and prolong the health
emergency until the current date. In this context, the objective of the study is to determine
the impacts of the economic reactivation of travel agencies in the city of Puno during the
coronavirus crisis. The methodology employed is a quantitative approach, with an
exploratory-descriptive focus and a non-experimental design. Regarding the main results
and conclusions, it is evident that the impacts of the economic reactivation of travel
agencies in this context are significant, predominantly negative in a 70%. In this sense,
there is a gradual progress in the economic reactivation of Puno's tourism sector before,

during, and after the COVID-19 crisis.

Keywords: Impacts, Reactivation, Tourism, Coronavirus, Crisis.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el mes de mayo del afio 2020, el gobierno central a través del DS 080-2020-
PCM inicia con la reactivacion economica de las actividades suspendidas por el Covid-
19 y estado de emergencia en fases y rubros correspondientes; es en la fase 4 donde se
autoriza las operaciones y comercializacion turistica de las agencias de viajes y turismo,
sin embargo, por las prorrogas del estado de emergencia, dichas empresas no pudieron

reactivarse economicamente en los plazos establecidos.

Han transcurrido 2 afios con 4 meses, desde las primeras medidas de reactivacion
econOmica en el Perd, y precisamente en este periodo el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo y otros gabinetes también han implementado medidas y estrategias de
reactivacion turistica en el contexto del coronavirus y beneficio de las agencias de viajes
y turismo, como el FAE Turismo, Reactiva Pert, Turismo Emprende y Guiando al

Turismo a la Reactivacion.

En ese contexto, la agencias de viajes de la ciudad de Puno pasaron por cuatro
fases de crisis, en la fase reduccion, se identifican los riesgos, peligros, amenazas e
impactos, recolectando datos e informandose y estableciendo politicas de seguridad para
anticiparse a los problemas, en la fase de preparacién se conocen y evaltan los riesgos e
impactos de la Covid-19 para mitigar las situaciones de desastre que puedan producirse
en el futuro, en la fase respuesta, se presentan las consecuencias de la crisis. Y en la fase
de recuperacién, se reanudan las operaciones comerciales de las agencias con la capacidad

de resistencia y resiliencia ante la situacion adversa del coronavirus.

Por ello, la investigacion esta estructura de la siguiente manera:

13
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Capitulo I, se fundamenta el planteamiento del problema considerando la realidad
y que por medio de la formulacion del problema de una interrogante principal y dos

especificas, se formula la hipdtesis para la consecucion de los objetivos.

Capitulo II, se trabaja la revision de la literatura, con base a los antecedentes a
nivel internacional, nacional y local, describiendo, analizado y fundamentando el

respectivo marco tedrico y conceptual de la tesis.

Capitulo 11, la tesis se encamina mediante la metodologia correspondiente, el
ambito de estudio, periodo de duracion, material utilizado, poblacion y muestra de

estudio, método estadistico, variables, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Capitulo 1V, presenta los resultados de la tesis, discusion y propuesta de

reactivacion economica de las agencias de viajes y turismo.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El coronavirus en el contexto mundial ha generado una crisis sanitaria sin
precedentes, originando la pérdida de vidas humanas e impactos econdmicos negativos

de grandes dimensiones hacia el sector turistico.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2021), el turismo receptivo
registré una disminucion del 74 %, al pasar de 1, 454 millones de turistas internacionales
en el afio 2019 a 380 millones en el afio 2020, lo que representa un flujo negativo que
representa pérdidas millonarias en dolares. En términos de empleabilidad, el sector
turistico se ha visto afectado por la crisis del coronavirus, este impacto representa una

caida del 80%, siendo 11 veces mayor, y crisis financiera a nivel mundial (OMT, 2021).

En el Peru, tras el inicio del peligro sanitario, el gobierno nacional adopté medidas

contingentes para aminorar los consecuencias de la Covid-19, las medidas incluyeron el

14
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cierre de los puestos de control fronterizo, suspension de vuelos, inmovilizacion
obligatoria de la ciudadania; generando impactos negativos en la oferta y la demanda
turistica, lo que resulté a una grande afectacion a la actividad turistica de los destinos
turisticos del Perd, con la consecuente pérdida de empleos, cierre de empresas turisticas

y crisis econémica.

Para el caso de la region Puno, las disposiciones establecidas por el gobierno de
turno, impacté negativamente al sector turistico y los trabajadores de los hoteles,
restaurantes, empresas de transportes, entre otros, especificamente, en las agencias de
viajes se generd una incertidumbre y desesperacion por parte de los guias de turismo,

personal del area de ventas y reservas, operaciones y, sobre todo, de los empresarios.

En ese contexto, el 30 de diciembre del 2020 se promulga la Ley N°31103,
declarando a nivel nacional la reactivacion econdmica del turismo y medidas para el
desarrollo sostenible, determinando acciones para la reactivacion turistica producto de los
efectos del coronavirus. Siendo de irrestricto cumplimiento la presente ley, mediante la
Resolucion Viceministerial N°0004-2021- MINCETUR/VMT que aprueba la estrategia

nacional de reactivacion del sector turismo 2021 — 2023.

Ante este escenario, se evidencia la lenta reactivacion econdémica y turistica de las
agencias de viajes de la ciudad de Puno, debido al inadecuado proceso de las cuatro fases
de la gestién de crisis en las empresas turisticas; lo cual incide negativamente en la

reactivacion econdmica de las agencias de viajes.

Por lo basado, el planteamiento del problema da respuesta a las siguientes

preguntas:

15
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general
¢Cudles son los impactos de la reactivacion econémica de las agencias de

viajes durante el contexto del coronavirus?

1.2.2. Preguntas especificas
- ¢Cuales son los impactos de la reactivacion turistica en las agencias de viajes de

la ciudad de Puno?

- ¢Cuales son las fases de la gestion de crisis de las agencias de viajes de la ciudad

de Puno?

- ¢Cuéles son las estrategias de reactivacién econdmica para las agencias de viaje y

turismo de la ciudad de Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general
Los impactos de la reactivacion econdémica de las agencias de viajes durante
el contexto del coronavirus son significativos en cuanto a las medidas y estrategias

establecidas por el gobierno central.

1.3.2. Hipotesis especificas
- Los impactos de la reactivacion turistica en las agencias de viajes de la ciudad de

Puno son reveladores en cuanto al factor social, econémico y turistico.

- Las fases de la gestion de crisis de las agencias de viajes de la ciudad de Puno son
proactivas y reactivas en las etapas de reduccion, preparacion, respuesta y

recuperacion.

16
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- Las estrategias de reactivacion econdémica son favorables para las agencias de

viajes y turismo de la ciudad de Puno.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

A nivel cientifico y académico, la tesis cumple con lo estipulado en el reglamento
del Vicerrectorado de Investigacion de la UNAP y las lineas de investigacion de la
Escuela Profesional y Turismo. Esto implica que el trabajo es relevante dentro del ambito
académico y contribuye al desarrollo del conocimiento en el campo del turismo. La
investigacion se enfoca en el campo turistico, lo cual permite analizar los impactos de la
reactivacion econdmica de las agencias de viajes en el contexto del coronavirus. La tesis
puede proporcionar informacion valiosa sobre las estrategias y politicas necesarias para
revitalizar este sector particular y el proceso de la investigacion cientifica. En cuanto a la
justificacion teorica, el trabajo enriquece la literatura y el marco tedrico para el sector
académico. Finalmente, la tesis aporta nuevos hallazgos cientificos de valor e interés para
las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno, proporcionando nuevos
conocimientos, contribuyendo a la literatura existente y ayudando a informar las

decisiones y estrategias en el sector turistico.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar los impactos de la reactivacion econdémica de las agencias de

viajes durante el contexto del coronavirus.

1.5.2. Objetivos especificos
- Conocer los impactos de la reactivacion turistica de las agencias de viajes de la

ciudad de Puno.

17
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- Conocer las fases de la gestion de crisis de las agencias de viajes de la ciudad de

Puno.

- Proponer estrategias de reactivacion econdémica para las agencias de viajes de la

ciudad de Puno.

18
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Pastor y Rivera (2022) en su articulo cientifico analizo la situacion de las
agencias de viajes en Espafia y proponer un manual de buenas précticas para su
recuperacion. Para ello, se realiz6 una encuesta en linea a un total de 726 agentes de
viajes. El estudio demuestra que el escenario de la actividad turistica de las agencias
de viajes es su punto de inflexién para producir un cambio en el mercado turistico
que abarca el aspecto de la innovacion turistica en el ambito tecnolégico hasta la
comercializacion del producto turistico, pasando por el cambio de modelo de
negocios. En cuanto a los resultados, los investigadores proponen un modelo

reactivacion de las agencias de viajes post Covid-19.

Alonso et al. (2021) en la tesis se centra en las estrategias de reactivacion
econdmica del sector turistico de la ciudad de Paipa, para describir y explorar cuéles
son aquellas experiencias de viaje que les interesa vivir a potenciales turistas post
coronavirus; a través de las encuestas efectuadas a la poblacion de estudio propone
algunas estrategias enfocadas en la reactivacion del sector turismo del municipio de
Paipa - Boyaca. La tesis es enfoque cuantitativo — cualitativa y disefio no

experimental.

Padilla et al. (2021) en el articulo cientifico “Crisis y reactivacion turistica en
tiempos de Covid-19. Camara de turismo provincia de Pastaza” realizd un

diagnostico situacional que identifica la probleméatica econdmica, desempleo y
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estrategias para la reactivacion econdmica en la Camara de turismo provincia de
Pastaza. Para ello, se utiliz6 el método cuantitativo y cualitativo. Los resultados
determinan las pérdidas econdémicas, obligaciones con proveedores y aforos
reducidos en atencion. También se resalta las alianzas estratégicas a través de la
busqueda del sello internacional Safe Travel. Los investigadores concluyen que los
despidos masivos, deudas, deberes financieros, el cierre de actividades y la apertura

de la actividad turistica se encamina a paso lento a excepcion de la gastronomia.

Vega et al. (2021) en su articulo cientifico describié el impacto de la Covid-
19 en el turismo de Latinoamérica y El Caribe. Es un trabajo de observacion,
descriptivo y transversal. Referente a los resultados, los investigadores presentan un
indice para andlisis de los impactos de la Covid-19 en la actividad turistica,
enfocandose en el grado de recuperacion respecto al tiempo normal sin la Covid-19.
Asimismo, en el articulo se muestra que los paises mas afectados fueron Argentina,
Peru, Brasil, Chile, Ecuador y México por Covid-19. Se concluye que la pérdida en
los paises de Latinoamérica y el Caribe se evidencia por el bajo y nulo arribo de
turistas, por lo que es notable el efecto e impacto negativo hacia la economia de esas

naciones.

2.1.2. Nacionales

Baca (2021) en su tesis de pregrado diagnostica la actividad turistica del
distrito de Mollepata — Cusco durante el contexto de la Covid-19. El enfoque de la
tesis es cuantitativo, tipo descriptiva, disefio no experimental — transversal. Utiliza
las encuestas estructuradas para la recoleccion de los datos. Concluye que los
operadores turisticos durante el Covid-19 del distrito de Mollepata no realizaron los
esfuerzos conjuntamente con los organismos publicos y privados para coadyuvar a

la reactivacion econdmica del turismo y desplazamiento de los visitantes.
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Apolitano (2021) en la tesis de la gestion de crisis de las agencias de viajes y
turismo ante la Covid 19, identifica y evalla las acciones realizadas por las agencias
de viajes de la ciudad de Trujillo considerando los planes de acaecimientos y
circunstancias. El trabajo es de enfoque deductivo — inductivo, analitico-sintético y
método etnogréafico. Presenta un modelo de gestion de crisis como resultado
principal. En el estudio se concluye que la recuperacion de las agencias de viajes es
progresiva, implementando protocolos de bioseguridad para garantizar la seguridad,

salud y vida de los clientes.

Lau y Portocarrero (2020) en la tesis acerca de la adaptabilidad los
prestadores de servicios turisticos y su consecuencia a causa del coronavirus; estudio
tipo basica y revision documental como fuentes de informacion al MINCETUR y
SUNAT vy el SISCOVID empresas, presenta como resultados que los 3034 se
mantienen activos, solo 1820 cuentan con un plan anticovid. Los tesistas concluyen
que los prestadores de servicios turisticos reactivaron sus empresas considerando los
cambios y estrategias de subsistencia y permanencia en la actividad turistica

mediante diferentes elementos.

2.1.3. Locales

Paredes (2023), quien, en su tesis, evalUa el impacto de la Covid-19 en el
factor socioeconémico del hotel Conde de Lemos, tuvo como impacto positivo la
utilizacion de medios tecnoldgicos, la implementacion de medias de bioseguridad y
cumplimiento de las medidas establecidas por el gobierno central en cuanto a la
reactivacion turistica. Concluye que fundamentalmente, el hotel Conde de Lemos

implemento politicas de motivacion econdmica hacia el personal.
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Quispe (2022) en su tesis de pregrado, investiga sobre los efectos de la Covid-
19 en el aspecto econdmico de la agencia de viajes “PERCYBAL”, ¢l resultado que
muestra la investigacion indica la caida de las ventas durante los periodos 2020-
2021, generando efectos disruptivos en la empresa. La tesista concluye que los
Impactos negativos de la Covid-19 sobre las ventas de la empresa “PERCYBAL” son

respecto a la rentabilidad.

Quispe (2022), en la tesis impactos de la Covid-19 en la actividad turistica,
los resultados indican que el impacto de la Covid-19 fue negativo en el aspecto
socioecondémico y ambiental, disminuyendo los ingresos econémicos por la actividad
turistica. Se concluye que existe una relacion directa entre la actividad turistica y los
impactos de la Covid-19, generando efectos negativos en la economia del turismo,

relacionado con la venta de artesanias.

Arpitay Cutipa (2021) en la tesis, analiz0 las actitudes de los agentes de viajes
e impactos en la ciudad de Puno ante la Covid-19. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, tipo descriptivo y no experimental de corte transversal. La muestra esta
compuesta por agentes de viaje y habitantes de la ciudad de Puno. Los resultados
principales muestran que los agentes de viaje y habitantes de la ciudad de Puno tienen
una percepcion negativa del 75.11% y una percepcion positiva (24.89%) ante la
Covid -19. En las conclusiones de su trabajo consideran que la mitigacion y medidas
para paliar los impactos, es necesario impulsar el turismo en el contexto de la

pandemia mediante un plan de desarrollo turistico y reactivacion turistica.

Laurante (2021) en el articulo demanda del turismo internacional en tiempos
de Covid-19 en la regién de Puno-Perd, indica que del sector turistico de la region se

benefician muchas personas de forma directa e indirectamente. Sin embargo, ante las
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medidas de aislamiento social producto de la pandemia mundial de la Covid-19
dictaminadas por el gobierno central, el sector se perjudicé econOmica y
drasticamente en el segundo trimestre del afio 2020, cayendo el arribo de turistas al
100%. El objetivo de la investigacion fue conocer el comportamiento de la demanda
turistica y receptiva para proyectar a futuro y efectuar un balance. El articulo
concluye que debido al Covid-19 hubo una pérdida de 116,213 turistas; estimando

una pérdida de 327,904 arribos por turismo receptivo.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Reactivacion econdmica

De acuerdo a Guanziroli, Buainain y De Sousa (2007) los impactos se deben
evaluar las consecuencias positivas y negativas de manera indirecta o indirecta,
considerando en este caso el factor econdmico. En la evaluacion del impacto
econdmico se deben tener en cuenta diferentes aspectos a considerar referente a las
repercusiones Es preciso agregar que los impactos pretenden ser prevenidos por las
medidas establecidas por Estado (CEPAL, 2008). “En el transcurso de una crisis
como el coronavirus se pueden oscilar varios factores e impactos, por ello, es
importante indicar que se requiere la identificacion del alcance del impacto ya que

tiene un efecto tanto negativo como positivo (Malquiera, 2008).

Segun Loor (2018) la reactivacion econémica es un procedimiento, por el cual
se busca conseguir que la economia (el turismo) tome buenos rumbos después de una

crisis que afecta a los negocios locales, empresarios y poblacion en general.

De acuerdo a Chacon (2020), uno de los efectos de la reactivacién econdémica
es el no consumo de bienes y servicios, lo cual genera la reduccion de precios e

impactos en las personas, empresas, los gobiernos locales y economia en general.
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Asimismo, indica que, en las dificultades econdmicas, los indicadores muestran que
la economia se paraliza. Al estar obstaculizada la economia, la produccion de las
empresas como las agencias de viajes y turismo se reduzca, lo que hace que no se
contraten personas o se contintie con los despidos, por lo que el desempleo aumente

y el personal tenga bajos ingresos.

Ante esta situacion, el gobierno nacional a través de los ministerios como el
Ministerio de Comercio exterior y Turismo e involucrados implementan politicas
publicas de reactivacion econdmica y turistica. Y si se obtienen los resultados
esperados y planteados, los indices de empleo empiezan a optimizar, el desempleo
disminuye, la produccién de bienes y servicios en la economia se incrementan,
generandose asi, una fase de crecimiento econdmico para el bienestar de las personas

y reactivacion econdémica (Chacon, 2020).

En el Perd, el gobierno nacional mediante un proceso de reactivacion
econOmica y cuatro fases, reactiva los diversos sectores productivos de nuestro pais,
de esta forma las organizaciones empresariales vuelven a operar, siguiendo una
formalidad de estricta de bioseguridad que garantice la salud de sus colaboradores y

clientes (Chacén, 2020).

2.2.1.1. Reactivacion turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en una reunién virtual
con diferentes paises afectados por el coronavirus y paralizacion del sector
turistico, vieron la necesidad de coordinar acciones con los sectores publicos
y privados de los gobiernos, instituciones financieras internacionales y las
Naciones Unidas para elaborar una respuesta basada en las Ultimas

recomendaciones de salud pablica (Rodriguez, 2020). Es por ello y teniendo
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en cuenta la reactivacion turistica que implica dar un nuevo impulso a las
estrategias propuestas por el comité consiste en identificar las prioridades

para recuperar el turismo. Estas prioridades se enlistan de la siguiente forma:

Liquidez empresarial y proteccion laboral: Es el apoyo que deben realizar
los gobiernos al sector turistico y empresas como las agencias de viajes,
en materia de la politica monetaria (Rodriguez, 2020).

- Recobrar la confianza de los turistas: Garantizar la seguridad turistica
para proteger la vida y salud de los turistas.

- Abrir los puestos de control fronterizo: En el caso de la region Puno,
reapertura de los PCF y CEBAF con responsabilidad.

- Protocolos de bioseguridad: Implementacién de medidas contra la lucha
del coronavirus en los servicios turisticos privados como las agencias de
viajes.

- Uso de la tecnologia: Implica que en los servicios se usen las tecnologias
de informacion y comunicacion en el trabajo.

- Innovacion turistica: Comprende las acciones que insertan una novedad

en los negocios.

En ese contexto, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) propone el plan de reactivacién turistica para cada destino
turistico del Per(, con el objetivo de considerar un diagnostico y plan
estratégico de desarrollo que tenga como mantenerse en el tiempo y reactivar
la actividad turistica en el marco de la seguridad turistica de los visitantes
(Resolucion Viceministerial, 2021, Articulo 1). Por ello, los destinos
turisticos deben prepararse para un nuevo turismo, con la finalidad de
recuperar la confianza de viaje, potenciar la actividad turistica, generacion de
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empleo turistico y fortalecimiento de la oferta turistica, evidenciando altos

niveles de seguridad sanitaria (Resolucion Viceministerial, 2021, Articulo 1).
Para ello, MINCETUR desarrolla tres fases de reactivacion turistica:

Figura 1.
Fases de reactivacion turistica del MINCETUR

Diagndstico y
organizacion interna

REACTIVACION

Reactivacion del 7
destino turistico TU RISTICA

Implementacidn,
seguimineto y
monitoreo

Fuente. La figura muestra las tres fases de reactivacion turistica establecidas
en la “ESTRATEGIA NACIONAL DE REACTIVACION DEL SECTOR
TURISMO 2021 — 20237, Ley N° 31103

Cabe resaltar que, dentro de esta reactivacion turistica y econémica,
esta la priorizacion de los destinos turisticos competitivos, con el propoésito
de contribuir al incremento del flujo turistico, gasto y estadia de los visitantes,

asi como la promocién de la empleabilidad en el sector, ademas, se considera
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la capacidad de generar impactos econdmicos positivos (Resolucion

Viceministerial, 2021).

2.2.2. Contexto del coronavirus

A nivel Perq, el turismo constituye un importante dinamizador para el
desarrollo econdmico del pais y las regiones. En el periodo 2019, la actividad turistica
aporté un 3,9% al Producto Bruto Interno nacional, generando empleo en casi un
millon y medio de personas de manera directa e indirecta, ademas de generar efectos
positivos en la cultura, imagen internacional y atractivo para las inversiones

(Resolucion Viceministerial, 2021).

Sin embargo, esta situacion cambid drésticamente con la epidemia mundial
del coronavirus. En el Peru, tras el estallido de la crisis sanitaria, el Gobierno
Nacional decidié adoptar medidas contingentes para contrarrestar los efectos de la
enfermedad, que incluyeron el cierre de las fronteras, la suspension de vuelos, la
inmovilizacion obligatoria, lo que derivo en una crisis para el sector turistico, con la
consecuente pérdida de empleos (Resolucion Viceministerial, 2021). Por el lado, en
la oferta turistica, se produjo una ruptura de las cadenas de valor de la industria del
turismo, a partir del encierro, en términos generales, se puede mostrar una fuerte
contraccion del PBI de las actividades turisticas, 1o que evidenciaria un fuerte

impacto negativo de la pandemia en el turismo (Resolucion Viceministerial, 2021).

“En la ciudad de Puno, las agencias de viaje se encuentran sometidas a una
intensa presién, dado que mas de la mitad de ellas estan endeudadas o probablemente
lo estaran dentro de poco tiempo, muchos de ellos quebraron o dejaron de trabajar en

el sector turismo, mostrando la vulnerabilidad de los mismos ante problemas de tal
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magnitud, por lo que es necesario conocer cudl es su percepcion y actitudes” (Artipa

y Cutipa, 2022).

“El primer caso confirmado en la region Puno fue una turista mexicana, la
Policia Nacional y las Fuerzas Armada realizaron una vigilancia epidemioldgica
rigurosa en los lugares donde permanecieron los turistas, debido a las
manifestaciones emocionales como angustia, desconfianza, ansiedad, temor al
contagio, enojo, irritabilidad, sensaciones de incertidumbre e impotencia, por parte
de los residentes locales, también han surgido expresiones de miedo frente a los
turistas debido a la propagacion del COVID-19, dado que es una enfermedad
transmisible, nueva y desconocida; por ende, es necesario conocer la percepcion y
actitudes de los residentes, evaluar su nivel de cultura turistica y participacion
ciudadana respecto a la COVID 19 y su impacto en el turismo” (Artipa y Cutipa,

2022).

2.2.2.1. Gestion de crisis

Con relacion a la gestion de crisis, existe un amplio tratamiento de
esta materia en la literatura cientifica. Asi, Hall (2010) identifica los tipos de
crisis estudiados en financieras, econdémicas, ambientales, ecolégicas y
politicas. Por otro lado, Oroian y Gheres (2012), reconocen que los tipos de
situaciones de riesgo que pueden afectar a las agencias de viajes y turismo,
son las situaciones internas, de competencia, problemas medioambientales,
factores politicos, problemas con la infraestructura o las causas econdmicas.
Otra propuesta procede de Peters y Pikkemaat (2005), quienes catalogan los
tipos de crisis en recesiones econdmicas, desastres naturales, hechos adversos
ocasionados por el ser humano y las pandemias como el coronavirus (COVID
19).
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2.2.2.2 Gestion de crisis en las agencias de viajes y turismo

Segun De Sausmarez (2007) EI turismo es un sector sensible y el més
propenso a experimentar factores de riegos y crisis, pero por sus cualidades
se recupera mas rapido. EI Foro Econdmico Mundial establece que una eficaz
y eficiente gestion de crisis puede hacer del turismo un factor vital para la

recuperacion econdémica y social de un lugar (WEF, 2005).

Las crisis y desastres que afectan al turismo implican un cambio
positivo o negativo, Faulkner (2001) asevera que el aspecto positivo de las
crisis puede actuar como punto de oportunidad para la mejora empresas
turisticas y destinos turisticos. Los acaecimientos de los desastres y crisis que
han afectado al turismo se presentan a lo largo del tiempo y, por lo que es
vital e importante poner en préctica y establecer medidas eficaces de gestion
de crisis que contribuyan a una rapida reactivacion y recuperacion del destino

turistico y su sistema turistico.

Wilks y Moore (2003), proponen un modelo de gestion de crisis, de
real aplicabilidad para las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno,
conocidas como las “4 R de la gestion de crisis”, y que precisamente la
Asociacion de Viajes de Asia y Pacifico (PATA por sus abreviaturas en
inglés) la aplica para demostrar que los destinos turisticos y las agencias de
viajes pueden gestionar eficaz y eficientemente las 4R para la reduccién,

preparacion, respuesta y recuperacion de una crisis como el coronavirus.

Cabe resaltar que es este modelo de las 4R para fines investigativos,

es aplicable en las agencias de viajes y turismo de Puno en sus cuatros etapas
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a seguir antes, durante y después del coronavirus. Las cuatro etapas que se

identifican son las siguientes:

- Fase de reduccion: se identifica una posible crisis y luego se busca
reducir u paliar su impacto. Los gerentes, empresarios, administradores
de las agencias de viajes y turismo, deben realizar un analisis riesgos,
conflictos e impactos. Por lo que es necesario detectar sefiales de alerta
temprana para la identificacion de riesgos en todas las areas de la agencia
de viajes, luego implementar politicas y procedimientos de vigilancia
ante la crisis del coronavirus (Wilks y Moore, 2003).

- Fase de preparacion: implica elaborar planes y realizar un simulacro
ocasional. Las agencias de viajes y turismo deben evaluar su exposicion
ante el coronavirus y elaborar planes estratégicos y de comunicacion. En
esta etapa compete preparar planes, medidas de seguridad y salud como
los protocolos de bioseguridad, ejecutar medidas de prevencion de forma
frecuente para adaptarse a diversas situaciones adversas, los planes deben
ser flexibles y adaptables a cambios segun lo requiera la situacion; de
igual manera es vital socializar el plan con todos los trabajadores y
registrar aportes (Wilks y Moore, 2003).

- Fase de respuesta: son las consecuencias inmediatas de una crisis cuando
todo es caotico (Wilks y Moore, 2003) por eso es importante manejar
estrategias de comunicacion para una rapida gestion de crisis (Wilks y
Moore, 2003).

- Fase de recuperacion: Wilks y More (2003) consideran que “la mejor
evaluacion de una gestion de crisis eficaz es si se ha evitado una crisis”
(p. 53), asimismo, refieren que la eficacia de la gestion de crisis en el
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sector turistico se puede medir de la siguiente manera: La velocidad con
la que una empresa turistica reanuda o continda las operaciones
comerciales, el nivel de recuperacion y la capacidad de resistencia ante

la crisis como el coronavirus.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Impactos: consecuencias positivas y negativas de manera indirecta o indirecta,

considerando en este caso el factor econémico (Guanziroli, Buainain y De Sousa, 2007).

Reactivacion econdmica: reactivacion econdémica en procedimientos, por el cual se
busca conseguir que la economia (el turismo) tome buenos rumbos después de una crisis

que afecta a los negocios locales, empresarios y poblacion en general (Loor, 2018)

Reactivacion turistica: estrategias y medidas implementadas para el sector turistico por
el gobierno central, MINCETUR vy carteras de gobierno (Resolucion Viceministerial,

2021, Articulo 1).

Crisis: Evento, suceso, hecho que pone en peligro al sector econémico (Loor, 2018).

Gestidn de crisis: identifica los tipos de crisis estudiados en financieras, econémicas,

ambientales, ecoldgicas y politicas (Oroian y Gheres, 2012).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
El &mbito del trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Puno, que, al ser
el principal centro de soporte turistico de la regién, las 99 agencias de viajes se ubican en

dicho espacio turistico.

Figura 2.

Mapa fisico de Puno
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Fuente. La figura muestra el mapa fisico del distrito de Puno, extraida de archivos de la

pagina web de la Municipalidad Provincial de Puno
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
Conforme al Reglamentos del Vicerrectorado de Investigacion cumple con el

periodo de ejecucion y duracion del estudio.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
- Fuentes primarias: Recopilacion de datos e informacion de las agencias de viajes de

turismo de Puno.

- Fuentes secundarias: Compilacion de informacion de DIRCETUR, SUNAT,

Municipalidad Provincial de Puno y MINCETUR.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 99 agencias de viajes y turismo
(ver anexos) registradas en el directorio de la DIRCETUR Puno. Cabe sefialar que se
emplea la muestra censal, en donde todas las unidades de la poblacion son consideradas

como muestra (Ramirez, 2012).

3.5. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
El trabajo es cuantitativo, porque para la primera y segunda variable se recolecta
datos con base al analisis estadistico, y con el proposito de probar el marco tedrico

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El estudio en primer lugar es exploratorio, debido a que, en el contexto local, las
variables de reactivacion econémica y contexto coronavirus son tematicas poco
estudiadas y la revision de la literatura y antecedentes revela que tan solo hay ideas
reducidas relacionadas con el problema de estudio y el marco teorico (Hernandez et al.,
2014). En segundo lugar, el proyecto es descriptivo, porque Unicamente se pretende medir

y recoger informacion de manera conjunta y cuantitativa de los indicadores.
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La tesis es no experimental, debido a que no manipula las variables de

investigacion.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

- Tecnicas: Analisis de la informacion y encuesta estructurada

- Instrumentos: Andlisis de contenidos, cuestionario de preguntas con respuestas

dicotémicas, politdbmicas.

3.7.VARIABLES

Tabla 1.
Variables, dimensiones e indicadores
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS

Impactos de la Reactivacion Reactivacion - Situacion actual del turismo
economica turistica - Condiciones para visitar
- Apoyo econémico
- Recuperacion econdémica
- Demanda de servicios
turisticos
- Empleabilidad
- Medidas establecidas
- Recuperacion del sector
turistico
- Reactivacion de las agencias
de viajes
Contexto del Coronavirus Gestion de crisis - Fase de reduccion
- Fase de preparacién
- Fase de respuesta
- Fase de recuperacion
Fuente. Elaboracion propia con base al marco teorico.

3.8. METODO ESTADISTICO

Se aplico el método estadistico descriptivo mediante las medidas de tendencia
central que son las moda, media y mediana, los cuales nos permite analizar las
caracteristicas principales de las dos variables de investigacion: impactos de la
reactivacion econémica y contexto del coronavirus, presentando en tablas y figuras la

recoleccion de datos.
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3.9. PROCEDIMIENTO

Recoleccion de datos cuantitativos

Sistematizacion de datos

Anélisis e interpretacion de forma cuantitativa

Prueba de hipdtesis
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1. Efectos de la reactivacion turistica en las agencias de viajes de la ciudad

de Puno
Tabla 2.
Conocimientos sobre la situacion actual del turismo en el contexto del coronavirus
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
S 44 44 4 44 4 44 4
NO 55 55.6 55.6 100.0
Total 99 100.0 100.0

Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos.

En la tabla 2 se observa que, de los 99 participantes en la investigacion, el
44.4% tiene nocion sobre la situacion actual del turismo en el contexto del
coronavirus, es decir, razona con respecto al analisis de la oferta turistica, demanda,
empleo turistico, recuperacién de la economia, estabilidad, apertura de fronteras,
disposiciones legales, entre otros factores para la elaboracién de los planes de
reactivacion turistica de sus empresas. Sin embargo, el 55.6% restantes, le resta
importancia a la reactivacion turistica establecida y emprendida por el gobierno

central, debido a la desconfianza e incredulidad hacia el Estado.
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Tabla 3.
Considera que el Estado y sector publico garantiza las condiciones para visitar los

atractivos y recursos turisticos de Puno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 46 46.5 46.5 46.5
NO 53 53.5 53.5 100.0
Total 99 100.0 100.0

Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos.

El 46.5% de representantes de las agencias de viajes y turismo considera que
el Estado y sector publico garantiza las condiciones para visitar los atractivos y
recursos turisticos de Puno, esta postura estd referida al cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad e implementacion de los sellos Safe Travel. Respecto al
53.5% indican que no existen las condiciones, debido a que en caso de presentarse
un caso Covid 19, los establecimientos de salud en donde su ubican los principales
atractivos turisticos no estan preparados para dar respuesta inmediata.

Tabla 4.

Ha participado en algin fondo de apoyo econdmico para la reactivacion del sector

turistico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Sl 46 46.5 46.5 46.5
NO 53 53.5 53.5 100.0
Total 99 100.0 100.0

Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos.

De acuerdo al porcentaje valido, el 46.5% de representantes de las agencias
de viajes marcaron la opcion si, esto significa que de alguna manera han sido
participes de los fondos de apoyo de reactivacion economica como el FAE

TURISMO y TURISMO EMPRENDE. Sin embargo, el 53.5% exterioriza que no
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fueron parte de los fondos de apoyo y fondos concursables emprendidos por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, cabe sefialar que este segmento de
encuestados expresa que, al no ser participantes de estos apoyos, estan solicitando
préstamos a las entidades financieras para reactivar sus empresas.

Tabla 5.
Cree usted que se podra recuperarse economicamente en este periodo de

reactivacion turistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
S 45 455 455 455
NO 54 545 545 100.0

Total 99 100.0 100.0
Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de

recoleccion de datos

El 54.5% de encuestados revela que no se podra recuperarse econémicamente
en este periodo de reactivacion turistica; esta postura negativa se debe a la
incertidumbre e inestabilidad del gobierno central, y, por ende, este factor influye en
el sector turistico privado. Por el contrario, el 45.5% de agentes de viajes, asume una
actitud positiva para recuperarse econémicamente, puesto que estan realizando sus
operaciones turisticas con toda normalidad, es mas, estan participando
continuamente en los fondos concursables de reactivacién econémica y turistica.

Tabla 6.

Cree usted que habra alta demanda de servicios turisticos a corto plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
SI 41 41.4 41.4 41.4
NO 58 58.6 58.6 100.0

Total 99 100.0 100.0
Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de

recoleccion de datos
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El 58.6% de participantes en la tesis, indica que no habra alta demanda de
servicios turisticos a corto plazo, esta posicion en el contexto local se debe a las
infimas acciones estratégicas por parte de la Direccion de Comercio Exterior y
Turismo — DIRCETUR y la Sub Gerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial
de Puno para la reactivacion econdmica del sector turistico. En contra parte, el 41.4%
expresa que, si habra una mayor demanda de servicios turisticos, considerando que
este afio es clave para el incremento de flujo turistico y proyecciones positivas de
arribos por turismo receptivo.

Tabla 7.
Cree usted que se recuperara la empleabilidad en este periodo de reactivacion

economica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Sl 52 52.5 52.5 52.5
NO 47 47.5 47.5 100.0

Total 99 100.0 100.0
Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de

recoleccion de datos

En la Tabla 7 se muestra que la actitud hacia la recuperacion de empleos para
los guias de turistas, operadores, ventas, reservas y otros es positiva, ya que el 52.5%
valora que se recuperara la empleabilidad en este periodo de reactivacion econémica,
asimismo, se debe tomar en cuenta el arribo de turistas extranjeros hacia el destino
Lago Titicaca debido a la masiva oferta y promocién de las agencias de viajes por
los medios digitales. Contrariamente el 47.5% es aprensiva ante la recuperacion de

empleos.
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Tabla 8.
Las medidas establecidas por el gobierno central mediante el MINCETUR

beneficiaron a las agencias de viajes de Puno.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 51 51.5 51.5 51.5
NO 48 48.5 48.5 100.0
Total 99 100.0 100.0

Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos

La tabla 8 demuestra que el 51.5% de representantes de agencias de viajes
que participaron en la recoleccién de datos, indica que Las medidas establecidas por
el gobierno central mediante el MINCETUR si beneficiaron a las agencias de viajes
de Puno, estas respuestas positivas se deben a las diversas acciones emprendidas por
el Ministerio de Comercio exterior y Turismo, los cuales se plasman en las normas
publicadas en el diario Oficial el Peruano y que son de irrestricto cumplimiento en
los gobiernos locales como la Municipalidad Provincial de Puno. Contrariamente, el
48.5% determina que no benefician en nada dichas medidas.

Tabla 9.

Cree usted que el sector turistico de Puno se recuperard econémicamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
SI 43 43.4 43.4 43.4
NO 56 56.6 56.6 100.0
Total 99 100.0 100.0

Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos

El 56.6% cree usted que el sector turistico de Puno no se recuperara
econdémicamente, esta opinién negativa, se debe a las nulas politicas locales de
reactivacion econdmica del turismo de parte de la Municipalidad Provincial de Puno,

especificamente la Sub Gerencia de Turismo Exterior carece de un plan de
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reactivacion econdmica. En contra posicion de estas respuestas negativas, el 43.3%
asume una postura positiva hacia el indicador.

Tabla 10.
Cree usted que las agencias viajes de turismo de la ciudad de Puno estan

preparadas para la reactivacion econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 57 57.6 57.6 57.6
NO 42 42.4 42.4 100.0
Total 99 100.0 100.0

Fuente. La tabla muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos

La tabla 10 demuestra que el 57.6% de representantes de las agencias de
viajes y turismo de la ciudad de Puno, asume que las agencias viajes de turismo de
la ciudad de Puno si estdn preparadas para la reactivacion econdmica, estas
afirmaciones se pueden corroborar mediante la solicitud y respectiva certificacion de
los sellos Safe Travel, el cumplimiento e implementacion de los protocolos de
bioseguridad y la participacion de en diversas capacitaciones organizadas por la
Direccion de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR. En cuanto el 42.4%
aseveran que las agencias no estan preparadas para la reactivacion econdémica.
4.1.2. Fondo de apoyo empresarial - FAE Turismo

Mediante el DU N° 076-2020, el Gobierno Central dispuso la creacion del
Fondo de Apoyo Empresarial a las micro y pequefias empresas - FAE Turismo), con
el propdsito de que las empresas turisticas afectadas por el coronavirus puedan
acceder a créditos para capital de trabajo (Yancari, 2021). Cuando se cred el FAE
Turismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo indic6 que este fondo
permitiria a las empresas turisticas (agencias de viajes, restaurantes, transporte

turistico, hoteles, entre otros) endeudarse como maximo 60 meses, con un lapso de

41

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

gracia de hasta 18 meses, indicando que la recuperacion y reactivacion econémica
del sector turistico, empresas turisticas y sobre todo de las agencias de viajes y
turismo, no seré en el corto tiempo (Yancari, 2021).

Figura 3.
Trayecto de tiempo del FAE Turismo

RM 228-2020 DU 057-2021
DU 076-2020 * 10/08/20 RM 003-2021 ¢ 26/06/21
* 29/06/20 ¢ Reglamento ¢ 6/01/21 * Ampliacion de plazo
e Creacion. operativo (RO). ¢ Modificacion al RO. al 30 de setiembre 2021.
@ [ ® o
® ® ® ®

DS 212-2020 DU 135-2020 DU 018-2021 DU 091-2021

* 2/08/20 * 16/12/20 « 10/02/21 * 29/09/21

* lera modificacion. ¢ 2da modificacion. * 3ra modificacion .  4ta modificacion.

s Reduccion del
monto en 300 millones.

Fuente. La figura muestra el trayecto de tiempo del FAE Turismo elaborado por el
grupo propuesta Ciudadana. https://propuestaciudadana.org.pe/.

El Fondo de apoyo empresarial para el turismo estuvo disponible desde
setiembre del afio 2020, una vez hecha la transferencia de los recursos a la
Corporacion Financiera de Desarrollo — COFIDE, buscando atender a 12,400
empresas del sector turistico con un fondo de 500 millones de soles, que generaban

un fondo total de mil quinientos millones de soles (Yancari, 2021).

Entre los periodos de los meses de setiembre y octubre del afio 2020, se
efectuaron seis subastas y dos modificaciones en su funcionamiento, como la
evaluacion de los beneficiarios usando la tasa de costo efectivo anual - TCEA, y
aceptar la solicitud de las empresas turisticas que obtuvieron créditos de FAE

Turismo (Yancari, 2021).

En el periodo del 2021 se realizaron cinco subastas y dos nuevas
modificaciones, incluyendo una a la normativa. La modificacion del 29/09/2021
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incluyo la extension del plazo de otorgados de créditos hasta el 31/03/2022, la
ampliacion del periodo de gracia y asignacion de créditos hasta veinticuatro meses

(Yancari, 2021).

Actualmente solo se conoce los montos subastados y asignados a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico
(COOPAC) y Empresas del Sistema Financiero - ESF ganadoras de las subastas a
través de la informacion que publica el COFIDE. Empero, para el fondo de apoyo
empresarial - FAE Turismo aun no existe informacién publica y detallada de las

empresas turisticas beneficiarias.

4.1.3. Fases de la gestion de crisis de las agencias de viajes de la ciudad de Puno

Figura 4.
Fase de reduccion de las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno

durante la crisis

= R1
= R2
= R3

R4

Fuente. La figura muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos
En la fase de reduccion, las agencias de viajes y turismo de la ciudad Puno

reaccionaron de la siguiente manera:
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- R1. Reacciond con impaciencia y preocupacion al enterarse del aislamiento
obligatorio, el cierre de fronteras, de los negocios, entidades, servicios e

instituciones.

- R2. Iniciaron con la implementacion de los primeros protocolos de bioseguridad

ante la posible reactivacion econdmica de las agencias de viajes.
- R3. Tomaron medidas para proteger la salud del personal y la empresa.

- RA4. Indica que les ha generado bastante incertidumbre y preocupacién las medidas

establecidas por el gobierno central.

En ese entender, las respuestas se corroboran con lo que indica Wilks y Moore
(2003), la fase de reduccidn las agencias de viajes y turismo de Puno identifican los
riesgos, peligros, amenazas e impactos, recolectando datos e informandose;

estableciendo politicas de seguridad para anticiparse a los problemas.

Figura 5.
Fase de preparacion de las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno

durante la crisis
= R1

20% = R2
= R3

R4

‘ ' = R5

Fuente. La figura muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de

recoleccion de datos
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Para la fase de preparacion, los representantes de las agencias de viajes y

turismo de la ciudad Puno respondieron lo siguiente:

R1. Evaluaron los riesgos e impactos y riesgos de la crisis de la Covid-19.

- R2. Present0 resistencia a tolerar el proceso de la crisis.

- R3. Evaluaron las amenazas de la Covid- 19.

- R4. Tomé acciones sobre salud y seguridad dentro la empresa.

- R5. Planifico a corto plazo para reactivarse.

La fase de preparacion, es evaluar los riesgos a los que las empresas estan
expuestos, desarrollando planes para gestionar las situaciones de desastre que puedan

producirse en el futuro (Wilks y Moore, 2003).

Figura 6.
Fase de respuesta de las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno durante

la crisis

= R1
= R2
= R3

R4
= RS
= R6

Fuente. La figura muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos

Para la fase de respuesta se obtuvieron las siguientes respuestas:
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R1. Recorte de personal / despido/ suspension perfecta.
- R2. Suspensidn de RUC, Licencia de funcionamiento.
- R3. Cancelacion de paquetes y servicios turisticos.

- RA4. Cierre de la empresa.

- R5. Cambio de rubro econémico.

- R6. Venta de bienes de la empresa.

Son las consecuencias inmediatas de la crisis cuando todo es caotico (Wilks

y Moore, 2003).

Figura 7.
Fase de recuperacion de las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno
durante la crisis

= R1
= R2
= R3

R4
= R5

= R6

- .R7

Fuente. La figura muestra los resultados obtenidos mediante el instrumento de

recoleccion de datos.

Para la fase de recuperacion se obtuvieron las siguientes respuestas:

- R1. Plan de reactivacion turistica - econdmica de la empresa

- R2. Participacion en fondos de apoyo econémico y fondos concursables
46
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R3. Implementacién de protocolos de bioseguridad conforme a ley

- R4. Solicitud y certificacion del sello Safe Travel

- R5. Participacion en capacitaciones concerniente a comercializacion digital y

reactivacion econémica

- R6. Reconstruccion de la empresa

- R7. Reajustes en la empresa

Es la rapidez con la que las empresas turisticas reanudan sus operaciones
comerciales, con un nivel de recuperacion y capacidad de resistencia ante la crisis

(Wilks y Moore, 2003).

4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
4.2.1 Determinar los impactos de la reactivacion econémica de las agencias de
viajes durante el contexto del coronavirus

Tabla 11.

Impactos de la reactivacién econémica de las agencias de viajes

ltem. Item. ltem. ltem. ltem. ltem. ltem. ltem. Item.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vélidos 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1.44 1.46 1.46 1.45 1.41 1.53 1.52 1.43 1.58

Mediana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00

Moda 1 1 1 1 1 2 2 1 2

Fuente. La tabla muestra el total de los resultados totales obtenidos mediante la
estadistica descriptiva y SPSS. Donde SI=2 y NO=1

En la tabla 11 se muestra los resultados de las medidas de tendencia central
de la estadistica descriptiva de los 9 items de la variable de investigacién denominada

impactos de la reactivacion econémica, al respecto, la moda que es el valor con
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mayor repeticion o frecuencia, la mediana que es el valor medio de los valores
obtenidos y la media que es el promedio total del conglomerado de datos, la
interpretacion y analisis es la siguiente: en seis items se repite el 1,y entres el 2
(moda); el cincuenta por ciento de los individuos est& por encima del valor 1.00 y el
restante cincuenta por ciento se sitGa por debajo de este valor (mediana); en
promedio, la media de ocho items, indica que la postura de los sujetos participantes
hacia el impacto de la reactivacion econdmica de la agencias de viajes de la ciudad

de Puno es negativa y solo tres items la opinion es positiva.

4.3. DISCUSION

En la investigacion se ha planteado como objetivo principal determinar los
impactos de la reactivacién economica de las agencias de viajes durante el contexto del
coronavirus., se pudo hallar que la reactivacion econdmica mediante la dimensién
reactivacion turistica de las agencias de viajes y turismo de Puno, seis items son negativos
y tres positivos, frente a lo mencionado, se acepta la hipotesis general, donde refiere que
los impactos de la reactivacion econdmica de las agencias de viajes durante el contexto
del coronavirus son significativos, estos resultados se corroboran a través de las
conclusiones del articulo cientifico de Padilla et al. (2021) quienes indican que la
reactivacion de la actividad turistica se encamina a paso lento. Baca (2021) asevera que
los operadores turisticos no realizan los esfuerzos para trabajar con los organismos
publicos y privados para la reactivacion econdmica del turismo. Lau y Portocarrero
(2020) revelan que los prestadores de servicios turisticos reactivaron sus empresas
considerando los cambios y estrategias de subsistencia y permanencia en la actividad
turistica mediante diferentes elementos. Finalmente, Apolitano (2021) concluye que la
recuperacion de las agencias de viajes es progresiva. Con estos resultados se corrobora lo

que Guanziroli, Buainain y De Sousa (2007) describian, que los impactos se deben
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evaluar las consecuencias positivas y negativas de manera indirecta o indirecta,
considerando en este caso el factor econdmico. En la evaluacién del impacto econémico
se deben tener en cuenta diferentes aspectos a considerar referente a las repercusiones Es
preciso agregar que los impactos pretenden ser prevenidos por las medidas establecidas
por Estado (CEPAL, 2008). Por ello, antes, durante y después de una crisis como el
Covid-19 se pueden oscilar varios factores e impactos, por ello, es importante indicar que
se requiere la identificacion del alcance del impacto ya que tiene un efecto tanto negativo
como positivo (Malquiera, 2008. En ese entender, la reactivacion econémica es un
procedimiento, por el cual se busca conseguir que la economia (el turismo) tome buenos
rumbos después de una crisis que afecta a los negocios locales, empresarios y poblacion
en general (Loor, 2018). Finalmente se confirma que las agencias de viajes de la ciudad
de Puno han pasado por las fases de reduccién, preparacion, respuesta y recuperacion del

modelo de Wilks y Moore (2003).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Como resultado principal de la tesis, se concluye que los impactos de la
reactivacion econdmica de las agencias de viajes durante el contexto del
coronavirus son significativos, debido a que los impactos son mas
negativos en un 70% que positivos 30%; en ese entender, la reactivacion
econOdmica de las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno antes,

durante y después de la crisis de la Covid-19 es progresivo.

SEGUNDA: Los efectos de la reactivacion turistica en las agencias de viajes de la ciudad
de Puno son reveladores, puesto que seis items son negativos y tres
positivos, conllevando a dar un nuevo impulso a las estrategias de
reactivacion turistica establecidas por el gobierno central mediante el

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

TERCERA: Las fases de la gestion de crisis de las agencias de viajes de la ciudad de
Puno son proactivas y reactivas. En la fase reduccion, identifican los riesgos,
peligros, amenazas e impactos, recolectando datos e informandose y
estableciendo politicas de seguridad para anticiparse a los problemas. En la
fase preparacién conocen y evaltan los riesgos e impactos de la Covid-19
para mitigar las situaciones de desastre que puedan producirse en el futuro.
En la fase respuesta, se presentan las consecuencias de la crisis. Y en la fase
de recuperacion, reanudan las operaciones comerciales de las agencias de

con una capacidad de resistencia ante la crisis.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para el conocimiento de los impactos, la reactivacion econémica-turistica y
los efectos del coronavirus en las agencias de viajes y el sector turistico de
la ciudad de Puno, es oportuno que la academia, instituciones publicas-
privadas y los actores en turismo realicen un diagndstico para la toma de

decisiones.

SEGUNDA: Es necesario y de vital importancia, que las instituciones publicas, como la
Municipalidad Provincial de Puno y Direccién de Comercio Exterior y
Turismo, elaboraren el plan de reactivacion econémica y turistica de Puno,
considerando las estrategias nacionales, el marco normativo y el

presupuesto para su ejecucion.

TERCERA: Se recomienda a los presentes y futuros interesados en el tema, a considerar
la gestidn de crisis en las agencias de viajes como variable de investigacion

cientifica, profundizando en sus fases e indicadores de medicién.
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ANEXO B: INSTRUMENTOS

Investigacion sobre el “Impactos de la Reactivacion Econdémica de las Agencias
de Viajes de la Ciudad de Puno en el Contexto del Coronavirus”, le agradezco por la
colaboracion.

Variable 1: Reactivacion turistica

Por favor marque (X) el recuadro, considerando lo siguiente:

(1) =Sl
(2) = NO

Tiene conocimiento sobre la situacién actual del | Sl NO

turismo en la ciudad de Puno en el contexto del

coronavirus

Considera que el Estado y sector publico garantiza | 1 2
las condiciones para visitar los atractivos y

recursos turisticos de Puno

Cree usted que se podrd recuperarse | 1 2
econdémicamente en este periodo de reactivacion

turistica

Cree usted que habra alta demanda de servicios | 1 2
turisticos a corto plazo

Cree usted que se recuperara la empleabilidad en | 1 2

este periodo de reactivacion econémica

Las medidas establecidas por el gobierno central | 1 2
mediante el MINCETUR beneficiaron a las

agencias de viajes de Puno.

Cree usted que el sector turistico de Puno se |1 2

recuperara econémicamente

Cree usted que las agencias viajes de turismodela | 1 2
ciudad de Puno estdn preparadas para la

reactivacion economica
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Variable 2: Gestion de crisis
Por favor marque (X) el recuadro, considerando lo siguiente:

Fase de reduccién

R1. Reacciond con impaciencia y preocupacion al enterarse del [543 (2|1
aislamiento obligatorio, el cierre de fronteras, de los negocios,

entidades, servicios e instituciones.

R2. Iniciaron con la implementacion de los primeros protocolos de |54 (3 (2|1
bioseguridad ante la posible reactivacion econémica de las agencias

de viajes.

R3. Tomaron medidas para proteger la salud del personal y la|5|4 (3|21

empresa.

R4. Incertidumbre y preocupacion por las medidas establecidas por |54 (3|2 |1

el gobierno central.

Fase de preparacion

R1. Evaluaron los riesgos e impactos y riesgos de la crisis de la|5|4 (3|21
Covid-109.
541321
R2. Presentd resistencia a tolerar el proceso de la crisis.
R3. Evaluaron las amenazas de la Covid- 19. 541321
R4. Tomo acciones sobre salud y seguridad dentro la empresa. 541321
5/4(3|2]|1
R5. Planificé a corto plazo para reactivarse.
Fase de respuesta
R1. Recorte de personal / despido/ suspension perfecta. 5 14/3/2|1
R2. Suspension de RUC, Licencia de funcionamiento. 5 14/3/2|1
R3. Cancelacion de paquetes y servicios turisticos. 5 14/3|2(1
R4. Cierre de la empresa. 5 [4/3]2|1
R5. Cambio de rubro econdémico. 5 14/3/2|1
R6. Venta de bienes de la empresa. 5 14/3/2|1
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Fase de recuperacion

R1. Plan de reactivacion turistica - econdmica de la empresa. 541321

R2. Participacion en fondos de apoyo econdmico y fondos |54 (3|21

concursables

R3. Implementacion de protocolos de bioseguridad conformealey [543 (2|1
R4. Solicitud y certificacion del sello Safe Travel 541321

R5. Participacion en capacitaciones concerniente a comercializacion |54 (3 (2|1

digital y reactivacion econémica

R6. Reconstruccion de la empresa 541321

R7. Reajustes en la empresa
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ANEXO E: MEDIOS PROBATORIOS Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
SOUCITO: Acceso a la informacion publica

Oficina Zonal Juliaca

Ya, Alex Gaspar Ticona Mamani Identificada con DNI 70941442 con domicilio actual en Jr. Los
dngeles #204 Bachiller en Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano, con correo
electranico aticonam @est unzp edu pe y Numero de celular 966788392 ante usted expongo
lo siguiente:

Que, contando con €l acta de aprobacién de proyecta de tesis “IMPACTOS DE LA REACTIVACION
ECONOMICA DE LAS AGENCIAS DE VIAIES EN EL FDNTEXTO DEL CORDNAVIRUS, PUNC —2022%,
salicito a su digna despacho y disponer a quien carresponda se me proporclone [a informaclién

sobre la suspensién temporal de RUC sollcitadas por las agendas de viales y turlsmo dyrante
los periodas 2020- 2021.

Por tal motivo, y conforme a Ley, cumplo con tramitar mi petitorio tal como dispone el Inclso S
del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert y por el Decrete Supremo N°043-2003-PCM,
que aprueba el TUO de |a Ley N°27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Infarmacion Publica,
articulo 10,

PFOR LD EXPUESTO
Ante Ud. solicito tenga a bien considerar mi peticion en forma favorable, conforme 3
procedimiento y responsabilidades de Ley,

unc, 28 de setiembre del 2022

Anexa
Copla simple acta de aprobacidn de provecto de tesis

K d

ALEX GASPAR TICONA MAMANI R
DNI: 70941442 { SUNAT

PLRDCSC PUNG - 0,20KAL TOLIACA
f EXPoC-URDOS) 2022 00054527

g WELHAER IS0y

i HORAIGh i1

! NECET:ALTORTA THIRADO YIZHAN A
i_nul.lr)-,-';z
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i’A C —~
YARGC DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL" : /?' v Ll / e :
SOLICITO: Accesoa la informai:a?éubllca e /0{’&/']; §
Lic. Lourdes Chahua Elias P— pliememtme

Directora de la Direcdén de Comerdia Exterlor y Turlsmo — GORE Puno f

Yo, Alex Gaspar Ticana Mamani Identificado can DNI 70941442 con damicilio actual en Jr. Los
dngeles #204 Bachiller en Turismo de la Universidad MNacional del Altiplano, con correa
electranica aticonam @est.unap edu.pa y Numero de celular 966788392 ante ustec expongo
lo siguiente;

Que, contando con el acta de aprobacién de proyecto de tesis “IMPACTOS DE LA REACTIVACION
ECONOMICA DE LAS AGENCIAS DE VEIAJES EN EL CONTEXTO DEL CORONAVIRUS, PUNO - 2022",
solicita a su digno despacho y disponer a gquien éonesponda se me proporcione la informacian
sobre |a suspensidn tem | de autorizacién solicitadas las agencias de viajes y turlsmo
durante los periodos 2020- 2021,

Por tal motivo, y conforme a Ley, cumplo con tramitar mi petitorio Lal como dispone el indso 5
del articula 2 de {a Constitucion Palitica del Pend y par el Decreto Suprema N*043-2003-PCM,
que aprueba el TUO de la Ley N°27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
articula 10.

POR LO EXPUESTO

Ante Ud. solicito tenga 3 bien considerar mi peticion en forma favorable, conforme a
procedimiento y responsabilidades de Ley.

Punc, 28 de scembre del 2022

Anexo
Copla simple acla de aprobacidn de provecto de tesis

TICONA MAMANI
DNI: 70941442
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“ANO DEL FORTALECIMIEMTO DE LA SOBERANIA MACIONAL"
SOLICITO: Acceso a la informacidn publica

Abog. Martin Ticona Maquera
Alcalde de 1a Municipalidad Provindal de Puno

Yo, Alex Gaspar Ticona Mamani Identificado con DNI 70941442 con demicilio actual en Ir. Los
dangeles #204 Bachiller en Turismo de la Universidad Nacional del Altiplane, con carrea
electrenice aticonam@est.urap.edu pe y Numero de celular 966788392 ante usted exponge
lo siguiente:

Que, contando con el acta de aprobacion de prayecto de tesis “IMPACTOS DE LA REACTIVACION
ECONOMICA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN EL CONTEXTOQ DEL CORONAYIRUS, PUNO — 2022°,
solicita a su digno despacho y disponer a quien corres ponda se me proporcione la informacion
sobre la suspensién temporal de licencla de fundonamlento sollcitadas por las agenclas de
viajes y turismo durante los periodos 2020- 2021,

Pot tal motivo, y conforme a Ley, cumplo con tramitar mi petitorio tal come dispone el Inciso 5
del articula 2 de la Constitucion Palitica del Perd y par el Decreto Supremo N°043-2003-PCM,
que aprueba el TUQ de la Ley N°27806 - Ley de Transparencia y Acceso a 1a Informacion Publica,
articula 10.

POR LO EXPUESTO

Ante Ud. sclicta tenga a bien considerar mi peticion en forma faverable, conforme a
procedimiento v responsabilidades de Ley,

Puns, 28 de setiembre del 2022

Anexo
Copia simple acta de aprobacidn de provecto de tesis

ALEX GASPAR TICONA MAMANI 455} e,

DNI: 70941442 J MIIM*HM WHH

Tg\v
cn;,-“'

'P\-..
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Firmada Digitaimente par:

SUGEE| KARINA GARCIA REVILLA
JEFE DE SECCION

SECCION DE SERVICIOS AL
CONTRISUYEMNTE - OZ JULLIACA
Fecha y Hora © 12/1V2022 12:14

1 4TH . .

-‘.‘?-'E:'*T "'*4'?_ BIEENTE HARIE Dacanlo de |8 lguealdad de Oporfunidades pars Mujeres y Hombres

=% 5% DELPERU "&no del Fortalecimiento de la Soberanla Nacional”

?"F-""‘f““"-‘ o "ano del Bicentenario del Co dal bllca del Pard”
TS BN ngraes de la Repablica

CARTA N.” 000745-2022-SUNATITF0940

Juliaca, 12 de octubre de 2022

Senior

TICONA MAMANI ALEX GASPAR

RUC: 10709414424

Presente

Asunto : Solicitud de acceso a la informacion pablica

Referencia : (Expediente Sunat N_® 000-URD03%-2022-1015957)
Comeo electronico: aticonam@est.unap.edu.pe (1)

De mi consideracion:

Es grato dirigimos a usted con relacion al documento de la referencia, mediante el cual
solicita informacion sobre la Suspension temporal de RUC solicitadas por las agencias
de viajes y turismo durante el periodo 2020 al 2021.

Al respecto, se remite informacion disponible en nuestra base de datos actualizado al 11
de octubre de 2022, respecto a los confribuyentes de Puno, registrados con las
Actividades Economicas segdn la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CHU):
T912-Actividades de operadores turisticos v 7911- Actividades de agencias de viajes..

Asimizmo, s adjunta Anexo M.* 01 en archivo Excel, con la relacion de contribuyentes,
conforme al siguiente detalle:

- RuUcC

- RAZON SOCIAL

- UBIGED

- Cliy

- ESTADO ACTUAL

- PERIODO DE SUSPEMNSION

Finalmente, le comunicamos que puede acceder al siguiente link:
hitp:/fwww_sunat.gob_pel/estadisticasestudios/index.html . donde existe diversa
informacion sobre estadisticas v estudios tributarios referidos a ingresos, actividad
economica, RUC y base tributaria, por departamento, tipo de renta vy por actividad
economica; asi como puede acceder a nuestra pagina web www sunat.gob pe, donde
puede consultar informacion sobre los contribuyentes.

Sin otro en particular, expreso a usted las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

SUGGE] KARINA GARCIA REVILLA

SHGRged
{1} Comeo elscindnicn de b referenci

Esia £3 una copla suldniica mprimible de un documenio elecirénico anchivado por la Supsrintendencia Maclonal de
Aduaras ¥ Administackon Tributaria - SUNAT, aplicando ko dispeesto por =1 At 25 de 0US. 070-2013-PCM ¥ la
Tercera Disposkcién Complementaria Final del 0.5, 025-2016-PCAL Su autenticiiad & integridad pusden ser

T Siempre

contrastadas a través de la siguiente direcclém web: hitps://www.sunat.gob_pe/cl-ti-
tinteroperablliidadivalidaiverificacion = Ingresando la sigulente clave: praETWIZ !-E'u'mc[urhlu
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ANEXO F: FOTOGRAFIA DE TRABAJO DE CAMPO

Imagen 1: Subgerencia de Actividades Econdmicas — Municipalidad Provincial de Puno.
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Imagen 2: Oficinas de la Subgerencia de Actividades Econdmicas — Municipalidad

Provincial de Puno.
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Imagen 3: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Puno — Oficina

Administrativa Direccion de Turismo.
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5 * | Universidad Nacional r Vicerrectorado
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