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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién entre los
factores personales y laborales y el estrés laboral en enfermeras del Hospital Regional
Alfredo Callo Rodriguez- Sicuani, 2022. La investigacion fue de tipo cuantitativo, no
experimental, con disefio correlacional y transversal. La poblacién y muestra de tipo
censal estuvo conformada por 100 licenciadas de enfermeria. En la recoleccion de datos
se utilizo la encuesta, haciendo uso de dos instrumentos, uno para los factores personales
y laborales; y el otro para el estrés laboral; ambos con validez y confiabilidad, siendo el
coeficiente Alpha de Cronbach de 0.929 el de factores personales y laborales y de 0.779
para estrés laboral. En los resultados destaca que los factores personales no se relacionan
con el estrés laboral (p > 0.05); mientras que los factores laborales si se relacionan,
considerando que (p < 0.05). El nivel de estrés laboral fue en promedio bajo en el 89.0%
de las enfermeras. En conclusién, de las tres dimensiones estudiadas, el estrés laboral se
relaciona con dos: factor de presion y exigencia, y organizativos burocraticos, por lo que

se acepta la hipotesis del estudio.

Palabras clave: enfermeras, estrés laboral, factores laborales, factores personales,

hospital.

11

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
personal and work factors and work stress in nurses at the Alfredo Callo Rodriguez-
Sicuani Regional Hospital, 2022. The research was quantitative, non-experimental, with a
correlational and cross-sectional design. The population and census-type sample consisted
of 100 nursing graduates. In the data collection, the survey was used, making use of two
instruments, one for personal and work factors; and the other for work stress; both with
validity and reliability, with Cronbach's Alpha coefficient being 0.929 for personal and
work factors and 0.779 for work stress. In the results, it stands out that personal factors are
not related to work stress (p > 0.05); while labor factors are related, considering that (p <
0.05). The level of work stress was low on average in 89.0% of the nurses. In conclusion,
of the three dimensions studied, work stress is related to two: pressure and demand, and

bureaucratic organizational factors, so the study hypothesis is accepted.

Keywords: nurses, work stress, work factors, personal factors, hospital.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En general, el estrés laboral se refiere a la respuesta de un individuo a un entorno
de trabajo que parece ser amenazante, siendo percibido como un desequilibrio entre las
demandas de trabajo y sus capacidades para hacerle frente (1). En efecto, la enfermeria
puede ser considerada por su naturaleza como una ocupacion con un alto grado de estrés
(2). Por tanto, mitigar el estrés se ha convertido en una de las principales preocupaciones
de la politica sanitaria moderna (3). El estrés laboral puede dafar la salud fisica y mental
de una personay, en Ultima instancia, puede tener un efecto negativo en la productividad
del trabajo. En la actualidad, el estrés laboral se ha convertido en un problema comdn,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), logra afectar al menos al 50% de los
empleados a nivel mundial (4). Ademas, los factores laborales como la organizacion del
trabajo, el ambiente, y el entorno donde se desenvuelven influyen de forma favorable o
desfavorable en la salud del trabajador, dando lugar a riesgos como el estrés laboral; un
problema que dentro de la entidad es considerado nocivo no solo para el bienestar del
trabajador sino para la organizacion cuando surge un incremento de baja productividad,
sucesos de accidentes, costes para la entidad (30). La situacion actual refleja que un tercio
del tiempo de una persona adulta esta dedicado exclusivamente al ejercicio laboral. Si
tenemos en cuenta no sélo el nimero de horas, dias y afios que una persona dedica a su
trabajo, sino también la calidad de vida que ha tenido en el &mbito laboral, podemos
comprender la influencia que tiene en la salud, tanto del trabajador como en el de su
entorno personal, familiar y social.

Entre los factores personales se consideran que el personal de enfermeria adscrito

13
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a los distintos servicios son en su mayoria del sexo femenino, quienes no solo deben
cumplir exigencias laborales sino también domésticas que hacen mantener un esfuerzo
continuo, sin una reposicion adecuada de su capacidad laboral; al no cumplir
satisfactoriamente con ambas, pueden afectar las obligaciones familiares, atencion a los
hijos, cumplimiento de los deberes con la pareja y la falta de habilidad en el manejo de las
personas, propiciando la presencia del estrés laboral (9).

Si bien, un nivel de estrés moderado puede favorecer la estimulacion del potencial
de las enfermeras, el estrés laboral severo de forma continua causado por excesivas
exigencias laborales como el aumento de la carga de trabajo o un entorno laboral
inadecuado puede elevar el agotamiento, fomentar deterioro de la salud mental, reducir el
bienestar en el trabajo y aumentar el riesgo de Burnout. Asimismo, la capacidad personal
para afrontar el estrés, la tendencia a experimentar nervios, cambios de humor, la edad o
la experiencia puede incidir en el nivel de estrés del personal de salud, afectando la
estabilidad del equipo de enfermeria en los hospitales (1). Asi, los factores personales y
las condiciones laborales pueden acrecentar el nivel de estrés generando abandono del
trabajo, conflictos con los compafieros, trastornos de la salud, insatisfaccién laboral, entre
otros (5).

En el Perd, a las enfermeras que laboran en hospitales les toco lidiar como personal
de primera linea con una enfermedad muy contagiosa como el COVID-19, la cual
complejizé los entornos y pautas de trabajo (6). Las experiencias en diversos Hospitales
del Pert demuestran que el estrés en el personal de enfermeria provoca irritabilidad,
aversion al trabajo, desequilibrios en la relacién trabajo-familia y una baja productividad
(7). Al respecto, diversas investigaciones realizadas en Peru sefialan que el nivel de estrés
en el personal de enfermeria oscila entre 37% y 66%, cifras bastantes superiores al

promedio de 12% a 15% observado en América Latina (8).
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Sobre este particular, un estudio realizado en Puno, especificamente, en los
servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos y Emergencia del Hospital 111 EsSalud,
evidencié que, 60.9% de los profesionales de enfermeria presentaban un nivel de estrés
laboral alto; de los cuales, 34.8% pertenecian al servicio de Emergencia (EMG) y 26.1%
ala Unidad de Cuidados Intensivos (UCI); asimismo, en UCI los elevados niveles de estrés
eran producidos por situaciones vinculadas con carga de trabajo 30.4%, muerte y
sufrimiento del paciente 26.1% e incertidumbre respecto al tratamiento 21.7%; en EMG
estos niveles fueron producidos por situaciones vinculadas con carga de trabajo 43.5%,
incertidumbre respecto al tratamiento 43.5% y problemas con la jerarquia 39.1%;
observando asi, un elevado nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria UCI'y
EMG de la institucion de salud (1).

Considerando lo planteado, se trae a colacion la situacion que se suscita en el
Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, donde se ha evidenciado que las
enfermeras de primera linea, mantienen una constante sobrecarga laboral, debido
principalmente a la alta demanda de pacientes con diversas patologias que deben atender,
en sus jornadas laborales, que se convierten en agotadoras tanto fisica, emocional y
mentalmente, lo que trae como consecuencia entre otros, altos niveles de estreés,
recurrencias en atencion salud, escasa calidad de atencion a pacientes, inasistencia laboral
que conlleva a que otras enfermeras asuman el turno incrementando la carga laboral. En
atencion a esta situacion, debido a la inevitabilidad de algunos factores de estrés en la
profesion de enfermeria, es necesario contar con estudios que permitan analizar los
factores personales y laborales que determinan el estrés laboral, con miras a poder disefiar
estrategias de intervencion que ayuden a prevenir y reducir los efectos psicoldgicos y

conductuales del estrés en las enfermeras.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion de los factores personales y factores laborales con el estrés
laboral en enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es la relacion de los factores personales con el estrés laboral en enfermeras
del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 20227
e Cuadl es la relacion de los factores laborales con el estrés laboral en enfermeras
del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 20227
1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre los factores personales, laborales, y el estrés laboral en
enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
¢ Identificar la relacion entre los factores personales y el nivel de estrés laboral en
enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez.
e ldentificar la relacion entre los factores laborales y el nivel de estrés laboral en
enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez.
e Identificar el nivel de estrés laboral en enfermeras del Hospital Regional Alfredo
Callo Rodriguez.
1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Hipotesis general
e Existe relacidn entre los factores personales y laborales y el estrés laboral en

enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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1.4.2. Hipotesis especificas
e Los factores personales se relacionan con el nivel de estrés laboral en enfermeras
que laboran del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
e Los factores laborales se relacionan con el nivel de estrés laboral en enfermeras

del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.

17

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Factores personales

Los factores personales tienen influencia en el estres laboral, estos factores abarcan
aspectos de la vida privada de los colaboradores, como, los asuntos familiares, las
dificultades econdmicas, asi como las caracteristicas propias de la personalidad, latimidez,
el humor, las habilidades de comunicacion, entre otros; asimismo, en promedio, un
trabajador estd en la organizacion, permanece de 40 a 50 horas semanales, pero las
complicaciones del restante tiempo de la semana, suelen tener impacto en el individuo,
afectando su nivel de estrés o tension, y con ello, se incrementa el estrés laboral (2). En
los factores personales, suele tratarse también el tema de los aspectos econdmicos;
entendiendo que, el dinero es importante para vivir, por ello, al no lograr los ingresos
suficientes, puede ocasionar una preocupacion considerable (3).

En tanto, estos factores, son todas aquellas cualidades y caracteristicas propias que
pertenecen a los individuos que la distinguen de la sociedad. Asimismo, se consideran
como, el conjunto de elementos propios e inherentes de las personas que se van
consolidando en el perfil de su personalidad. De tal forma que, son elementos basicos del
trabajador, denominados como factores personales que pueden potenciar o disminuir los
niveles de estrés (9). Es importante resaltar que, estos factores, se encuentran muy
relacionados a la calidad de vida en el ejercicio de la enfermeria, factores que inciden en
la autoestima y la vulnerabilidad, asi como en las relaciones interpersonales vinculadas a
riesgos fisicos y al clima organizacional (4).

En esta investigacion se consideraron los siguientes:

Edad: la edad se define como el tiempo vivido por una persona en afos. En este
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trabajo se considera como un indicador, porque se considera que las personas mas jovenes
toleran mas el estrés que los mayores, incluso se discurre que existe un periodo de
sensibilizacion debido a que hay unos afios en donde las personas son especialmente
vulnerables al estrés como las etapas del climaterio en las mujeres (9).

Numero de Hijos: se refiere sobre todo al nimero de hijos de una persona
considerando que tener hijos puede ocasionar que la tension y ansiedad aumenten
afectando todas las esferas del individuo. En el caso particular de las enfermeras, aun
estando en el lugar de trabajo ellas mantienen la preocupacién por sus hijos que se quedan
en casa, lo que puede incrementar el nivel de estres, sobre todo en situaciones de conflictos
con estos, o de enfermedad (9).

Estado civil: Es el conjunto de condiciones de una persona fisica que determinan
su situacion juridica y le otorgan un conjunto de derechos y obligaciones. Se adquiere y se
modifica a lo largo de la vida. Este indicador puede ser muy preponderante porque si el
enfermero esta casado, tendrd méas responsabilidades familiares, lo que le exigira mas
tiempo y dedicacion, pudiendo aumentar su nivel de estrés mientras esta en la jornada
laboral (9).

En efecto, la atencidn a la familia, como nucleo central de la vida, suele venir
acompafiada de responsabilidades importantes, atender a los hijos, el hogar, inclusive,
cuando los abuelos o padres no pueden valerse por si mismos; ello conlleva a redoblar
esfuerzos, entre lo laboral, lo personal y la familia (3).

Otras actividades: se considera a aquellas, la persona realiza aparte de sus
actividades profesionales, en este caso la enfermera fuera de su entorno laboral, como otro
empleo o estudio, que pueda demandar tiempo y dedicacion de parte del trabajador, un
desgaste de energia, lo que incremente su agotamiento fisico y mental, potenciando la

posibilidad de padecer estrés (9).
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2.1.2. Factores laborales

Se conceptualizan como las condiciones que estan presentes en una situacién
ocupacional y que estan relacionadas directamente con la organizacién y, que a su vez
tienen la capacidad para poder afectar el bienestar y la salud del colaborador, y por
consecuencia el desarrollo del trabajo (10). Generalmente, para hacer referencia a estos
factores se utiliza el término de factores de riesgos psicosociales, siendo una peculiaridad
de estos su complejidad, porque son representados por percepcion y la experiencia de los
empleados y abarcan diversos aspectos, como las condiciones laborales, aspectos de
gestion, falta de seguridad, desigualdad en la remuneracion (11). Para esta investigacion,
se consideran los siguientes:

Factor de presion y exigencia: son aquellas exigencias que se le realizan al
trabajador, que, si estan por encima de su capacidad de respuesta, puede producir un
agotamiento, sentimiento de estar presionado, en tal sentido, pueden causar estrés y tension
en el desempefio del trabajo (11). Esto se produce generalmente, por la sobrecarga de
trabajo, lo que produce fatiga en el colaborador, ocasionando una reduccion de la
capacidad fisica y mental, luego de desarrollar las actividades asignadas en un periodo de
tiempo establecido; las cargas laborales se clasifican en carga fisica y carga mental (2).

Otro aspecto por considerar, en este sentido, es el ritmo de trabajo, es decir, las
exigencias temporales vinculadas a la carga de trabajo, representada por el tiempo
establecido para realizar una tarea especifica. Asimismo, se tiene que el horario de trabajo,
es otro elemento vinculado a la presién y exigencia, largas jornadas de trabajo, suelen
causar estrés; entendiendo que durante todo este tiempo el cual el trabajador esta a
disposicion del empleador, cumpliendo con diversas obligaciones laborales (2).

En tanto, se considera fundamental que, los casos de sobrecarga de trabajo, sean

tratados a tiempo con los superiores, en funcidn de hacer los ajustes pertinentes, y, en el
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caso de los jefes, que éstos puedan aprender a delegar funciones (3).

Factores organizativos burocraticos: son aquellos factores que involucra a las
personas responsables de la empresa, y también considera las relaciones interpersonales
entre los comparieros de trabajo. Si estas relaciones y factores organizativos son negativos,
puede suscitar en el trabajador estrés laboral (2).

Factor ambiental: corresponden a la presencia de factores de caréacter fisico, que
se encuentran presenten en un puesto de trabajo, y que estan con relacion al ambiente fisico
de la organizacion (11). Estos factores pueden generar desorden y confusion, lo cual afecta
considerablemente el rendimiento laboral, aunque pocos colaboradores lo hacen saber (3).

Entre los factores ambientales méas importantes se tiene, la Iluminacién,
especificamente, la cantidad de luz que existe en el puesto de trabajo, no se trata de la
iluminacion general, sino de la cantidad de luz en el punto especifico del trabajo; el ruido,
se trata de sonidos o barullos indeseables, para ello, se estudia en funcion de la frecuencia
(numero de vibraciones por segundo) y la intensidad (los decibeles); la temperatura, es una
de las condiciones ambientales de mayor importancia, donde los extremos suelen afectar
considerablemente el desarrollo del trabajo; la humedad, es la medida del vapor de agua
en el aire, resulta como producto del alto contenido higrométrico del aire (2).

En este sentido, los elementos psicosociales refieren los aspectos extralaborales e
intralaboral, a la organizacién, es decir, las condiciones laborales e individuales del
colaborador, los cuales, en una interaccion bastante dinamica, con experiencia y
percepcion que tienen influencia determinada en el bienestar de los individuos, por lo
tanto, cuando los elementos laborales de las empresas originan respuestas afines a la falta
de adaptacion, estrés, tension con respuestas psicofisioldgicas estas se convierten en
factores de riesgos psicosociales o estrés que influyen de forma negativa en la salud de los

trabajadores (12).
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2.1.3. Estrés laboral

Es considerado como una forma del estrés producido en el trabajo, usualmente por
presion de diferentes tipos en el entorno, lo que origina que el colaborador se sature y se
afecte tanto fisica como mentalmente (13). Las principales causas son un negativo
ambiente organizacional, elementos de riesgo, violencia o exposicion al peligro, trabajo
bajo presion, grandes niveles de exigencias, entre otros. En general, cuando se suscita un
desequilibrio entre las destrezas del empleado, con relacion a las exigencias y los recursos
(13). Hay dos modelos principales que exponen el estrés laboral, el Modelo de Karateka
que asevera que el estrés laboral se produce cuando hay alta demanda laboral y se tiene
que laborar en un entorno caracterizado por presiones, cumplimiento de fechas de
entregas, sobrecarga laboral, entre otros. El otro modelo es Zegris, que, a diferencia de
Karateka, establece que el estrés laboral se origina por las bajas recompensas, con relacion
a las actividades laborales que se efectlan, es decir, se enfoca en el salario emocional (14).

La relacion entre el trabajo y el nivel de estrés se traduce en que si los
colaboradores estan en un tipo de trabajo muy exigente, al cabo de un tiempo comenzaran
a producirse respuestas estresantes, que si no se maneja de forma adecuada y a tiempo
pueden causar problemas de salud ocupacional (14). En este sentido, el estrés laboral es
producido por el tipo de respuesta que un empleado puede dar a las exigencias o demandas
en su trabajo, en cuanto a sus habilidades, aspectos organizacionales y circunstancias
personales; es asi como, el estrés puede, gradualmente, afectar en cualquier lugar de
trabajo a cualquier persona (15).

Por otra parte, los efectos del estrés pueden variar segin cada persona, con
manifestaciones diferentes porque, no reaccionan igual todos los individuos frente a los
elementos estresores del contexto ocupacional, esto se debe a que existen singularidades

patrones de conducta, de estilo cognitivo y de personalidad para lidiar con las exigencias
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y condiciones del trabajo, siendo mas susceptibles a no poder afrontar los factores
psicosociales que generan estrés laboral (16). Es asi como, el nivel de estrés tendra
tendencia a disminuir si son adecuados los factores laborales y permitira, por tanto, al
trabajador avanzar y sentirse realizado (16). Por consiguiente, el estrés laboral se
manifiesta de manera fisica o psicoldgica y se considera uno de los primordiales efectos
negativos de los factores psicosociales del trabajo inadecuado, en consecuencia, se ha
transformado en un problema sanitario que cada dia alcanza mas debido a que perjudica
al trabajador en su bienestar integral, asi como también en su capacidad de desarrollo en
la actividad laboral; de igual manera, tiene una incidencia en la sociedad, en razon de sus
efectos en las organizaciones y la economia de los paises, porque suele ser causa de
enfermedad, baja productividad, discapacidad, y migracion laboral (17). Los empleados
que estan expuestos a un estrés constante suelen sufrir de sintomas fisiolégicos y
psicoldgicos (17). Sobre las consecuencias para la organizacion, se puede mencionar que
el estrés laboral, como elemento vinculado a factores psicosociales de trabajo,
directamente se corresponden con la inasistencia laboral, siendo una problematica tan
importante que la OMS sefiala que los niveles de depresion y ansiedad, es una de las causas
principales de bajas en el trabajo, por este motivo los costos anuales en referencia a horas
de trabajo pérdidas por el estrés, son elevadas, tanto en Europa, como en América Latina.
Por ende, esta realidad hace necesario que, a nivel organizacional, se consideren
herramientas como la capacitacion y el salario emocional, entre otros, para que los
colaboradores puedan mejorar sus condiciones laborales y sentirse seguros respecto a su
trabajo; asimismo, de poder resolver y afrontar situaciones de conflicto de manera
apropiada, para evitar afectaciones psicosociales y las consecuencias producto de ellas

(15).
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2.1.3.1. Dimensiones del estrés laboral

El estrés laboral tiene varias dimensiones, segun diversos tedricos, para fines de la
presente investigacion, se consideran las especificadas en la Escala de Estrés Laboral de
la OIT-OMS, en su adaptacion al Pert por Suarez (2013), las cuales se describen a
continuacion (18):

Clima organizacional: es el caracter que tiene toda organizacion, una particular
atmosfera de las interacciones, asi como elementos organizativos que se producen en su
interior y que tiene unas caracteristicas, que llegan a producir un impacto especifico segun
la percepcion de cada empleado, de tal manera que, el clima laboral condiciona la conducta
de las personas, si este es un clima negativo puede producir niveles altos de estrés, segun
sea la vulnerabilidad y las condiciones que tenga cada uno (18).

Estructura organizacional: es la carga burocrética de la empresa y el sitio del
trabajador dentro de esta, es decir, es el grado de diferenciacion en la organizacion, en
cuanto al control que hacen sobre sus actividades laborales, para su desempefio y lograr
su satisfaccion (18). Se define como la departamentalizacion o la division y el
agrupamiento de las funciones y actividades en unidades concretas, en funcién de su
similitud (5).

Territorio organizacional: es el espacio o lugar personal de un empleado, en
tanto, que un individuo que trabaja en un territorio ajeno puede experimentar estrés. El
territorio organizacional se da cuando se efecttan actividades que afectan de forma directa
la funcion de trabajo diario, un ejemplo es la rotacion del cargo o de lugar de trabajo. Hay
muchos individuos que crean un sentimiento de propiedad sobre su espacio personal en el
trabajo. De tal manera, que se ha podido comprobar que la territorialidad es un potente
estresor (18).

Tecnologia: se refiere a los recursos de la organizacion, si el trabajador no cuenta
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con los recursos apropiados para ejecutar sus tareas de una forma eficiente, o si aun
teniéndolos no posee la habilidad necesaria para manejarlos de una manera adecuada
puede sufrir estrés (18). Se trata entonces, de elegir herramientas tecnolégicas apropiadas,
asi como su administracion y mantenimiento, como elementos cruciales para la
organizacion; de esta forma, en base al grado de tecnificacion de los procesos productivos,
las organizaciones se clasifican en: a) alta tecnologia, con procesos robotizados,
automatizados, sistemas de manufactura integrados, empresas inteligentes; b) mediana
tecnologia, con procesos mecanizados en algunas partes de sus fases; c) tradicionales, con
baja tecnologia, sin inversion considerable, aunque si emplean ciertas maquinarias y
equipos; d) artesanales, con procesos productivos manuales (5).

Influencia del lider: se percibe como un gran elemento estresor, en diversos
momentos el tipo de liderazgo que desplieguen los jefes de una empresa, y la manera de
aplicarlo. La posicion del lider otorga principalmente autoridad y poder, por lo que tiene
alta influencia en los trabajadores y el desarrollo de las actividades y relaciones en la
institucion (18). El liderazgo se define como la capacidad de la persona para influenciar y
guiar a los colaboradores en el logro de los propdsitos; la falta de un lider o sus debilidades,
generan fallas en el equipo (5).

Falta de cohesion: esta es una dimension importante, cuando hay falta de cohesion
o disgregacion de los miembros de un equipo el trabajo es visualizado como estresante
porgque no se alcanzan los objetivos y no se consiguen recompensas ni las funciones
previstas, conjuntamente, se hacen dificultosas las relaciones interpersonales y no hay
identificacion con la empresa (18). La cohesidn, asi como solidaridad, son vitales para el
desempefio del individuo en su trabajo; de acuerdo a los aportes de George Elton Mayo,
la falta de cohesidn, cooperacién y solidaridad del grupo, debilita la capacidad de que los

colaboradores sean escuchados, resultando dificil mantener la productividad (5).
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Respaldo de grupo: los supervisores o lideres de los grupos de trabajo usualmente
necesitan que el personal le exprese apoyo, para desarrollar su actividad y cumplir las
metas en comun, pero cuando no es aceptado el lider y no cuenta con el respaldo, se genera
estrés de ambas partes produciendo un clima tenso en el lugar de trabajo (18).

2.1.3. Relacidn entre los factores personales, los factores laborales y el estrés laboral

Existen factores que producen e incrementan el estrés laboral, entre éstos, los
factores personales, los cuales se manifiestan como un desafio en la vida de los
colaboradores, son denominados también como estresores; usualmente, en el plano
extralaboral, los problemas que generan estrés, son de tipo familiar, aunque, asociado
también a factores psicosociales, entre ellos, el vinculo entre trabajo y la familia, la falta
de apoyo social, la antigliedad en el trabajo, la compensacion salarial, aspectos que,
muchas veces, imposibilitan la autonomia del individuo (19) (2).

Asimismo, los factores laborales, caracterizados por las condiciones de trabajo;
entendiendo que, son diversas las causas que producen estrés en el ambiente laboral, como,
la excesiva demanda de trabajo, el apremio por cumplir con los tiempos de cada proceso,
el logro de las metas propuestas; de esta forma, las condiciones laborales, junto a factores
sociales, personales y econdmicos, los cuales se encuentran sometidas las personas,
afrontando diversas realidades, dia a dia, ocasionan diversos eventos que se pueden
considerar como estresantes, razén por la cual, es fundamental que, se pueda identificar
apropiadamente la presencia de estrés; incluso, el estrés laboral se encuentra altamente
vinculado al desempefio de ciertas profesiones, como el trabajo de las personas del sector
salud, considerado, por naturaleza, como una fuente estresante, ya que, conlleva a una
vinculacién y presencia constante con el dolor y con muchos otros padecimiento, incluso,
la muerte, ademas de las excesivas cargas de trabajo y las tensiones a las cuales se somete,

constantemente, el colaborador (20).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
e Salud mental: es un estado agradable de las personas que les permita reconocer
sus habilidades, capacidades y aptitudes que les permiten hacer frente a las
situaciones de estrés normales del diario vivir (21).
e Factores psicosociales: son las realidades del ambiente de trabajo, que estan
vinculadas al tipo de trabajo, a la forma en que se organizay la realizacion de este,
gue pueden incidir en la seguridad, estado de animo y salud del trabajador, en la
productividad del trabajo y en los resultados de la organizacion (12).
e Tiempo de trabajo: es todo aquel aspecto temporal que esta relacionado a la
realizacion del trabajo, como pausas, horario de trabajo, ritmo, jornada,
prolongacion de la jornada, entre otros (12).
e Trabajo: el trabajo es un hecho social, que histéricamente ha constituido para el
hombre una necesidad de remuneracion, una vocacion, un apremio, un derecho y
un deber, que le permite satisfacer sus necesidades y tener un buen vivir (12).
2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
2.3.1. A nivel internacional

Lim, Kim y Kim, en 2022 en su estudio con el objetivo de analizar las tendencias
de investigacion relativas al estrés laboral entre las enfermeras de hospital. EI enfoque
metodoldgico fue revision sistematica y el metaanalisis, la muestra fueron 154 articulos
de las bases de datos KoreaMed, Medline, Embase, Kiss, Keris, Kisti y KMbase. Los
hallazgos evidenciaron segin el analisis de meta correlacion, y el coeficiente de
correlacion global de estrés fue relativamente alto, de 0,51. Se encontraron correlaciones
positivas entre las siguientes variables principales: control insuficiente del trabajo (r =
0,483, Z=8,37, p<0,001), conflicto personal (r = 0,454, Z = 4,96, p< 0,001) y agotamiento

(r=0,437,Z=9,44, p<0,001). En conclusion, los factores laborales tuvieron coeficientes
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de meta correlacion significativos (22).

Kakemam et al, en 2019 desarrollaron en Iran, un estudio con el objetivo de medir
la prevalencia del estrés en las enfermeras y los factores asociados. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, y transversal,
la muestra fueron 2,895 enfermeras de varios hospitales de Iran, para la recoleccion de
datos se administré un cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que la mayoria presenta
un nivel de estrés entre alto y moderado, y que un 78% considera su trabajo como
estresante, indicaron que presentan problemas por los turnos en los que tienen que trabajar
y les parece poca la remuneracion; asi como, sefialan que las cargas de trabajo son
excesivas. Por otra parte, se identifico que los factores de riesgo para un mayor estrés en
el personal de enfermeria fueron: estar casado, el género femenino, aumento de las horas
de trabajo, niveles educativos mas bajos y trabajar en el &rea de emergencias (p < 0.05).
En conclusidn, existe una alta prevalencia del estrés entre el personal de enfermeria, siendo
los factores asociados estar casado, el género femenino, aumento de las horas de trabajo,
niveles educativos mas bajos, y trabajar en el area de emergencias (23).

Carrillo et al., en 2018, en Espafia, en la investigacion cuyo objetivo fue analizar,
segun el modelo demandas-control-apoyo de Karasek, el nivel de estrés laboral en un
equipo de enfermeria. El enfoque metodolégico fue cuantitativo, observacional, disefio no
experimental transversal, la muestra la formaron 38 enfermeros, para la recoleccion de
datos se administro el cuestionario Job Content Questionnaire (JCQ). Los hallazgos
evidenciaron que, el nivel de estrés fue moderado, existiendo un déficit de apoyo social
causando afectacion del clima social, especificamente en la relacion con los superiores y
con los compafieros. En conclusion, hay una percepcién moderada de estresores
ocupacionales, resalta el escaso apoyo social de los supervisores (24).

Dobnik et al., en 2018, en el estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés
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en los enfermeros que trabajan en los centros de salud de Eslovenia. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, con un nivel descriptivo de disefio no experimental
transversal, la muestra fue de 983 enfermeros de 21 hospitales eslovenos, para recoger los
datos se administro la escala de estrés en la enfermeria. Los hallazgos revelaron que el
56.5% de los participantes presentd un nivel de estrés alto, asimismo se identificé como
factores asociaron la insatisfaccion laboral, incapacidad para tomar tiempo libre después
de trabajar durante el fin de semana y el aumento de la cantidad de dias laborables
(p<0.05). En conclusion, el nivel de estrés esta influenciado por la gestion en la
organizacion (25).
2.3.2. A nivel nacional

Valencia, en 2021 realizé en Cajamarca un estudio, con el objetivo de identificar
los factores asociados a los niveles de estrés laboral, en los enfermeros de emergencia. El
enfoque metodoldgico fue cuantitativo, con un nivel descriptivo de disefio no experimental
transversal, la muestra fue de 50 enfermeros, para recoger los datos se administro la escala
de The Nursing Stress Scale (NSS). Los hallazgos revelaron que las edades del 42% de
los participantes estaban entre 30 a 39 afios, siendo un 88% mujeres, el 40% soltero, el
38% de los enfermeros tenia 5 afios servicio. Se determin6 que los aspectos con peor
valoracion fueron: horas de descanso post guardia 12 horas en el 86% y el 52% destaco el
tener problemas laborales con comparieros (médicos y enfermeros). Se encontro relacion
significativa entre estos dos factores asociados y los niveles de estrés laboral en el
profesional de enfermeria (p<0.05). En conclusion, el nivel de estrés en el personal de
enfermeria esta influenciado por factores organizacionales (26).

Juarez y Zahiga, en 2021 en Ica, en la investigacion con el objetivo de establecer
los factores que intervienen en el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria. El

enfoque metodoldgico fue cuantitativo, con un nivel descriptivo de disefio no experimental
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transversal, la muestra fue de 34 enfermeros, para recoger los datos se administrd un
cuestionario. Los hallazgos revelaron que, con respecto a los factores personales el 32.4%
de los participantes mencionaron que sus aspectos personales influyen en su nivel de estrés
laboral con un nivel bajo, el 47.1% opina que influyen de manera regular y un 20.6%
indica que la influencia es alta. Sobre los factores laborales mas de la mitad cree que hay
una influencia regular. Con respecto al aspecto organizacional el 41.2% de los
participantes sefialaron una baja influencia, el 29.4% regular influencia y el 29.4% indican
que existe una alta influencia. En conclusién, existen factores personales (habitos, cambio
de humor y relacion con la familia), laborales (resolucion de problemas, actividades
laborales y remuneraciones) y organizacionales (relacion con los compafieros,
cumplimiento de normas y organizacion del trabajo) que influyen en el nivel de estrés del
personal de enfermeria (27).

Caruajulca y Sanchez, en 2020 en Bambamarca, en su estudio, con el objetivo de
identificar la correlacion que hay entre los factores laborales y el estrés en los enfermeros
del hospital mencionado. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, con un nivel
correlacional de disefio no experimental transversal, la muestra fue de 38 enfermeros, para
recoger los datos se administrd un cuestionario. Los hallazgos revelaron que 36.8%
percibe a los factores laborales en un nivel malo, 31.5% como regular y un 31.5% como
bueno. El 36.8% percibe el ambiente laboral como regular, tecnologia como regular
también por el 34.2% y en cuanto a organizacion, igualmente, regular por el 39.5%. Se
encontrd que el 42.1% tiene un nivel bajo de estrés, el 28.9% un nivel medio y el 28.9%
un nivel alto. En conclusion, existe relacion entre los factores laborales (ambiente laboral,
tecnologia y organizacion) y el estrés en enfermeros (p=0.000) (28).

Barboza, en 2019 en Chiclayo, en la investigacion con el objetivo de comprobar el

nivel de estrés y los factores laborales asociados, en enfermeros de emergencia. El enfoque
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metodologico fue cuantitativo, con un nivel descriptivo de disefio no experimental
transversal, la muestra fue de 45 participantes, para recoger los datos se administraron dos
cuestionarios. Los hallazgos revelaron que la mayoria de los enfermeros 77.8% presento
estrés laboral nivel medio, un 17.8% nivel alto y el 4.4% nivel bajo. Sobre los factores
laborales, se encontré que los mas influyentes fueron los Organizativos —Relaciones
humanas 80% vy la presion y las exigencias 73.3%. En conclusion, el personal de
enfermeria en su mayoria tiene un nivel medio de estrés, evidenciado como factores
asociados la presion, exigencias, relaciones humanas y dimension organizativa (29).
Fernéndez, en el afio 2022 en Amazonas, en el estudio que tuvo como propdsito
determinar los factores laborales que influyen con el estrés del personal de enfermeria
en un hospital de Bagua Grande, el método empleado para el estudio fue descriptivo
correlacional y como instrumento se emplearon dos cuestionarios dirigidos a los
enfermeros quienes conformaron la muestra. Como resultado se obtuvo que el nivel de
estrés en los enfermeros es del 63% obteniendo como respuesta un rango medio, se
evidencié que los principales factores laborales que originan el estrés en el personal de
enfermeria son los factores organizativos y los factores ambientales, realizado un analisis
estadistico se demostrd de manera significativa la existencia de una relacion entre el nivel
de estres y los factores laborales en el personal de enfermeria del hospital Bagua Grande.
Los resultados muestran que el valor de p fue menor a 0.05, lo que indica que la influencia
de los factores laborales en el estrés experimentado por el personal de enfermeria es
estadisticamente relevante. En consecuencia, se puede concluir que los factores
relacionados con el entorno laboral inciden significativamente en los niveles de estrés que
enfrenta el personal de enfermeria en dicho hospital. Es fundamental considerar estos
resultados para implementar estrategias que mejoren las condiciones laborales y reduzcan

los niveles de estrés, lo que puede tener un impacto positivo en la salud y bienestar del

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

equipo de enfermeria y, en Gltima instancia, en la calidad de la atencion brindada a los
pacientes (30).

Vargas, en el afio 2019 en Cusco, en la investigacion que tuvo como objetivo hallar
la relacion entre los factores personales y el estrés en el personal de enfermeria en el
hospital de Quillabamba, la metodologia utilizada fue de alcance correlacional,
transeccional, la muestra estuvo conformada por 56 enfermeros, En cuanto al nivel de
estrés laboral, se encontro que el 62.5% de los casos tenia un nivel medio de estrés, seguido
de un 25% con estrés laboral alto, y un 12.5% con estrés laboral bajo. Al analizar la
relacion entre los factores personales y el estrés laboral, se observd una asociacion
estadisticamente significativa entre la edad y el estrés laboral p=0.023, asi como entre el
sexo y el estrés laboral p=0.013. Estos resultados indican que existen correlaciones
estadisticamente relevantes entre varios factores personales y laborales con el nivel de
estrés laboral experimentado por los enfermeros en el Hospital Quillabamba. Estos
hallazgos podrian ser Utiles para implementar intervenciones y mejoras que reduzcan el
estrés laboral y mejoren el bienestar de los profesionales de enfermeria en dicho hospital
(312).

2.3.3. A nivel local

Salas, en Puno, 2002, en su estudio con el objetivo fue identificar la relacion entre
clima organizacional y estrés laboral de los trabajadores del establecimiento. El enfoque
metodologico fue cuantitativo, con un nivel correlacional, no experimental transversal, la
muestra fue de 52 trabajadores, para recoger los datos se administré un cuestionario. Los
hallazgos revelaron que existe estadisticamente significativa (p=0,000<0.05) entre la
dimension comportamiento organizacional y estrés laboral. En conclusion, se encontrd
relacién entre las variables de analisis (32).

El estudio de Belizario, con el objetivo de determinar los factores estresores en

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

personal de enfermeria de areas criticas del Hospital 11l de EsSalud Puno. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, con un nivel descriptivo, no experimental transversal, la
muestra fue de 45 enfermeros, para recoger los datos se administrd la escala de Nursing
Stress Scale (NSS). Los hallazgos revelaron que, un 28.9% de los participantes considerd
gue ha una sobrecarga de trabajo, un 28.9% especificd falta de apoyo, el 28% tenia
problemas con los médicos y con otros miembros del equipo. Igualmente se evidencié que
el estado civil las solteras en 31.8% producia estrés, y en 20.7% de las casadas. Segun los
afios de servicio, los mas afectados son los profesionales que poseian de 21 a 25 afios de
servicio. En conclusidn, los factores estresores en profesionales de enfermeria se presentan
en el ambiente fisico, psicoldgico y social (21).

Por su parte Jinez, en su investigacion con el objetivo fue identificar el nivel de
estrés laboral en profesionales de enfermeria. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo,
con un nivel descriptivo, no experimental transversal, la muestra fue de 31 enfermeros,
para recoger los datos se administro un cuestionario. Los hallazgos revelaron que un 46.2%
presentd un nivel medio de estrés laboral, mientras que el 8.6% un nivel de estrés laboral
alto. En conclusion, los profesionales de enfermeria del Hospital 111 EsSalud Puno
presentan un nivel medio de estrés (33).

Igualmente, Ticona en su estudio con el objetivo de identificar los factores que
inciden en el estrés laboral en profesionales del Hospital Base Il Puno. El enfoque
metodologico fue cuantitativo, con un nivel explicativo, no experimental transversal, la
muestra fue de 67 profesionales (médicos, enfermeras, tecndlogos médicos, obstetricias,
nutricionistas, técnicos asistenciales, bidlogos y psicélogos), que labora en el hospital, para
recoger los datos se administrd un cuestionario de estrés percibido PSS-14. Los hallazgos
revelaron que, la causa predominante de estrés laboral es el factor ambiental, debido a que

el 66.7% de los participantes consider6 el ambiente fisico del hospital incobmodo,
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especificamente la iluminacién y la temperatura. Asimismo, el factor laboral tiene
influencia en el nivel de estrés laboral, un 54% revela que no reciben incentivos, ni hay
reconocimiento laboral. Ademas, el factor familiar tiene incidencia en el nivel de estrés en
los colaboradores del Hospital, puesto que un 50.8% de participantes presentd conflictos
familiares con sus hijos, que demandan una mayor atencion, lo cual hace que el profesional
esté pensando en sus conflictos personales mientras labora. En conclusién, se encontraron
factores ambientales, laborales y familiares, que influyen en el estrés del personal de salud

(34).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de enfoque cuantitativo que se cimienta en la recogida de

datos que son aptos de una medicion numérica y en la comprobacion de un ordenado
sistema de hipdtesis mediante métodos cuantitativos o estadisticos (35). El tipo de estudio
fue descriptivo y transversal, que permitid realizar la descripcion de las variables y su
medicion fue en un solo momento en el tiempo.
El disefio de estudio es el recorrido 0 camino que opta el investigador para poder conseguir
los objetivos de la investigacion (35). En la investigacion se aplicé el disefio correlacional
que permitio la basqueda del grado de relacion entre las variables. El disefio utilizado es
el siguiente, mostrado en la figura 1:

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

ﬂ.‘l:
M r

N o,
Donde:
M = Muestra
OX = Medicion de la variable X en la muestra
OY = Medicion de la variable Y en la muestra
r = Grado de la relacién entre las variables

3.2. AMBITO DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollé en el Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez,
ubicado en la Av. Manuel Callo Zevallos Nro. 519 - Canchis — Sicuani. Este es un hospital
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que cuenta con los servicios de pediatria, centro quirdrgico, cirugia, medicina,
anestesiologia, ginecobstetricia, Odontoestomatologia, enfermeria, y emergencia.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra de tipo censal estuvo conformada por 100 licenciadas de
enfermeria del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani. Se considerd los

siguientes criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

Enfermeras:

. Con mas de un afio de tiempo de servicio.

. Asistenciales.

. Que acepten participar en el estudio y firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusiéon

Enfermeras:
. Que cumplen funciones administrativas.
. Que no acepten participar en el estudio.

3.4. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

Variable Independiente 1:

o Factores personales y laborales
Variable Dependiente 2:

. Estrés laboral
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccién de los datos fue la encuesta, dicha técnica
proporciona informacion directa de las unidades de anélisis de forma verbal o escrita (36).

3.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para efectos de la investigacion se considerd el manejo de dos instrumentos
basados en cuestionarios estructurados, los cuales han sido aplicados con éxito en
indagaciones similares para medir los factores personales y laborales y el estrés laboral
respectivamente. Dichos cuestionarios son:

Para los factores personales y laborales

Nombre: Cuestionario Factores Personales e Laborales

Autores del instrumento: Alvarez y Casas (2017) (9)

Forma de aplicacion: Individual

Informantes: Adultos en edad laboral.

Tiempo de duracion: 10 minutos

NUmero de items: 27, distribuidos en las 4 dimensiones

Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento fue validado por los autores, considerando el criterio de expertos
determinando la validez de constructo y contenido; sobre la confiabilidad se aplicé el
coeficiente de Alfa de Cronbach y se lograron los siguientes valores que como se exponen
son aceptables: Alpha de Cronbach = 0.78 para el Factor de Presidn y Exigencia, 0.76 para
Factores Organizativos / R.R.H.H 0.86 para los Factores Ambientales. En el presente
estudio el instrumento obtuvo un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.929.
Factor de Presion y Exigencia:
Bajo :8-15

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Medio: 16 - 23

Alto :24-32

Factores Organizativos y burocraticos:
Bajo: 917

Medio: 18 - 26

Alto: 27 - 36

Factor Ambiental:

Bajo: 6 - 11

Medio: 12 — 17

Alto: 18 - 24
Para el estrés laboral:

Nombre: Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.

Autores: Originalmente fue disefiado por la OIT-OMS y adaptado en Pert por Angela
Suérez Tunanfiafia (18).

Forma de aplicacion: Individual

Informantes: Adultos en edad laboral.

Tiempo de duracion: 20 minutos

Numero de items: 24

Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento fue validado por la autora de este, a través del criterio de expertos
determinando la validez de constructo y contenido; sobre la confiabilidad fue por el
método de consistencia interna (Alpha de Cronbach = 0.972), resultando ser confiable. En
el presente estudio el coeficiente de Alpha de Cronbach obtenido para este instrumento
fue de 0.779.

De acuerdo con la autora el baremo de la escala de estrés laboral se calificd con la siguiente
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escala:
Nivel Escala Descripcion de resultados
No existe sintoma alguno de estrés laboral, la
Bajo 26— 101 persona tiene un buen equilibrio, contagia a
los otros de sus estrategias de afrontamiento.
Se encuentra en la fase de alarma, trata de
Promedio bajo 103 - 119 identificar los factores que le causan el estrés

laboral.

Hace conciencia de la situacion estresante y

Promedio alto 120 — 128 si esta se prolonga se puede romper el
equilibrio entre lo laboral y lo personal.

Se encuentra en una fase de agotamiento de
los recursos fisioldgicos con desgaste fisico
Alto 129 — 157 . .

y mental y puede tener consecuencias mas
serias para su salud.

Fuente: Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.

3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de datos se realizaron los siguientes pasos:
En la coordinacion:

e Se solicité al director del hospital la autorizacién para la ejecucion de la
investigacion.

e Se coordind con la jefa de enfermeras, el acceso a los diferentes servicios de
hospitalizacion y las fechas para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos, considerando el rol de rotaciones.

En la ejecucion:
e En la fecha programada, se acudio a los diferentes servicios de hospitalizacion

donde laboran las enfermeras, a quienes se les explicé los objetivos de la
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investigacion y las condiciones de su participacién, procediendo a solicitarles la
firma del formato del consentimiento informado.
e Posteriormente, se realizd una orientacién personal a cada enfermera sobre el
Ilenado de los instrumentos, indicando que, si existieran dudas, se les absolverian
oportunamente.
e Laaplicacion de los instrumentos fue de manera preferente en los turnos de la tarde
y noche debido a que disponian de mas tiempo. Fue necesario disponer de 15 a 20
minutos para el llenado de los cuestionarios por cada enfermera.
e Al finalizar el llenado de los instrumentos, se agradecié a las enfermeras por
participacion en el estudio.
3.7. PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de los datos, se emplearon herramientas de la estadistica
descriptiva a través de tablas de frecuencia y graficos de barra individuales. Ademas, para
la comprobacion de hipotesis se efectud una prueba de Independencia Chi cuadrado (y?),
con un nivel de significancia del 5% (37). Para la comprobacion de las hipotesis
especificas, se utilizé analisis inferencial, se considerd un nivel de significancia del 5%
(0.05), siendo la regla de decision que si el valor de significancia (p-valor) es mayor a 5%
se rechaza la hipétesis del estudio, y si, por el contrario, éste es menor a 5% se acepta la

hipétesis del estudio y se rechaza la nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Tabla 1. Relacion entre los factores personales y el nivel de estrés laboral en enfermeras

del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.

Estrés laboral Prueba
Factores Bajo Promedio  Promedio Alto Total Y
personales bajo alto p valor
N % n % N % n % n %
Edad:
25a30 1 10 7 7.0 0O 000 O 00 8 8.0 %
31a35 1 10 27 270 2 20 0 00 30 30.0
36 a40 1 10 18 180 O 00 0 00 19 19.0 0.218
41 a mas 0O 00 37 370 6 60 0 00 43 43.0
Total 3 30 89 890 8 80 0 00 100 100.0
Estado
civil:
Soltero (a) 1 10 36 360 1 1.0 0 00 38 38.0
Casado (a) 1 10 44 440 6 60 0 00 51 51.0
Viudo (a) 0O 00 2 2.0 0O .00 0 00 2 20 0.529
Conviviente 1 1.0 7 7.0 1 1.0 0 0.0 9 9.0
Total 3 30 89 890 8 80 0 00 100 100.0
Nuamero de
hijos:
Ninguno 1 10 19 190 1 1.0 0 00 21 21.0
1 2 20 30 300 3 30 0 00 35 35.0
2 0O 00 27 270 O 00 0 00 27 27.0 0.099
Mas de 3 0O 00 13 130 4 40 0 00 17 17.0
Total 3 30 89 890 8 80 0 00 100 100.0
Otra
ocupacion
Si 1 10 7 7.0 0 00 0 00 8 8.0
No 2 20 82 820 8 00 0 00 92 92.0 0.191
Total 2 20 90 90.0 8 1000 0O 0.0 100 100.0

Fuente: cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.

En la tabla, se observa que del 43.0 % de enfermeras pertenecientes al grupo de
edad de 41 a mas afios, 37.0 % presentaron un nivel promedio bajo de estrés laboral; del

51.0 % con estado civil casado, 44.0 % manifesto estrés promedio bajo; mientras que del

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

35.0 % que tienen un hijo, 30.0 % mostro estrés promedio bajo; en tanto que del 92% sin
ocupacion adicional, 82.0 % presento estrés laboral promedio bajo.

El analisis estadistico con Chi cuadrado resultd ser no significativo (p>0.05) para todos
los factores personales; por tanto, se rechaza la hip6tesis planteada y se acepta la nula, es
decir, los factores personales no se encuentran relacionados con el estrés laboral en las

enfermeras.

Tabla 2. Relacién entre los factores laborales y el nivel de estrés laboral en enfermeras

del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.

Estrés laboral X?
Factores Bajo  Promedio Promedio Total
laborales bajo Alto p

n % n % n % n % valor
Presion y
exigencia
Bajo 2 20 11 110 4 40 17 17.0
Medio 0 00 3 350 4 40 39 39.0
Alto 1 10 43 430 0 00 44 44.0 0.003
Total 3 30 8 8.0 8 80 100 100.0
Organizativo
burocrético
Bajo 2 20 11 110 1 1.0 14 14.0
Medio 0 00 3 350 7 70 42 42.0 0.004
Alto 1 1.0 43 430 0 0.0 44 44.0
Total 3 30 8 8.0 8 80 100 100.0
Ambiental
Bajo 1 10 13 130 2 20 16 16.0
Medio 1 10 29 290 6 6.0 36 36.0 0.570
Alto 1 1.0 47 470 0 0.0 48 48.0
Total 3 30 8 8.0 8 80 100 100.0

Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.

En la tabla, se aprecia que del 44.0 %, de enfermeras con el factor laboral presion
y exigencia de nivel alto, 43.0% manifiestan estrés laboral en promedio bajo; igualmente,
del 44.0% con el factor organizativo burocréatico de nivel alto, 43.0 % tienen estres laboral

en promedio bajo; mientras que del 48.0% con el factor ambiental de nivel alto, 47.0%
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tiene estrés laboral en promedio bajo.

El anélisis estadistico de Chi cuadrado resulto ser significativo (p<0.005) para los
factores presion y exigencia y organizativo burocratico, mientras que no fue significativo
para el factor ambiental (p>0.05). Por tanto, al existir significancia estadistica para dos
de las tres dimensiones, se acepta la hipétesis planteada, es decir, los factores laborales

se relacionan con el nivel de estrés laboral en las enfermeras.

Tabla 3. Nivel de estrés laboral en enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo

Rodriguez, Sicuani 2022,

Nivel Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Bajo 3 3.0%
Promedio bajo 89 89.0 %
Promedio alto 8 8.0 %
Alto 0 0.0%
Total 100 100.0

Fuente: Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS aplicado a enfermeras.
Tal como se observa en la tabla, existe un predominio del estrés laboral de nivel
promedio bajo en el 89.0 % en las enfermeras, seguido del 8.0 % de nivel promedio alto y

3.0 % nivel bajo.
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4.2. DISCUSION

Los resultados de la investigacion permitieron demostrar, respecto a los factores
personales, que estos no se relacionan con el estrés laboral, considerando que son todas
aquellas cualidades y caracteristicas propias que pertenecen a los individuos que la
distinguen de la sociedad. Asimismo, se consideran como, el conjunto de elementos
propios e inherentes de las personas que se van consolidando en el perfil de su personalidad
(9). Por lo tanto, no estarian posibilitando la explicacion del estrés laboral, teniendo un
comportamiento independiente. Se pudo observar que no existe relacion con ninguna de
las dimensiones estudiadas, esto demuestra que los elementos bésicos del trabajador,
denominados como factores personales tales como la edad, estado civil, carga familiar y
otra ocupacion no influyen en el estrés laboral.

Contrario a este resultado, Lim, Kim y Kim en 2022 (22), determinaron la
existencia de una relacion estadisticamente significativa entre los conflictos personales y
el estrés laboral con p < 0.001. De la misma forma que pudieron demostrar la existencia
de una relacion entre los factores personales y el estrés laboral, fueron Juarez y Zufiiga, en
el afo 2021 (25), encontrando que los habitos, el cambio de humor y su relacion con la
familia influyen en el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital.
Asimismo, Belizario en 2021 (21), determind que los factores personales como el estado
civil y los afios de servicio eran estresores. También Ticona en 2018 (34), demostro que
el factor familiar tiene incidencia en el nivel de estrés laboral. Por su parte, VVargas en 2019
(31), indica que existen correlaciones estadisticamente relevantes entre varios factores
personales con el nivel de estrés laboral experimentado, siendo el factor predominante la

edad de los enfermeros.

Respecto a los factores laborales y el nivel de estrés laboral en enfermeras, se pudo

determinar que existe relacion con dos dimensiones: en presion y exigencia donde resalta
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dificultad para cambiar de turno, como también presiones o exigencias de las familias y
por ultimo ser requerido en varios sitios (anexo J), en tanto que para organizativos y
burocraticos se ha obtenido resultados con mayor relevancia en la sobrecarga de trabajo,
excesivo papeleo y falta de recompensa (anexo K). Esto implica que las condiciones que
estan presentes en la situacién ocupacional como: los factores psicosociales, las
experiencias de los empleados, las condiciones laborales, los aspectos de la gestion,
remuneracion, entre otros, se relacionan con el estrés laboral; si se mejoran los factores
laborales disminuira el nivel de estrés laboral de los trabajadores. Resultados coincidentes
con los de Lim, Kim y Kim en 2022 (25) quienes también comprobaron que, los factores
laborales se correlacionan de manera alta con el estrés. Similar a este hallazgo fue el de
Dobnik et al., en 2018 (25), quien dejo en evidencia que factores organizacionales como
insatisfaccion laboral y el aumento de la cantidad de horas de trabajo tienen influencia en
el nivel de estrés.

Este estudio presenta similitud con lo reportado por Juarez y Zafiga en 2021 (27),
al concluir que existen factores laborales (resolucion de problemas, actividades laborales
y remuneraciones) Yy organizacionales (relacion con los compafieros, normas y
organizacion del trabajo) que influyen en el nivel de estrés del personal de enfermeria. Asi
mismo, Valencia en 2021 (26) pudo demostrar que los aspectos laborales, como horas de
descanso y relaciones con comparieros, se relacionan con el nivel de estrés laboral del
personal. Por otro lado, Caruajulca y Sdnchez en 2020 (28) encontraron relacion entre los
factores laborales (ambiente, tecnologia y organizacion) y el estrés en enfermeros, con p
=0.000. De igual manera, Fernandez en 2022, (30) concluyé que los factores relacionados
con el entorno laboral inciden significativamente en los niveles de estrés que enfrenta el
personal de enfermeria en dicho hospital.

Adicionalmente, Barboza en 2019 (29) demostr6 en su estudio que los factores
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laborales se relacionan con el nivel de estrés, siendo los mas influyentes los organizativos,
las relaciones humanas, la presion y el nivel de exigencia. Por su parte, Salas en 2022 (32),
reveld6 que existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
comportamiento organizacional y el estrés laboral. También Ticona en 2018 (34),
determind que el factor laboral tiene influencia en el nivel de estrés laboral, ya que no
reciben incentivos ni hay reconocimiento laboral.

En ese sentido, se pudo advertir la necesidad de considerar los factores personales
y laborales de las enfermeras, en la explicacion de la presencia del estrés laboral y evitarlo,
considerando estrategias que promuevan mejoras en el ambiente laboral, orientadas a
garantizar una mayor calidad de atencion a los usuarios.

Con relacidn al estrés laboral se puede apreciar que se muestra el predominio en el
nivel promedio bajo en las enfermeras del hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani;
esto indica que las exigencias en su trabajo, en cuanto a sus habilidades, aspectos
organizacionales y circunstancias personales. El estrés laboral de nivel promedio bajo
significa que las enfermeras se encuentran en la fase de alarma, la persona trata de
identificar los factores que causan el estrés laboral (18). De esta manera, las enfermeras
estarian iniciando las manifestaciones del estrés laboral y si los estresores continGan
permitirdn pasar al siguiente nivel afectando su salud.

Este resultado es diferente al encontrado por Kakeman et al., en 2019 (23) quienes
determinaron un nivel de estrés laboral entre alto y moderado en la mayoria de la muestra.
De la misma forma, en 2018, Carrillo et al. (22) hallaron un nivel de estrés laboral
moderado. Mientras que es similar con lo hallado por Dobnik et al. (25), en 2018, al revelar
que el nivel de estrés fue alto en el 56.5% de los participantes; igualmente, Barboza en
2019, hallé un nivel medio en el 77.8% de enfermeras. Por su parte Jinez en 2020 (33),

evidencié que el nivel de estrés en el personal de enfermeria fue medio en el 46.2%,
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coincidiendo con nuestros resultados. De forma contraria, Caruajulca y Sanchez (28), en
2020, encontraron un nivel de estrés laboral bajo en el 42.1% de enfermeras. Estos
resultados podrian atribuirse a que los autores utilizaron diferentes instrumentos para la

medicion del estrés laboral.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: No existe relacion entre los factores personales y el estrés laboral en
enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, considerando que
p> 0.05, en las dimensiones estudiadas, por lo que se rechaza la hipotesis de
estudio.

SEGUNDA: Los factores laborales y el estrés laboral en enfermeras del Hospital
Regional Alfredo Callo Rodriguez se relacionan, en razén a que p < 0.05; de
las tres dimensiones estudiadas con dos, el factor presion y exigencia, y los
factores organizativos burocraticos, por lo que se acepta la hipétesis del
estudio.

TERCERA: El nivel de estrés laboral de la mayoria de las enfermeras del Hospital

Regional Alfredo Callo Rodriguez, es en promedio bajo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Director del Hospital:

. Através de la oficina de capacitacion proponer programas de fortalecimiento del
personal para el manejo y control del estrés; haciendo énfasis en su importancia y
necesidad.

. Propiciar un clima organizacional estable, a partir de diversas estrategias, y

herramientas de trabajo necesarias para lograr éptimas condiciones laborales.

N

. A la jefa de enfermeras del Hospital:

e Gestionar el incremento del nimero enfermeras, para disminuir la sobrecarga de
trabajo.

e Implementar sistemas de incentivos y reconocimientos para el personal de
enfermeria.

e Implementar estrategias orientadas a generar una adecuada condicion laboral para
el profesional de enfermeria, con el fin de reducir el impacto de los factores
laborales que generan estrés.

3. A egresadas de la facultad de enfermeria e interesados en el estudio del tema:

e Se recomienda desarrollar estudios relacionados con el estrés laboral, principales

factores causantes del estrés, percepcion de los profesionales, entre otros, que

permitan ampliar el panorama del conocimiento sobre el tema.
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Anexo A. Matriz de consistencia
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laborales y el | laborales y el | estrés laboral No

estrés laboral en | estrés laboral en | en enfermeras | Y: Estrés | experimental,
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hospital regional | hospital regional | regional correlacional de
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de estrés laboral | nivel de estrés | estrés laboral Poblacién

en enfermeras | laboral en | en enfermeras 100

del hospital | enfermeras que | del  hospital profesionales de

regional Alfredo | laboran en la | regional enfermeria

Callo primera linea | Alfredo Callo Muestra

Rodriguez? del  hospital | Rodriguez, es 100 profesionales

e;Cudl es la| regional alto. enfermeria

relacion entre los | Alfredo Callo | *Existe

factores Rodriguez. relacion entre Técnica:

personales y el |eldentificar la | los  factores Encuesta.

nivel de estrés | relacién entre | personales y el

laboral en| los  factores | nivel de estrés Instrumento:

enfermeras del | personales y el | laboral en Cuestionario
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Alfredo  Callo | laboral en | hospital Analisis de Datos
Rodriguez? enfermeras del | regional Tablas, graficos,
e,Cudl es la| hospital Alfredo  Callo se aplicara la
relacion entre los | regional Rodriguez. prueba de
factores Alfredo Callo | *Existe independencia
laborales y el | Rodriguez. relacion entre Chi-Cuadrado
nivel de estrés |eldentificar la|los  factores
laboral en | relacion entre | laborales y el
enfermeras del | los  factores | Nivel de estrés
hospital regional | laborales y el | laboral en
Alfredo  Callo | nivel de estrés | enfermeras del
Rodriguez? laboral en | hospital
enfermeras del | regional
Alfredo Callo
61




. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

hospital Rodriguez.
regional
Alfredo Callo
Rodriguez.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados de revision bibliografica.
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Anexo B. Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS.
Instrucciones: Estimado (a), en funcién de los items, por favor, se le pide seleccionar la

opcidn de su preferencia segun la siguiente escala:

1. Nunca

2. Raras veces

3. Ocasionalmente
4. Algunas veces
5. Frecuentemente
6. Generalmente

7. Siempre.

ITEMS 1123 4|56 |7
1. En mi trabajo necesito estar aprendiendo cosas nuevas
2. Mi trabajo implica muchas actividades repetitivas
3. Para mi trabajo necesito ser creativo(a)
4. En mi trabajo puedo tomar muchas decisiones por mi
mismo(a)
5. Mi trabajo requiere de un alto nivel de habilidad
6. Tengo mucha libertad para decidir cbmo hacer mi
trabajo
7. En mi trabajo realizo actividades variadas
8. Mis opiniones cuentan mucho en mi trabajo
9. En mi trabajo tengo oportunidad de desarrollar mis
propias habilidades
10. Mi trabajo es aburrido
11. Tengo que trabajar muy rapido
12. Tengo que trabajar arduamente
13. Se me pide que realice una cantidad excesiva de
trabajo
14. Tengo suficiente tiempo para terminar mi trabajo
15. La seguridad en mi empleo es buena
16. En mi trabajo tengo que responder a Ordenes
contradictorias
17. Mi jefe se preocupa del bienestar del personal a su
cargo
18. Mi jefe presta atencion a lo yo que digo
19. Mi jefe ayuda a que el trabajo se realice
20. Mi jefe es bueno para lograr que se trabaje bien en
equipo
21. Mis comparieros de trabajo son competentes para
hacer su labor
22. Mis compafieros de trabajo se interesan en mi a nivel
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personal

23. Mis compafieros de trabajo son amigables

24. Mis comparieros de trabajo ayudan a que el trabajo
se realice
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Anexo C. Cuestionario de factores personales y laborales

1. Factores personales

Edad

41 amés

Estado civil

Soltero (a)
Casado (a)

Conviviente

N° de hijos

Ninguno

Tiene otra ocupacion

)
)
)
)
)
)
) Viudo (a)
)
)
)1
)2
)
) Si

NN PN AN AN AN NN NN TN NN/

Especificar en el caso de que si:

2. Factores Laborales

escala:

Por favor, proceda a seleccionar la opcion de su preferencia segun la siguiente

Dimensiones de los factores
laborales

No
estresante

Medianamente
estresante

pOCo
estresante

Estresante

Factor de Presién y Exigencia

Escasez de personal

Ser requerido en varios sitios a
la vez

Dificultad para cambiar de turno

Poco tiempo para realizar las
actividades

Cumplir 6rdenes de mas de una
persona a la vez

Presiones o0 exigencias de las
familias

Falta de experiencia

Tomar decisiones exigentes

Factores Organizativos
Burocraticos

Sobrecarga de trabajo

Mala organizacion y funciones

Excesivo papeleo

Horario flexible y sobrecarga

Aumento de responsabilidad
administrativa

Falta de recompensa profesional

Malas relaciones con sus
superiores

Recibir 6rdenes contradictorias

Falta de confianza vy
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restricciones de la autoridad
Factor Ambiental

Tipo de unidad/servicio
condiciones fisicas

Estado de los pacientes y tipos
de cuidados

Sometimiento del personal y
tipo de cuidados

Exigencias de preparacion/
especializacion

Escasos recursos materiales
Ruidos ambientales
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Anexo D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR
EN INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado contiene informacion que lo ayudara a decidirsi
desea participar en el estudio de investigacion en salud titulado: Factores personales y
laborales relacionados al estrés laboral en enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo
Rodriguez, Sicuani 2022. Antes de decidirsi participa o no, debe conocer y comprender cada
uno de los siguientes apartados, tomeseel tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion
proporcionada lineas abajo, sia pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con la
investigadora. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus
dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Factores personales y laborales relacionados al estrés laboral en
enfermeras del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022,

Nombre de la investigadora:Rosa Supo Mamani

Proposito del estudio: La presente investigacion tiene como propdsito determinar los factores
personales y laborales relacionados al estrés laboral en enfermeras del Hospital Regional
Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.

Participantes: 100 profesionales enfermeria.

Participacion voluntaria: El estudio no provocara lugar, ninguna sancion por no participar.
Por tanto, es libre de aceptar o no, participar en el mismo.

Beneficios por participar: No existe beneficio directo por participar de este estudio. No
obstante, podra solicitar una copia de los hallazgos en una consulta posterior, una vez publicada
la investigacion.

Inconvenientes y riesgos: No existen inconvenientes a su salud y el riesgo al participar es
minimo.

Costo por participar: la participacion es gratuita, no debe pagar por participar del estudio.
Remuneracion por participar:no se planeta remuneracion alguna por participar.

Confidencialidad: Los nombres de los participantes se registraran mediante c6digos. En caso
de publicar los hallazgos, no se divulgara ningun dato que permita revelar la identidad de los
participantes.

Renuncia: Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento,
0 no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno.

Consultas posteriores: Dirigirlas a la investigadora principal Rosa Supo Mamani

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecié la oportunidad
de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el
hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio.
En mérito a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad:
Correo electrénico personal o institucional:
Deseo participar: Si__No__
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Anexo E. Prueba de confiabilidad Instrumento factores personales y laborales.

Instrumento Factores personales y laborales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 23

Instrumento estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
779 24
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Anexo F. Resultados de las variables y sus dimensiones

Resultados descriptivos de la muestra

Indicador Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Edad 25-30 afios 8 8.0
31-35 afios 30 30.0
36-40 afios 19 19.0
41 afos a mas 43 43.0
Numero de Ninguno 21 21.0
hijos
1 hijo 35 35.0
2 hijos 27 27.0
3 amas 17 17.0
Estado civil Soltero 38 38.0
Casado 51 51.0
Viudo 2 2.0
Conviviente 9 9.0
Otra ocupacién Si 8 8.0
No 92 92.0
Totales 100 100.0

Fuente. Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.
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Anexo G. Evidencias Fotograficas

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Z AA AR ACADAEAFAGAR Al AJAK AL AM AN AQ AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ

¥
edad Estado civil Hijos Ocupacion i1 i2 i3 i4 i5/i6 i7/i8 i9 110 i11i12 i13i14 i15i16i17 i18 119 i20i21i22i23 11 12 13 14 15 16 |7 18 19 110 111 112 113 |14 |15 116 117 118 |19 120 121 122 123 |24

W X

33244422333 447234333333 3353374342277 7147212212321 1

3241324331213 312 3 412 44444 423465765322 2541312353112 3

r1222211312 31?2 3%3¢%¢r1221212 113?11 2343445346555 312 22477765777

3241323344 4112234122333 31345543317 711353577674 44

3242323123 1313¢%2122311312 436465553772 26467 16356°5%67%:5

4424342243 4 4 4 47 44 4 43 32 24236343662 262213566 2 3 433

Anexo H. Base de Datos

4444442244 44 47 44433 333 3262272222377 72027 44444111

42131212412 42 44122 4132 3 4 3451373343517 7 4223312233112

3423443244 43 3 3 3 443 3 3 3 443444533343 36622 444444441

44334423443 3 33 3 3 4444 4443444444432 66622 444444411

4 44443 3333 3 3 3 3263353344447 711433334111

r1222211312 31?2 3%3¢%¢r1221212 113?11 2343445346555 312 22477765777
33233324333 31?2?3312 3 3333 3162444811212 555337 444447217212
3444341241 41441111123 442512721123 667 73 3617667064
r442222332 434312122334 417457711747 7111254311311
r1231212312 1212 1??»3¢r11212131447164654532 33157 3565¢6¢6767
3322231223123 134112 32 3213554173233 7 434312 4241313123
4444443344 44 444443 43 3 3 33646344464 4 4665255445646
2424342343 3 423 442 3 43122 43444654642 66 754716563211
r2122211212 1221?22/ 2122?22 2174171111127211111111111
3424443444 4447 4443 3 3 44 4264442212377 7 44344444111
?123231323 4312332132143 365544345266 7 643 415124121112
r2222311113 211111221112 231226324213 6%6 21241212122 6%6%67:5
3242323123 1313¢%2122311312 436465553772 26467 16356°5%67%:5
?123242134 3231331213123 115164546312 4127663111122 1573
3321114423 2413?2122 2 14433 3624554222411 255126443 1255°§5

= L
= [
— E
w |
(== -
j) L
(=™ L
L] d-
= [
= =t [
— =t b
St =t -
—_ e -
f— o -
== 2] €
(-] o ‘
L o ‘
(] L I R R B B I B I I I - R R R B I I B e R I R B I R R
[ En R R R e B R B S e R I - = o = T B I B o T S = T O o B I = S B
L] L B B B B R I B B R B R I I R S I B R R I TR B I B B
[==] o B e - - - R S B B o B o T - S IS S s T S s R B e R B S B S S - R o
[ R B A Y Y = R Y = T R e R R I e T ST o Y =]

bR IR R E R R R R L L = e R e A R I T D= R R R R
T T Tem] TemT ] T T T T T Tom] TomT ] T
SRR R E E R EEEEEEEEEEEEREEEE

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis

U U




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

I |AA|AB ACADAEAFAGARAI AJAK AL AM AN AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ

Y

X

W

V

U

1

5

R
3324344223 1232 4211231312 36153363134 452 355111334123

Q

| | |J|K|L|M|N|O p

2131321223 121¢2¢ 2112 3211¢3 47247427565 31375266665 676
4434443343 3 3 44 3 44433 3 3 335445444472 66 713 444433111
232122443443 3 3 3 42 43 4422 4414424442117 47 715733335111
3312122333 3312 43 42333 31?2 31411722231 46 332512112312 1213
11222122322 123¢:¢:¢:1121112 2143436763552 17 4163666 6 2 615 3
4121121112 3 1/2/41112121/132353171141/1 4411414 4641311
21211211223 3/224111111/13 23511711211 43114144442 211
4424442244 4 4 4 422222122322 22712711112 7 7621633333332
4444442244 4 44 2 44433533 3 326227222237 7722744444111
4413332244 4 447223 333 3 3 3 43444444443 6 6 6 2562 333312122
24244422443 35322223333 4424244444437 7 7 686655555511
3424332344 444721332 444 441722751112 557 31343333111
4424443343 4 472 2 4443443 4 4363445555355 713444 433712122
221221112112 1/2/2111111/ 2211117712111 7 65335111212 433
222232322222 221122223 2 21235441632 7 7 27 446 46 45444
2142231121 42/44111121/122152171312/177541411111111
3223321132 4333122221212 1454374133157 6 43444342511
433434333443 443544343 4441511721113 7 7626322111414
2424443442 2 4722 4432 43 4 4 4254444211355 7 45633333333
1221112211222 11112111¢22 217544634441 2 3 1441443 3 3 5 43
3323332433 33?21?3312 33 33 3 316244411212 555 3 37 4444412122
332144415343 4333532 322222 3 43521711132 26 6 2573444312122
3422342333 423 41723222313 4272363122266 6 453333312342
4424442444 4 441 3 35 3 443 3 4 3353545434523 66 7 444550544221
2414443344 3 44 3 443 3 443 3 4344406433347 7555443333111
2434423443 4 4 44 3 443 444 3 24454523654 4 4614255654444

FGH I

E
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2

(== TR S - SR - o I B 2 B SR o B I S B = - - S < B I = S I R o
-c:l‘\ll.‘\ll‘\lmm o mmmmg-d--d--d--d--d-d--d-d--d-mmmm
| D D T U T D A A D D A A T R U D R D D e S e |

() TRt =] (] [ Y =] -
ﬁ%%mmmﬁ%mm%ﬁﬁ%$$¥q$qq$$$$:5mmﬁ:|

73

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis

U U




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

I AA AB ACADAEAFAGARAI AJAK AL AM AN AQ AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ

¥

X

W

v

U

1

S 1

R
4444443344 4 4 44 44 4 343 3 3 33646344464 4 46 65255445646

Q

JKILMN O P

FGHI
1221112211222 111121122 17544634441 2 31 4 41 443 3 3 5 43

4343341244 4 3 44 43 3 3 4 3 2 3 43634523432 5542 4 3656054545
3413442344 4 4 32 4 4 4 3 4 42 3 43454524646 556 4 4655543533
4433323443 4 3 3 4232 33 3222 227247431147 77 35655321111
31234432433 3112 312 312?22 3 4 462643467512 57 6237 3260560647
4433344443 3 3 3 4 3 43 2443 4 42531634442 777 33755551111
2424342343 3 423 442 343122 43444654642 667 54716563 211
3324443333 3 3 44222 34444 414440611117 27714414333 311
4434443344 4 4 44 4 4 4 44 43 4 41444455542 6 67 1 4 45550552212
34244433433 3 33233 33 3 3 441442633332 777 686544444331
3343334443 3 3 2 4143 33 2 44 44314545112 5552 3116113655
24213142233 3112 44412 3123 46434645675 66 6 2 4 3 654412 3 3 3
3123443243 3 312 3 2 3 222 3 4 462643467512 5 7 62 37 3 26056647
2132441332 3% 3 43222 413 3 3 41555334541 513 47 3747 47531
232214431112 3323132 3 21126545535435 22440627 77132124
44244414433 3 33122 2 4 444 41622264112 2 23517 444 44111
3434442244 4 4 4444 4333 3 442315753311 3 3 3 21 4244112 31712
3323443343 4 442 412 3 442 33 26524534464 2 42 413764467 3°5
2222311113 211111222112 231226324213 66 2 2 4222 26 6E6S5
2212122224 432211222 22 242236222216 7 5442 32 3 33 313
13221214312 31213312312 17316676441 2 2 2 412 156 405¢6 4061
2434431122 4 4 4 4 43 3 32 2 22 25354444773 3 32 662 4440636 41
1344214231 4123112 3 412 413 233246364535 3 2 465453535 12°5
3132132412 2 3 2 432 3 4123 2 475523328633 5 2653275137474
3433344444 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 44 42444533334 455 44444444321
3313333344 43 33233 33 3?3 33433534142 665444555543 33

E
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2

_q:-d—anhuuml:-meﬁmmhmml:-ﬁwm-d-mmhwmr:-

[E I IS R R " R ] o [ =t =] (Y=Y = N = RN =] P~ P~ P~ M~ P~ P~ P~ M~
u‘]lxﬂl T T T T T Irhl Iu‘]‘u':al T T T T T Irﬁl IL.I'1IL.DI T T T T T
u-..nE—ﬁ52ESmEmEmmEE&%EHQHEHHREE%mq

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Z AA AB ACADAEAFAGAHAI AJAK AL AM AN AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ

¥

X

W

13221214312 312133123 1¢2217316676441 2 2 2 421564564061

}434431122 4 4 4 4 433 32 2222 25354444773 3 3 2662 444063641

1344214231 412 312 3 412 413 23324636453 5 3 2 46545353525

313213224112 2 3 2 432 3 4112 32 47552332633 512653275137 474

t221112211 212121111122 1112 2 17544634441 2 3 1 4 41 4 43 3 35 4 3

3433344444 4 4 4 4 4443 4 4 4442448533334 455 44444444321

331333334443 3 3233 3 3 32 3 3343353414266 5 44455554333

j424433343 323 3222333 3 4330644422333 6662 443 3 3 4333 3

231113111,21113 111311113 425171133112 23111111/13 111

j3z:443222 332224322 2111533464635 5 367 11277 755%67414

3321114423 2 4 21222 214435353 3624554222411 2552644325755

2413142313 42 31423 32233 16555646144 3 3 461353715363

313224132314 2 312 41132 47 366562146255 135351265 36°5¢64:2
3221113131233 1212444723122 1213665562547 1233632 13354%6:7
4444343344 4 4 4435 43 44444 45431754311 66 17 426122 4434
2222323¢t22122 2222 11¢ 232220 12354410632 77 2 7 44646 45444
3323442343 3 4 4 4233 3 3 3 2 442544733433 66712 44443 3444
3323421234 4 43212 32 3 3 43 253356412712 47 3666 43 443405
4413332244 4 4 42 233 3 3 35 3 3 43444444443 6 6 6256 2 3 33312 22
2322443443 3 3 3 42434422 441444442117 477157 33335111
4413442343 3 3 432 4444472 3 3154364421366 3 45621311111
44422112212 4323212123222 2151153232165 6 2 25333 44544
3322231223 2313412 3232 135541732337 43432 424131323
1212313143 4421222 3 3 22 445321541111 11 35 444 46663434
232¢¢4312313112121212325453523552224@3355111345
’?314223113 2 3 2 3%13¢?2 1?32 1 4 4423533733427 357 254757353
44243472243 4 4 4 42 44 443 3272 24236343662 262213566 23 433

=
=
—
(5]
o
=)
(=%
L]
=
=
—
Sl
—
T
]
|
R R R i I L i L o B R B I B T o Rt I R I o R I R o R o R R I S B |
[T T R o I o T I I U IR T T - I o T IO o o T % I S e T ot N o T I Ot S B
L B B R e T = B B e R o B I I B B Tt Bt I B I I T R e R R R R R |
(== I e T T - T B - R T S = S - T S = S S R T o R e I T R S - T o I
_d:-d-l.nu:ur-Dﬂcnn:-v—iwm-d-mmrumcnw:-v—iwm-d-mmhmcng
L e N i == I - = TR = R -~ T == T~ T = TR -= T = R == [ = I = = VI = VR = R = s T = ' = I = R
T | D D D D D D D D e e I_'_I
Tl =] [==] fan] | | e = | o e owe | e

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO J: FIGURAS
Figura 2. Factores Laborales indicador Presion y Exigencia

FACTOR DE PRESION Y EXIGENCIA
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.

Figura 3. Factores Laborales indicador Organizativos y Burocraticos

Factores Organizativos Burocraticos
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.
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Figura 4.Factores Laborales indicador Ambiental
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.

Figura 5. Estrés laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Regional Alfredo

Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.
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Figura 6. Estrés laboral y rango de edades en profesionales de enfermeria del Hospital
Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.

Figura 7. Estrés laboral y estado civil en profesionales de enfermeria del Hospital

Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.
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Figura 8. Estrés laboral y nimero de hijos en profesionales de enfermeria del Hospital
Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.

Figura 9. Estrés laboral y otra ocupacion en profesionales de enfermeria del Hospital
Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.
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Figura 10. Estrés laboral y factores de presion y exigencia en profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.

Figura 11. Estrés laboral y factores organizativos, burocraticos en profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.
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Figura 12. Estrés laboral y factor ambiental en profesionales de enfermeria del Hospital

Regional Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani 2022.
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Fuente: Cuestionario de factores personales y estrés laboral aplicado a enfermeras.
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