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RESUMEN

Este estudio tuvo como fundamental proposito de determinar el nivel de Sindrome
de Burnout que predomina en los docentes en tiempos de COVID-19 de la Institucién
Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021. Se trabajé con la poblacion de 28 docentes
de la Institucién Educativa, sin embargo, el tamafio de la poblacion fue reducida y se
determind no trabajar con la muestra. Se hallo los resultados con la técnica de la encuesta
y teniendo como instrumento el Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI-
Ed) Version Castellano. Para realizar el analisis estadistico se empled la estadistica
porcentual y se trabajo con el programa Microsoft Excel, luego se obtuvo los resultados
que a continuacion se detalla, 28 docentes fueron encuestados, por consiguiente , la
poblacion consultada presentan un nivel medio de sindrome de Burnout, por otra parte ,
el 46% de los profesores muestran nivel medio en agotamiento emocional, respecto a, la
despersonalizacion los docentes muestran un nivel medio que representa un 57% ,por otro
lado, el 39% de los docentes de la institucion educativa presentan un nivel medio baja
realizacion personal. Ademas, se empleo el software SPSS, version 25 para gestionar los
datos de la investigacion. En conclusidn, en la investigacion realizada se presenta un nivel
medio de Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en tiempos de COVID-19
de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata — 2021, debido que, los
profesores muestran constante estrés en el centro laboral; asimismo cansancio, actitudes
negativas y soslayadas, de la misma forma, los docentes no se sienten satisfechos con las

actividades que realizan durante sus labores en la institucién educativa.

Palabras Clave: Agotamiento emocional, Despersonalizacion, Docentes,

Sindrome de Burnout, Realizacién personal.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to determine the level of Burnout Syndrome
that predominates in teachers in times of COVID-19 of the Emanuel Pomata Secondary
Educational Institution - 2021. We worked with the population of 28 teachers of the
Educational Institution, however, the size of the population was reduced and it was
determined not to work with the sample. The results were found with the survey technique
and using the Maslach Burnout Questionnaire for teachers (MBI-Ed) Spanish Version as
an instrument. To carry out the statistical analysis, the percentage statistics were used and
the Microsoft Excel program was used, then the results detailed below were obtained, 28
teachers were surveyed, therefore, the population consulted presented a medium level of
Burnout syndrome, On the other hand, 46% of the teachers show a medium level of
emotional exhaustion, regarding depersonalization, teachers show a medium level that
represents 57%, on the other hand, 39% of the teachers of the educational institution
present a medium level low personal fulfillment. In addition, the SPSS software, version
25, was used to manage the research data. In conclusion, in the research carried out, a
medium level of Burnout Syndrome is presented that predominates in teachers in times
of COVID-19 of the Emanuel Pomata Secondary Educational Institution - 2021, due to
the fact that teachers show constant stress in the center labor; Likewise, fatigue, negative
and overlooked attitudes, in the same way, teachers do not feel satisfied with the activities

they carry out during their work in the educational institution.

Key Words: Burnout Syndrome, Depersonalization, Emotional Exhaustion,

Personal Fulfillment, Teachers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El afio 2020 la salud de los seres humanos de todo el mundo se mostro afectada
por el nuevo coronavirus que causo la enfermedad COVID-19 altamente contagiosa, de
nivel alto de mortalidad para la humanidad. EI nuevo coronavirus se expandio por todos
lugares del mundo; convirtiéndose asi en un gran reto para la comunidad cientifica,
ademas para todos los entes existentes que protegen la salud. De la misma forma, en el
ambito educativo se tuvo que realizar varias estrategias para continuar las actividades
académicas y laborales de forma no presenciales con el uso de recursos tecnologicos

gue sean mas accesibles para todos los estudiantes y docentes.

Con respecto a, las clases virtuales el sistema educativo peruano no fue ajena a
ello y las instituciones como Ministerio de Educacion del Perd optaron por desarrollar
las sesiones con entornos virtuales para el mejor aprendizaje y el desarrollo de las
materias, debido al éxito que fue de la educacion remota los docentes trabajaron en la
actualizacion continua en el uso correcto de herramientas digitales para que desarrollen

sus sesiones de una manera 6ptima y fluida comunicacion con los estudiantes.

De tal manera que, los docentes puedan obtener una mejor orientacion para
realizar una buena practica metodolégica de ensefianza basado en el estudiante, ademas
un énfasis en la ensefianza que genere diferentes aprendizajes significativos en el aula
virtual. Sin embargo, los profesores a traves de esta virtualidad en las ensefianzas del
estudiante, se sintieron muy agotados por la inmensa responsabilidad que dio el
Ministerio de Educacién, de los directivos de la institucion, la elaboracion de las

sesiones, las revisiones de las tareas de los estudiantes, entre otras actividades propias

13
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de la institucion y se sumd la responsabilidad familiar de diferentes maneras en los

docentes.

La presente investigacion se estructurd en cuatro apartados fundamentales. En
el primero, se ha detallado a fondo la identificacion del problema y el planteamiento de
los objetivos, debidamente fundamentados y acordes a la investigacion. En el segundo,
se ha detallado exhaustivamente los antecedentes y la literatura cientifica acerca del
Sindrome de Burnout. En el tercero se detallaron tanto la metodologia empleada como
los instrumentos aplicables a la investigacion. Por ultimo, se detalla en el cuarto

apartado los resultados obtenidos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El docente a través del trabajo remoto que se implement6 en la educacion peruana
evidencid “el sindrome de Burnout esto a partir de un desgaste emocional relacionado

con la actividad profesional que desarrolla “(Huacani, 2021, p.11).

Siendo asi, Almeida (2015), considera que:

El profesor, debido a su apretada agenda y carga de trabajo, pierde entusiasmo y
creatividad, se siente menos comprensivo con los estudiantes y menos optimista sobre su
evaluacion futura. También puede ser facil sentirse frustrado por los problemas que
surgen en clase o por la falta de progreso de los estudiantes, creando una gran distancia
con ellos. También son frecuentes los sentimientos de hostilidad hacia administradores,
familiares y estudiantes; asi como el desarrollo de un desdén por la profesion. Los

maestros se deprecian (p.20).

Asimismo, para los nuevos actores educativos que estamos ingresando en la labor

docente que es de vital importancia, dado que, las funciones que se debe cumplir el
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profesor antes, durante y después de las sesiones de aprendizaje se necesita de
responsabilidad, también, de las actividades de la institucién y principalmente de educar
al estudiantado. En consecuencia, el docente necesita estar sano completamente, solo asi
se podran desarrollar satisfactoriamente, en cambio para otros significa un aspecto

secundario.

Segun, al diagnoéstico ejecutado por la autora de este estudio en esta region se
revel6 que existen pocos antecedentes sobre esta investigacion, no obstante, la
observacién realizada de manera directa por la autora de este estudio no es extrafio a
nuestro contexto, si bien no existe el grado de importancia que debe existir por parte de
las autoridades educativas y de los propios docentes, este desgaste aisla ain mas al
docente de sus alumnos. Como resultado a la observacion que se realizé se originé lo

siguiente:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el nivel de Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en

tiempos de COVID-19 de la Institucién Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 20217

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué nivel de agotamiento emocional manifiestan los docentes en tiempos de

COVID -19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021?

- ¢ Qué nivel de despersonalizacion manifiestan los docentes en tiempos de COVID

-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021?
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- ¢ Qué nivel de realizacion personal manifiestan los docentes en tiempos de COVID

-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 20217

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion, a nivel préctico se realiza porque en la actualidad no se
conoce con precision las actitudes que tienen los estudiantes en mencion hacia el area de
matematica, lo que no permite determinar con precision si es necesario plantear
estrategias desde lo actitudinal que permitan incrementar su rendimiento académico. A
nivel metodoldgico, la presente investigacion se realiza porque las investigaciones
descriptivas desarrolladas en torno a la mejora del rendimiento académico suelen
enfocarse, por su accesibilidad, en estudiantes de nivel universitario, existiendo pocos
antecedentes en estudiantes de nivel secundario. Finalmente, a nivel tedrico, la presente
investigacion se realiza porque, se pretende contrastar a partir de los componentes
tedricos expuestos, con la finalidad de argumentar desde el punto de vista del investigador
para plantear las conclusiones y recomendaciones. La presente investigacion, a nivel
practico se realiza para que, a partir de los resultados obtenidos mediante su realizacion,
se pueda proponer la elaboracidn de un plan de mejora de actitud hacia la matematica que
tienda a incrementar el nivel de actitud hacia la matematica de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA-PUNO, 2022.
A nivel metodoldgico, la presente investigacion se realiza con la finalidad de que, en tanto
antecedente de investigacion se pueda plantear el desarrollo de investigaciones similares
en otras instituciones educativas de nivel secundario en la ciudad de Puno, en la regién y
en el pais. Finalmente, a nivel teorico, la presente investigacion se realiza con la finalidad
de validar o rechazar las formulaciones teoricas, y contribuir con el desarrollo de las

ciencias de la educacion.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En cuanto a los objetivos de investigacion, se plantearon en funcion de los

problemas de investigacion enunciados y son los siguientes:

1.5.1. Objetivo general:

Determinar el nivel de Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en

tiempos de COVID-19 de la Institucién Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021.

1.5.2. Objetivos especificos:

- ldentificar el nivel de agotamiento emocional que manifiestan los docentes en
tiempos de COVID -19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel

Pomata — 2021.

- Establecer el nivel de despersonalizacion que manifiestan los docentes en
tiempos de COVID -19 de la Institucién Educativa Secundaria Emanuel

Pomata — 2021.

- Sefalar el nivel de realizacion personal que manifiestan los docentes en
tiempos de COVID -19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel

Pomata — 2021.

17
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Sobre el tema existen muchas investigaciones que fueron publicados en forma de
articulos cientificos en las revistas indizadas y tesis. Entre las que se consideran relevantes

por su similitud con el estudio elaborado se destaca las siguientes investigaciones:

2.1.1. Internacional

En la Universidad de Concepcién, Torres (2021), desarrollé un articulo para
medir el nivel de Burnout en docentes de primaria que laboran profesionalmente en
organizaciones educativas publicas de los municipios de la region del Bio Bio, Chile. El

resultado fue Burnout alto, cinismo medio-bajo y eficiencia profesional media-alta.

Asimismo, en la Revista Pedagogica de la Universidad de Cienfuegos, Casanova
et al. (2018), presentaron el articulo que buscaba conocer en qué medida se encontraban
la influencia en los profesionales con algunos factores que podrian estar incidiendo en el
cumplimiento de objetivos presentados, garantizando la calidad en los procesos de

formacion en la Educacién Superior, como se demanda en los momentos actuales.

También, en la Revista Electronica Educare, Gallardo, et al. (2019), detallando
resultados de una investigacion realizada sobre diversos aspectos del Sindrome de
Burnout y su incidencia en docentes de infantil, primaria y secundaria de la provincia de
Sevilla (Espafia). En conclusion, como resultado se tuvo el 74% de agotamiento

18
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emocional con un nivel medio, el 83% de docentes muestra un nivel medio de
despersonalizacion y falta de realizacion, en la que el 86,2 % alcanzd una calificacion de
nivel medio, prediciendo tener satisfaccion con el trabajo que realizan y su identificacion

en el aspecto laboral.

Incluso, en la Revista Electronica Medicina, Salud y Sociedad, Molina et al.
(2015), manifiestan un alto valor en las &reas de agotamiento emocional y
despersonalizacién; como consecuencia los sujetos presentan pérdida de logro, lo cual
repercute en la calidad de servicios que prestan, que para este caso se trata de docentes,
enfermeras y enfermeras docentes de la Zona Norte del Estado de México. Asimismo, el
objetivo de estudio fue determinar la presencia de Burnout y su probable relacion con
factores sociales y laborales; el tipo de estudio es cuantitativo, no experimental y
descriptivo, para lo cual se eligié a los participantes a través de un muestreo por
conveniencia, a quienes se aplicd el cuestionario de Maslach. Concluyendo que los
docentes presentan un alto nivel en la baja realizacion profesional, es decir que el docente
no esta satisfecho con el trabajo que realiza. Ademas, los docentes que presentan altos
indices de agotamiento emocional, interpretando de que los docentes valoran la vivencia

de estar agotados emocionalmente por la carga laboral que realizan.

Igualmente, en la Revista Salud trabajo, Almeida, et al. (2015), presentan a
profesores de escuelas municipales que se ha realizado un estudio cuantitativo, con 116
profesores del municipio de Sobral-Ceara. Los resultados identificaron que existe el 46%
presenta nivel medio de agotamiento emocional, 47% bajo nivel para despersonalizacion
y 66% presentd moderada realizacion profesional, prediciendo que pueden ser

vulnerables al sindrome presentado.
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Ademas, en la Revista Medicina y Seguridad del trabajo, Bustamante, et al.
(2016), presentaron el trabajo que trata de la importancia de la labor realizada por los
docentes, y los altos niveles de estrés que esta profesion genera, con los agravantes de la
presencia de factores externos personales y organizacionales que puedan estar presentes.
Se concluye que la poblacion presenta el sindrome el 16% de los docentes. No obstante,
en la mayoria de los docentes, presentando un predominio de niveles medios para las

dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal

2.1.2. Nacional

En la tesis realizada por Manrique (2021), se enfoca a la afectacion que se puede
tener en la actividad y rendimiento de cualquier profesional que trabaje realizando
servicios profesionales a otras personas, un buen estilo de afrontamiento puede ser la
diferencia y no terminar quemado. Llegando a la conclusion que un 80 % de los docentes
estudiados presentan niveles moderados y severos del sindrome de Burnout, de tal forma
que el mas indiscutible resultado es el desgaste en las dimensiones de estrés en la labor
docente, despersonalizacion y realizacion personal. Por lo tanto, los
resultados mostraron que los docentes tenian un nivel alarmante de agotamiento y que los

estilos de afrontamiento tenian un efecto positivo en su estrés laboral.

Ademas, en la tesis de Juarez (2020), argumenta que los docentes de la Institucion
Guillermo Auza Arce no estaban alejados de esta problematica. Los maestros a menudo
tenian que cambiar de residencia o ubicacion en el hogar para tener una oficina en donde
ubicar el escritorio, la computadora, luego contratar el servicio de Internet en alta
velocidad. De tal manera, que los docentes se sentian agotados fisica y mentalmente, lo

cual tuvo como resultado alteracion en la personalidad y baja autoestima. Se concluye
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que el 65,22% presentan un alto nivel de agotamiento emocional, el 52,20% presentan un
nivel alto de despersonalizacion y un nivel bajo de realizacion personal, asi advirtiéndose

que la poblacion esté en riesgo de desarrollar el Sindrome de Burnout.

Asimismo, Casés (2018), argumenta que muchos expertos afirman estar en
situaciones inducidas por el estrés. Por un lado, se nos dice que vivimos en una sociedad
inherentemente estresante. En esta sociedad la competencia es feroz y se presentan
demandas diversas en diversos &mbitos de la vida cotidiana. preocupacion y miedo. Si
bien estar expuesto a los riesgos obvios de los accidentes fisicos requiere un cierto grado
de conciencia de precaucion, no siempre es asi en el caso de los riesgos psicosociales, que
pueden tener consecuencias para la salud igualmente graves. En conclusion, se tuvo que
la dimension de despersonalizacion en un nivel alto, sin embargo, esto no sucede en la

dimension de agotamiento emocional y realizacion personal.

Asimismo, Medina (2015), advierte que el docente es a la vez sujeto y objeto de
investigacion y eje dinamizador del otro. Las implicaciones socioculturales de cada
region, pero tenemos un aspecto que definitivamente no podemos pasar por alto y es un
estilo de vida saludable, una cultura de prevencion que contribuya a la salud mental, fisica
y emocional de los docentes y se plantea tener competitividad de la demanda actual de
servicios laborales y puede afectar en altos niveles de estrés afectar, causar efectos
nocivos para la salud, inducirlos. En conclusion, los docentes presentan un nivel alto de
agotamiento emocional, sin embargo, en la dimension realizacion personal no existe

evidencias, también presenta un nivel intermedio de la dimension de despersonalizacion.
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2.1.3. Local

En su investigacion Huacani (2019), sustenta que es importante proporcionar
informacion sobre la salud de las personas, docentes, especialmente estados emocionales,
Burnout (agotamiento) emociones, despersonalizacion y realizacién personal) .En tanto,
no existen muchos estudios a nivel peruano, pero no son irrelevantes para nuestra realidad
que tiene como objetivo acercar estos temas a los circulos de investigacion, las sesiones
se llevan a cabo en reuniones entre docentes, autoridades educativas, padres, etc.
comunicacion y recopilacion de planes y proyectos a nivel central para ayudar a mejorar
calidad de la educacion porque creemos que la salud y el desempefio laboral tienen el

mismo valor mano. Concluyé que los docentes presentan un alto nivel de agotamiento

emocional, despersonalizacion y nivel bajo de realizacion personal, por consiguiente, los

docentes presentan el 67,06% un alto nivel de Sindrome de Burnout.

Asimismo, Albarracin (2019), argumenta que los docentes del nivel inicial de la
ciudad de Puno, no desarrollan Sindrome de Burnout porque las situaciones que viven no
provocan un estrés constante. Por lo tanto, no demuestran fatiga, actitudes negativas
y aisladas e insatisfaccion con las actividades que realizan durante el dia. En conclusion,
los docentes si evidencian el Sindrome de Burnout, a consecuencia de que ellos presentan

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sindrome de Burnout

Existen muchas definiciones sobre el Sindrome de Burnout desde su aparicion y

desde entonces ha originado gran cantidad de trabajos investigativos:
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Segun Gil (2005), menciona que:

El Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés laboral cronico en el lugar de
trabajo de los profesionales que prestan un servicio y que esta incidencia es especialmente
notable en los docentes que estan directamente relacionados a estudiantes, es asi que por

norma se trata de una relacion intima con un dindmico componente cordial y emocional

(p.44).
Por otro lado, (Quiceno & Vinaccia, 2007), sefialan que:

El Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés laboral crénico, acompafiado
de una experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes que provocan
alteraciones psicofisiolégicas en la persona y consecuencias negativas para las
instituciones laborales, ya que no es un proceso asociado a la fatiga sino a la
desmotivacién emocional y cognitiva que sigue al abandono de intereses que, en un

determinado momento, fueron importantes para el sujeto (p.4).

Para la Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABEN, 2006), refieren que:

El Sindrome de Burnout se produce cuando un empleado que antes estaba
involucrado de manera muy emocional y efectiva en el proceso productivo de su
profesion, ya sea con sus clientes o con el propio trabajo, comienza a sufrir un estrés
constante y un agotamiento excesivo que no puede distinguirlo de la fatiga. Esta situacién
es una sefial de alerta importante para que el cuerpo humano del trabajador reconozca sus
limites y planifique un periodo de descanso para revertir los signos y sintomas que se han

presentado (p.22).

Para Huacani (2019), indica que:
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El Sindrome de Burnout describe a un desgaste emocional que esta intimamente
asociado con la accion profesional desempefiada. Su significado en castellano significa
estar quemado o sindrome de estar quemado por el trabajo (SQT). Esta patologia es una
forma de estrés que se presenta en los profesionales que laboran en contacto directo con

personas, especialmente en ambientes relacionados con el ser humano (p.101).

Segun Almeida et al. (2015), refiere que:

En el caso especifico de la educacion, los profesionales mas afectados son los
docentes. Muestran dafios en la planificacién de sus lecciones, en las relaciones profesor-
alumno, en aspectos cognitivos, entre otras cosas que poco a poco van apareciendo, su

ausencia en el aula aumenta (p.20).

Para Moreno, et al. (2002), sostienen que:

Los docentes constituyen una categoria particularmente expuesta a riesgos
psicosociales, pues tienen una carga de trabajo con aspectos cognitivos, relacionales y
emocionales; ademéas de enfrentarse con estresores propios de la organizacion
educacional y con situaciones en las que se desequilibran las expectativas individuales

del profesional y la realidad del trabajo diario (p.1).

Asimilando lo referido por estos autores Rivera, et al. (2018), sefialan que:

Este sindrome esta asociado a la expresion coloquial quemarse por el trabajo, es
conocido mundialmente en su expresion inglesa como Burnout o de consumo en su
version castellana. Este significado se utiliza para referirse a personas afectadas por esta
enfermedad de caracter mental y a los que se les denominan en forma cotidiana como a
aquellos a quienes se les saltaron los tapones o quemaron los fusibles, de manera que el

Sindrome de Burnout se caracteriza por actitudes negativas hacia los sujetos que
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constituyen el objeto de su trabajo y hacia el propio trabajo, entre los cuales estan;
pesimismo, apatia, motivacién escasa o nula, baja implicacion laboral, irritabilidad hacia
las personas destinarias del trabajo, preocupacion excesiva por el confort y el bienestar

laboral, tendencia a racionalizar fracasos culpando a otras personas que lo rodean (p.18).

Segun Saravia & Neyra (2020), sostienen que:

En la vida de los docentes, el Sindrome de Burnout provoca insomnio, depresion,
dolores de cabeza constantes, consumo de alcohol y sustancias téxicas. Esto debilita el
sistema inmunoldgico, es decir, el sistema inmunoldgico de la persona afectada se
debilita, aumentando con ello su vulnerabilidad biolégica y aumentando su resistencia, es
decir, cualquier enfermedad puede empeorar (asma, diabetes, enfermedad coronaria,
sindrome nervioso intestinal, herida, etc.) o enfermedad buscar una nueva. Siendo asi,

que la salud de los docentes esta en alto riesgo (p.24).

2.2.1.1. Sintomas del Sindrome de Burnout

Bosqued (2005, citado por Rivera, et al., 2018) refieren de que” existen varios
sintomas del sindrome en las diferentes areas de la persona, que van desde el estado de

animo hasta el comportamiento”.

- Cognitivos o mentales

El sentimiento de fracaso, debilidad, incapacidad, decepcién e insuficiencia
profesional, con una percepcion desequilibrada de sus errores y también al ver la
recompensa del éxito, la persona tiene dificultad para prestar atencion y dedicarse a las
actividades diarias. Al mismo tiempo, afecta la autoestima de una persona porque los
pensamientos negativos la hacen sentir impotente. La ansiedad, irritabilidad, cambios

bruscos de humor, a veces incluso un cuadro depresivo que lleva a una disminucion del
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rendimiento laboral, una actitud pesimista hacia el trabajo, falta de interés o motivacion
en lo que uno hace cada dia, sentirse vacio, experimentarlos. queria alcanzar metas y esto

conduce a una baja tolerancia a la frustracion.

- Fisiologicos

La persona que experimenta cansancio y cansancio cronico que no se resuelve
tomando un fin de semana libre o unas largas vacaciones, porque el simple hecho de
volver al trabajo hace que se encuentre de nuevo en el trabajo, en ocasiones con mayor
intensidad que antes, constantemente le cuesta conciliar el suefio por lo que cae en el
problema del padecimiento de insomnio, también el padecimiento de cefaleas, dolores
masculo  esqueléticos (lumbalgias y cervicalgias), taquicardias, alteraciones
gastrointestinales, como gastritis, estrefiimiento o diarreas, aumento de la presion arterial,
entre otras, que causan el deterioro fisico del educador que se vuelven constantemente

barreras para que se desarrolle adecuadamente dentro del trabajo.

- Comportamentales

Afecta a través del descenso del rendimiento laboral y de la calidad del trabajo
realizado, lo que realizaba antes con tantas energias ya no lo logra o simplemente no
realiza el rol que le corresponde, muchas personas pueden llegar a las adicciones o
aumentar el consumo de tabaco, café, farmacos u otras drogas que perjudican el
comportamiento del mismo. Ademas, por la falta de estabilidad emocional el profesional
comienza a tener frecuentes bajas laborales ausencias injustificadas, dificultades en la
relacion con los receptores de sus servicios profesionales y con los comparieros de trabajo,

que llegan en ocasiones a comportamientos agresivos con los mismos (p.3).
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- Emocionales

Los sintomas emocionales dentro del Sindrome de Burnout, de los cuales enfatiza
la baja autoestima, ansiedad e irritabilidad, muestran distanciamiento respecto a las
personas que demandan los servicios, no existe ya la empatia, ni tolerancia hacia los
problemas y comportamiento de quienes lo rodean. La persona cada dia mas disminuye
la capacidad para memorizar datos, para realizar razonamientos abstractos, juicios, entre

otros.

- Imagen personal

Los sujetos que presentan pocos cuidados en los habitos de higiene personal como;
bafarse, cepillarse los dientes, peinarse, maquillarse, entre otros, no encuentran el sentido
o0 la razon para realizarlo, no se interesa el cobmo viste y, por lo tanto, la imagen personal
que proyecta, que quiza muchas personas no proporcionan la debida importancia a la

apariencia, pero deberia ser una alerta para sus colegas que rodean al docente.

2.2.1.2. Fases del Sindrome de Burnout

Bosqued (2005, citado por Rivera, et al., 2018), sostienen las siguientes fases:

- Entusiasmo o Luna de Miel

Cuando un individuo quiere dar cada dia mas de si mismo, espera lo mejor de

si mismo y de los sujetos que educa o ayuda.

- Colaborador

El trabajo resolvera todos los problemas y necesidades que tenga el docente,
pues es como el mayor suefio y en lo Unico que piensa, esta embelesado del trabajo, le

apasiona cada parte de é€l, tanto los compafieros de trabajo, como la empresa para la
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que labora, en esta fase siente amor al trabajo, se tiene mucha energia, llega temprano
al trabajo, presentable, con una buena cara y esto lo infunde a los receptores que lo

rodean, haciendo asi que el trabajo sea mas facil.

- Estancamiento, el despertar

Se da cuenta que lo que se habia planteado al inicio no responde exactamente
a la realidad, comienza a ver los defectos del trabajo que realiza, piensa a cada instante
en las recompensas personales que se obtienen a través del trabajo que hace, no solo
esto, sino a la misma vez se da cuenta que lo profesional y lo material, que quizé puede

ser la retribucion econémica o la vocacion, no es lo que en realidad él pensaba que era.

Se puede decir que es una fase muy realista en comparacion de la anterior, es
muy comun hasta ciertas circunstancias es normal que se llegue a esta fase en todo
ambito laboral durante la vida ocupacional, pero no se considera entre los rangos
normales que la persona se deje llevar por todos estos pensamientos negativos se
arrastren hasta el desgaste profesional, es decir que si esta fase no es superada por ellos

es muy probable que pasen a la siguiente y lleguen a quemarse por el trabajo.

- Frustracion o el tostamiento

Se reconoce por la falta de energia y entusiasmo del ser, ya no existen estos
dos aspectos, ellos quedaron muy lejos de su rol y se han convertido en una fatiga
cronica e irritabilidad. EI ser humano que llega a este nivel comienza a padecer los
sintomas psicofisioldgicos donde los patrones de suefio y alimentacion varian y es
posible que se comience a refugiar en conductas adictivas como la bebida, las drogas,

el sexo o las compras.
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2.2.1.3. Causas laborales del Sindrome de Burnout

Bosqued (2005, citado por Rivera, et al., 2018) existen las siguientes causas:

- Falta de medios para realizar las tareas encomendadas.

- [Falta de definicion del rol profesional.

- Falta de intervencion sobre su trabajo.

2.2.1.4. Factores que disminuyen el Sindrome de Burnout

Segun Rivera, et al. (2018), existen factores que pueden reducir el Sindrome de

Burnout:

- Laedady la experiencia laboral a lo largo de los afios:

Este es un papel coadyuvante en el desarrollo del desgaste laboral, porque te da
mas seguridad en el desempefio de tus funciones, por lo que la posibilidad de sufrir
desgaste laboral en algiin momento y estrés. los primeros afios de experiencia profesional,
generalmente hay un choque de altas expectativas e idealismo y las diversas realidades
cotidianas de la vida cotidiana. Se ha comprobado que una persona que ha trabajado poco
tiempo no se cansa de su trabajo y no se estanca, a diferencia de las personas que trabajan

en el mismo puesto por més de 5 afios, mayoritariamente en la tercera edad.

- Estrategias correctas para lidiar de manera mas efectiva con situaciones

estresantes y de conflicto

El profesional adquiere buenas habilidades de manejo del estrés reduce la
probabilidad de desarrollar agotamiento porque significa tener mas probabilidades de

lidiar con situaciones dificiles y desfavorables. Ademas, cuando un profesional controla
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cada una de estas areas dentro y fuera del trabajo, encuentra una solucion a esas

situaciones conflictivas que se convierten en experiencia profesional en lugar de estrés.

- Capacidad de aceptar y analizar los problemas encontrados en el desempefio del

trabajo

Cuando un empleado es capaz de ver y asumir los problemas que se tienen el
trabajo, por lo general intenta darle una solucion, mientras se niega permanecen ocultos
o0 lo que es peor sin llegar a resolver de forma que prolonga el estrés, malestar y motivos
para quemarse profesionalmente. El trabajador comete errores por naturaleza, por lo que
es importante reconocerlos ahora para que no se produzcan la negacion y la introyeccion,

que solo cargan al cientifico mas de lo necesario y aumentan la carga cada vez.

- Tolerancia a la frustracion

Un cierto nivel de frustracion en el trabajo ya que uno no puede obtener lo que
quiere y espera. Esto es especialmente cierto para las personas que trabajan con idealismo
y un sentido de poder, en aguellos que son mas propensos al desgaste profesional. Aqui
los mayores 0 menores costes personales juegan un papel importante y por tanto
representan una variable o potenciador del Burnout si el profesional se da cuenta de que

la frustracion puede darse en el trabajo, por ende, sufre menos Burnout.

2.2.1.5. Dimensiones del sindrome de Burnout

Para Gil-Monte & Peird (2000), desde el aspecto psicosocial “consideran el
Sindrome de Burnout como un proceso en el que intervienen componentes cognitivo-
aptitudinales (baja realizacién personal en el trabajo), emocionales (agotamiento

emocional) y actitudinales (despersonalizacién)” que continuacion se detalla:
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- Agotamiento emocional

(Martinez,2010), sostiene que “es el aspecto clave en este modelo y se refiere a la

fatiga, pérdida progresiva de energia, etc.”

Asimismo, Cardenas & Véasquez (2010), mencionan que:

Es el proceso por el cual un individuo se siente abrumado por las demandas
emocionales de los demaés, llegando a estar demasiado agotado para seguir adelante y
creyendo que no tiene nada que ofrecer a la otra persona, con sintomas fisicos y
psicolégicos como depresion, irritabilidad, ansiedad y aburrimiento. La persona se queja,
esta agotada y constantemente esta insatisfecha e insatisfecha con su trabajo, por lo que
pierde interés y disfrute de su trabajo, y pierde por completo la satisfaccion que tenia en

el pasado (p.15).

Para Montoya & Moreno (2012), afirman que el agotamiento emocional “se
caracteriza por un tedio que resulta de las constantes interacciones de los trabajadores con

sus clientes y usuarios” (p 209).

Segun Rivera, et al. (2018), argumentan que:

El agotamiento emocional resulta de la disminucién de los recursos emocionales de los
profesionales para enfrentar todos los desafios que implica el trabajo. Esto se manifiesta en un
cansancio cada vez mayor a nivel mental, fisico y emocional que no se corresponde con la
cantidad de trabajo realizado. El sujeto se encuentra constantemente insatisfecho, pesimista ante
situaciones laborales que necesitan ser resueltas, no ve sentido en lo que hace en el trabajo, nunca

se rinde cuando es necesario, y juega un papel insatisfecho (p.6).
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- Despersonalizacion

Saborio & Hidalgo (2015), manifiestan que la despersonalizacion “es una
construccion, por parte del sujeto, de una defensa para protegerse de los sentimientos de

impotencia, indefinicion y frustracion”.

Asimismo, Martinez (2010), sefiala que:

La despersonalizacion que experimentan los trabajadores se refiere a una forma
de afrontamiento que los protege de la decepcion y la fatiga. Ademas, implica una actitud
o0 sentimiento cinico y negativo hacia el propio cliente, manifestado en forma de irritacion

o0 reaccion inhumana hacia las personas a las que atiende (p.50).

Segun Marsollier (2013), define que:

La despersonalizacion es un trastorno disociativo que permite al sujeto
distanciarse emocionalmente de las cosas que le perjudican. Ademas, definen este
trastorno como un cambio en la percepcion o experiencia de uno mismo, de modo que

uno se siente como si estuviera separado de los procesos mentales o del cuerpo (p.3).

Segun Nifio (2010), se refiere que:

Desde una perspectiva evolutiva, la despersonalizacion puede verse como una
respuesta atrofica del cerebro a situaciones amenazantes. Alli existe un aumento del nivel
de alerta, junto con la disociacién emocional y actia como un mecanismo adaptativo para

aumentar las posibilidades de supervivencia ante situaciones de peligro. (p.173).

Rivera, et al. (2019), considera que:

La despersonalizacion se define como el desarrollo de actitudes y emociones

negativas, indiferencia y cinismo hacia los empleados de su puesto de trabajo. Los
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profesionales buscan distanciarse no solo de los destinatarios de su trabajo, sino también
de los miembros del equipo con el que trabajan, y pueden ser sarcésticos, irritables y

expresar su propia frustracion y bajo rendimiento laboral (p.2).

- Realizacién personal

Para Martinez (2010), define “que la baja realizacion personal en el trabajo son
respuestas negativas hacia si mismo y el trabajo. Es el deterioro del autoconcepto
acompafiado de sensaciones de inadecuacion, de insuficiencia y de desconfianza en sus

habilidades” (p.50).

Por lo tanto, Saborio & Hidalgo (2015), argumenta que “el abandono de la

realizacion personal en el trabajo pierde el valor que tenia para el sujeto” (p.4).

Segun Guerrero (2003), sostiene que:

La realizacion profesional y/o personal se origina cuando se demuestra que las
exigencias que se les imponen superan su capacidad para desempefiarse de manera
competente. Estos incluyen reacciones negativas hacia uno mismo y el trabajo, evitacién
de las relaciones personales y profesionales, desempefio laboral deficiente, incapacidad
para hacer frente a la presion y baja autoestima. La falta de éxito personal en el trabajo se
caracteriza por una dolorosa decepcion e incapacidad para comprenderla. Se
experimentan sentimientos de fracaso personal (falta de competencia, esfuerzo o

conocimiento), falta de expectativas laborales e insatisfaccion general (p. 146).

Para Ferrel, et al. (2010), considera que:

La realizacion personal se entiende como la inclinacion de los profesionales a

verse a si mismos negativamente, y especialmente que la evaluacion negativa afecte su
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capacidad para realizar su trabajo y su relacién con las personas a las que sirven. Los

trabajadores estan descontentos consigo mismos y con los resultados de su trabajo (p.17).

“Una mayor competencia emocional por parte del docente implica un menor

agotamiento y despersonalizacion, ademas de mayores niveles de realizacion personal”

(Pena y Extremera,2012, p.614).

Sin embargo, Cassullo & Garcia (2015), sostienen que:

Dado que la docencia se ha convertido en una de las profesiones mas estresantes,
es necesario y significativo ofrecer perspectivas y analisis que los futuros docentes
puedan ofrecer sobre las tensiones cotidianas de la profesion. Piense no solo en
pensamientos y acciones, sino también en los sentimientos y emociones que evocan. Lo
que es importante hoy puede no serlo mafiana, pero nuestra capacidad para no soltar
ciertos estados emocionales y poner las emociones al servicio de la razén siempre sera

valida (p.214).

2.2.1.6. El Sindrome de Burnout y la Covid-19

Segun Juarez (2020), considera que:

El surgimiento inexorable de la pandemia provocada por el nuevo coronavirus ha
provocado profundos cambios sociales en los sistemas meédico, politico, financiero y
educativo de todo el mundo. En educacion, la respuesta inmediata en la mayoria de los
paises fue fomentar las practicas de aprendizaje a distancia. Por ello, en el Perd, al igual
gue en otros paises, se decidio ofrecer la educacion a distancia y asi no afectar la
formacion académica de los estudiantes. Los docentes se han enfrentado a este escenario,
ahora con la tarea de brindar una educacion de calidad a través de entornos virtuales que

muchos de ellos desconocen, lo que ha generado incertidumbre y zozobra (p.23).
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Ademas, Juarez (2020) sostiene que:

En ese marco, los docentes trabajaban desde casa, ellos debian reflexionar en
nuevos escenarios para el desarrollo de las actividades escolares. Sin duda, mudar la
institucion a la casa fue el mayor reto para todos los profesores y autoridades educativas,
el uso y laaplicacion de Google Classroom, Blackboard, Kahoot, Socrative, Meet, Zoom,
grupos cerrados de Facebook y WhatsApp, asi como el disefio y uso de plataformas
educativas personalizadas en Moodle o chamilo para las sesiones de trabajo, son nuevas
para muchos de los docentes, ellos no estan preparados para una contingencia de tanto
alcance, lo que ha ocasionado ain mas su estrés y ansiedad. Los profesores declaran
percibir que su privacidad ha disminuido, dado que han tenido que facilitar informacion
personal y privada con sus estudiantes y apoderados, como su humero de teléfono celular

y el WhatsApp para lograr mantener la comunicacion (p.23).

2.2.1.7. El Sindrome de Burnout y la docencia

“La pandemia mundial por la COVID-19 afect6 la educacion a los estudiantes y
los docentes se han enfrentado a distintos cambios y retos tanto a nivel personal como
académico-laboral, porque que el Ministerio de Educacion dispuso realizar un servicio
educativo remoto” (MINEDU, 2020), “tal disposicién ha obligado a los docentes a
adaptarse a nuevas plataformas, modificar sus métodos de ensefianza y retroalimentacion,
ademas de la necesidad de contar con mayor capacitacion y apoyo” (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia, 2020).

Mejia, et al. (2019), consideran que “el estrés laboral es uno de los problemas mas
frecuentes que traen consecuencias desfavorables en el ambiente de trabajo”. En un
estudio realizado por Robalino y Kdrner (2005), evidenciaron que “el 36,6% de docentes
peruanos padecen estrés laboral y un alarmante 12,7% tienen altos niveles de desgaste
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emocional, uno de los componentes del sindrome de Burnout”. Asimismo, Fernandez
(2002) menciona que “en 10 estudios realizados en Lima, el 43,2% de los profesores
experimentan altos niveles de Burnout”. Respecto al tema Smetackova, et al. (2019),
afirman que “es relevante realizar mas estudios en este campo pues tiene una gran

relevancia a fin de mejorar el bienestar de los docentes”.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Sindrome de Burnout

Describe a un desgaste emocional que esta intimamente asociado con la accién

profesional desempefiada (Huacani, 2019).

2.3.2. Agotamiento emocional

Es el proceso por el cual un individuo se siente abrumado por las demandas
emocionales de los demas, llegando a estar demasiado agotado para seguir adelante y
creyendo que no tiene nada que ofrecer a la otra persona, con sintomas fisicos y
psicolégicos como depresion, irritabilidad, ansiedad y aburrimiento (Céardenas &

Vasquez, 2010).

2.3.3. Despersonalizacion

Es el desarrollo de actitudes y emociones negativas, indiferencia y cinismo hacia

los empleados de su puesto de trabajo (Rivera, et al. ,2019).

2.3.4. Realizacion personal

Son respuestas negativas hacia si mismo y el trabajo. Es el deterioro del
autoconcepto acompafiado de sensaciones de inadecuacién, de insuficiencia y de

desconfianza en sus habilidades (Martinez, 2010).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El distrito de Pomata, esté ubicado al sur con el distrito de Huacullani y de Zepita;
al este con la provincia de Yunguyo, distrito de Cuturapiy de Yunguyo; y al oeste
con distrito de Juli. Dicha Institucion Educativa Secundaria Emanuel se localiza en el
distrito de Pomata, provincia de Chucuito, esta institucion corresponde a la Unidad de
Gestion Educativa Local a Chucuito y esta en ultima instancia pertenece a la Direccion
Regional de Educacion Puno. La Institucion Educativa Secundaria Emanuel, es una
institucion educativa con un buen ambiente familiar, sobre todo un gran equipo de
profesionales eficientes que cuidan para que los estudiantes se formen integralmente, es

decir en su vida personal como también social y académica.

En la Institucion Educativa Secundaria Emanuel se trabaja en hallar y acrecentar
personas capaces con una alta autoestima, razon, capacidades sociales y una firme
educacion académica, moral y emocional para que pueda llegar el éxito personal y

profesional dentro de una sociedad actual y cambiante.

La Institucion Educativa Secundaria Emanuel brinda una educacion de alto nivel
de calidad con un ambiente de formacion positiva, en donde los alumnos logran su total
desarrollo intelectual, moral, fisico, espiritual, social y emocional. La familia emanuelina
encabezada por su directora la profesora Silvia Claros Diaz, gestiona diversos servicios
para sus estudiantes como biblioteca, aulas de innovacion, laboratorios de quimica y

biologia, canchas deportivas y mucho més. La poblacién de estudio esta constituida por
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28 docentes de esta institucion entre nombrados y contratados que pertenecen a una de

las Instituciones Educativas Secundarias prestigiosas del distrito de Pomata.
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Figura 1. Ubicacion geografica de la IES Emanuel- Pomata

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La ejecucion del proyecto inicia con la aprobacion en agosto de 2021, seguido de
una solicitud a la directora del Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata para

iniciar el estudio del 18 de noviembre de 2021 al 10 de diciembre de 2021.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Técnica

La obtencion de los datos de la investigacion correspondientes a la variable

Sindrome de Burnout se utiliz6 la técnica de encuesta.

Charaja (2019), sostiene que “la técnica de encuesta es un medio adecuado para

obtener datos e informaciones que solo pueden aportar los sujetos acerca de un
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determinado problema”. Asimismo, Charaja (2019), menciona que “el proposito de esta
técnica es conocer actitudes y recibir sugerencias para el mejoramiento de la educacion,
de la gestion empresarial, de la gestion municipal, etc.”. De la misma forma, el objetivo
fue determinar el nivel de Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en

tiempos de COVID-19 de la Institucién Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes
(MBI-Ed) Version Castellano cuyo instrumento consistio en 22 items correspondientes a

la variable sindrome de Burnout.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de Sindrome de Burnout
Autor: (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986)

adaptado por (Huacani, 2019)

Tomado por: Nina (2021)

Fecha de aplicacién: 2021

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa Secundaria Emanuel
Pomata.

Duracion: 10 dias

Nota. Elaborado por el equipo de trabajo (2021)
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La estructura del instrumento estuvo compuesta por tres dimensiones:

- Dimension 1: Agotamiento emocional (9 items):
items:1,2,3,6,8,13,14,16,20.

- Dimension 2: Despersonalizacion (5 items)
ftems:5,10,11,15,22.

- Dimension 3: Realizacion Personal (8 items)
items:4,7,9,12,17,18,19,21.

Se ha trabajado en base a la siguiente escala de medicion:
Bajo (01-33); Medio (34); Alto (66).
Validez y confiabilidad

Segun Herndndez, et al. (2014), la validez de contenido es el nivel en que los items
de un instrumento manifiestan el dominio tedrico del investigador sobre el contenido.
Existe validez cuando el contenido de los items del instrumento se encuentra
adecuadamente redactados. La validez de contenido del instrumento conducido se efectud
mediante juicio de expertos, se contd con la intervencion de dos conocedores quienes
aprobaron adecuadamente el instrumento Cuestionario de Burnout de Maslach para

Docentes (MBI-Ed) Versién Castellano ANEXO 1.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach fi de elementos

,759 22

Nota. Matriz de sistematizacion de datos
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Interpretacion

En la tabla se observa el alfa de Cronbach, con un resultado de 0,759, en el que
indica que la confiabilidad del cuestionario es aceptable, por lo cual procedemos a utilizar

el instrumento.

Tabla 3

Estadisticas de total de elementos

N° items Media de escalasi  Varianza de  Correlacion Alfa de Cronbach
el elemento se ha  escala  si el  total de si el elemento se
suprimido elemento se ha  elementos ha suprimido

suprimido corregida
Item 1 210,2143 397,730 ,264 ,755
item 2 211,2143 398,026 ,102 ,763
item 3 212,0714 363,106 412 742
item 4 210,2143 398,619 ,154 ,758
item 5 211,0714 383,254 ,347 ,749
item 6 211,0000 374,370 /408 744
item 7 211,7857 389,138 ,200 757
item 8 211,7143 357,841 ,465 ,738
item 9 212,0000 376,593 ,256 ,755
item 10 213,2857 374,878 ,270 ,754
item 11 210,8571 355,979 ,624 ,730
item 12 211,2143 378,175 355 748
item 13 211,3571 370,683 ,346 ,748
item 14 211,5714 386,476 ,236 ,755
item 15 212,3571 356,757 414 742
item 16 212,5714 401,143 ,029 771
item 17 211,7143 343,915 ,602 726
item 18 211,9286 368,735 ,370 ,746
item 19 211,1429 395,979 117 762
item 20 211,8571 405,608 -,015 74
[tem 21 210,6429 362,386 ,606 ,733
Item 22 211,2143 383,212 ,339 ,749

Nota. Matriz de sistematizacién de datos
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Interpretacion

En la tabla 3 , se observa los items de los resultados de cada elemento tomados
de la matriz de sistematizacion de datos ,luego hallados con el programa SPSS V 25 para
el item1esde,755 item 2 es de,763 item 3 es de, 742 item 4 es de, 758 item 5 es de, 749
item 6 es de,744 item 7 es de,757 item 8 es de,738 item 9 es de,755 item 10 es de,754
item 11 es de,730 item 12 es de, 748 item 13 es de, 748 item 14 es de, 755 item 15 es de, 742
item 16 es de,771 item 17 es de,726 item 18 es de,746 item 19 es de,762 item 20 es de,774
item 21 es de,733 item 22 es de,749. Este resultado permitié obtener cada uno de los

Items del Cuestionario de la variable Sindrome de Burnout.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4. 1. Poblacion de estudio

Esta investigacion estuvo concertada por la poblacién de estudio de docentes de
la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata-2021. La poblacion se detalla a

continuacion:
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Tabla 4

Poblacién de docentes de la IES Emanuel Pomata - 2021

Areas Masculino Femenino Total
Comunicacion 4 2 6
Matematica 2 3 5
Educacion para el trabajo 2 2
Arte y Cultura 2 2
Ciencia y Tecnologia 1 1 2
Inglés 1 2 3
Ciencias sociales 1 3 4
DAIP 1 1
Educacion Fisica 2 2
Educacion Religiosa 1 1
Total 17 11 28

Nota. Docentes de las diferentes especialidades que laboran en la IES Emanuel Pomata

- 2021 en el escolar 2021

Por consiguiente, la poblacién de estudio esta conformada por 28 docentes de la
Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata-2021. Sin embargo, siendo la
poblacién de tamafio reducido se determind no trabajar con la muestra en esta

investigacion.

35. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.5.1. Tipo

Segun el proposito de la investigacion, el estudio realizado, corresponde a
las investigaciones basicas. Segin Hernandez, et al. (2014), las investigaciones
bésicas se caracterizan por generar mas conocimientos acerca del tema de estudio.

Los resultados de estas investigaciones son conocimientos tedricos que recrean,
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amplian e incrementan los conocimientos ya existentes acerca del tema de estudio.
En consecuencia, este es el caso del estudio realizado que corresponde al nivel de
Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en tiempos de COVID-19

de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021.

Respecto a, la estrategia de investigacion, el estudio realizado,
corresponde a las investigaciones no experimentales. Segiin Charaja (2018), “las
investigaciones no experimentales se caracterizan porque los datos se recogen tal
como se presenta el fendmeno o evento en la realidad, sin la intervencion del
investigador” (p.26). Por consiguiente, este es el caso del estudio que se realizo,
ya que los datos se recogieron tal como se presentaron en la realidad, sin introducir
ninguna modificacion. El instrumento de investigacion se aplicd a los docentes de
una Institucion Educativa Secundaria del distrito de Pomata sin introducir ninguna

modificacion.

3.5.2. Disefo

La investigacion que se ha realizado corresponde al disefio de las

investigaciones descriptivas de tipo diagnéstico, cuyo modelo es el siguiente:

P=0 Donde:
P: Poblacion de estudio
O: Observaciones

Segun Charaja (2018), el disefio descriptivo diagndstico describe una
realidad determinada. En el caso de la presente investigacion se describe el nivel
de Sindrome de Burnout de la poblacién, aplicandose la técnica de la encuesta

cuyo instrumento de investigacion es el Cuestionario.
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3.6. PROCEDIMIENTO

Para el proceso de recojo de datos se cumplié con las siguientes actividades:

o Se realiz6 una recoleccion de informacion pertinente y actualizada para los
antecedentes y el marco tedrico de nuestra investigacion, posteriormente

realizar la redaccidn con la informacion seleccionada.

e Para llevar a cabo la recoleccion de datos se elabord la solicitud y se realizo la
respectiva coordinacion con la directora de la Institucion Educativa,
posteriormente realizar el Cuestionario Maslach para Docentes (MBI-Ed)

Version Castellano, con el fin de recabar informacion.

e Teniendo el permiso de la directora de la institucion se aplicé el instrumento
del Cuestionario Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version Castellano segun

la fecha establecida.

e Culminando la aplicacion de los instrumentos de investigacion se agradecio a
la directora de la Institucién Educativa, asimismo a los docentes que fueron los

protagonistas de la investigacion.

e Paratener la acreditacion de la autenticidad sobre la aplicacion del instrumento

se solicito a la directora una constancia para respaldar el instrumento realizado.
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3.7.VARIABLES

Tabla s

Operacionalizacién de variables

Variables  Dimensiones Indicadores Escala de Valoracion

-El docente se siente  Nunca.
emocionalmente agotado/a por su  Alguna
trabajo. S veces Bajo  01-33

- El docente se encuentra cansado al  al afio o
final de la jornada de trabajo menos.

- Cuando el docente se levantaporla Una
mafianay se enfrentaaotra jornada vez al
de trabajo se siente fatigado. mes o

- El docente trabaja todo el dia con menos.

= alumnos/as  realizando  gran
5 esfuerzo y se cansa.
S - El docente siente que su trabajo lo
£ estd desgastando y se siente
e guemado por su trabajo. 34-66
kS - Se muestra frustrado en su trabajo. Media
= - Siente que trabaja demasiado
‘g - Trabajar directamente con
< alumnos le produce estrés.
= o - Se siente acabado en el trabajo, al
=] " limite de sus posibilidades.
g - Trata a algunos alumnos/as como Una
g si fueran objetos impersonales. vez al
© - Demuestra insensibilidad con las meso
g personas desde que ejerce la menos.
’1; :g profesion docente. Una
» Q -Siente que el trabajo le estd vezpor
) = endureciendo emocionalmente. semana
- g -El  docente no  muestra .
S preocupacion por lo que ocurra a Alguna
% algunos de sus alumnos/as. S veces
[a) - Siente que los alumnos/as le por
i~ culpan de algunos de sus semana
= problemas. .

- Demuestra facilidad para Todos
comprender como se sienten sus los
alumnos/as. dias.

-Eficacia para enfrentar los Alto 67-99
problemas con sus alumnos/as.

- Influencia positivamente en la vida
de sus alumnos/as.

= - Demuestra energia en su trabajo.
S - Facilidad para crear un clima
= agradable con sus alumnos/as.

= - Motivacion después de trabajar en
Ne) contacto con sus alumnos/as.

S -Piensa que recibe muchas cosas
= valiosas en este trabajo.

2 - El docente en su trabajo trata los
o problemas emocionalmente con
—

mucha calma.

Nota. Elaboracion del equipo de trabajo (2021)
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las actividades que se realizaron para el tratamiento de datos fueron las

siguientes:

e Después de la calificacion los instrumentos de investigacion, luego se
desarroll6 la tabulacion y se ordenaron los resultados segun a las
dimensiones, finalizando con los datos de la variable Sindrome de

Burnout.

e A continuacion, se realizo las tablas de distribucion porcentual para la
variable Sindrome de Burnout, ademas, de las 3 dimensiones como

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

e Cada tabla de distribucién porcentual fue ilustrada por una figura

estadistica.

e Se analiz6 e interpret6 los resultados segin el marco teérico asumido y

segun los objetivos de investigacion planteados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1 Resultados de la dimension de agotamiento emocional

Tabla 6

Nivel de Agotamiento emocional que manifiestan los docentes en tiempos de COVID -
19.

Agotamiento emocional

Niveles fi %
Bajo 5 18
Medio 13 46
Alto 10 36
Total 28 100

Nota. Resultados de la primera dimensién del sindrome de Burnout en el Cuestionario de
Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version Castellano

Agotamiento emocional

50%

40%

30%

20%

Porcentaje %

10%

0%
Niveles

B bajo ®medio Mmalto

Figura 2. Nivel de agotamiento emocional que manifiestan los docentes en tiempos de
COVID -19
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Interpretacion

Segun la tabla 6 y figura 2, se observa de manera resumida de los 28 docentes
encuestados obtenidos de los 9 items (1,2,3,6,8,13,14,16,20) que corresponde a la
dimensién agotamiento emocional, muestra la existencia de un nivel medio que
representa el 46% demostrando asi Cardenas & Vasquez (2010), los docentes se sienten
abrumados por las demandas emocionales de los demas, llegando a estar demasiados
agotados para seguir adelante y creyendo que no tiene nada que ofrecer a la otra persona,
con sintomas fisicos y psicoldgicos como depresion, irritabilidad, ansiedad y
aburrimiento; seguidamente se muestra que los docentes poseen un nivel alto el 36% y

nivel bajo el 18% .

4.1.2. Resultados de la dimensién de la Despersonalizacion

Tabla 7

Nivel de Despersonalizacion que manifiestan los docentes en tiempos de COVID -19.

Despersonalizacion

Niveles fi %

Bajo 5 18
Medio 16 57
Alto 7 25
Total 28 100

Nota. Resultados de la segunda dimensién del sindrome de Burnout en el Cuestionario de
Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version Castellano
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Figura 3. Nivel de despersonalizacidon que manifiestan los docentes en tiempos de
COVID -19.

Interpretacion

Segun la tabla 7 y figura 3, se observa de manera resumida de los 28 docentes
encuestados obtenidos de los 5 items (5,10,11,15,22) que corresponde a la dimensién
despersonalizacién, muestra la existencia de un nivel medio que representa el 57% lo que
significa segun Rivera et al. (2019), que los docentes desarrollan actitudes y emociones
negativas, indiferencia y cinismo hacia los empleados de su puesto de trabajo. Por lo
tanto, los profesionales buscan distanciarse no solo de los destinatarios de su trabajo, sino
también de los miembros del equipo con el que trabajan, y pueden ser sarcasticos,
irritables y expresar su propia frustracion y bajo rendimiento laboral; seguidamente se

muestra que los docentes poseen un nivel alto el 25% y nivel bajo el 18%.
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4.1.3. Resultados de la dimension realizacion personal

Tabla 8

Nivel de realizacion personal que manifiestan los docentes en tiempos de COVID -19.

Realizacion personal

Niveles fi %

Bajo 8 29
Medio 11 39
Alto 9 32
Tota 28 100

Nota. Resultados de la tercera dimension del sindrome de Burnout en el Cuestionario de
Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version Castellano

Realizacion personal

40%
35%
30%
25%
20%

Porcentaje %

15%
10%
5%

0%
Niveles

B bajo W medio Mmalto

Figura 4. Nivel de realizacion personal que manifiestan los docentes en tiempos de
COVID -19
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Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 4, se observa de manera resumida de los 28 docentes
encuestados obtenidos de los 8 items (4,7,9,12,17,18,19,21) que corresponde a la dimension
realizacion personal, muestra la existencia de un nivel medio que representa el 39 %
demostrando segun Martinez (2010), que los docentes tienen respuestas negativas hacia
si mismo y el trabajo. Es decir, al deterioro del autoconcepto acompafiado de sensaciones
de inadecuacidn, de insuficiencia y de desconfianza en sus habilidades; seguidamente se

muestra que los docentes tienen un nivel alto el 32% y nivel bajo el 29%.

4.1.4. Resultado del Sindrome Burnout

Tabla 9

Resultado general del Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en tiempos
de COVID-19

) ) Agotamiento L Realizacion personal
Dimensiones ) Despersonalizacion
emocional

Niveles fi % fi % fi %
Bajo 5 18 5 18 8 29
Medio 13 46 16 57 11 39
Alto 10 36 7 25 9 32
Total 28 100 28 100 28 100

Nota. Resultados porcentuales del Sindrome de Burnout que predomina en los docentes
en tiempos de COVID-19
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Figura 5. Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en tiempos de COVID-
19

Interpretacion

Latabla 9y figura5, se observa que existe Sindrome de Burnout en un nivel medio
en los docentes, el 46% presenta un nivel medio de agotamiento emocional; seguidamente
el 57% de los docentes un nivel medio de despersonalizacion y el 39% de los docentes
presenta un nivel medio de realizacién personal. Deduciéndose que el sindrome de
Burnout, segun Gil (2005), es una respuesta al estrés laboral cronico en el lugar de trabajo
de los profesionales que prestan un servicio y que esta incidencia es especialmente notable
en los docentes gque estan directamente relacionados a estudiantes, es asi que por norma

se trata de una relacién intima con un dindmico componente cordial y emocional.
4.2. DISCUSION

En cuanto, a la dimensién agotamiento emocional, los docentes en tiempos de
COVID-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata-2021, evidencian
nivel medio que representa el 46% de docentes que se sienten abrumados por las

demandas emocionales de los demas, llegando a estar muy agotados para seguir adelante
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y creyendo que no tienen nada que ofrecer a la otra persona, con sintomas fisicos y
psicolégicos como depresion, irritabilidad, ansiedad y aburrimiento, de igual modo, los
resultados del estudio realizado por Almeida et al. (2015),de la localidad de Sobral-Ceara,
evidenciando un nivel medio que representa el 46%, esto significa que los docentes
resultan estar cansados emocionalmente, porque no tienen buen animo para realizar las

jornadas laborales con sus estudiantes.

Respecto a, la dimension de la despersonalizacion de los docentes en tiempos de
COVID-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata-2021, se ubican en
el nivel medio que representa el 57%. En cambio, en la investigacion de Juarez (2020), el
52,20% muestran un nivel alto de despersonalizacién en la Institucion Guillermo Auza
Arce. De tal manera, que los docentes se sentian agotados fisica y mentalmente, lo cual

tuvo como resultado alteracion en la personalidad y baja autoestima.

Segun la dimensién realizaciéon personal demuestra que los docentes en tiempos
de COVID-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata-2021, se sitda en
un nivel medio que significa el 39% de docentes que han excedido su capacidad para
atender de forma competente a los estudiantes. De la misma forma, podemos evidenciar
en la investigacion de Gallardo, et al. (2019), se obtuvo nivel medio lo que significa el
86,2 % de docentes muestran respuestas negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo,
evitacion de las relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral,
incapacidad para soportar la presion y una baja autoestima. Ademas, la falta de logro
personal en el trabajo se caracteriza por una dolorosa desilusion e impotencia para dar
sentido al mismo. Por lo tanto, los docentes experimentan sentimientos de fracaso
personal (falta de competencia, de esfuerzo o conocimientos), carencias de expectativas

laborales.
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Respecto, a la variable Sindrome de Burnout que predomina en los docentes en
tiempos de COVID-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel Pomata-2021, es
medio, debido a que los docentes manifiestan el 46% agotamiento emocional, el 57%
presenta despersonalizacion y el 39% evidencia nivel medio de realizacion personal, es
decir, presentan un estado de agotamiento cronico en lo fisico y psicolégico constante
que altera la personalidad y autoestima. En cambio, en la investigacion de Albarracin
(2019), argumenta que el 55% de docentes del nivel inicial de la ciudad de Puno, no
presentan Sindrome de Burnout porque las situaciones que viven no les provocan
un estrés constante, lo que no demuestran fatiga, actitudes negativas y aisladas e

insatisfaccion con las actividades que realizan durante el dia en su centro laboral.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

Respecto al nivel de Sindrome de Burnout que predomina en los docentes
en tiempos de COVID-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel
de Pomata-2021, es medio. En los docentes investigado se puede apreciar
un nivel medio de Sindrome de Burnout, el 46% evidencia un nivel medio,
el 57% presenta nivel medio de despersonalizacion y el 39% muestra un
nivel medio en realizacion personal. Se demuestra que los docentes
manifiestan un estado de agotamiento cronico en lo fisico y psicolégico
constante que altera la personalidad y autoestima del docente de la

institucion educativa.

El nivel de agotamiento emocional que predomina en los docentes en
tiempos de COVID-19 de la Institucién Educativa Secundaria Emanuel de
Pomata-2021, es medio. El 46 % de docentes investigados evidencian un
nivel medio en esta dimension. Los docentes se muestran emocionalmente
agotados/as por su trabajo al final del dia de trabajo, cuando se levantan para
una nueva jornada laboral se sienten sin &nimos de volver a la institucion,
lo mismo lo demuestran a la hora de trabajar realizando mucho esfuerzo y
los docentes muestran cansancio, frustracion, estrés, ineficiencia en el

trabajo.

El nivel de despersonalizacion que predomina en los docentes en tiempos
de COVID-19 de la Institucion Educativa Secundaria Emanuel de Pomata-
2021, es medio. Segun los resultados obtenidos de 28 docentes, 16 de ellos

representan el 57 % se encuentran en nivel medio. Los docentes muestran
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con sensacion de vivir en un suefio, frialdad, angustia, depresion e

intolerables a su alrededor.

CUARTA: Por dltimo, en la dimension del nivel de realizacion personal que predomina
en los docentes en tiempos de COVID-19 de la Institucion Educativa
Secundaria Emanuel Pomata-2021, es de nivel medio. Se observa que, de
28 docentes investigados, 11 de ellos que representa el 39 % significa que
se encuentran en el nivel medio. Los docentes demuestran facilidad para
comprender, influenciar de manera positiva en la vida, trabajar con energia,
crear un clima agradable y motivar a los estudiantes después de realizar sus

sesiones en la hora de descanso.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los docentes, que presentan Sindrome de Burnout, se recomienda
organizar todo aspecto que este inmerso a su trabajo en la institucién
educativa con un tiempo concreto para llegar al objetivo, por otro lado, los
docentes deberian tratar de alejarse de forma completa de cualquier tipo de
trabajo que concierne a la institucion, ademas, buscar momentos para
realizar actividad fisica, alimentacion saludable y descanso con tus seres
queridos. Por lo tanto, las autoridades de la institucion deberian prevenir y
manejar el Sindrome de Burnout evaluando con el Cuestionario de Burnout
de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version Castellano, luego ofrecer

apoyo psicoldgico a los docentes.

SEGUNDA: A los docentes, que padecen agotamiento emocional se les recomienda que
sean conscientes de su estado emocional y alimentacion sana, A las
autoridades implementar charlas que sirvan para la prevencion del

cansancio emocional.

TERCERA: A los docentes, que presentan despersonalizacion realizar psicoterapia para
controlar los sintomas que puedan conectar con el mundo y sentimientos

que los rodean.

CUARTA: A las autoridades de la institucion se les recomienda que realicen reuniones
donde se propicie un acercamiento con los docentes y conocer de las
inquietudes, deseos, horarios de trabajo y planes a futuro para planificar en

conjunto diferentes alternativas de solucion a los pedidos.
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Anexo 1. Cuestionario

INSTRUMENTO DE EVALUACION

TITULO:

SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMANUEL POMATA — 2021

FECHA:

GENERO:

ESTADO CIVIL:

ESPECIALIDAD:

ESTIMADO DOCENTE:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos importantes para realizar el diagnéstico del
Sindrome de Burnout, investigacion para obtener el titulo profesional en Ciencias de la Educacion. Tales
datos seran de vital importancia para verificar el nivel de Sindrome de Burnout que predominan en docentes
en tiempos de COVID-19 de la Instituciéon Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021. En virtud a lo
anterior, se le agradece de forma muy especial su colaboracion para responder las preguntas que encontrara
a continuacion. No estd demés enfatizar que los datos que usted exponga, serdn tratados con
profesionalismo, discrecién y responsabilidad.

INSTRUCCIONES:

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los items:

0 | NUNCA

POCAS VECES AL ANO

UNA VEZ AL MES O MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES

UNA VEZ A LA SEMANA

UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
6 | TODOS LOS DIAS

Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version Castellano

A (w|N|-

(Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986) adaptado por (Huacani, 2021)

R - VALORACION
N ITEMS 01 2 3 4 5 6
1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi
trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado.

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten
mis alumnos/as.

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as
como si fueran objetos impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as
supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas
de mis alumnos/as.

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me
siento quemado por mi trabajo.

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde
gue ejerzo la profesion docente.

11 Pienso que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.
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14

Creo que trabajo demasiado.

15

No me preocupa realmente lo que les ocurra a
algunos de mis alumnos/as.

16

Trabajar directamente con alumnos/as me produce
estrés

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis alumnos/as.

18

Me siento motivado después de trabajar en
contacto con alumnos/as.

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente
con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de
sus problemas.

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
o
v}
<
pa

(g°)
c
=
(=}
=)
=
=
v
=
o
=
o
=
(%]
o
o
Q
oz
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nmiIwmjljoojJwOwWlOO I g wumwjljwOUJODjJOITTgTIwwjJOITwummjljOOITwumjJOO I dglwmwjJOITwumjljwOlgslwjJwOWI<TIOD]
=
i
] Ccl ol ol ool ol oIl o rrorro o rrolcrrocl =l = I 1o r<or<ocrorol s oo o
2| 3
= O oS OOl o ol Nl ool S olomwoIonwolT<S o OS] ©
O oo
L] =
(o}
a_ A A EE R A B EE EE EEH LA EE EE A e EE A EE I E P E = A E = E=Z A A A e E=E = e ==
=15
IOE
AZ6264556564565656422564644655
=1
_LL“ "N Gzl <] Gzl Il =1 =1 E=l K=l K= E=1 E=1 =1 <=1 =1 E=l Bl Kl Kl E¥=1 =2 =1 BE=1 T3] K2l el KT =)
o | o
__E
D./5465356636355242465663554543
i
1ol el rICrI<crIorereroraTrereer=-rceror=ror=r1crereoeroreoer=eroreor e
o
— <l lrloorrI~er>orI<cror~r=rIcerrerrerrr=cr=r=1ro1rrcer=or=oreorrorcrer—-
o=
=1 =l
MA( S K e KGal Kl Bl E<=l E=l K=l K E=1 E=1 E=] E<=1 E¥=1 E=l B E¥=J1 =2 2 <=1 =1 E<=] EK3) 723 =1 K2 ==
SNl 8
(==} iy B
al=I_T1"TI~“r=r~r~r=rr1r~rrer~cer=r“r“r“r=“r“r~“r==r"77r=1r“r1r=“1r=“1r“1~“1 1=
w | O —
= ==} I
A A N R R ES R R EE R EE R NS R R R I R R R A A L A T A A A Y
ol 9]
=|s|=
o <t [ M| onjJ O] ool glonuomlgslwmwjljoOOlcNnj]jwlOWlO o] | o) <+
il Nyl
(=3 ==Y B
—
W oslNNJoojJOoTuwmlJoIumlJool s uvmwjJooJoJ]OlumlJoosN[wvmJOImIumlJoOlumasls[wOOlwm] on
= =
o] Pl OOl OISOl SIS I I I oo ol =sroolol=rorocooloo =1 oo oo oo ©
o
p—
= ] O um|gjJOl g N g unmMmJO unNnNjuoO gl MO NnNjJ Ol nNnNjuowOlglJluwOl g gjwO]JO M T N
=| =
OE
m S K<l B EH Kl Bl E=l sl K=l E=l E=1 E=1 E=1 E=1 E=1 E=E E=1 E=1 E==1 72 E==1 "2 E=1 T2l A E=1 B=SE K
o
=1 =
[N )
= Ol |lolm|lolg ool ol ol ol lol ol =1 o
=] ==
—
AMH64666656666666366666566666646
— ]
o
() S|[OS IS IOl oo O MmN OO I<SITOIOT O] =
A__B
~
o wjljlofuwmwjlo g unmjJOI unNjOWuNnNjJuwWwlJluoOwojluwjOIunMWMJOI MO NI njJ Ol gFjJO T MmO Of N
o
=N =3 E=J E=J I"2) E<=1 E=1 Bl K=l E=l E=1 E==1 =1 E<=1 =1 E=1 E=J E==1 2] 73] E==1 E==1 =21 E"2] = s <=1 E=a)
o
sl N <TI INjJOIrr~|oojoof <+ s | Nl Of r- =28 =3 =] s | un]j Of -~
=

69

repositorio.unap.edu.pe



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 3. Matriz de consistencia

TITULO: Sindrome de Burnout en los docentes en tiempos de COVID-19 de la Institucion

Educativa Secundaria Emanuel Pomata - 2021

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABL | DIMENSIONE | METODOLOG
ES S 1A
PROBLEMA OBJETIVO
GENERAL GENERAL Agotamiento
¢Cual es el nivel de | Determinar el nivel de emocional
Sindrome de Burnout | Sindrome de Burnout
que predomina en los | que predomina en los
docentes en tiempos | docentes en tiempos
de COVID-19 de la | de COVID-19 de la
Institucién Educativa | Institucion Educativa
Secundaria Emanuel | Secundaria
Pomata - 20217 “Emanuel” Pomata -
PROBL’EMAS 2021.
ESPECIFICOS OBJETIVOS
Pel. ;Qué nivel de | ESPECIFICOS
agotamiento OGL.ldentificar el Despersonalizaci
emocional nivel de on
manifiestan los agotamiento
docentes en emocional que
tiempos de manifiestan los Enfoaue
COVID -19 de docentes en que
L . Cuantitativo
la  Institucion tiempos de Método de
Educativa COVID -19 de - . .,
. R investigacion
Secundaria la Institucién - ,
. I®) El método
Emanuel Educativa > utilizado e
Pomata - 2021? Secundaria o S
o~ > descriptivo
Pe2. (Qué nivel de Emanuel m T
. Disefio de
despersonalizac Pomata — 2021. g investigacion
ion manifiestan | OG2.Establecer el W 10
. Descriptivo
los docentes en nivel de S . .
. . o Diagnostico
tiempos de despersonalizac o
o) o Poblacion y
COVID -19 de ion que Q
S Lo = Muestra
la  Institucion manifiestan los < .,
. n La poblacion es
Educativa docentes en
. . de 28 docentes en
Secundaria tiempos de la IES Emanuel
Emanuel COVID -19 de Pomata - 2021
Pomata - 2021? la  Institucién Realizacion '
Pe3. (Qué nivel de Educativa Personal
realizacion Secundaria
personal Emanuel
manifiestan los Pomata — 2021.
docentes en | OG3.Sefalar el nivel
tiempos de de realizacién
COVID -19 de personal
la  Institucién manifiestan los
Educativa docentes en
Secundaria tiempos de
Emanuel COVID -19 de
Pomata - 2021? la  Institucién
Educativa
Secundaria
Emanuel
Pomata — 2021.
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Anexo 4. Constancia de ejecucion

SRS

s y_ o

Tnctitucion Educativa Secundaria “Emanuel” Domats 1
CODIGO MODULAR: 1028885 @"_\

-_—

‘Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA DE EJECUCION

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “EMANUEL"
POMATA

HACE CONSTAR QUE:

FIORELA NINA ESCOBAR

Identificada con DNI N° 70336617, bachiller de la Facultad Ciencias de |a
Educacién, Escuela Profesional de Educacién Secundaria, Especialidad de
Lengua, Literatura Piscologia y Filosofia, Universidad Nacional del Altiplano, ha
ejecutado el proyecto de tesis titulado: SINDROME DE BURNOUT EN LOS
DOCENTES EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA “EMANUEL” POMATA - 2021, desde el 18 de noviembre hasta
el 10 de diciembre del 2021,asignandosele a los docentes de las diferentes
especialidades de la institucion educativa cumpliendo eficientemente su proceso
de experimento segun el cronograma presentado.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada, para fines
que estimen por conveniente.

Pomata, 15 de diciembre del 2021

Atentamente,

DIRECTORA
ES. EMANUEL POMATA
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" | Vicerrectorado Repositorio
i [—= N
de Investigacion | Institucional
' T

s S #| Universidad Nacional
3 i | del Altiplano Puno
) a

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo ‘T':l ovzla “ ma  Escobar .
identificado con DNI_7C33 € Lt en mi condicién de egresado de:

@ Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado
Educaddn Secundaaa ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

« 5iNDROME DE  BURNOUT EN ¢0S DOCENTES

EN TIEHPOS DE ConpD-I9 DE LA INSTITUUON
EDUCATIUA SECUNDARIA EMANUE; PONATA-202] ~

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

puno 2F___de_ JUNlo del 2023

oL el

FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 6. Autorizacion para el depésito de tesis

9 | Universidad Nacional == | Vicerrectorado e:, | Repositorio
i : | del Altiplano Puno z de investigacion s===: | Institucional
{ A . -—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo___t\orzla Nima Es<obar
identificado con DNI_¥0 33661 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, [0 Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado
Tdocbn Secundada
informo que he elaborado el/la [2 Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:
« SINDROME De © IRNOUT EN LOS DOCENTES EN
TIEMROS DE COVID-19 DE LA INSTITUUON £ DUCATIUA
SECUNDARIA EHANUE] [POMATA -202) .

para la obtencién de (OGrado, 33 Titulo Profesional o [] Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restricciéon geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento.
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