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RESUMEN

Partiendo de la importancia del control interno para el buen desempefo del proceso
de adquisicién directa de bienes y servicios surge el trabajo de investigacion
desarrollado. Afirmandose que un sistema de abastecimientos mal disefiado puede
convertirse en una herramienta peligrosa para la gestion del gobierno regional Puno;
como los procedimientos y actividades no estan establecidos correctamente, generan
retrasos en la entrega de los requerimientos al area usuaria, asi como la demora de
atencion por parte de los proveedores. Estos son solo algunos de los varios
inconvenientes que puede presentar. Por eso es necesario analizar la situacion
actual de la estructura del Control Interno en la Gestibn de compras directas de
bienes y servicios para poder proponer las medidas correctivas necesarias. Con ese
fin, se ha evaluado el control interno en el proceso de compras directas de bienes y
servicios en donde se desenvuelve, analizar los objetivos versus los resultados e
identificar deficiencias en los controles establecidos. Para un mejor entendimiento del
trabajo de investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: En el primer
capitulo se expone la situacion probleméatica de la investigacion, el planteamiento
del problema, antecedentes y objetivos de la investigacién. En el segundo capitulo
se desarrolla el marco tedrico, el marco conceptual e hipétesis de la investigacion. El
tercer capitulo aborda la metodologia de la investigacién: Métodos, poblacién de
estudio, tamafio de la muestra, seleccion de la muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos. En el cuarto capitulo se detallan las caracteristicas del area
de investigacion. En el quinto capitulo se presentan la exposicion y analisis de los
resultados obtenidos, tomando el esquema de titulos de acuerdo al nimero de
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objetivos e hipétesis, con su respectiva contrastacion al final del capitulo. En la parte
final del trabajo de investigacion se exponen las conclusiones y recomendaciones
gque se plantean para mejorar el proceso de control interno en las compras directas
de bienes y servicios; asi como la bibliografia consultada y anexos que permitieron
la consecucion de los objetivos.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Compras Directas, gestion administrativa,

Proceso de Abastecimiento, Normas de Control Interno.
ABSTRACT

Based on the importance of internal control for the proper performance of the process
of direct purchase of goods and services developed research work arises. Asserting
a poorly designed supply system can become a dangerous tool for managing the
regional government Puno; the procedures and activities are not set correctly,
generate delays in delivery of the requirements the user area and the delay of care
from providers. These are just some of the several disadvantages that may arise.
Therefore it is necessary to analyze the current situation of the structure of the Internal
Control Management direct purchases of goods and services in order to propose the
necessary corrective measures. To that end, we evaluate the internal control in the
process of direct purchases of goods and services where it operates, analyzing results
versus objectives and identify deficiencies in the controls. For a better understanding
of the research work is structured as follows: In the first chapter the problematic
situation of research, the problem statement, background and objectives of the
research is exposed. In the second chapter the theoretical framework, the conceptual
framework and research hypothesis is developed. The third chapter discusses the
research methodology: Methods, study population, sample size, sample selection,
techniques and data collection instruments. In the fourth chapter features detailed
research area. In the fifth chapter the presentation and analysis of the results are
presented, taking the scheme titles according to the number of objectives and
hypotheses, with their respective contrastation the end of the chapter. In the final part
of the research findings and recommendations raised to improve internal control
process in direct purchases of goods and services are exposed; and the bibliography
consulted and annexes that allowed the achievement of the objectives.

KEY WORDS: Internal Control, Direct Purchases, administrative management,

Process Supply, Internal Control Standards.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[LsT Nacional del
Altiplano

INTRODUCCION

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales se constituyen
en los principales compradores de bienes, servicios y obras en la economia nacional.
Estas operaciones son de interés publico y privado; que exponen a dichos procesos
a un conjunto de riesgos efecto de controles Internos deficientes.

En la actualidad, la ausencia de un entorno favorable para realizar compras publicas
en las entidades publicas en especifico en el gobierno regional Puno, ha dificultado
de manera significativa la adquisicion de bienes y servicios en términos de calidad,
cantidad, oportunidad, y precios competitivos. Las compras directas de bienes y
servicios por montos menores o iguales a 3UITs no cuentan con normas internas y
externas que regulen los procedimientos para la adquisicion de un bien y/o servicio.
La situacion actual de Control Interno en las adquisiciones directas ha generado
deficiencias que implican riesgos potenciales en el proceso de contrataciones
directas. Por lo que se hace necesario contar con una administracion estatal eficiente,
eficaz y transparente apoyada en la buena gestion de las compras publicas menores
o iguales a 3 UITs. Es necesario y urgente que el gobierno regional Puno adopte
politicas, lineamientos y normas internas que regulen los procedimientos la gestion
de las compras directas dado que estos quedan al libre albedrio.

Es por ello el presente trabajo aborda el control interno en las adquisiciones directas
de bienes y servicios como una herramienta de gestidon que puede favorecer la
mejora de los procesos y las operaciones internas a partir de la evaluacién y
propuesta de establecimiento de politicas de control en los aspectos mas criticos de
la gestion de las compras directas de bienes y servicios. Para lo cual se plante6 como
problema general la siguiente interrogante: ¢, De qué manera el Control Interno incide
en el proceso de las adquisiciones directas menores a 3UITs, en el Gobierno
Regional Puno, Periodos 2014-2015? En ese contexto se traz6 como objetivo
general: Evaluar el Proceso de Control Interno y su incidencia en las adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 3UITs en Gobierno Regional Puno Periodo
2014-2015; asi mismo se ha planteado como hipoétesis: La estructura actual del
control interno en las unidades de programacién, adquisiciones directas y almacén
presenta controles deficientes e influyen desfavorablemente a la gestién
administrativa de las compras directas de bienes y servicios y el proceso de las
compras de bienes y servicios menores a 3UITs presenta deficiencias debido a la

falta de cumplimiento de Normas de Control Interno.
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METODOS Y MATERIALES

Métodos de la investigacion

Método analitico: Permitié analizar y evaluar la estructura del control interno segun
componentes en las unidades de programacion, adquisiciones directas y almacén.
Método sintético: Se utilizé para formular el marco conceptual, formular conclusiones,
dar referencia los antecedentes, marco teérico. Método deductivo: Permitié formular
la hipotesis, obtencion de resultados asi también a formular las conclusiones del
trabajo. Ademas permitié evaluar los expedientes de contratacion directa, adecuar
politicas de control interno de acuerdo a las necesidades previstas. Método
descriptivo: Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material
bibliografico; formular las hipétesis; recolectar datos, procesar los datos.

Ademas se utilizO como técnicas de recoleccion de datos: analisis documental,
cuestionario, lista de cotejo. Los datos obtenidos fueron clasificados, tabulados y
procesados para su analisis y exposicion de los resultados ilustrados mediante
cuadros y graficos.

Poblaciéon y muestra

Poblacion: En el presente trabajo de investigacion se realizé6 tomando como universo
el gobierno regional Puno sede central. Asi como también la poblacion de estudio
comprende expedientes de contratacion de compras directas menores a 3 UITs de
bienes y servicios que ascienden a un total de (5560) 6rdenes de compra y (3593)
ordenes de servicio.

Muestra: Se tomd como muestra a los trabajadores de la unidad de programaciones,
adquisiciones, almacén central que asciende a un nimero de dieciocho trabajadores
de un total de 25 servidores de la oficina de abastecimientos y servicios auxiliares.
En cuanto a los expedientes de contratacion la muestra a examinar fue un total de
233 expedientes distribuidos: (142) Ordenes de Compray (91) Ordenes de servicios.
En cuanto a los materiales se utilizaron: Resolucion de Contraloria N° 320-2006-
CGR (Normas de control interno), Resolucion de Contraloria N° 468-2008-CGR (Guia
para la implementacion de las normas de control interno); Procesos técnicos de
abastecimientos, Directiva N° 007-2012-0SCE/CD, documentos de gestion.(MOF,
ROF, MAPRO,PEI), Nivel de cumplimiento de las Normas de Control Interno,
componentes del control interno. Asi mismo se han verificado expedientes de
contratacion directa (Ordenes de compra y/o érdenes de servicio, solicitud de
cotizaciones, cuadros comparativos, cuadros de necesidades, Términos de

referencia, especificaciones técnicas, etc.)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO

RESULTADOS
Los resultados de la aplicacion de encuestas a 18 funcionarios y servidores de las
unidades de programacion, adquisiciones directas y almacén se muestran resumidos
por componentes del control interno en el siguiente cuadro N° 01:

CUADRO N° 01

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS UNIDADES DE
PROGRAMACION, ADQUISICIONES DIRECTAS Y ALMACEN DEL GOBIERNO
REGIONAL PUNO SEDE CENTRAL

w E - 1] o =
COMPONENTES PUNTAJE ,:_t’ é EFE;;'V' 52 é NIR!YEE;;_G%E ; 2 é ESTADO
DEL CONTROL ASIGNADO = £ 3 wa 9 S Y5  ACTUAL
NG 20 PARCIAL L ~ @ PARCIAL 50
Ambiente  de 4, 5, 56% 44%
control interno No se
Eyaluacmn de 570 280 79% cumple
riesgos con un
Actividades de 58.83 8.95 41% 44.80% 59% 55.20%  riesgo de
control gerencial ' control
Informacion 'y 0 d moderad
comunicacion 11.12 Ve ik 0.
Supervisiéon 8.11 41% 59%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y servidores de la oficina de abastecimientos y servicios auxiliares

GRAFICO N° 01
RESUMEN DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIDADES DE PROGRAMACION, ADQUISICIONES DIRECTAS Y ALMACEN EN EL
GOBIERNO REGIONAL PUNO SEDE CENTRAL
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Fuente: Cuadro N° 1

De la revisién de los resultados sintetizados en el cuadro N° 01 y grafico N° 01 se
desprende lo siguiente: La efectividad de los controles establecidos segun las normas
de control interno en las unidades de programacion, adquisiciones directas y

almacén es de 44.80%, lo cual se demuestra que no se cumple con la aplicacion de
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la normas de control interno; en efecto la estructura actual de control interno presenta
controles deficientes:

En cuanto al componente ambiente de control; existe un deficiente ambiente para el
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para
sensibilizar a los servidores de las unidades en estudio. En cuanto al segundo
componente evaluacion de riesgos, presenta controles deficientes que no permiten
la gestion eficiente de administracion de riesgos potenciales que afectan las
actividades y procesos que involucran las adquisiciones directas de bienes y servicios
en vista de que no se han implementado y establecido politicas, procedimientos y
estrategias que permitan su adecuada administracion; desde la planificacion,
identificacién, valoracion y respuesta a los riesgos. En cuanto al componente
actividades de control gerencial; los controles establecidos no favorecen el proceso
y las actividades que inmiscuyen las compras directas de bienes y servicios, se
muestra que existe una tendencia negativa hacia el control interno puesto que los
controles no son suficientes para las actividades y procesos que se llevan a cabo.
En cuanto al componente informacién y comunicaciéon los métodos, procesos,
canales, medios y acciones instituidos por el gobierno regional Puno son poco
eficientes puesto que la informacién que se maneja no muestran la calidad y
oportunidad perturbando asi el procedimiento de las adquisiciones directas de bienes
y servicios. Y por ultimo en cuanto al componente supervision se considera que
existen controles deficientes, su aplicacion en la practica es discutible e incierta; no
se realizan actividades de supervision con respecto a todos los procesos y
operaciones.

Asimismo se ha determinado un nivel de riesgo del 55.20% en promedio,
demostrandose que los controles existentes en cada uno de los componentes del
control interno son deficientes y existe un riesgo de control moderado. De la influencia
del control interno en gestidbn administrativa de las compras directas se ha
determinado que no se han establecido adecuadamente controles previos ni
concurrentes que permitan prevenir y gestar adecuadamente las compras directas,
tampoco el érgano de control institucional realizan adecuadamente su labor de
fiscalizacién, como funciones inherentes a estos, por eso es que se vive en un clima
de impunidad y los servidores, funcionarios, como proveedores.

Para la evaluacion del proceso de compras directas de bienes y servicios se ha
aplicado cuestionarios, a su vez se ha aplicado lista de cotejo a 233 expedientes de

contratacion directa de bienes y servicios de los periodos 2014-2015.
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Del analisis, tabulacion e interpretacion de lista de cotejo aplicado a 233 expedientes
de contratacion directo del gobierno regional Puno periodos 2014-2015
1. ¢La programacion de necesidades segun Cuadro de Necesidades esta en
funcion de los objetivos y metas institucionales concordantes con el PIA?
CUADRO N° 02
PROGRAMACION DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 3 UIT EN
FUNCION A OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DEL GOBIERNO REGIONAL
PUNO, PERIODOS 2014-2015

N° Indicador Frecuencia Porcentaje

1 Si 227 97%

2 NO 06 3%
TOTAL 233 100%

Fuente: Lista de cotejo a expedientes de contratacion directa.

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de 233 expedientes de
contratacion sin proceso, segun cuadro N° 02 el 97% de los expedientes evaluados
han sido programados en el cuadro de necesidades consolidado segun los objetivos
y metas institucionales concordantes con el PIA y el 3% se han incluido durante el
afio en el cuadro de necesidades. Del andlisis de resultado se afirma que no es
posible evaluar el cumplimiento de lo programado puesto que estas se encuentran
excluidos del PAC ocasionandose demoras en el proceso de las adquisiciones
directas. Frente a esta situacion se debe establecer documentacion interna que
regule la programacion de estas compras ya que la entidad es responsable sobre la
idoneidad y transparencia de las contrataciones que no estan sujetas a la ley de
contracciones del estado.

2. Las especificaciones técnicas y términos de referencia:

CUADRO N° 03
INFORMACION MINIMA EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE COMPRA DE

BIENES Y TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS
MENORES A 3 UIT DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

FORMULACION DE TERMINOS DE REFERENCIA'Y 2014-2015
ESPECIFICACIONES TECNICAS ST % INOT %

Se define en forma clara y precisa aspectos sustanciales del bien o 145 | 629% | 88 | 38% | 233

TOTAL

servicio.
Se establecen y sefialan la finalidad de la necesidad. 165|71% | 68 | 29% | 233
Se incluyen requisitos necesarios en los TTD y/o EETT 175|75% | 58 | 25% | 233

Fuente: Lista de cotejo aplicada (Expedientes de contratacion directa)

En el cuadro N° 03 se expone los resultados del cotejo y verificacion de 233
expedientes de contratacion directa de bienes y servicios en cuanto a la informacién
minima requerida en las especificaciones técnicas de bienes y términos de referencia
de servicios se ha tomado en cuenta la Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE
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Alcanzandose los siguientes resultados: El 38% de los expedientes no definen en
forma clara y precisa los aspectos sustanciales del bien o servicio que se requiere.
El 29% de los expedientes verificados en cuanto a las especificaciones técnicas y
términos de referencia no se establecen y sefialan la finalidad de la necesidad. El
25% de los expedientes examinados no estan claramente establecidos las
condiciones minimas que debe cumplir el proveedor ocasiondndose
direccionamiento de compras favoreciendo a ciertos proveedores. El Gobierno
Regional en coordinacién con el area usuaria debe establecer acciones de mejora en
la formulacién de los TDR o EETT, debe garantizar que las areas usuarias del servicio
u bien cuenten con las capacidades y asistencia para la adecuada elaboracién de los
TDR o EETT del bien a adquirir. En ese sentido se recomienda que se capacite al
area usuaria, se establezca un instructivo para la formulacion de las especificaciones
técnicas y términos de referencia.

3. De la cotizacion de la compra directa de bienes y servicios. ¢ Cuantas solicitudes

de cotizacion se requiri6?
CUADRO N° 04

ESTUDIO DE POSIBILIDADES DE MERCADO DE LA COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS < A 3 UIT DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

N° de solicitud de cotizaciéon Frecuencia %
(1) solicitud de Cotizacién 40 17%
(2) solicitudes de Cotizacion 87 37%
(3) solicitudes de cotizacion 105 45%
(4) solicitudes de cotizacion 1 0%

TOTAL 233 100%

Fuente: Reporte de expedientes evaluados

En el cuadro N° 04 se ha determinado que el 37% de los expedientes evaluados
cuentan con dos solicitudes de cotizacién es decir se realizd la comparacién de
propuestas con dos proveedores y un 17% de los expedientes de contratacion
directa de bienes y servicios no se realizé la comparacion de propuestas
adjudicandose la buena pro de manera directa a un solo proveedor, el 45% de los
expedientes de contratacion de compras directas de bienes y servicios se realizo la
comparacion de propuestas con tres proveedores, un solo 1 expediente cuenta con
cuatro solicitudes de cotizacion. El estudio de posibilidades de mercado debe
promover la pluralidad de proveedores favoreciendo asi el abastecimiento de bienes
y servicios a mejores precios de mercado. Cotizar precios permite evaluar todas las
alternativas técnicas existentes en el mercado para la satisfaccion de un

requerimiento. En sintesis la cantidad de solicitudes a requerir es discrecionalidad
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del Gobierno Regional Puno. No existe normativa que regule un nimero maximo ni
minimo de proveedores con las que una entidad pueda formular la consulta para
cotizar precios.

4. Se evidencia la notificacién de orden de compra o servicio.

CUADRO N° 05
NOTIFICACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO DE LA COMPRA
DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 3 UIT DEL GOBIERNO REGIONAL
PUNO, PERIODOS 2014-2015

N° Indicador Frecuencia %

1 Sl 123 53%

2 NO 110 47%
TOTAL 233 100%

Fuente: Lista de cotejo (Expedientes de contratacion directa)

De los resultados obtenidos segun el cuadro N° 05 se percibe que el 47% de los
expedientes examinados no muestra evidencia de la notificaciéon aduciéndose que el
area usuaria era el encargado de entregar dicha orden de compra y/o servicio al
postor que obtuvo la buena pro en consecuencia genera atrasos en la entrega del
bien o servicio perjudicandose al area usuaria, al proveedor y a todos los
intervinientes en el proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios. El 53%
de los expedientes evaluados muestran evidencia de la fecha de notificacion. Los
resultados obtenidos obedecen a que no se han establecido adecuadamente
politicas de control para la notificacion de ordenes de compras y/o ordenes de
servicio. En ese sentido el gobierno regional debe establecer plazos para la
notificacion de ordenes de compra y de servicio tomando en cuenta la ley de
contrataciones del Estado donde establece plazos para la notificacion de las érdenes
de compra y/o servicio no mayor de siete (07) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro. Establecer plazos permitira la fluidez del proceso de
compras directas de bienes y servicios.
5. Se realiza el registro y publicacion mensual de las contrataciones por montos de

una (1) atres (3) UITs en el SEACE.

CUADRO N° 06
REGISTRO Y PUBLICACION MENSUAL DE LAS CONTRATACIONES DE

BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS DE UNA (1) A TRES (3) UIT EN EL SEACE
DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

N° Indicador Frecuencia %
1 Sl 0 0%
2 NO 162 100%
TOTAL 162 100%

Fuente: Lista de cotejo Anexo, SEACE GRP
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Segun el cuadro N° 06, de los 233 expedientes de contratacion se ha revisado 162
ordenes de compra y ordenes de servicio correspondientes a los expedientes de
contratacion por montos de una a tres UIT verificandose el registro de la informacion
en el modulo de registro de érdenes de compra y ordenes de servicio del SEACE
ingresando a la pagina web buscador publico de 6rdenes de compra y ordenes de
servicio, no se han encontrado registro de las 162 6rdenes de compra y ordenes de
servicio. Segun la Directiva N° 007-2012-OSCE/CD “Disposiciones aplicables al
registro de informacién en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE)” estipula la obligatoriedad de su cumplimiento conforme a lo establecido
en el articulo 68° de la Ley de contrataciones del estado, la entidad registrara y
publicara en el SEACE la informacion de sus contrataciones por montos de una (1) a
tres (3) UIT que hubieran realizado durante el mes, contando para ello con un plazo
maximo de (10) dias habiles del mes siguiente. En ese sentido se incumple con
normatividad establecida. Es muy importante que el personal encargado asuma
responsabilidades para el registro de las 6rdenes de compra y ordenes de servicios,
para un eficaz seguimiento y monitoreo de las adquisiciones directas.

Del andlisis, tabulacion e interpretacion de la encuesta aplicada a los trabajadores de
las unidades de programacién, adquisiciones directas y almacén del gobierno
regional puno, periodos 2014-2015

1. Como califica la determinacién de necesidades en las adquisiciones directas de

bienes y servicios.
CUADRO N° 07

DETERMINACION DE NECESIDADES EN LAS ADQUISICIONES DIRECTAS DE
BIENES Y SERVICIOS EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-

2015
DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) Excelente 0 0%
b) Buena 3 17%
c) Regular 8 44%
d) Mala 7 39%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP

De los resultados obtenidos segun el Cuadro N° 07 se observa que 17% del personal
sefala que la determinacion de necesidades es buena, el 44% sefiala que es regular
y el 39% sefialan que existe una mala determinacion de necesidades. Debido a que
existen deficiencias en la formulacion del cuadro de necesidades, no se toman en

cuenta los datos historicos, referidos al consumo mensual, anual de los bienes,
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cantidad de personas involucradas en su area, 0 servicios permanentes que se
repiten, falta de disponibilidad presupuestal, desacertada priorizacion de
actividades/proyectos, en efecto los requerimientos son atendidos fuera de plazo.
Una adecuada determinacion de necesidades implica las compras directas de bienes
y servicios requeridos por las &reas usuarias deben ser congruentes con las
actividades y proyectos programados en el marco de los objetivos y metas
establecidos en su Plan Operativo Institucional (POI) y de acuerdo con el marco
presupuestal asignado.
2. ¢Se cumple con la presentacion de requerimientos por parte del &rea usuaria?
CUADRO N° 08
PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL AREA USUARIA

PARA LAS ADQUISICIONES DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS EN EL
GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) Oportunamente 2 11%
b) Fuera de plazo 11 61%
c) Muy a destiempo 5 28%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP

De los resultados obtenidos segun el cuadro N° 27 se observa que el 11% de los
encuestados consideran que el area usuaria presenta sus requerimientos
oportunamente, el 61% considera que el area usuaria presenta sus requerimientos
fuera del plazo. El requerimiento es el documento por el cual el &rea usuaria solicita
la adquisicion y/o contratacion de un determinado bien o servicio, la presentacion del
requerimiento es realizado una vez que se haya determinado sus necesidades. De
la interpretacion de los resultados; se concluye que se presentan requerimientos
fuera de plazo debido a: inadecuada programacion de necesidades.

3. ¢ Considera usted que los Términos de referencia y Especificaciones Técnicas

del requerimiento de bienes y servicios presentados por el area usuaria estan:
CUADRO N° 09

ELABORACION DE LOS TDR Y EETT PARA LA COMPRA DIRECTA DE BIENES
Y SERVICIOS EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
a) Mal elaborados 07 39%
b) Bien elaborados 02 11%
c) No sabe 09 50%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP
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Segun el cuadro N° 09 el 39% considera que existe una inadecuada formulacién de
los TDR y EETT, el 11% de los encuestados considera que existe los TDR y EETT
estan bien elaborados y el 50% desconocen no saben; al respecto manifestaron que
los requerimientos que presentan los usuarios son muy generales puesto que no se
definen bien la finalidad publica del bien o servicio a contratarse, producto de lo
expresado se tiene limitada concurrencia de postores. Como consecuencia de la
mala formulacion de las EETT y TDR del requerimiento que presentan las areas
usuarias ocasionan demora en la adquisicion de bienes y servicios, lo contratado no
satisface las necesidades del usuario, constantes observacién y consultas por parte
de los proveedores.

4. Considera usted que las cotizaciones de bienes y servicios son transparentes y

fomentan a la libre competencia.
CUADRO N° 10
COTIZACIONES DE BIENES Y SERVICIOS SON TRANSPARENTES Y

FOMENTAN LA LIBRE COMPETENCIA EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO,
PERIODOS 2014-2015

DETALLE N° DE TRABAJADORES %

a) Si 0 0%
b) Casi siempre 3 17%
c) Aveces 9 50%
d) Casi Nunca 4 22%
e) Nunca 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP
De los resultados obtenidos segun el cuadro N° 10, a la pregunta planteada el 17%
de los encuestados expresa que casi siempre se realizan cotizaciones transparentes
y fomentan la libre competencia, el 50% considera a veces, el 22% expresa casi
nuncay el 11% de los encuestados expresan que nunca se realizan cotizaciones de
manera transparente y estas fomenten a la libre competencia. El estudio de
posibilidades de mercado mediante cotizaciones es una actividad que siempre
presenta deficiencias en cuanto a su ejecucién en vista de que esta actividad esta
expuesto a cotizar direccionando proveedores, favoreciendo cotizaciones a ciertos
proveedores sin ver la oferta del mercado en efecto se adquieren bienes y servicios
a precios elevados interfiriendo la eficacia de las compras directas.
5. Existe un nimero minimo y méaximo de proveedores con los que los proveedores

puedan cotizar los precios.
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CUADRO N° 11
EXISTE NUMERO MAXIMO O MINIMO DE PROVEDORES PARA COTIZAR LOS
PRECIOS EN EL GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

DETALLE N° DE TRABAJADORES %

a) Si 06 33%
b) No 08 44%
c) No sabe 04 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP

De la investigacion realizada segun se muestra en el cuadro N° 11, el 33% afirma
gue existe un limite de nimero de cotizacién a llevar a cabo, se ha establecido
informalmente sin documentacién sustentatoria que para las compras directas se
debe realizar estudio de mercado como minimo con tres proveedores, el 44%
expresa que no se han establecido limites para realizar cotizaciones y el 22%
desconoce si se han establecido limites para realizar cotizaciones. Es preciso
mencionar que la cantidad de solicitudes a requerir es discrecionalidad de la Entidad,
pues dicha cantidad le servirhd comparar las propuestas. El Gobierno Regional Puno
debe promover la pluralidad y participacion de los proveedores en ocasiones se
debe buscar la posibilidad de distribuir la buena pro. Realizar estudio de posibilidades
de mercado con méas proveedores mejora la eficacia de las compras directas y
contribuye a la transparencia y libre competencia de los proveedores.

6. ¢La notificacién de las 6rdenes de compra y de servicio son comunicadas a

tiempo?
CUADRO N° 12

NOTIFICACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO EN EL GOBIERNO
REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

DETALLE N° DE TRABAJADORES %

a) Siempre 6 33%
b) A veces 10 56%
c) Nunca 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP

De los resultados obtenidos segun el cuadro N° 12 el 33% de los encuestados
expresan que siempre se notifican a tiempo a los proveedores, el 56% considera las
notificaciones de érdenes de compra y servicios en ocasiones son comunicadas a
destiempo y el 11% expresa que no se ha notificado a tiempo las 6rdenes de compra
y de servicios elaborados.

De lo expuesto se afirma que se realizan notificaciones a destiempo debido a la

inadecuada interrelacién entre el area usuaria, proveedor y los trabajadores que
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laboran en la oficina en efecto se producen retrasos en la entrega de bienes y
servicios, insatisfaccion en la atencion de requerimiento. Es necesario que el
gobierno regional establezca mecanismos de control que permitan la comunicacion
y entrega oportuna de las érdenes de compra y/o servicios. Dicha actividad presenta
deficiencias que dificultan la notificacion de las 6érdenes de compra y/o servicio.
7. ¢Los proveedores cumplen con la entrega del bien y prestacion del servicio de
acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o orden de servicio?
CUADRO N° 13

CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DEL BIEN Y PRESTACION DEL SERVICIO EN
EL GOBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

DETALLE N° DE TRABAJADORES %

a) Siempre 2 11%
b) A veces 9 50%
c) Nunca 7 39%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP
La informacion presente cuadro N° 13 correspondiente, demuestra que el 50% de
los encuestados, respondieron que solo a veces se cumplen con la entrega del bien
y prestacion del servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o
orden de servicio, el 39% refirieron que los proveedores no cumplen con los plazos
de entrega del bien y prestacion de servicio y el 11% consideran que los proveedores
cumplen con el plazo de entrega del bien y prestacion del servicio sumando el 100%
de la muestra. Es evidente que los datos ilustrados en el parrafo anterior, permitié
conocer que el mayor porcentaje considera que no se cumple con el plazo de entrega
establecido en las 6rdenes de compra y ordenes de servicio, con lo cual existe
demoras en el internamiento de bienes y prestacion del servicio perjudicando asi la
eficacia de las compras directas de bienes y servicios.
8. ¢Existen directivas o0 reglamento que sancione a los proveedores que no

cumplen con el plazo de entrega establecido del bien o ejecucion del servicio?
CUADRO N° 14
EXISTENCIA DE UNA DIRECTIVA O REGLAMENTO QUE SANCIONE EL

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO EN EL
OBIERNO REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

DETALLE N° DE TRABAJADORES %

a) Si 3 17%
b) No 10 56%
c) No sabe 5 28%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP
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La informacion presente cuadro muestra que el 17% de los encuestados,
respondieron que cuentan con directivas que normen la aplicabilidad de sanciones
en caso de incumplimiento por parte del proveedor, el 56% refirieron que no cuentan
con directivas que establezcan sanciones por incumplimiento por parte del proveedor
y el 28% desconoce sobre la aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento con
los plazos de entrega. En ese sentido, la pregunta nos permitié indagar sobre la
documentacion que rige la aplicabilidad de sanciones a proveedores que incumplan
con la entrega del bien o prestacion del servicio, afirmandose que no se cuenta con
directivas y reglamentos establecidos, ocasionandose inconformidad del area usuaria
en cuanto al trabajo de la Oficina de Abastecimientos y Servicios auxiliares. Por lo
que es necesario establecer lineamientos generales que oriente y normalice el
internamiento de bienes y la ejecucién de servicios.

9. ¢Los procesos de compras directa de bienes y servicios los considera que se

ejecutan con?
CUADRO N° 15

COMO SE EJECUTAN LOSPROCESOS DE COMPRAS DIRECTAS GOBIERNO
REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

INDICADOR N° DE TRABAJADORES %
a) Con oportunidad 2 11%
b) Con demora 8 44%
c) Entiempo normal 5 28%
d) Existen excepciones de demora 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP
De los resultados obtenidos segun se muestra en el cuadro anterior, el 11% de los
encuestados considera que el proceso de compras directas se ejecuta con
oportunidad, el 44% de los encuestados expresa que se ejecutan con demora, el 28%
de los encuestados considera que se ejecutan en tiempo normal, el 17% expresa que
existen excepciones de demora. De los resultados, el proceso de compras directas
se ejecuta con demora debido a deficiencias en la programacion, adquisicion y
almacén de los bienes. Esas deficiencias e irregularidades que presentan en cada
proceso y actividad se deben a una inadecuada implementacion de politicas de
control. Las limitaciones en la programacion a causa de una deficiente presentacion

de requerimientos influyen en la adquisicion del bien y prestacion de servicio.
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10. ¢ El nivel de satisfaccion con el trabajo de la oficina de abastecimientos y servicios
auxiliares es?
CUADRO N° 16
NIVEL DE SATISFACCION CON EL TRABAJO DE LA OASA DEL GOBIERNO
REGIONAL PUNO, PERIODOS 2014-2015

INDICADOR N° DE TRABAJADORES %
a) Muy buena 2 11%
b) Buena 5 28%
c) Regular 10 56%
d) Pésimo 1 6%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la OASA-GRP ANEXO N° 13

De los resultados arribados, segun el cuadro N° 15 se muestra que 11% de los
encuestados considera que el trabajo que desarrollan es muy buena, el 28% expresa
gue el trabajo que realizan es buena, el 56% califica como regular y el 6% considera
pésimo el trabajo de la oficina de abastecimientos y servicios auxiliares en cuanto a
las compras directas de bienes y servicios. De lo expuesto, el trabajo que realiza en
su conjunto la Oficina de Abastecimiento y servicios es regular debido a que existen
puntos criticos de atencion en cada una de sus procesos y actividades, frente a esta
problematica el gobierno regional Puno debe establecer estrategias que mejoren el
rendimiento de sus actividades. Segun los resultados obtenidos producto de la
encuesta y lista de cotejo se ha podido evaluar el proceso de las compras directas
identificandose 6 deficiencias principales que debilitan el proceso de las
adquisiciones directas.

De la lista de cotejo y encuesta aplicados se ha determinado 6 deficiencias
principales que dificultan el proceso de las adquisiciones directas de bienes y

servicios ilustrados en el siguiente cuadro:
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De las deficiencias, factores e irregularidades identificadas se debe implementar y
establecer controles de acuerdo a las necesidades del proceso de adquisiciones
directas de bienes y servicios impulsandose asi la eficiente aplicacion y cumplimiento
de las normas de control interno establecidos en la RC N° 320-2006-CG.
En fin, a pesar de los avances en la optimizacion de la gestion de compras publicas,
mediante de la emisién de normatividades que excluyen del proceso de seleccion a
las compras de bienes menores o iguales a tres UITs con el fin de simplificar el
proceso de las adquisiciones directas de bienes y servicios, no muestran resultados
favorables. La ineficiencia e ineficacia en la atencion de los requerimientos solicitados
por el area usuaria sigue siendo un problema sensible en el Gobierno Regional Puno,
en parte, se debe a las limitadas capacidades para establecer una mayor amplitud y
conocimiento de la oferta de bienes y servicios presentes en el mercado y por otra
parte, a la débil transparencia en los procesos que se desarrollan en esta materia,
dando lugar a practicas vedadas y actos ilicitos.
Asimismo, existen aspectos de organizacion institucional que pueden estar afectando
la eficacia y eficiencia, como por ejemplo la inexistencia de un mecanismo central de
monitoreo de adquisiciones y contrataciones incluso a nivel de Gobierno Regional.
DISCUSION
Se han emitido normas y documentos técnicos que facilitan el establecimiento de
control interno como una herramienta de gestion que contribuya a la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia de la compra de bienes y servicios. Sin embargo;
en la actualidad la situacion se torna diferente puesto que en su mayoria de las
entidades publicas no han establecido ni adaptado las normas de control interno en
el proceso de sus actividades, puesto que existen diversos estudios que demuestran
la inexistencia de controles internos en el proceso de sus actividades. Asi podemos
mencionar la investigacion realizada por:
(Paredes Silvera, 2013) en su tesis denominada: “PROCESO DE CONTROL Y SU
INCIDENCIA EN LAS COMPRAS DIRECTAS EN LOS ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS DE LIMA 2012 — 2013” concluye: El Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE), al excluir de la Ley a las contrataciones
directas por montos iguales o menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-
S, pone en riesgo la transparencia de estas contrataciones, generando suspicacias
en el manejo de los recursos al no existir ningln procedimiento general que regule
este tipo de contrataciones dando lugar a incurrir en corrupcién. Las entidades al no

contar con ninguna normativa que regule el procedimiento para las compras directas
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por montos iguales o menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s,
carecen de supervision por parte del Organo de Control Institucional (OCI), dado que
no existe ningun procedimiento que ellos puedan aplicar. Las entidades al no contar
con ninguna normativa que regule el procedimiento para las compras directas por
montos iguales o menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, no
pueden evaluar los riesgos que tienen estas contrataciones, con la finalidad de
identificar el problema y tomar una decision oportuna.

(Quijada Tacuri, 2014) en su tesis denominada “LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DE OBRAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES
DE LIMA, LA VICTORIA Y SAN ISIDRO Y SU INFLUENCIA EN SU NIVEL Y
CALIDAD, PERIODO 2010-2012" concluye y propone que los problemas
encontrados no solamente se dan en las municipalidades estudiadas, sino que
extrapolando esta realidad, podemos proponer la hipétesis y teoria de que estos
problemas se dan a nivel de todas las entidades publicas en todos sus niveles, sean
estos municipal, regional y nacional, por tanto, existe crisis en el Estado, que va mas
alld de la norma, porque se trata de que los funcionarios y servidores (personas) que
trabajan en el campo de las contrataciones del Estado no son las mas idoneas en la
mayoria de los casos y no se aplica en el Perl un sistema de abastecimiento y
sistema de administracién propiamente dicho en las &reas de compras.

(Supo Quispe , 2016) en su tesis titulado “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO EN EL ANO 2013’concluye: que existen
controles deficientes en la implementacién y el cumplimiento del control interno por
cada componente en la unidad de abastecimientos de UNA puno, conforme a los
resultados obtenidos en la investigacion, se ha efectuado el andlisis en relacion al
avance de la ejecucién presupuestal por cada fuente de financiamiento concerniente
a la adquisicion y contratacion de bienes, servicios y de activos asimismo se ha
analizado el avance y cumplimiento de todo los planes anuales de contrataciones del
afio 2013 encontrandose deficiencias en la ejecucién presupuestal, evidenciando con
ello que no se cumplié con garantizar la adquisicion y contratacion de bienes y
servicios en forma oportuna para cada unidad usuaria de la universidad UNA PUNO.
Las investigaciones realizadas hasta la fecha concuerdan que una adecuada
implementacioén de controles internos permitira mejorar sus actividades y procesos
en cuanto a la eficacia, eficiencia y economia. De las investigaciones similares se

resalta que las compras menores a tres unidades impositivas tributarias, al no contar

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 54/ Nacional del
Altiplano

con procedimiento general que regule este tipo de contrataciones dan lugar a riesgos
en cuanto transparencia de estas contrataciones, el mismo que a su vez se genera
por una mala practica en cuanto al sistema de control interno.
Es por ello que a través de esta tesis se demuestra que la inadecuada estructuracion
de control interno incide desfavorablemente en las adquisiciones directas de bienes
y servicios en el Gobierno Regional Puno presentandose deficiencias de control en
las unidades de programacion, adquisiciones directas y almacén debido a una
inadecuada gestion administrativa. En cuanto a los procedimientos de compras
directas presentan deficiencias durante el proceso de compras directas debido al
incumplimiento de las Normas de Control Interno establecidos segun RC N° 320-
CGR. A su vez la propuesta de implementar politicas de control interno en las
adquisiciones directas favorecen la gestibn de estos contribuyendo con la
consecucion de los objetivos institucionales.
En ese sentido es muy relevante que el gobierno regional Puno establezca politicas
de control y procedimientos en las compras directas de bienes y servicios para una
adecuada gestién de compras publicas. Segun (Leiva, Daniel; Soto, Hugo, 2015)
afirman que el control interno en el nivel regional como una herramienta de gestion
favorece la mejora de los procesos y las operaciones internas de la entidad, a partir
del establecimiento de controles puntuales en los aspectos mas criticos de la gestion.
Por ello se propone politicas de control y manual de procedimientos de las compras
directas de bienes y servicios con el fin de mejorar la probabilidad de que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente, y a su
vez se puedan hacer reportes a los 6érganos de control correspondientes.
CONCLUSIONES
En cuanto a los componentes del sistema de control interno en las unidades de
programacion, adquisiciones directas y almacén presentan controles deficientes, se
ha obtenido una calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango no cumple
mostrando una efectividad de aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20%
Por lo tanto la estructura actual de control interno en las unidades de programacion,
adquisiciones directas y almacén presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestion administrativa de las compras directas de bienes y
servicios. En cuanto al procedimiento de compras directas de bienes y servicios se
ha determinado 6 deficiencias principales que dificultad la fluidez del proceso de
compras directas: Indebida determinacion de necesidades, Términos de referencia

y especificaciones técnicas mal formulados, Cotizaciones de bienes y servicios
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menores a 3 UITs poco transparentes, Notificaciones de 6rdenes de compra y

ordenes de servicio a destiempo, No se realiza el registro y publicacion mensual de

las contrataciones por montos de una (1) atres (3) UITs en el SEACE, Incumplimiento

de entrega del bien y prestacion del servicio de acuerdo al plazo establecido en la

orden de compra y/o orden de servicio. En cuanto al cumplimiento de las normas de

control interno establecidas en la RC N° 320-2006-CG el nivel de cumplimiento es

deficiente con una efectividad de aplicaciéon de 44.80%. De las deficiencias

identificadas se ha relacionado con las normas de control interno demostrandose que

existe una inadecuada implementacién de controles. En ese sentido es posible

proponer medidas correctivas en cuanto al control interno de las adquisiciones

directas de bienes y servicios, mediante la propuesta de implementacion de politicas

y directivas para la adecuada aplicacién del proceso de compras directas de bienes

y servicios que permitan reducir ambigiedades, confusidon o desconocimiento por

parte de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares y las demas areas

usuarias, acerca del proceso de las adquisiciones directas de bienes y servicios.
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