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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar las estrategias de
promocion turistica digital a través de las redes sociales del Muso Municipal Carlos
Dreyer de la ciudad de Puno para el mercado globalizado, como objetivos especificos se
busca describir cuales son las redes sociales utilizadas por el museo, identificar como se
viene desarrollando la implementacion de redes sociales por parte del mismo y cuéles son
las ventajas y desventajas que conllevan. Con enfoque mixto, la investigacion es de tipo
béasico con alcance descriptivo correlacional y con disefio no experimental transversal; la
muestra es de tipo representativa no probabilistica de 350 ademas, se incluird a los
colaboradores del museo, la administradora Raquel Condori Quifiones y el encargado de
las redes sociales y musedlogo Yony Yerba Cuentas. Para la recoleccién de datos, se
aplicaron entrevistas dirigidas a través del método Delphi con el propdésito de conocer la
actualidad y como se han adaptado al mercado globalizado, centrandonos en las redes
sociales, asi mismo se encuestaron a los visitantes del Museo Municipal Carlos Dreyer,
para identificar mediante qué redes sociales se obtiene un mayor alcance. Al término del
proyecto de investigacion se disefid estrategias de promocién turistica digital a través de
las redes sociales, para ser replicadas por los diferentes museos de la ciudad de Puno.
Segun los resultados obtenidos concluimos que las redes sociales afectan de manera
positiva, manejando una estrategia eficiente y estudiando al publico objetivo, las redes
sociales mas utilizadas son Facebook, Instagram y Tik Tok, con un porcentaje mayor a
las demas, lo que nos guia a trabajar con estas, ademas que ayuda a la promocion del

museo, atrayendo mas visitantes y generando interés en los mismos.

Palabras clave: Mercado globalizado, Museos, Promocion turistica digital, Redes

sociales

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the digital tourism promotion strategies
through the social networks of the Carlos Dreyer Municipal Museum of the city of Puno
for the globalized market, as specific objectives, it seeks to describe which are the social
networks used by the museum, to identify how the implementation of social networks has
been developing by itself and what are the advantages and disadvantages that they entail.
With a mixed approach, the research is of a basic type with a descriptive correlational
scope and non-experimental cross-sectional design; the sample is of a non-probabilistic
representative type 350. For the data collection, interviews conducted through the Delphi
method were applied with the purpose of knowing the current situation and how they have
adapted to the globalized market, focusing on its social networks. In the same way,
surveys were applied to the visitors of the Carlos Dreyer Municipal Museum, to identify
through which social networks a greater reach towards visitors is obtained. At the end of
the research project, digital tourism promotion strategies were designed through social
networks, to be replicated by the different museums of the city of Puno. According to the
results obtained, we conclude that social networks emerge in a positive way, managing
an efficient strategy and studying the target audience, the most used social networks are
Facebook, Instagram and Tik Tok, with a higher percentage than the others, which guides
us to work with those. In addition, it helps to promote the museum, attracting more

visitors and showing interest.

Keywords: Digital tourism promotion, Globalized market, Museums, Social networks.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de la pandemia del COVID - 19, los museos han tenido que adaptarse a
nuevas formas de operar para garantizar la seguridad de los visitantes y del personal. Por
ejemplo, la limitacion del nimero de visitantes, esto para mantener el distanciamiento
social, lo que a su vez significd un golpe econdmico. No obstante, la pandemia ha
permitido que se exploren nuevas formas de interactuar con el pablico, en el caso de los
museos las experiencias virtuales, en las cuales los recintos ofrecian esta opcion para
quienes no pudieran visitar el museo en persona, al igual que las visitas guiadas en linea,
y sobre todo las redes sociales que se utilizan como un medio de conexién y promocién

para poder acercarse al publico e incentivar por este medio las visitas a los museos.

Las actividades relacionadas con el turismo se integran al sector orientado a
brindar servicios. Tanto la situacién econdmica nacional como los principales mercados
emisores de turistas influyen en los flujos turisticos y el dinero que recibe un pais. De
acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismol (2022) durante el periodo de
enero a abril de 2022 se registraron 376.622 arribos de turistas internacionales al territorio

nacional, un incremento de 330.000 arribos respecto al mismo periodo del afio anterior.

De acuerdo al altimo informe emitido por Turismoln (2022) el presente afio
representa un entorno econémico dificil, el avance progresivo de la vacunacién es
importante y ayudaria a la pronta recuperacién del turismo internacional, no obstante, ha

pronosticado que en el 2024 el 92% se recupere, entre las regiones que reactivaran el

I MINCETUR — Ministerio de comercio exterior y turismo en el Per(
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turismo, Puno ocupa el 4to lugar y por altimo indica que los canales digitales como las

redes sociales seran los principales encargados de tal reactivacion.

Figura 1.
Principales resultados del sector turistico

PRINCIPALES RESULTADOS DEL SECTOR TURISMO

Abril Ve, (%) Enero - abril V. (%)
W19 200 Nn 02 wm 2 W9 w0 N2 wm 2

Total Turistas Internacionales ' | 360891 0 157 1MEN ALK -GL6%)| 146040 BSER A INER TN -MAIK

Legodo de turistos intemocionoRs, segun principoles pokes emisores

EEUU. 52061 0 T 7023 AN 289Nl 196245 108381 19377 115917 4982% L0
Chile M8 0 M1 10965 31266 BAN|| 4399 275 5933 B/ OS029% 919K
Colombla 19738 0 1633 1043 S M| TR 499 4753 2930 SIZK 614N
Ecuador new 0 A2 U 2NB0% QA% 11022 6529 99 BEND 255% M6
Espada 11830 0 1000 6686  S6RE% 35Nl 45007 268N 2168 1500 8% -S0%
- R JOMOT  AS284 IS4 2338 196 -ms"nmm S7302) 3977606 9118300 129.2% 264N
Aeroportuario
Movimiento Generol Aeroportuano, segun printipoies 0eropuertos
AL Jorge Chiver 1180 2155 SHM8 1416205 1546%  -285%|| 8050126 SABIMA 2251691 SHO11M M 3%

Al Alejandro Velasco Astete | 312907 5407 65637 00174 2050% -360%|| 1146612 NG90 47285 718830 190.7%  -373%

Nota: Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones, CORPAC. / Elaboracién:

MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA

Tal y como Vargas et al. (2021) mencionan, es evidente que la actual situacion
obliga mostrar resiliencia y adaptarse a nuevos ambitos, desde nuevas estrategias de
comunicacion, nuevas formas de exponer y ejecutar las experiencias digitales que

permitan garantizar el acceso a las exhibiciones culturales.

En la actualidad muchos museos en el mundo estan usando redes sociales para
promocionar sus exposiciones, actividades, eventos e interactuar con su publico.
Monteagudo et al. (2018) creen que desde el desarrollo de la web 2.0 y la implementacion
de nuevas tecnologias, ha dado lugar a una nueva generacion mas participativa y

colaborativa.

En resumen, los museos al igual que muchas empresas turisticas han estado

trabajando para adaptarse a la nueva normalidad y garantizar la seguridad de los visitantes
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y el personal. Es probable que algunas de estas medidas se mantengan en el futuro, incluso

después de que la pandemia haya terminado.

Sin embargo, si nos focalizamos en nuestra ciudad altiplanica, los diversos museos

aun no han conseguido explotar el potencial de las redes sociales.

Ya sea por falta de recursos, interés o conocimientos, algunos museos pueden no
tener los recursos necesarios para mantener una presencia activa en las redes sociales, ya
que puede requerir de personal especializado, de igual forma los responsables de los
museos pueden no estar familiarizados con el uso de redes sociales o simplemente

consideren que no es esencial.

En el lapso de dos afios y medio, el Museo Municipal Carlos Dreyer se ha visto
afectado e incluso olvidado, es por ello que se requieren nuevas estrategias de promocion
turistica digital una de esas multiples herramientas son las redes sociales que se han vuelto
sumamente importantes para la promocién turistica, ya que permiten llegar a un publico

mas amplio y segmentado de manera efectiva y a bajo costo.

En particular el Museo Municipal Carlos Dreyer, se caracteriza porque
salvaguarda el patrimonio cultural de la nacién, actualmente alberga y exhibe bienes
culturales correspondientes a las épocas paleontolégica, precolombina, colonial,

virreinal, republicana y contemporanea

En definitiva, aunque puede haber museos que no utilicen las redes sociales por
diversas razones, lo cierto es que esta herramienta puede ser muy Util para promocionar
los museos y sus actividades, aumentar su visibilidad y llegar a nuevos publicos.
MCCombs (2004) sefiala que los diversos medios de comunicacion y en especial las redes
sociales desempefian un rol fundamental al filtrar y ordenar informacion, de tal manera

que sirven para el posicionamiento y permite interactuar con el pablico de manera directa.
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Por ello, es importante la realizacion de esta investigacion para adaptarse al nuevo
mercado globalizado, para que las nuevas herramientas digitales puedan colaborar con
las tradicionales y del mismo modo adaptarse y avanzar de la mano de las eras que van

cambiando, el tipo de publicaciones y el consumo de estas también.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢De qué manera incide las estrategias de promocion turistica digital a traves
de las redes sociales del Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno para

el mercado globalizado?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuales son las redes sociales utilizadas por el Museo Municipal Carlos

Dreyer - Puno?

- ¢Cbmo se viene desarrollando la implementacion de redes sociales en el

Museo Municipal Carlos Dreyer Puno?

- ¢Cudles son las ventajas y desventajas que conlleva la implementacion de

redes sociales en el Museo Municipal Carlos Dreyer-puno?

- ¢Como disefiar estrategias de promocidn turistica digital del Museo

Municipal Carlos Dreyer a través del uso de redes sociales?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general
Las estrategias de promocion turistica digital a través de las redes sociales del
Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno son positivas para el mercado

globalizado

1.3.2. Hipotesis especificas
- Las redes sociales utilizadas por el Museo Municipal Carlos Dreyer- Puno

son positivas.

- El Museo Municipal Carlos Dreyer- Puno implementa de manera regular las

redes sociales.

- Las ventajas y desventajas que conlleva la implementacion de redes sociales

en el Museo Municipal Carlos Dreyer- Puno es negativa.

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1. Objetivo General
Determinar de qué manera inciden las estrategias de promocion turistica
digital a través de las redes sociales del Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad

de Puno para el mercado globalizado.

1.4.2. Objetivos Especificos
- Describir cuales son las redes sociales utilizadas por el Museo Municipal

Carlos Dreyer de la ciudad de Puno.

- Identificar como se viene desarrollando la implementacion de redes sociales

en el Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno.
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- ldentificar cuales son las ventajas y desventajas que conlleva la
implementacion de redes sociales en el Museo Municipal Carlos Dreyer de la

ciudad de Puno.

- Disefar estrategias de promocion turistica digital del Museo Municipal

Carlos Dreyer de la ciudad de Puno a través del uso de redes sociales.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERARURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel Internacional

Vifaras & Caerols (2016) en el articulo “Redes sociales y patrimonio: el caso
de cinco museos especializados” plantea la importancia de las redes sociales como
una herramienta para la promocion digital en los museos, estas deben ser percibidas
por estrategias que brinden un mensaje publico que permita pasar de la experiencia
virtual a la experiencia presencial. Para esto plantea recreaciones virtuales, medio

multimedia, etc. Estas para crear experiencia que se transmitan hacia el publico.

Landa (2014) en su tesis de grado “Redes sociales en museos mexicanos
plataforma y posibilidades de las redes sociales en los museos de la ciudad de
Meéxico” afirma que las redes sociales brindan un potencial alcance de contenido
dentro de los museos, esto genera el acercamiento hacia el publico y brinda nuevas
posibilidades de aprendizaje a través de la interaccion, lo que permite ampliar el

campo de accion de los museos.

Del Rio (2011) plantea en el articulo “Museos y redes sociales, mas alla de
la promocion” que las redes sociales no solo con medios donde se debe tener en
cuenta en nimero de seguidores y el alcance de las mismas, es importante ademas
sacar el mayor provecho de estas, creando actividades y exposiciones que logren la
participacion activa del pablico, fidelizando a su publico y haciéndolo parte de la

experiencia y no dejarlo un simple espectador.
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Satta (2017) en su tesis doctoral “Las de comunicacion digital de los museos
en las redes sociales”, concluye que tener presencia en redes sociales y presentar
informacion geneérica es informar sin emocionar. Para acercarse al publico es
necesario llegar a emocionar a los mismos, es decir, interactuar con ellos, atender a
sus necesidades, responder sus dudas y hacerlos participes de las experiencias y
animéandolos a compartirlas. También menciona la importancia de conocer la nueva
mercadotecnia, el digital storytelling y el social listening, participar en actividades
diversas como debates y conferencias ademas de generar una red con instituciones

para lograr compartir experiencias.

Lansakaya (2017) en sus tesis de maestria “Museums and strategic usage of
Web 2.0 social features” concluye que es importante establecer relacion con los
visitantes, brindando una interaccion mas personalizada a traves de redes sociales la
difusién del conocimiento aumenta el valor de la calidad y enriquece la experiencia

de las personas que interactdan con los museos a través de estas plataformas.

Markou (2010) En su tesis de maestria “Embracing modernity: Museums and
new media Reserching interactivity in museum websites” Menciona que los museos
emplean diferentes herramientas interactivas para mejorar su proposito educativo, el
uso de redes sociales son para dirigirse a un publico que ya esta involucrado con lo
que ofrecen los museos. Las redes sociales buscan es un puente para satisfacer las
necesidades educativas de los followers, es decir ser una fuente de facil obtencién de

informacion.

Despoina (2014) en su tesis de maestria “The effectiveness of social media in
the museums sector” plantea que las estrategias de marketing realizadas a través de

redes sociales se han convertido en una gran opcién principalmente para promocionar
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actividades y eventos que estan préximo, haciendo que estos tengan un alcance
rapido y amplio, generado interés de parte del publico, y que ademas el disefio de las
publicaciones en redes, principalmente Facebook, determinan el mayor grado de

captacion de los usuarios de esta red.

2.1.2. A nivel Nacional

Aredo & Gamboa (2019) en su tesis de licenciatura “Uso de redes sociales
como herramienta de marketing digital en la promocion turistica del destino
Tacume-Lambayeque, aiio 2019” concluye que el uso que le dan los turistas
nacionales a las redes sociales frente a los atractivos turisticos es de busqueda de

informacidn y servicios turisticos mas no a la interaccion con los mismos.

Alcantara (2018) en su tesis de grado “Estrategias de marketing cultural para
la creacion de publicos en el museo de Arte de Lima (MALI) y el museo de arte
contemporaneo (MAC) durante el 2016-2017” menciona que las herramientas mas
usadas dentro de la tecnologia son las redes sociales, ayuda a optimizar procesos y
brinda facilidades para el manejo de informacién acerca del puablico y sus
preferencias, esto ayuda a ubicar el segmento de publico a cuél llegar a través de

redes sociales.

GOmez (2020)en su tesis de especializacion “Iniciativas digitales de los
museos en tiempos de coronavirus: una mirada a los museos mas visitados del
mundo” concluye que los museos requieren plantearse estrategias especificas para
lograr una difusion efectiva, es decir; ofrecer contenido creativo, innovador que sea

de calidad y que la comunicacién digital sea accesible a una variedad de publico.

Ortiz (2022) en su tesis de licenciatura “Gestion de la comunicacion digital
en el museo Vicus de Piura: una propuesta de contenidos para su red social
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Facebook™ plantea que el implementar estrategias de contenido digital para los
museos sirve para difundir las diferentes actividades culturales que ofrecen estos, y
capitalizar el interés del publico, principalmente el estudiantil, para ello es vital
plantear también estrategias de comunicacion digital dentro de las redes sociales para

asi efectivizar la llegada al pablico.

Fernandez (2020) en su tesis de maestria “marketing turistico digital para la
reinvencion de los museos de Lima ante el impacto del Covid-19, Caso: museo de
arte contemporaneo de Lima en el afio 2020” concluye que las principales redes de
conexion utilizados por los museos son Instagram y Facebook segun las tendencias
del 2020, respecto al contenido que debe ofrecerse, mencionan publicaciones que
Ilamen a la consciencia y el juicio critico del publico respecto a las diversidades
tematicas que el museo pueda ofrecer. Para la de promocion, es importante planear

estrategias de difusion donde se tome en cuenta la coyuntura actual.

Gonzales & Malca (2021) en su tesis de licenciatura “Uso de las herramientas
del marketing 4.0 y experiencia del turismo educativo de los visitantes en el museo
Jose Carlos Mariategui, Lima 2021 plantean que es de suma importancia el uso de
herramientas tales como las redes sociales para brindarle al publico una nueva
experiencia ademas de contribuir al museo en su desarrollo y para generar promocion
a través de redes sociales utilizandolas como principal puente para la comunicacion

con el pablico.

Quispe & Valeriano (2013) en su tesis de licenciatura “Redes sociales
Virtuales como estrategia de comunicacion en las agencias de viajes minoristas de

la ciudad del Cusco — 2021~ plantean que las redes sociales son herramientas para la
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interaccion social, donde se crea una red de intercambio de informacion y mediante

la cual se logra atraer nuevos clientes.

Valderrama (2018) en su tesis de maestria “Promocion y comercializacion
del turismo inmaterial en Q 'ueswachaca-distrito de Canas. Periodo 2016” concluye
que para mejorar el marketing online es importante optimizar el uso de herramientas
como las redes sociales, para mejorar la imagen publica de las instituciones y
conectar de mejor manera con los turistas, esto presenta un desafio para los que optan

por estas plataformas, pero a la larga los beneficios perduran.

Altamirano & Choque (2019) en su tesis licenciatura “Estrategias de
marketing digital para el hostal de dos estrellas Anta Quillka — Chinchero; Periodo
2017 menciona que la creacion de redes sociales, especificamente Facebook es de
vital importancia y las estrategias implementadas para la mejora de la difusion son;
generar contenido constante que se publique de manera regular, utilizar etiquetas para
especificar el tipo de contenido que se ofrece, promocionar los servicios ofrecidos de

acuerdo a las diferentes temporadas y tipos de clientes.

2.1.3. A nivel Local

Valdivia (2021) en su tesis de licenciatura “Gestion del marketing digital
para la reactivacion de la actividad turistica de la ciudad de Puno — 2021 concluye
que entre las principales herramientas de marketing digital se encuentran las redes
sociales, principalmente Facebook gracias al nivel de demanda que tiene este,
también Tripadvisor, Instagram y YouTube, para lograr la reactivacion del turismo

ayudado de estrategias de comunicacién y camparfias de publicidad.

Zalvalaga (2022) en su tesis de licenciatura “Estrategias de marketing digital
y su influencia en la mejora de la presencia online de los hoteles tres estrellas de la
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ciudad de Puno” expone que las estrategias de marketing digital muestran un cambio
positivo dentro del ambito turistico, caso especifico de hoteles de tres estrellas, las
redes sociales funcionan como canales de distribucion que mediante los comentarios,
likes las calificaciones y los seguidores construyen y refuerzan la reputacion y

otorgan presencia online.

Chambi (2017) en su tesis de licenciatura “Estrategias de marketing online de
las agencias de viajes y su impacto en la captacion del turismo receptivo de la ciudad
de Puno” afirma que es importante optimizar el uso de estrategias de marketing
digital a través de redes sociales para lograr la captacién de turistas, convirtiendo la

ciudad de Puno en un destino competitivo.

Vera (2014) en su tesis de licenciatura “Propuesta de implementacion del
turismo 2.0 para la comercializacion turistica de los hospedajes de Luquina Chico”
plantea que las herramientas del marketing 2.0, especificamente las redes sociales,
suponen un cambio positivo dentro del mercado turistico, ademéas de potenciar la
presencia de la web 2.0, para esto es importante usar estas herramientas y plantear

estrategias para interactuar y crear contenido para el publico

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1.Promocion turistica digital

Los diversos cambios en los dltimos afios, han hecho que los diversos
espacios, empresas, instituciones turisticas se sumerjan en innovadoras formas de
promocion (Rivero, Ramos Vecino, Fernandez Portillo, & Almodovar Gonzalez,

2006)

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, la promocion turistica digital se
refiere al uso de medios digitales, como el internet y las redes sociales, para difundir

informacion y promocionar destinos y productos turisticos a nivel global.

Gonzalez (2015) opina que el exito de la industria turistica esta en gran parte
relacionado con el desarrollo de internet y de los diversos sistemas creados para la
distribucion de la informacion. Segun Alfonso & Leal (2019) la promocion turistica
digital es un conjunto de técnicas y herramientas del marketing digital que se utilizan

para difundir o promocionar productos turisticos a través de canales digitales

Para Altamirano & Tufiez (2016) las diferentes redes sociales permiten
promocionar destinos y proyectar sus fortalezas, productos o servicios de tal manera

que genere impacto en los consumidores.

Sotomayor (2019), reitera que el uso de las nuevas tecnologias es fundamental
para la promocion turistica, porque ayuda a los usuarios a buscar informacién de los

servicios y/o productos ofrecidos en el mundo.

De manera general, Orellano (2020) piensa que la promocion digital través
de redes sociales sirve para una amplia variedad de propositos, desde encontrar
nuevos espacios, hacer amigos, crear oportunidades de intercambio cultural,
experiencias, etc. Es el uso del internet lo que ha permitido ampliar la opcién de

compartir intereses sin limitaciones fisicas.

En palabras de Such & Salvador (2018) la promocidn turistica digital se trata
de una estrategia de marketing que utiliza herramientas y plataformas digitales para
atraer a los potenciales turistas, proporcionar informacion y generar experiencias que

estimulen el interés
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Segun el canal de comunicacién utilizado y las técnicas empleadas la

promocion turistica digital se puede realizar a través de:

Motores de busqueda. De acuerdo a Manning et al. (2008), los motores de
busqueda se pueden definir como un sistema de software que es capaz de indexar
documentos en la web permitiendo a sus usuarios hallar informacion mediante

consultas.

De igual forma Baeza-Yates & Ribeiro-Net (2011) piensan que son sistemas
capaces de buscar, clasificar y presentar informacion de acuerdo a la consulta

realizada por el usuario

También Mitra et al. (1997) mencionan que son sistemas automatizados que

otorgan respuestas segun algoritmos y relevancia.

Por contenido. Para Buhalis & Law (2008) se basa en la produccién y reparticion
de contenido Util, que es importante y atractivo con la finalidad de llamar su atencién

e incrementar el interés del turista.

Xiang & Ma (2017) opinan que este implica crear y difundir informacién de
utilidad para el turista, a través de canales digitales en multiples formatos como fotos,

videos, audios, etc.

Segun Gretzel et al. (2015) se enfoca en crear contenido de calidad que se
capaz de atraer al turista que a su vez genere mayor interés por el destino y cree un

vinculo con el lugar.

Redes Sociales. Para Bastos & Goncalves (2018) la promocidn turistica digital a

través de redes sociales estd enfocado en la distribucién de contenido atractivo,
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original e innovador por medio de las redes sociales para atraer a los turistas y

motivarlos a tomar una decision.

Segun Binkhorst & Den Dekker (2009) implica la elaboracion de contenido
visual y multimedia atractiva como fotos y/o videos para mostrar experiencias que
ofrece un destino y a su vez motivar a los turistas a compartir sus propias

experiencias.

Gretzel et al. (2015) afiade que el contenido debe ser interactivo que sea capaz
de involucrar a los turistas y fomente la colaboracidn, de tal manera que se cree una

comunidad en linea alrededor de un destino turistico.

Email. Para Buhalis & Law (2008) la promacion turistica digital por email implica
un proceso de automatizacion al momento de enviar mensajes personalizados
dependiendo de la pre segmentacion, a su vez acompafia a los turistas en las

diferentes etapas de compra.

Para Xiang & Du (2016) se basa en la creacién de campafias atractivas y
persuasivas a través de mensajes claros, convincentes y llamativos con la finalidad

de concretar una venta.

Segun Sigala (2014) es una herramienta efectiva para mantener comunicacion
con los turistas y compartir las Gltimas ofertas, y eventos proximos, con la finalidad

de mantener una relacion de confianza y lealtad.

Influencers. Segun Fernandez-Cavia & Huertas-Roig (2019) la promocion turistica
digital por medio de influencers esta basado en la creacion de contenido turistico
atractivo que posteriormente es promocvionado a traves de sus respectivas redes

sociales, lo que potencia la visibilidad del destino.
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Sin embargo, Munar & Jacobsen (2014) también menciona que es importante
identificar a los influencers adecuados basandose en el proposito y la definicion de

objetivos claros que compatibilicen con los influencers escogidos.

Por ultimo, Liang & Schuckert (2018) recomienda que la colaboracion con
los influencers sea transparente y autentica para evitar posibles conflictos a futuro

que puedan involucrar a los seguidores.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Redes sociales
Celaya (2008) menciona que las redes sociales son espacios en Internet donde
las personas son capaces de publicar y compartir todo tipo de informacion,
profesional y personal con terceros que pueden ser conocidas y/o completamente
desconocidos. Para Boyd & Ellison (2008) depende de la finalidad que tengas puedes
optar por algunas redes sociales, basandote en el lenguaje o raza comun, sexo,

religién o identidades basadas en la nacionalidad

Rheingold (2000) define las redes sociales como grupos sociales en linea que
permite a sus miembros relacionarse y comunicarse dependiendo de los intereses en

comun o los intereses compartidos por los miembros.

No obstante, las redes sociales son importante para usuarios y empresas que,
aunque cada uno posee objetivos diferentes, estos tienen el poder de crear iniciativas
y mantener vinculos sociales ya existentes y a su vez crear nuevas conexiones entre

los diversos usuarios. (Donath, 1998)
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2.3.2. Tipos de redes sociales

Figura 2.
Tipos de redes sociales

Redes de entretenimiento

1_| Redes profesionales
Redes de medios | TIPOS DE REDES
de comunicacion SOCIALES
— || Redes generalistas

Redes especializadas

Nota: Elaboracion propia con base a Celaya (2008) y Boid (2014)

Redes profesionales. Desarrolla un valor agregado que permite al usuario ampliar
su lista de contactos profesionales, crear acuerdos comerciales o socios que generen
oportunidades laborales entre las personas, entre las redes mas conocidas tenemos

LinkedIn, Xing, Viadeo, etc. (Celaya J. , 2008)

Redes generalistas. Estos espacios tienen un ritmo de crecimiento distinto, marcados
por la nueva generacion que ingresan con el objetivo de ponerse en contacto para
compartir musica, videos, fotografias e informacion personal entre los mas comunes

resultan, Facebook, Instagram, Hi5, etc. (Celaya J. , 2008)

2.3.3. Facebook.
Boyd & Ellison (2007) describen a Facebook como un sitio en linea que
permite a sus usuarios crear perfiles basados en su informacion personal y a su vez

comunicarse entre ellos, conocidos o desconocidos.
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Kirschner & Karpinski (2010) mencionan que es un sitio web online que
permite a sus miembros comunicarse y compartir informacién multimedia entre

ellos, crear grupos y eventos.

2.3.4. Instagram
Manovich & Berry (2015) mencionan que es una red social que es usada
como plataforma para compartir fotos y videos, es especialmente usada entre los

jovenes y adolescentes.

Kaplan & Haenlein (2010) consideran que es una herramienta que permite a
sus usuarios compartir momentos y que a su vez ofrece una variedad de elementos
como filtros y efectos que son faciles de usar y que al final resultan atractivos para la

audiencia.

Para Dijck (2013) fomenta la creatividad a traves del contenido audiovisual,
como la fotografia y los videos, cuyo proposito es generar contenido atractivo por y

para el usuario.

Redes especializadas. Durante los ultimos afios han aparecido redes sociales
focalizadas a una determinada actividad social o econdémica como lo es un deporte o
alguna otra materia, lo que permite crear lazos entre grupos con intereses similares,

por ejemplo, Ediciona, eBuga, Cinema VIP, etc. (Celaya J. , 2008)

Para Kaplan & Haenlein (2010) son comunidades que giran en torno a un solo
tema y permite a sus usuarios compartir informacion relacionados a este tema, y

mantenerse actualizado a este campo de interés.

Redes de entretenimiento. Segun Boyd & Ellison (2008) las redes de

entretenimiento son plataformas en linea que estan destinados a la recreacién, ofrecen
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contenido variado y atractivo al usuario, como masica, series, videos, que permite a

los consumidores compartir y comentar este tipo de contenido.

Para Qualman (2019) son plataformas para compartir y disfruta contenido de
entretenimiento popular entre los jovenes, porque les permite compartir contenido

entre sus amigos y seguidores en linea.

De igual forma Choi (2015) opina que estas redes sociales brindan contenido
como videos, musica, juegos, peliculas y otros que se utilizan y enfocan en la
diversion y entretenimiento del publico joven que estan més atraidos por contenido

nuevo y emocionante.

El caso mas famoso es Tik Tok que ha tomado relevancia entre la juventud

desde el afio 2020, que coincide con el brote del COVID-19.

2.3.5. Tik Tok
Para Chen et al. (2021) es una red social que permite a sus usuarios compartir
video de corta duracion, que a su vez van acompafiados de efectos, musica y filtros

que lo convierten en una plataforma popular entre la audiencia joven.

Segun Lubber (2020) esta enfocado en la creatividad y diversion, que a través
de la creacion de videos cortos de forma sencilla y rdpida que fomenta la

participacion a sus usuarios para crear comunidades.

Redes de medios de comunicacion. Segun Castells (2009) las redes de
comunicacion son plataformas en la que los usuarios logran compartir informacion y
pueden comunicarse, en tiempo real o de manera asincronica, estas redes promueven

el intercambio de conocimiento e informacién.
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Para Boyd (2014) son sistemas de intercambio que permiten a sus usuarios
conectarse con la finalidad de intercambiar ideas, noticias, opiniones o alguna otra

informacion de relevancia para los usuarios.

Es decir que se centran en la difusion de noticias, comentarios y opiniones

sobre un tema relevante por ejemplo Twitter y Reddit.

2.3.6. Museo

Segun la definicion de la Asociacion Internacional de Museos (ICOM)
(2019), “Un museo es una organizacion sin fines de lucro, permanente y al servicio
de la sociedad y su desarrollo, abierto al publico, que adquiere, conserva, investiga,
exhibe y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio

ambiente con fines de estudio, educacion y deleite”

Para Hernandez (1992) los museos también evolucionan, de tal forma que
éstos, que antes eran considerados como asilos péstumos, mausoleos 0 santuarios se
van convirtiendo en lugar de estudio e investigacion, que incluso se exige que el

conservador tenga una formacion universitaria relacionada con las colecciones.

En cuanto a los bienes expuestos en estos recintos Ruiz (2016) menciona que
Para que un museo nazca, es necesario encontrar la manera adecuada para representar
alguna accidn, situacion, lugar, contexto, idea o persona que se decide que es
importante de recordar y valorar. Fotografias, utensilios de la vida diaria, cédulas,
elementos audiovisuales y otros varios buscan conmover al visitante con el objetivo

de que este conozca un tema especifico, lo valore y lo recuerde.

Dubin (1999) indica que los museos consolidan la cultura y brindan lo
tangible de una manera que ninguna otra institucion puede hacerlo, por eso estan

centradas al servicio del publico.
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De igual forma la ICOM (1977) se pronuncia e indica que el museo debe
interpretar las necesidades culturales de la comunidad. Completamente
independiente de los factores circunstanciales, con un entendimiento de los

problemas del individuo contemporaneo.

Figura 3.
Tipos de museos

Museos militares
t—| Museos de arte
Museos de T
etnografia |
MUSEOS Museos de
; 5_’ historia

Museos de his-
toria natural

Museos de ciencia
y tecnologia

Nota: Elaboracion propia con base a ICOM (2007)

Museos de arte. La ICOM (2007), considera que “los museos de arte coleccionan,
conservan y exhiben objetos artisticos. Estos pueden incluir pinturas, esculturas,

fotografias, dibujos, grabados y artes decorativas”.

Museos de historia. La ICOM (2007), considera que “los museos de historia se
centran en la coleccion, investigacion y exhibicion de objetos y artefactos

relacionados con la historia y cultura de una region o pais”.

Museos de ciencia y tecnologia. La ICOM (2007), considera que “los museos de
ciencia y tecnologia tienen como objetivo la divulgacion y educacion cientifica y

tecnoldgica a través de la exhibian de objetos y experimentos interactivos. La
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coleccion puede incluir objetos relacionados con la fisica, la quimica la biologia, la

tecnologia y la informatica”.

Museos de historia natural La ICOM (2007), considera que “los museos de
historia natural se enfocan en la coleccion e interpretacion de objetos y especimenes
relacionados con la naturaleza, puede incluir fosiles, animales disecados, especies

botanicas entre otros”.

Museos de etnografia. La ICOM (2007), considera que “los museos etnograficos
se centran en la coleccion de artefactos relacionados a la cultura, costumbres de un

grupo étnico, incluye objetos como vestimentas y utensilios”.

Museos militares. La ICOM (2007), considera que “los militares se centran en
artefactos relacionados con la historia militar de un pais, incluye armamento,

uniformes, objetos entre otros”

2.3.7. Museo Municipal Carlos Dreyer
El Museo Municipal Carlos Dreyer es un inmueble de dos pisos que fue
declarado como patrimonio cultural de la nacion en 1980 segun la R.M. N°0928-80-

ED, que cuenta con seis salas y tres galerias.

1. Sala Paleontol6gica: Con vestigios pertenecientes a diferentes culturas pre incas
del pais, objetos de orfebreria, cerdmica, tejidos, de culturas como Nazca,
Chimu, Chancay, Moche, Tiahuanaco, e Inca.

2. Sala Regional: Alberga esculturas de piedra, y vestigios de las diversas culturas
de la region como Pukara, Tiahuanaco, Colla, Lupaca y otras civilizaciones
pequefas que se desarrollaron en torno al lago Titicaca

3. Sala Sillustani: Alberga el tesoro de Sillustani con diversas piezas de oro,

momias, y objetos pertenecientes al ajuar funerario y desde el afio 2021 la
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capsula del tiempo perteneciente al festejo del bicentenario de la independencia
del Perd.

4. Sala Colonial: Alberga elementos de oro y plata como anillos, prendedores,
placas y ornamentos relacionados a la época colonial de Puno.

5. Sala Religiosa: En esta sala se encuentran pinturas, placas, y ornamentos de
caracter religioso.

6. Sala Dreyer: Alberga decoraciones de la Guerra Republicana, fotografias,
objetos personales de la familia Dreyer- Costa como ornamentos de la casa e
instrumentos.

7. Galeria Litica: Alberga esculturas de piedra de la cultura Pukard, incluyendo
piezas grandes como un monolito.

8. Galeria — Pinacoteca: Tiene diversas muestras pictdricas de diversos estilos
pertenecientes a artistas nacionales e internacionales.

9. Galeria de Danzas: Posee muestras en miniatura de la vestimenta de algunas

danzas autdctonas de la region.
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Tabla 1.
Ficha técnica del Museo Municipal Carlos Dreyer

ESTABLECIMIENTO Museo

ADMINISTRADOR Lic. Raguel Condori Quifiones

TELEFONO (051) 9888938
Estudiantes S/.2.00
Regionales S/.5.00
PRECIO
Nacionales S/. 10.00
Extranjeros S/. 15.00
https://www.facebook.com/MuseoMunicipalCarlosDr
FACEBOOK
eyerPuno
TIK TOK https://www.tiktok.com/@museodreyer?is from web
app=1&sender device=pc
https://instagram.com/museo dreyer?igshid=ZDdkN
INSTAGRAM
TZINTM=
E-MAIL museocarlosdreyerpuno20@gmail.com
HORARIO Lunes a sabado 09:00 am — 07:00 pm
DIRECCION Jr. Conde de Lemos N.° 289
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Figura 4.
Museo Municipal Carlos Dreyer

Nota: Adaptado de Facebook Museo Dreyer, (2021, 20 de julio). Fotografia del

exterior del Museo Municipal Carlos Dreyer. Facebook

https://www.facebook.com/MuseoMunicipalCarlosDreyerPuno/photos/pb.1

00068009084872.-2207520000./134100362200708/?type=3

2.3.8. Mercado globalizado
Cuando hablamos de mercados globalizados, Hill (2001) indica que este se
refiere a la transformacion mundial en una direccion mas integrada a la cual todos

tienen la oportunidad de acceder que se mueve por la economia de los mercados.

Segun Dicken (2015) se trata de un sistema econoémico que derriba barreras
y esta interconectado de tal manera que se libera de las tradicionales politicas

econdmicas y abre puertas al mercado internacional.

De igual forma Friedman (2005) opina que es un mercado interconectado que

comprende redes de comunicacion, tecnologias y transportes que permite a las
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personas y diversas empresas interactuar en tiempo real e instantaneamente alrededor

del mundo.

Para Sampedro (2002) el mercado globalizado funciona como una densa red
de relacionas econdmicas, expresadas por nuevos medios informaticos, que redne la
mayor parte de actividades e influencias del mundo, influyendo de forma mas o

menos indirecta en entidades ajenas a la red.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.4.1. Turista
Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (2017) es una persona
que viaja a un lugar diferente al de su sitio de residencia por un periodo no mayor a

un afio con motivos de ocio, negocio 0 motivos personales.

También Pearce (1989) opina que es un viajero temporal que de manera

voluntaria ha decidido movilizarse para experimentar un cambio en su entorno.

2.4.2. Visitante
Kelly (2005) considera que es un individuo que se aproxima al museo con la
intencion de aprender e involucrarse con el contenido que ofrece, ademés de

satisfacer sus necesidades.

Falk & Dierking (2013) lo definen como una persona que asiste con la

finalidad de disfrutar, aprender y pasar el tiempo.

2.4.3. Influencers
Instagram Business (2021) los define como personas que tienen un gran
nimero de seguidores y que son capaces de influir en la toma de decisiones al

momento de adquirir un producto o servicio.
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Digital Marketing Institute (2021) también los describe como personas que
tienen gran presencia en redes sociales que pueden inspirar, motivar o recomendar a

sus seguidores a través del contenido que generan.

2.4.4. Seguidores
Segun Social Media Today (2022) son personas que decidieron por voluntad
propia seguir una cuenta en una red social porque estan interesados en el contenido

que comparte.

Hootsuit (2022) opina que son personas que optaron por recibir contenido en
su feed sobre paginas o personas en especifico porque estan interesados en los temas

del contenido publicado.

2.4.5. Publicaciones
De acuerdo con Hubspot (2023) es cualquier tipo de contenido que se
comparte una plataforma digital que esta dirigido hacia una audiencia con la finalidad

de crear vinculos.

Para Sprout Social (2023) pueden ser fotos, videos, o cualquier otro formato

que se comparte en una plataforma digital dirigido a un grupo especifico

2.4.6. Publicaciones Compartidas
En Instagram (2023) es una publicacién que un usuario ha decidido compartir
en su propia cuenta, pero esta sigue siendo propiedad del creador, generando una

promocion en cadena.

Para Facebook (2023) es una publicacién que un individuo decide compartir
en su propio perfil para que sus amigos y seguidores lo vean y asi ser visto por un

publico mas amplio.
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2.4.7. Reacciones

Para Facebook (2023) las reacciones son un conjunto de emojis que los
usuarios pueden utilizar para expresar lo que sienten u opinan sobre una publicacion,
en sus reacciones incluye “Me gusta”, “Me encanta”, “Me divierte”, “Me asombra”,

“Me entristece”, “Me enoja”.

Para Instagram (2023) las reacciones son un conjunto de iconos en forma de

corazdn que permite al usuario indicar cuando una publicacion ha sido de su agrado.

Tik Tok (2023) también aplica la misma iconografia de Instagram a través de

corazones que les permite expresar su respuesta emocional ante un video.

2.4.8. Emoji
Oxford Dictionaries (2023) los describe como pequefios iconos digitales que
se usan para expresar una idea o un sentimiento, utilizados en plataformas digitales

como las redes sociales.

2.4.9. Comentarios
Segun el diccionario Merriam-Webster (2021) es una observacion critica
expresada a manera de respuesta en relacién a una publicacion compartida en una

plataforma digital

Google (2021) afiade que son opiniones que se publican en respuesta a una

publicacion sobre un tema de interés para el individuo.

2.4.10. Click
De acuerdo con el diccionario Merriam-Webster (2021) es la accion de
presionar el botdn del mouse o de algin otro dispositivo electronico que permite al

usuario seleccionar o activar un elemento en la pantalla de una computadora.
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2.4.11. Etiqueta
Segun Techopedia (2021) puede ser una palabra o una frase que se usa para
clasificar o identificar contenido en una plataforma digital como las redes sociales o

blogs.

2.4.12. Hashtag
De acuerdo a Instagram (2021) son palabras clave que se usan en las
publicaciones para ayudar a clasificar las publicaciones y sean faciles de encontrar,

funciona de igual forma para plataformas como Facebook y Twitter,

2.4.13. Perfil
Facebook (2023) menciona que es donde se puede compartir informacién de
tu mismo, gustos e intereses con personas conocidas 0 desconocidas, es la

oportunidad del individuo para presentarse.

2.4.14. Feed
Para Facebook (2021) es una experiencia que de manera personalizada
permite al usuario ver las actualizaciones de sus amigos, familiares y personas que

sigue.

Instagram (2021) lo describe como el lugar donde el usuario puede ver fotos

y videos recientes de las cuentas y las personas que sigue.

Segun Tik Tok (2020) el feed muestra una seleccion de videos que la
plataforma considera seran del agrado del usuario, este a su vez se actualiza

constantemente de tal manera que mantiene al individuo entretenido.
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2.4.15. Mencion
Para Social Media Examiner (2021) es la accion de nombrar directamente a
un usuario o una empresa en una publicacion o en un comentario a través de redes

sociales

2.4.16. Algoritmo
Segun Techopedia (2021) es un proceso que involucra las matematicas que

es utilizado para resolver un problema o realizar tareas a través de calculos.

De igual forma segin Oxford Languages (2021) es un conjunto de reglas que

se basan en célculos matematicos para realizar operaciones de manera automatizada.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion sigue un enfoque mixto, frente a esto
Hernandez et al. (2021) plantea que el analisis de datos, tanto cualitativos como
cuantitativos son integrados en el método mixto para lograr un analisis y una discusion
de manera conjunta, y de esta forma obtener resultados de la informacion obtenida

mediante ambos métodos.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio aplicado al presente trabajo de investigacion se basa en lo que menciona
Hernandez et al. (2021) el disefio de alcance descriptivo busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis y es util para mostrar con precision los angulos
o dimensiones de los fendmenos suceso, comunidad, contexto o situacion. De tal forma

que la investigacion corresponde a una metodologia mixta de alcance descriptivo.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que se considera estad conformada por el promedio total de turistas
locales, nacionales y extranjeros que visitaron el Museo Municipal Carlos Dreyer de la
ciudad de Puno en el periodo de un afio; Marzo-2021 — Febrero -2022, poblacion que esta

conformada por un total de 3867 visitantes. (Datos obtenidos del archivo del museo).
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Para determinar la muestra se tomo en cuenta el muestreo probabilistico simple:

Formula de muestreo aleatorio simple:

. Z?(p)(@)N
~e2(N—1) + z2(p)(q)

Donde:
Z=1.96% nivel de confianza
e=0.05(5%) Grado de precision de error
p=0.5 Variabilidad positiva
g=0.5 Variabilidad negativa
N= 3867 Tamarfio de la poblacion
n=Muestra

Desarrollo de la férmula:

B (1.96)% (0.5)(0.5)(3867)
~ (0.05)2(3867 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n=349.5272

El tamano de la muestra entonces sera de 350 visitantes.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas de recopilacién de datos
Revision bibliografica: Esta técnica permitié la revision de distintas fuentes
bibliogréaficas como documentos, tesis, revistas, libros para conseguir una base solida

de informacion.
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Encuestas: Mediante esta técnica se logrd obtener una base de informacion acerca

de los turistas que visitaron el Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno.

Entrevistas especializadas: A través de esta técnica se consiguié informacion

directa de los encargados del Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno.

3.4.2. Instrumento
Cuestionarios: Estos instrumentos ayudaron al recojo de informacion respecto a los
factores que motivan la llegada de turistas al museo, las fuentes de informacion mas

utilizadas, entre otros.

Cuadros estadisticos: Estos instrumentos nos facilitan la lectura de la informacién
obtenida de los cuestionarios realizados, logrando organizar de mejor manera los

resultados para hacer las conclusiones.

3.5. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se llevara a cabo mediante el siguiente procedimiento:
Recoleccion de datos:

Luego de obtener la aprobacion del proyecto se utilizd la encuesta como
instrumento para recolectar informacion durante los meses Febrero y marzo del afio 2023

de turistas locales nacionales y extranjeros.

De igual manera se realizd la recoleccion de informacion mediante diferentes
fuentes bibliogréficas y al mismo tiempo se hicieron las entrevistas especializadas a los

encargados del museo para alimentar la base de datos.
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Procesamiento de datos:

Una vez recopilada la informacion de los cuestionarios se integré una base de

datos en el programa de software estadistico Microsoft Excel para generar una base de
datos con el fin de organizar la informacion.

3.6. UBICACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la ciudad de Puno con el
Museo Municipal Carlos Dreyer como muestra de estudio.

Figura 5.

Localizacion del Museo Municipal Carlos Dreyer
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3.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . .
Variable . Dimensiones
Conceptual operacional
Las redes
sociales son
espacios traves de
Las Redes Iasp cuales los
sociales son sequidores - Num.ero de
espacios de g : seguidores
) pueden publicar,
internet en la cual compartir
los usuarios partr, - Publicaciones
. comentar o .
Variable comparten - - Publicaciones
. Co . iy indicar que les ha ;
independiente: informacion compartidas
gustado alguna .
Redes personal y/o . - Reacciones
. . publicacion a .
Sociales profesional con través de - Comentarios
otros conocidos . - i
. reacciones, de tal Numero de Click
y/o desconocidos
) manera que se
a traves de .
Lo obtiene una
publicaciones. ) .
Celaya (2008) |ntf_3ract|V|dad
fluida entre
individuos en
tiempo real.
El
mercado
globalizado
funciona como
una red de
relaciones
econémicas a
Variable través de nuevos
independiente: medios
Mercado  informéticos y
globalizado comunicativos en
la cual los
gobiernos no
tienen control
sobre las
trasferencias
hechas. Sampedro
(2002)
Variable Es una La
dependiente: actividad promocion .
. L e . - Ndmero de
Promocion disefiada para Turistica digital visitantes
turistica digital de  informar, de los museos
los museos persuadir e influir  permite que un
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a los clientes, mayor numero de
mediante, personas conozca
campanas de la existencia
publicitarias, del museo y se
promociones, conviertan en
ventas personales  posibles visitantes
y otros medios, de la institucion.
incluidas las

relaciones

publicas Cuji

(2020)

Nota: Elaboracion propia con base a Celaya (2008); Sampedro (2002) y Cuji (2020)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del presente trabajo de investigacion se presentan teniendo en

consideracion los objetivos especificos planteados.

4.1. DESCRIBIR CUALES SON LAS REDES SOCIALES UTILIZADAS POR EL
MUSEO MUNICIPAL CARLOS DREYER -PUNO

Tabla 3.

¢Sabia de la existencia de las redes sociales del museo?

Pregunta 2

Respuestas: Frecuencia %

Si 127 36.29%
No 223 63.71%
TOTAL 350 100%

En la tabla 3 se puede rescatar que la mayoria de encuestados desconocian de la
existencia de las redes sociales del Museo Municipal Carlos Dreyer-Puno, siendo
negativa un porcentaje de 63.71% Yy con solo un 36.29% que si conocia de la existencia

de las mismas.

No obstante Gonzales (2015), menciona que las redes sociales estan relacionadas
con el éxito del sector turistico, mientras se implementen estrategias adecuadas para el
desarrollo de las instituciones relacionadas al campo turistico relacionando el

conocimiento de las mismas por el publico al que esta dirigido.

Basados en nuestros resultados podemos concluir que el desconocimiento de la

existencia de redes sociales es una desventaja, pero con el paso del tiempo se volveran
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una herramienta fundamental para la promocién turistica digital del museo, tal y como
Sotomayor (2019) reitera que los usuarios se mantienen en constante busqueda de
informacion sobre servicios y/o productos turisticos a través de nuevas tecnologias,

dentro de las que encontramos las redes sociales.

Tabla 4.

Redes sociales conocidas por los visitantes

Pregunta 2.1

Respuestas: Frecuencia %
Facebook 120 94.49%
Instagram 17 13.39%
Tik Tok 3 2.14%
TOTAL 140 110%

En la tabla 4 nos muestra que del 36.29% (tabla 3) un 94.49% conoce de la
existencia del Facebook del Museo Municipal Carlos Dreyer-Puno, lo que nos genera la
conclusion de que es la red social que hasta el momento tiene el mayor alcance, luego

tenemos a Instagram con 13.39% y por ultimo Tik Tok con un 2.14%.

Apoyando los resultados obtenidos Boyd & Ellison (2007) posicionan a Facebook
como una de las redes sociales mas importantes alrededor del mundo consolidandose

como un sitio en linea que permite a sus usuarios comunicarse entre ellos.

Asi mismo Manovich & Berry (2015) mencionan que Instagram es una plataforma
posicionada como la favorita entre jovenes y adolescentes por su facilidad para compartir

contenido audiovisual.
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Por otro lado, Lubbers (2020) describe a Tik Tok como una plataforma enfocada
a la creatividad, que a través de videos cortos y sencillos de grabar se conforma una
comunidad que apunta a consolidarse como la favorita a corto plazo. Esto contrasta con
los resultados obtenidos ya que solo el 2.14% de los usuarios que siguen las redes sociales
conocen la cuenta de Tik Tok del museo, pero se tiene previsto que con el paso del tiempo
y con la implementacion de méas contenido en esta plataforma se obtendra un crecimiento

en esta red social.

El Museo Municipal Carlos Dreyer-Puno cuenta con la plataforma de Facebook
“Museo Dreyer” desde en mayo del afio 2021 (Figura 6), fecha desde la que se ha ido
trabajando para su difusion y globalizacién, el presente afio se ha implementado las
plataformas tanto de Instagram “@museo_dreyer” como Tik Tok “@museodreyer” esta
ultima implementada desde el 30 de enero e Instagram desde el 13 de marzo, fechas que

coinciden con la primera publicacién realizada en cada una de ellas. (Figura 7-8)
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Figura 6.
Fecha de creacion del Museo Municipal Carlos Dreyer-Puno.

Publicaciones Informacion Videos Mas =

Transparencia de la pagina Ver todo

Facebook muestra informacion para que
entiendas mejor la finalidad de esta
pagina.

° Se creo - Museo Dreyer
13 de mayo de 2021

° Informacion del administrador

Esta pagina puede tener varios administradores. Es
posible que tengan permiso para publicar contenido,
comentar o enviar mensajes en nombre de la pagina.

Q Esta pagina no tiene anuncios en
circulacion en este momento.

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Facebook, 2023,

https://www.facebook.com/MuseoMunicipalCarlosDreyerPuno
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Figura 7.
Fecha de creacion y primera publicacion del Instagram del Museo Municipal Carlos

Dreyer-Puno

museo_dreyer
Puno

MUSEO MUNICIPAL
CARLOS DREYER

Su visita sera inolvidable!

Ver estadisticas Promocionar publicacién

® QY N

16 Me gusta
museo_dreyer Bienvenidos a la nueva pagina del Museo
Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno.

13 de marzo + Ver traduccién

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Instagram, 2023,

https://www.instagram.com/museo_dreyer/

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 8.
Fecha de creacion y primera publicacion del Tik Tok del Museo Municipal Carlos
Dreyer-Puno.

& | Q Buscar contenido relacion..  Buscar

A

)

MUSEO MUNICIPAL
CARLOS DREYER

@

A
-

Compartir
Museo Dreyer - O

Museo Dreyer 03 0

Ver traduccion

Anadir comentario... @ @

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Tik Tok, 2023,

https://www.tiktok.com/@museodreyer
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4.2. IDENTIFICAR COMO SE VIENE DESARROLLANDO LA
IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES EN EL MUSEO MUNICIPAL
CARLOS DREYER-PUNO

Tabla 5.
Medio por el que conocio el museo

¢Mediante qué medio conoci6 el museo?

Respuestas: Frecuencia %
Amigos/conocidos 110 31.43%
Agencia de viajes 27 7.71%
Casualmente 99 28.29%
Redes sociales 114 32.57%
TOTAL 350 100%

En la tabla 5 podemos observar que un 32.57% de visitantes conocieron el Museo
Municipal Carlos Dreyer por medio de las redes sociales, dentro de los cuales el 87.72%
lo conocieron a través de Facebook (tabla 9) red social que ha tenido mayor impulso;
luego el 31.43% lo conocio por medio de amigos o conocidos, el 28.29% de manera

casual, yendo de paso, y por ultimo un 7.71% mediante agencias de viajes.

Frente a estos resultados Landa (2014) afirma que las redes sociales potencializan
el alcance de los museos hacia el publico, brindando nuevas posibilidades de interaccion
lo que a su vez amplia las oportunidades de estos. Es decir que el conocimiento del museo
através de las redes sociales es una ventaja que se debe seguir explotando y aprovechando
para la atraccion de mas visitantes. De tal manera Gonzales & Malca (2021) plantean que
las redes sociales son herramientas que ademas de contribuir con el desarrollo de los

museos pueden llegar a ser usadas como puente principal de interaccion con el publico.
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Tabla 6.
Redes sociales preferidas por los visitantes del museo

Pregunta 3

Respuestas: Frecuencia %
Facebook 164 46.86%
Instagram 75 21.43%
Tik Tok 73 20.86%
Twitter 6 1.71%
YouTube 32 9.14%
TOTAL 350 100%

En la tabla 6 observamos que Facebook es la red social preferida por los visitantes
del Museo Municipal Carlos Dreyer con un 46.86% seguida de Instagram y Tik Tok con
un 21.43% y un 20.86% respectivamente, luego sigue YouTube con un 9.14% vy

finalmente Twitter con un 1.71%.

Basados en estos datos se plantea seguir trabajando en la difusion de contenido
mediante Facebook, Instagram y Tik Tok, ya que son las redes mas utilizadas por los
visitantes, para obtener una mayor difusion del museo. De acuerdo con Despoina (2014)
Facebook es la red social con mayor grado de captacion de usuarios, lo que refuerza los
resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los visitantes del museo.
Igualmente, Fernandez (2020) concluye que Facebook e Instagram son las principales
redes de conexidn basandose en las tendencias del 2020. Con una nueva propuesta Chen
et al. (2021) mencionan que Tik Tok apunta a convertirse en la plataforma mas popular
entre la audiencia joven gracias a su contenido atractivo y de corta duracion. Lo que nos

invita a seguir trabajando con esta para conseguir mayor difusion a largo plazo.
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Tabla 7.
Contenido preferido por los visitantes.

Pregunta 4

Respuestas: Frecuencia %
Fotos 89 25.43%
Videos 274 78.29%
Reels 11 3.14%
Historias 6 1.71%
TOTAL 380 100%

En latabla 7 se observa que el contenido que prefieren los visitantes son los videos
con un 78.29%, luego las fotos con un 25.43%, seguidas de los reels con un 3.14% y

finalmente las historias con 1.71%.

En general se observa que los usuarios prefieren ver contenido audiovisual,
especificamente videos, mientras Xiang & Ma (2017) refieren que lo més importante es
difundir un contenido de utilidad para el turista a través de distintos formatos tales como
videos, fotos, audios, Etc. De igual forma Buhalis & Law (2008) concluyen que lo mas
importante es la produccion y reparticion de contenido Util y atractivo para llamar la
atencion de los turistas y asi incrementar su interés. Asi que ademas de la preferencia por
el contenido presentado en videos, es importante mencionar los deméas formatos y sobre

todo presentar contenido de calidad a los usuarios de las diferentes plataformas.

La recoleccion de estos datos nos ayudara a tener un panorama mas claro de las

preferencias de los visitantes y asi crear un plan de promocion basada en las mismas.
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Tabla 8.
Aspectos generales de las redes sociales del museo

Pregunta 7
Nada Paco Medianamente Muy
Importante ‘OTAL %
Item importante importante  importante importante
F % F % F % F % F %

1 4 114% 3 0.86% 104 29.71% 104 29.71% 135 38.57% 350 100%
2 0 000% 8 229% 70 20.00% 93 26.57% 179 51.14% 350 100%
3 0 000% 5 143% 62 17.71% 147 42.00% 136 38.86% 350 100%
4 5 143% 3 086% 56 16.00% 118 33.71% 168 48.00% 350 100%

5 28 8.00% 17 4.86% 70 20.00% 58 16.57% 177 50.57% 350 100%

En la tabla 8 se analizaron aspectos generales de las redes sociales del museo para
saber cuéles son los méas importantes para los visitantes, empezamos con el primer item;
informacidn basica, como horarios, costos y como llegar, un 38.57% considera que es
muy importante este aspecto, luego con un empate de 29.71% esta importante y

medianamente importante.

Para el segundo item que es sobre la informacion de las salas y colecciones un
51.14% cree que es muy importante, el 26.57% lo considera importante y el 20%

medianamente importante.

En el tercer item se evalu6 el aspecto de un disefio agradable y organizado, para
lo cual un 42% piensa que es importante, el 38.86% que es muy importante y un

porcentaje de 17.71% lo cree medianamente importante.

Sobre el cuarto item, que es acerca del contenido audiovisual (Fotos, videos, reels,
etc.) un 48% lo considera muy importante, el 33.71% lo considera importante y un

porcentaje de 16% lo cree medianamente importante.
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Por dltimo, tenemos el quinto item, que abarca el aspecto de contar con
informacion en diferentes idiomas, donde un porcentaje del 50.57% lo considera un
aspecto muy importante, el 20% lo cree medianamente importante y el 16.57% lo cree

importante.

Observando estos resultados empezamos a ver que en general son aspectos
importantes a tomar en cuenta para la realizacion del proyecto de redes sociales del Museo

Municipal Carlos Dreyer.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas ademas de las estadisticas mostradas
de las redes sociales podemos identificar que las estas se vienen implementando de
manera positiva y acorde a los gustos y las preferencias de los usuarios que siguen las
redes sociales y de igual forma de los visitantes que fueron encuestados en el periodo

Febrero - Abril del 2023.

Ademas, Gomez concluye que los museos requieren compartir contenido creativo,
innovador y que sea de calidad, de tal forma que esté al alcance del publico, para ello es
importante conocer al publico al que se esta dirigiendo, para asi plantear una plataforma

acorde a las necesidades de este.
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4.3. IDENTIFICAR CUALES SON LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE
CONLLEVA LA IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES EN EL
MUSEO MUNICIPAL CARLOS DREYER-PUNO

Tabla 9.

Red social mediante la cual obtuvo conocimiento del museo

¢Mediante qué red social conoci6 el museo?

Respuestas: Frecuencia %
Facebook 100 87.72%
Tik Tok 3 2.63%
Instagram 5 4.39%
YouTube 0 0.00%
Otro 6 5.26%
TOTAL 114 100%

En la tabla 9 observamos que el 87.72% de las personas que respondieron que
conocieron el Museo Municipal Carlos Dreyer a través de redes sociales fue a través de
Facebook, siendo la red social que mayor acogida a tenido y la cual se ha trabajado de
mejor manera, luego tenemos el Instagram con un 4.39%, Tik Tok con un 2.63% y entre

otras fuentes con un 5.26% se incluyé Google maps.

Ortiz (2022) prioriza Facebook para difundir actividades, ademéas de la
informacidn y asi efectivizar la acogida del publico, esto coincide con los resultados
obtenidos ya que la red social de mayor alcance ha sido Facebook. Valdivia también
menciona que dentro de las redes sociales de mayor alcance y de mayor demanda se
encuentra Facebook y estas herramientas ayudan a la reactivacion del turismo ademas de
utilizar campafias de publicidad.
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Tabla 10.
Importancia de las redes sociales.

Pregunta 6
Ite . Nada . Poco Medlanamente Importante Muy TOTAL
m importante  importante  importante importante
F % F % F % F % F %
1 g 6.29% (;3 14.29% 85 5/:)1'29 14 40.29% 52 14.86% 350 100%
2 L 4.29% 3 10.29% 102971 11 33.43% 78 22.29% 350 100%
5 6 4 % 7
3 2 057% 91 5.43% 87 02/04'86 33 37.14% 112 32.00% 350 100%
4 1 0.29% 21 3.43% 81 02/3.14 13 37.43% 125 35.71% 350 100%

En la tabla 10 podemos analizar el grado de importancia de las redes sociales
desde la perspectiva de los visitantes del Museo Municipal Carlos Dreyer, frente al primer
item sobre la importancia de las redes sociales en el dia a dia, para el 40.29% es

importante, seguido del 24.29% que considera que es medianamente importante.

Para el segundo Item acerca de la importancia de que el museo cuente con redes
sociales, un 33.43% piensa que es importante, seguidos de los que creen que es
medianamente importante con un porcentaje de 29.71% y un 22.29% considera que es

muy importante.

En el tercer item de la importancia que tiene el visitante para consultar por
informacion en las redes sociales del museo, un 37.14% cree que es importante, el 32%

cree que es muy importante y el 24.86% medianamente importante.

Para el cuarto item sobre la importancia de mantener las redes del museo
actualizadas en tiempo real, un 37.43% considera que es importante mantenerlas
actualizadas, el 35.71% que es muy importante y el 23.14% que es medianamente

importante.
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Al observar estos resultados podemos deducir que en general, las redes sociales
son de vital importancia para los visitantes, teniendo un promedio de importante y muy

importante el manejo actual y el uso de las redes sociales como fuente de informacion.

Para Celaya (2008) estos son espacios de crecimiento marcados por la nueva
generacion, la cual es atraida por una nueva forma de compartir informacion siendo
incluso variado el tipo de contenido desde videos hasta fotografias que son de féacil
entendimiento para el pablico y a su vez resaltan del resto es por ello que las diferentes
respuestas obtenidas en las encuestas nos ayudan a viabilizar el contenido que se ofrece

a los usuarios.

Tabla 11.

¢Sequiria las redes sociales del museo?

Pregunta 5

Respuestas: Frecuencia %

Si 335 95.71%
No 15 4.29%
TOTAL 350 100%

La tabla 11 nos muestra los porcentajes de la aprobacién que las redes sociales
tienen ante los visitantes, siendo en su mayoria positiva ya que el 95.71% acepta seguir

las redes sociales, frente a una negativa del 4.29%.

La negativa se presenta principalmente por un tema de rango de edad, ya que las

personas mayores de 45 afios son las mas renuentes a seguir las redes sociales de museo.

Alcéntara (2018) menciona que las redes sociales tales como Facebook e

Instagram ayudan a optimizar procesos y brindar facilidades basandose en las
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preferencias del publico, y de igual forma Binkhorst & Den Dekker (2009) concuerdan
que ofrecer un destino o servicio a través de redes sociales motiva a los turistas a querer
ser parte de la experiencia, lo que se basara en ofrecer lo que el usuario prefiera,

analizando sus preferencias.

4.4. DISENAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA DIGITAL DEL
MUSEO MUNICIPAL CARLOS DREYER A TRAVES DEL USO DE REDES

SOCIALES

4.4.1. Situacion Inicial

El Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno cuenta con 45 afios a
servicio de la poblacion, albergando y exhibiendo bienes culturales correspondientes
a las épocas paleontologia, precolombina, colonial, virreinal, republicana y

contemporanea de valor historico, cultural, artistico y educativo.

En la actualidad cuenta con 1668 vestigios en exhibicion, atendiendo al publico

bajo el lema, “Donde su experiencia sera inolvidable”,
9

Al inicio de la investigacion, se realiz6 un anélisis FODA de las redes sociales
del Museo Municipal Carlos Dreyer, en el que se muestra los principales puntos a

trabajar.

67

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 12.
Andlisis FODA

FODA

FORTALEZAS

1. Promociona de
manera activa sus
servicios a través
de Facebook que es
una red social de
facil manejo.

2. Tiene una
comunidad de
seguidores
establecida.

3. La promocion a
través de Facebook
no genera gastos
adicionales.

DEBILIDADES

1. Ausencia de difusion
de lamarcaen la
institucion.

2. Ausencia en otras
redes sociales, como
Instagram y Tik Tok.

3. Mal enfoque de las
redes sociales,
impidiendo que la
informacion llegue al
grupo objetivo que
estaria dispuesto a
consumir los
servicios.

4. Manejo incorrecto de
redes sociales, al no
existir una cuenta
oficial.

5. Deficiencia en el area
de promocion e
imagen al momento
de ofrecer contenido
innovador acorde a
las tendencias.

OPORTUNIDADES

1. Redes sociales gratuitas,
faciles de usar y
compartir al alcance de
la institucion.

2. Auge de las redes
sociales a nivel mundial.

3. Busqueda de destinos a
través de redes sociales
gue promuevan el
turismo.

4. Redes sociales que
permiten a la institucién
llegar a un publico
global.

5. Redes sociales que
permiten a los usuarios
interactuar con el
museo de manera mas
directa.

FO

F1-F2

,01-02-03
- 04-05

Existen diversas
redes sociales que son
de facil manejo
parecidas a Facebook
como lo son Instagram
y Tik Tok, que se
pueden implementar
para posicionarnos en el
mercado globalizado.

F3- 06, O7

Es posible crear
contenido atractivo e
innovador, que se
promocione a través de
publicidad pagada para

DO

D1-01

Podemos
compartir nuestras redes
sociales a traves de
cddigos QR que estén
disponibles dentro de la
institucién para los
visitantes.

D2- D3 - D4, 02 -
04 -05

Se puede crear
cuentas en otras redes
sociales pertenecientes
Gnicamente a la
institucion que nos
permita tener mayor
alcance e interactuar de

68

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

6. Desarrollo de nuevas

obtener mayor

manera directa con el

propuestas para la visualizacion. publico.
difusion de contenidos.
7. Publicidad pagada que D5- D6, 02 - 06 -
llegue a un mayor o7
namero de usuarios. Es posible tener un
enfoque mas claro y
preciso en cuanto al uso
de plataformas digitales
orientado exclusivamente
a la promocion de la
institucion a traves de las
nuevas tendencias
respecto a contenido.
AMENAZAS FA DA
1. Cambio en los gustos de
los usuarios F1,F2-Al- D1- D5, Al - A2
2. Usuarios no interesados A2 Desarrollar una
en contenido cultural. Ofrecer propuesta de promocion

3. Cambios en las politicas
de las redes sociales que
pueden afectar el
alcance al publico.

4. Criticas y comentarios
negativos que pueden
afectar la imagen de la
institucion.

5. Existencia de cuentas
descontinuadas con el
mismo nombre.

contenido variado y
creativo en las redes
sociales, adaptandonos
a los cambios en los
habitos de los turistas
para que mantengan el
interés.

F1- A3
Adaptarse a los

posibles cambios en las

politicas de las redes
sociales para no perder
presencia ni
posicionamiento en el
mercado global.

F1- Ad4— A5

Monitorear
activamente las redes
sociales para abordar
cualquier comentario
negativo que pueda
dafiar la imagen del
museo.

para difundir la marca y
aumentar la presencia en
linea del museo.

D2- D5, Al - A2

Expandir la
presencia en redes
sociales como Instagram
y Tik Tok para llegar a
una audiencia mas
amplia.

D3- D5, Al- A3
- A4

Reorientar las
estrategias de redes
sociales para llegar al
grupo objetivo.

D4- D5, A5

Establecer cuentas
oficiales en redes sociales
para la publicacién de
contenido y la interaccion
con el publico.
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El FODA realizado al inicio de la investigacion nos muestra, que el Museo
Municipal Carlos Dreyer solo contaba con una red social, Facebook en la que
publicaba de manera continua material cultural y educativo, sin embargo, no se habian
animado a explorar otras plataformas, como Instagram y Tik Tok, lo que creaba

brechas digitales dentro del mercado globalizado.

Asi mismo no tenian claro su publico objetivo ni el contenido que estos
preferian en las multiples plataformas, lo que generaba diferencia de aceptacion entre

publicaciones con distinto enfoque.

Para Prom PerG en su informe de Turismoln (2022) se debe implementar 5
acciones necesarias para enfrentar los retos postpandemia; Primero, potenciar los
canales de promocion y venta, segundo, explorar mercados ya abiertos, tercero,
redirigir la oferta hacia el mercado interno, cuarto reducir los sueldos y por dltimo

redirigir el capital hacia un emprendimiento més rentable.

De las estrategias mencionadas las 3 primeras mencionan alternativas de
solucién mientras las dos ultimas podrian mostrar un escenario mas drastico ante una

posible banca rota para cualquier operador turistico.

En cuanto a la primera medida propuesta, se menciona que toda institucion o
empresa capaz de adaptarse a la nueva situacion y enfrentarla adoptando nuevas

tecnologias puede renovar sus estrategias comerciales.

Promperu concluye que los productos y servicios turisticos se potenciaran
mediante medios digitales y recomienda que estas acciones sean acompafiadas por la

promocion de destino a fin de potenciar la estrategia.

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Propicia un escenario donde se incorpore el uso de nuevas plataformas digitales

y herramientas para la promocion de destinos y recomienda capacitar al recurso

humano sobre el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y la adaptacion de esta al

desarrollo diario del trabajo.

Figura 9.
Nuevas tecnologias

’ 144,

14 %
10 <

uSi WNo

Nota: ElI % es calculado entre aquellos que
tecnologias.

Fuente: MINCETUR — PROMPERU
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4.4.2.Situacion Actual (abril 2023)

Figura 10.
Estadisticas del contenido de mayor alcance en Tik Tok
& Estadisticas

Resumen Contenidos Seguidores LIVE

Videos populares

Los ultimos 7 dias

Pov. Se cae el practicante
| con el vestigiogll &l

&

Pov. Un dia en el Museo

1,

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Tik Tok, 2023,

https://www.tiktok.com/@museodreyer

Tras el andlisis inicial de las redes sociales del Museo Municipal Carlos Dreyer,
se creo la cuenta de Tik Tok, subiendo contenido variado, hasta identificar los videos
de mayor alcance, siendo estos los de duracion menor a un minuto, usando audios en

tendencia o recreando videos populares en la plataforma adaptandolos a la institucién.
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Que tuvieron buena aceptacion por parte de los seguidores de la pagina que

mostraron su apoyo a traves de comentarios positivos y reacciones a través de emoyjis.

Figura 11.
Estadisticas del contenido de mayor alcance en Instagram

& Contenido

Todo Ultimos 6 meses

Cuentas alcanzadas

CONVOCATORIA|

ila

2gional|” 106
y

s

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Instagram, 2023,

https://www.tiktok.com/@museodreyer

Tras el primer analisis, también se cred una cuenta de Instagram, en la que de
igual manera se publico contenido variado, entre informacion sobre piezas del museo

y sesiones fotograficas con personas, cada una acompafada del logo de la institucién
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e informacidn sobre el horario de atencion, y ubicacién en la descripcion acompafiado
de hashtags que describian en palabras claves la fotografia, esto se realizé de manera

continua para el feed de la cuenta.

Figura 12.
Estadisticas del contenido de mayor alcance en Facebook

31 de marzo - 27 de abril de

Ultimos 28 dias 2023

dencias Mensajes

Mejor rendimiento

4" $ Publicacién de Facebook
AL Punol! ~

) -
’ Alcance

o= 1356

Ordenar por Alcance
Aﬁ/ Este elemento no tiene texto
p L
fiﬁ,. - # Publicacion - 26 de abril de 2023

Alcance Reacciones Comentarios Veces
compartido

1356 62 1 10

B [CULTURAl® '@
La UNESCO ha destacado el arte te...

J @ Publicacion - 18 de abril de 2023

Alcance Reacciones Comentarios Veces
compartido

1171 43 3 8

[ #INVITACION] =
& ¢ Te gustaria sumergirte en la pri...
£ 1 + 21 de abril de 2023

Alcance Reacciones Comentarios  Veces
compartido

1095 60 1 7
Nota. Museo Dreyer a través de Meta suite de Facebook, 2023,

https://business.facebook.com/latest/home?asset id=101875382089873&nav ref=profil

e plus profile left nav button

La pagina de Facebook ya contaba con 1453 seguidores en la pagina, que por

motivos de los conflictos politico-sociales dejo de subir contenido, y el nimero de
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seguidores quedo estancado, tras un apoyo continuo, se retomo la rutina de publicar
constantemente lo que permitié que el nimero de seguidores aumentara en 15%,

siendo la publicacion culturas las de mayor aceptacion.

Figura 13.
Segmentacion del pablico en redes sociales.

Visitantes Nacionales

Mujeres y Varones

RED SOCIAL Y TIPO DE CON-
TENIDO

Facebook
46.86%

Instagram
21.43%

Contenido fo-
A tografico.

Tik Tok 20.86%

Contenido cultu-
ral audiovisual.

Videos de menos
de 1 minuto.

De acuerdo a los datos obtenidos de las tres plataformas digitales, Facebook,
Instagram y Tik Tok, en conjunto con las encuestas aplicadas obtuvimos el perfil del

seguidor del Museo Municipal Carlos Dreyer.

Las estadisticas emitidas por las redes sociales contienen lo siguiente:

- Sexo
- Edad

- Nacionalidad
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Tipo de publicacion

- Horario de preferencia

- Alcance de la pagina por tipo de contenido multimedia
- Visitas a la pagina

- Numero de reacciones

- Numero de comentarios

- Numero de veces compartidas

- Numero de visualizaciones

Tabla 13.

Procedencia del turista que visita el Museo Municipal Carlos Dreyer.

Procedencia del turista

Respuestas: Frecuencia %

Local 296 84.57%
Nacional 49 14.00%
Extranjero 5 1.43%
TOTAL 350 100.00%

Nota: Elaboracién propia en base a datos recolectados por encuesta.

En la tabla 13 se muestra la procedencia del turista que visitd el Museo
Municipal Carlos Dreyer en el periodo Febrero- abril 2023, de acuerdo con la mayor
incidencia de visitas, podemos verificar que el 84.57% de los visitantes fueron locales,
es decir provienen de los diferentes distritos y de la misma ciudad de Puno, luego
tenemos el 14% conformado por turistas nacionales, y por altimo el 1.43% de turistas

internacionales.

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Tabla 14.

Sexo del turista que visita el Museo Municipal Carlos Dreyer

Sexo del turista

Respuestas: Frecuencia
Masculino 169
Femenino 181
TOTAL 350

%

48.29%

51.71%

100%

Nota: Elaboracion propia en base a datos recolectados por encuesta.

En la tabla 14 observamos que el porcentaje de turistas masculinos es del

48.29%, mientras que encontramos el 51.71% de turistas femeninas, que concurrieron

al Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno.

Tabla 15.

Rango de edad del turista que visita el Museo Municipal Carlos Dreyer

Rango de edad del turista

Respuestas: Frecuencia
Menor-igual a 18 afios 57

19-24 afos 87

25-34 afos 95

35-44 afos 67

Mayor de 45 afios 44
TOTAL 350

%

16.29%

24.86%

27.14%

19.14%

12.57%

100%

Nota: Elaboracién propia en base a datos recolectados por encuesta.

En la tabla 15 se muestra que la poblacion del rango de edad de 25-34 afios es

la que visita con mas frecuencia el Museo Municipal Carlos Dreyer con el 27.14%,

seguido de la poblacién entre 19-24 afios con un 24.86%, luego tenemos a los visitantes
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de entre 35-44 afos de edad con 19.14%, luego observamos que el 16.29% de los
visitantes fueron menores o iguales a 18 afios, y con el menor porcentaje los turistas

mayores de 45 afios con un porcentaje de 12.57%.

Tabla 16.
¢Es la primera vez que visita el Museo Municipal Carlos Dreyer?

¢Es la primera vez que visita el Museo Municipal Carlos Dreyer?

Respuestas: Frecuencia %

Si 321 91.71%
No 29 8.29%
TOTAL 350 100%

Nota: Elaboracidn propia en base a datos recolectados por encuesta.

En la tabla 16 observamos que en su mayoria los turistas visitaron por primera
vez el Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno con un porcentaje del

91.71%, y solo el 8.29% lo visité mas de una vez.

Se ha tomado en cuenta las encuestas y las estadisticas de las redes sociales
para la segmentacion de clientes, siendo la gran mayoria turistas nacionales de manera

casi igualitaria entre varones y mujeres en un rango de 19 a 34 afios.

Se identificd que los usuarios entre esas edades, prefieren contenido
audiovisual que este en tendencia. En el caso de Facebook, iméagenes de enfoque
cultural, en el caso de Instagram, fotografias de los bienes expuestos y sesiones
fotograficas con personas, por ultimo, en Tik Tok videos de menos de un minuto, con

audios en tendencia o recreando videos populares.

De acuerdo a la Tabla 12.
Analisis FODA se ha podido determinar que uno de los puntos débiles a trabajar y que,
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a futuro funcionaria, es la promocion de servicios a través de redes sociales enfocados
en las necesidades y preferencias de los seguidores con la finalidad de crecer en las

plataformas digitales y poder posicionarnos en el mercado globalizado.

Tomando en cuenta los datos obtenidos anteriores se determina que la
promocion turistica a traves de redes sociales es una actividad humana dirigida a
satisfacer necesidades de los usuarios, a través de procesos de intercambio necesarios

y a fin de lograr los objetivos de la institucion.

4.4.3.Estrategias de Promocion Turistica digital

Se propone una serie de estrategias para la mejora en el manejo de redes
sociales del Museo Municipal Carlos Dreyer, tomando en consideracion la
informacion recopilada a través de las mismas plataformas, encuestas, y las diversas

matrices:

Redes Sociales

- Crear contenido creativo y llamativo, el contenido que se publique en las diversas
redes sociales debe ser atractivo para el usuario, ya sean imagenes o videos. Es
importante que se presente de manera interesante, y que sea facil de entender para
que incite al usuario a visitar el museo.

- Crear contenido en vivo, actualmente este e s una herramienta importante ya que
nos permite conectarnos en vivo con los usuarios de las diferentes plataformas,
esto nos permite conectar con ellos y generar comunicacion directa. De esta forma
también se puede llegar a méas personas y lograr un publico mas diverso. Dentro
de este aspecto se sugiere hacer lives en cada una de las redes sociales del Museo
Municipal Carlos Dreyer Puno para difundir eventos, guiados, conversatorios, etc.

Y asi llegar de manera directa a los usuarios.

79

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Crear contenido educativo, que ensefie a los seguidores sobre la historia, el arte, y
la cultura presente en el museo. De esta forma no solo se promociona el museo
turisticamente, sino que también se educa a los seguidores, y de alguna forma
despierta su curiosidad por conocer mas y visitar el recinto.

- Crear contenido entretenido, al tener un publico principal con el rango de edad
entre los 19 — 34 afos de edad, se busca que se mantengan al pendiente de las
redes del museo, para lo cual se tiene la propuesta de seguir tendencias de videos
populares y entretenidos con poca duracién y que invite a los usuarios a seguir las
diferentes plataformas del museo.

- Publicar regularmente, para mantener a los usuarios informados y al pendiente de
cualquier novedad que resulte de interés para los mismos, se propone un
cronograma de publicaciones semanales, donde se monitoree las diversas
publicaciones semanales, y se verifique que no falte contenido para la semana. De
igual forma sirve para verificar la variedad de contenido, ya sea cultural, educativo
0 de entretenimiento.

- Usar hashtags relevantes, sirve para llegar a un publico interesado en los temas
culturales y que puedan ser parte de la comunidad de seguidores del museo, es
decir; se utilizan los hashtags para ubicar a un publico en redes que busque
contenido como el que ofrece el museo, de esta forma se genera mayor alcance y
asi el crecimiento de las redes.

- Creacion de una pagina web para la promocion turistica digital en la que se pueda
encontrar de forma sencilla informacion de la institucion, asi como acceso directo
a todas sus plataformas digitales.

- Link de la pagina web propuesta para la promocion turistica digital del Museo

- Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno:
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Figura 14.
Caodigo QR de la pagina web del Museo Municipal Carlos Dreyer

https://sites.google.com/view/museo-carlos-dreyer/nosotros?authuser=3

RECORRIDOS Y EDUCACION ~ RECURSOSVISUALES ~ Q

Figura 15.
Inicio de la pagina web creada para el Museo Municipal Carlos Dreyer

Al ingresar a la pagina principal del Museo Carlos Dreyer, te encuentras con un
disefio limpio y atractivo. El encabezado muestra el nombre del museo en una fuente
elegante y mostrando un logotipo distintivo que lo identifica. A medida que te desplazas
hacia abajo, encuentras informacion esencial como la ubicacién y horario de atencion,
acompafado de un mapa que facilita la ubicacion del mismo. Asi mismo en esta primera
parte se han incluido iconos que han sido vinculados con las respectivas redes sociales,

Facebook, Instagram, YouTube and Tik Tok.
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Figura 16.
Pagina de Inicio y pie de pagina

(M) MUSEO CARLOS DREYER

LUGAR
Jr. Conde de Lamos N°289
HORARIO

INES ASABADD

En el pie de pagina se incluyeron accesos directos hacia las diferentes partes de la
pagina web, dependiendo del tipo de contenido que el turista este buscando, de manera
especifica para lograr una mejor respuesta a la interrogante del usuario, como el costo de
entradas, los servicios y experiencia que ofrece al publico, acompafiado de recursos

virtuales.

Al hacer clic en la pestafia "Entradas”, se carga una pagina dedicada a
proporcionar informacion sobre el tipo de tickets y el costo que tienen cada uno de ellos,

ademas es posible realizar reservas para visitar el museo.
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Figura 17.
Pestana de "Entradas"

m) MUSEO CARLOS DREYER NOSOTROS ~ ENTRADAS ~ ACERCADELMUSEO  LADXPERIENCIA  RECORRIDOSY EDUCACION  RECUI

Entradas

AT 4
« v | e A
Escoge tus entradas & \
MUSEO MUNICIPAL CARLOS DREYER 3 ey
3 Realiza tu reserva con anticipacién, o si leseas piedes |
\ comprar gAMb <co. Realiza u reserva desde la comodidad de tu hogar y nosotros te estaremos & F e
jertas e \
Y « Wisitante Local 51200 & i N \
« Estudiante $/.1.00 A )~
- S = e i
® \Vlisitante Nacional 5/5.00
« Visitante Internacional ~ 5/.15.00 'y
. ® Estudiante Internacional  5/.10.00 /
\ 2 \QM - . i . . —_—
A - Tienes preguntas? Comunicate con nosotros al corréo
>\ ¢ Nombre de la persona que realiza la reserva *
_~ \ ‘museocarlosdreyerpuno20@gmail.com A
%\
"‘:’/hn"' -
= .
- . - a 3
1= , N - - e a1 X el

Al hacer clic en la pestafia "Acerca del museo”, el visitante podra planear su visita,
aqui se muestra una descripcion detallada del horario, como llegar, servicios ofrecidos
por el museo, fotografias, recorrido audiovisual y protocolos que se deben ser considerado
por los visitantes junto al ultimo spot publicitario elaborado por el museo a la fecha,
ademas cada uno de estos apartados, estdn acompariados por fotografias e informacion

sobre la casona que animen al turista a conocer el museo.
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Figura 18.
Pestana " Acerca del Museo" - "Planea tu visita"

(M) MUSEO CARLOS DREYER

TRADAS  ACERCADELMUSEO  LAEXPERIENCA  RECORRIDOS Y EDLCACION

PLANEA TU VISITA

Cimo legar Servicios Fotografiay Recorrido Audiovisual Protocolos

En la primera sub pestafia “horario” muestra una vez mas el horario de atencion y
junto a este se incluy6 un botdn para realizar reservas especialmente si es un grupo grande

que necesitara de mas de un guia en el reciento

Figura 109.
Primera sub pestafia "Horario"

(M) musko cARLOS DREYER

HORARIO
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Como segunda sub pestafia se consideré “Como llegar”, usando los diversos
medios de transporte en nuestra ciudad, como caminando, transporte publico, taxi, o
manejando un carro particular, y se tomo de punto referencial algunos puntos turisticos

de nuestra ciudad, como lo son el terminal terrestre y el parque pino.

Figura 20.
Segunda sub pestafia "Cémo llegar™

COMO LLEGAR

(M) MUSEO CARLOS DREYER

Figura 21.
Segunda sub pestafia "Cémo llegar"

Caminando Transporte Publico Taxi Manejando
Encuentra la mejor ruta aqui Estamos Aproximadamente a unos 15 Estamos aproximadamente a 10 Estamos aproximadamente a 10
minutos del Terminal Terrestre de minutos del Terminal Terrestre de minutos del Terminal Terrestre de
Puno, tomando cualquier inea que Puno. El precio oscila desde los Puno
pase por la calie llave. Debera bajarse S/7.00 - S/.8.00 el tramo.
en en el Jr Deustua (al frente del Del Terminal Terrestre de Puno

colegio Santa Rosa) y caminar una Encuentra I3 mejor ruta aqui

cuadra abajo. £l precio del pasaje
debera ser de S/.1.00 para aduitos y
§/.0.50 para escolares.

Del Parque Pino: Encuentra I3 mejor
ruta aqui

Estacionamiento

Pueden estacionar alrededor del
museo, en el JrDeustua
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En la tercera sub pestafia se mencionan los servicios con los que cuenta el recinto
cultural, como lo son la custodia de equipaje para los visitantes, el idioma y servicios
higiénicos.

Figura 22.
Tercera Sub Pestafia "Servicios"

(M) MUSEO CARLOS DREYER NOSOTICS NTWAOAS  ACCRCADELMUSEO  LADUERENGA  ECoR

SERVICIOS

CUSTODIA IDIOMAS SERVICIOS HIGIENICOS

ado de

En la cuarta y quinta sub pestafias “Fotografias” y “Recorrido audiovisual” se
incluyeron elementos visuales y atractivos, como fotografias de las actividades realizadas
en el museo, acompafiado del recorrido audiovisual que de igual forma se encuentra

disponible para verlo desde la misma pégina web.
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Figura 23.
Cuarta sub pestafia " Fotografias"

FOTOGRAFIAS

Figura 24.
Quinta sub pestafia "Recorrido Audiovisual

RECORRIDO AUDIOVISUAL

() MUSEO CARLOS DREYER

. _RrecoRRIDO AUD!
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Por ultima en la sexta sub pestafia se mencionan los protocolos y recomendaciones
que deben ser considerados por el visitante, todas estan son mencionadas al inicio del

recorrido, pero a su vez pueden ser encontradas en la pagina web.

Figura 25.

Sexta sub pestania “Protocolos”
(M) MUSEO CARLOS DREYER

PROTOCOLOS

PROTOCOLOS Y RECOMENDACIONES

©

Al hacer clic en la pestafia “La experiencia” podremos encontrar informacion de
cada una de las salas y galerias que posee el museo acompafiado de un carrusel de

imagenes cada uno que despierten el interés del turista para visitar el museo.
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Figura 26.
Sexta sub pestafia "La Experiencia”

) MUSEO CARLOS DREYER NOSOTROS  ENTRAGAS  ACERCADCLMUSED LA EXPERIENCIA

LA EXPERIENCIA

El Museo Municipal Carl er de la Municipalidad Provincial de Puno, invita al piiblico en
general a apreciar y conocer los bienes culturales y artisticos expuestos en sus seis salas y tres

Figura 27.
Sexta sub pestafia "La Experiencia”

GALERIA DE LITICOS

Uhbicada en el primer nivel en el que se expanen esculturas de piedra entre relieves y
‘mondlitos de gran tamaiio con representaciones zoomorfas, antropomorfas, geométricas y
simbélicas de las civilizaciones Pukara y Tiahuanaco. Sobresaliendo el imponente monolito
Pukara cuyas formas en relieve representan dos animales acusticos en movimiento con
direccién a un circulo, propia de una significancia relacionada al agua como fuente de
origen o vida en  altiplano sudamericano.

SALA REGIONAL

Ubicada en el primer nivel donde se conservan distintas piezas arqueolégicas

d humanos des: s la de
1a region Puno. Entre las tipologias se observan algunos instrumentos de
sonido, cerdmicas con div formas de uso y representativas que e
integridad significan la simbiosis dual compartida entre el ser humano y
naturaleza, y esculturas talladas en piedra pertenecientes a los asentamientos
Pukara, Tiahuanaco, Colla, Lupaca y Pacajes, pueblos alrededor del lago
Titicaca que convivieron con la naturaleza en el control vertical de los pisos

ecologicos. Estas representaciones pétreas por su factura detallada y dureza
vivifican las deidades andinas, siendo la presencia misma de aquellos pucblos
originarios que ain perduran en las generaciones contemporéneas de los
andes.

-
Sala

Regional
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Figura 28.
Sexta sub pestafia "La Experiencia”

SALA SILLUSTANI

Ubicada en el segando nivel, la cual exhibe piezas de oro laminado y ornados
pertenecientes al Complejo Arqueclogico de Sillustani correspondiente al asentamiento
humano Colla. Asimismo, se conserva dinco momias, juar funerario y una copia
representativa de una chullpa e Sillustani. En el fondo del recinto se escenifica la
‘presencia remota del hombre andino a través de esculturas sobre Ia base de estudios
antropomorfos y antropométricos con wna contextura propia del hombre de estas alturas

PINACOTECA

Galeria ubicada enel se expo

lienzo de artstas plasticos punefios, nacionales ¢ internzcionales

Pertenecientes algunos de ellos  circulo Laykakotz, quienes
en una sola temiti

derecho indigenista en una época de desigualdad social, economica y
educativa. Asi comola evocacién vl instantaneidad representativa
cromitica de Puno de antafio} i g

enlos diferentes saberes humanos.

Figura 29.
Sexta sub pestafia "La Experiencia”

LAEXPERIENCIA  RE!

SALA COLONIAL

Ubicada en el segundo nivel donde se presenta trabajos en
platay otros metales, como bienes de uso doméstico, nobiliario
y caballeresco de tendencia hispana. Carabaye, San Antorio de
Esquilache y Laykakota principales centros mineros coloniales
de oroy plata el sur del virreinato peruano, inclusive Potosi,
hicieron de Ia acumulacién de Ia plata sinonimo de poder
‘econGmico, posicion social y politica. Por cuestiones sociales y
‘econdmicas, el virrey Pedro Antonio Fernindez de Castro X
Conde de Lemos llegd a Puno apoderandose de las minas de
plata de Laykakota, ajusticiando con la pena de muerte a sus
propietarios, quienes pricticamente dominaban politica y
econsmicamente Ia zona. Una muestra del extracto mineral
plata en el alfiplano se observa en Ia variada y numerosa
‘manufactura de utensilios de uso doméstico y ornamental a
través de técnicas de filigrana, repuje, martillado, pulidoy
frotado.

SALA RELIGIOSA COLONIAL

Ubicada en el segundo nivel en la que se exponen pinturas sobre diversos
soportes de estilo colonial y tematica religiosa catlica, sobresaliendo el
enmarcado de talla en pan de oro. Asi también se muestran un retablo
‘movible que servia para llevar la prédica de la palabra del dios cristiano a
Ingares recénditos, el trabajo tradicional en los andes con material y técnica
de maguey, pasta y policromia, visualizado en una cabeza escultérica; un
crucifijo con una escultura de marfil, indumentaria religiosa bordado con
hilos de oro y plata y muebles domésticos.
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Figura 30.
Sexta sub pestafia "La Experiencia”

GALERIA DE MAQUETAS DE
PERSONAJES EN MINIATURA DE
DANZAS Y TRAJES TIPICOS

Ubicada en el segundo nivel donde se exponen parejas y grupos
de danzarines tradicionales de Puno, mostréndosela
indumentaria tipica como preservaciony estudio de los
‘mismos. Catalogando entre danzas de la sierra y selva que se
‘manifiestan en diversas festividades relacionadas a la
agricultura, ganaderia y social que determinan Ia miisica,
coreografia y el significado de las danzas de la region.

SALA DREYER COSTA

Ubicada en el primer nivel en el que se muestran objetos
‘metélicos como baiiles, espadas, cubiertos y depésitos
<domésticos, medallas y monedas; asimismo petacas, mates
burilados, retablo y talla en madera, copia de fotografias de la
trayectoria de Carlos Dreyer Spohr y de su esposa Maria Costa
Rodriguez. Ademis se exhiben dos escudos nacionales dela
republica peruana, uno de ellos pintado por Carlos Rubina
Burgos; un espejo, maquina de escribir, teléfono, armas de
fuego y un piano en la espera aciistica por ser instrumentado,
retrotrayendo el pensamiento y resultante de siglos pasados.

Al hacer clic en la pestaia “Recorridos y educacién”, se muestra una pagina en la
qgue se mencionan los tipos de recorridos que ofrece el museo como el recorrido a
estudiantes y a personas con necesidades especiales, acompafiado de iconos para las redes

sociales que al hacer clic en ellos te redirigen directamente a la red social seleccionada.
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Figura 31.
Pestafia "Recorrido y educacion”

RECORRIDOS Y
EDUCACION

Recorridos entre amigos y
familiares
Explora la coleccién del Museo Municipal Carlos Dreyer junto con toda tu

familia y amigos, llevalos a conocer |a magia de nuestro pasado a través
de la visita de nuestras 6 salas y 3 galerias.

CONSULTAS:

God

museocarlosdreyerpuno20@gmail.com °

Figura 32.
Pestafia "Recorrido y educacion”

Recorridos escolares

El Museo Municipal Carlos Dreyer realiza guiados interactivos y practicos
para estudiantes de todos los niveles escolares: inicial, primaria 'y
secundaria.

Es obligatorio reservar la visita con anticipacion.

God

museocarlosdreyerpuno20@gmail.com

Reservas:

Adultos mayores y visitantes con
necesidades especiales

El Museo Municipal Carlos Dreyer es un espacio cultural para todo el
publico sin importar la edad. Ademés, estamos al servicio de la poblacién
y dispuestos a disefiar una visita guiada a la medida de las necesidades
del grupo. Es obligatorio reservar estas visitas especiales con

God

museocarlosdreyerpuno20@gmail.com

anticipacion.
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Finalmente, al hacer clic en “Recursos visuales” nos muestra una galeria de fotos

y videos que son capaces de Ilamar la atencidn del turista y despertar sus ganas por visitar

el museo, y una vez mas se han incluido links que permitan dirigirse en forma automatica

hacia las redes sociales

Figura 33.
Pestana "Recursos visuales"

M) MUSEO CARLOS DREYER

No olvides darle like a o

=

FACEBOOK

o

\
e

Mercado Globalizado

Recursos Visuales

- ldentificar el pablico objetivo, se viene realizando a través de las estadisticas que

se generan en las mismas plataformas de redes sociales, esto nos ayuda a analizar

que contenido es adecuado para cada tipo de publico, y a saber cuél es el adecuado

para mantener a los usuarios conectados al museo y motivar su visita al mismo.

- Crear una comunidad, es importante construir una comunidad en linea de usuarios

interesados en el museo. Esto se consigue mediante la creacion de publicacién que

involucren a los seguidores del museo, respondiendo a sus comentarios,

reacciones o preguntas, creando lazos a través de conversaciones sobre temas

relacionados al museo.

- Usar anuncios pagados funciona como una herramienta que nos ayuda a

tener un mayor alcance y es completamente accesible, ya que hay variedad

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de precios. De esta forma las redes del museo podran llegar a un mercado
globalizado y obtener un publico internacionalizado, de esta forma se dara a
conocer y generara mas visitas.

Comparativa con otros museos:

Teniendo en cuenta la administracion de otros museos en cuestion de manejo por
parte de una municipalidad consideraremos al Museo Paleontol6gico Choccocconiri de

Juli'y al museo de Pucara.
Museo Paleontologico Choccocconiri de Juli:

En contraste al Museo Municipal Carlos Dreyer este museo consta solamente de
una fan Page de Facebook, que cuenta con 155 seguidores muchos menos en comparacion
a los 2.467 que cuenta en la actualidad el museo Carlos Dreyer, en el contenido y en la
constancia de publicacion de los mismos el museo Dreyer destaca ampliamente. Ya que
la frecuencia de las publicaciones del Museo de Juli es mucho menor, con una diferencia

de més de un mes entero entre publicaciones.

Por otro lado, una de las ventajas que se ve frente al museo Carlos Dreyer es que
este cuenta con un nimero de celular al cual comunicarse en caso se querer informacion,

reservas, etc.
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Figura 34.
Frecuencia de publicaciones en el museo Choccocconiri de Juli

@ Museo Paleontolégico Choccocconiri -
Juli

1Y 1un

CHOCCOCCONIRI
LOS AGENTES DE VIAJE Y TURISMO VISITARON EL
MUSEO PALEONTOLOGICO DE LA COMUNIDA... Ver mas

MUSED

GIGANTES

e ALTIPLANO

1. MASTODONTE

te CHOCCOCCONI
GIANTS

e HIBHLANDS

ir MASTODON

or CHOCCOCCONE

Enviar mensaje

[ty Museo Paleontolégico Choccocconiri -
Juli
- A

4 may

Nota: Museo Choccocconiri- Juli en su pagina de Facebook.

https://www.facebook.com/museochoccocconiri?mibextid=ZbWKwL
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Figura 35.
Ndmero de seguidores de la Fanpage de Facebook del Museo Paleontologico
Choccocconiri- Juli

Museo Paleontologico
Choccocconiri - Juli

79 Me gusta 155 seguidores

El Museo Paleontoldgico de la Comunidad de
Choccocconiri - Juli Provincia de Chucuito
departamento

Llamar Mensaje

Me gusta

Publicaciones Informacion Videos Mas

Detalles

Pagina - Museo

Comunidad Oriainaria Chaeceaceaniri _luli

Nota: Museo Choccocconiri- Juli en su pagina de Facebook.

https://www.facebook.com/museochoccocconiri?mibextid=ZbWKwL
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Figura 36.
Ndmero de teléfono del Museo Paleontolégico Choccocconiri -Juli

Publicaciones Informacion Videos Mas

Detalles

Pagina - Museo

Comunidad Originaria Choccocconiri, Juli,
Peru

951 855 661

Aun sin calificacion (0 opiniones)

Ver la informacion de Museo

Publicaciones de Museo Paleontoldgico
Choccocconiri - Juli

Nota: Museo Choccocconiri- Juli en su pagina de Facebook.

https://www.facebook.com/museochoccocconiri?mibextid=ZbWKwL

Museo Litico de Pucara:

Analizando la fan Page del museo Litico de Pucara podemos observar ain mas
deficiencia que en el museo de Juli, ya que este se encuentra completamente olvidado

con apenas 34 seguidores y con ningudn tipo de publicacion visible.
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Figura 37.
Pagina de Facebook del Museo Litico de Pucara

r 1 Museo Litico de Pucara
@

il Te gusta

Nota: Museo Choccocconiri- Juli en su pagina de Facebook.

https://www.facebook.com/museochoccocconiri?mibextid=ZbWKwL
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En primer lugar, es importante reconocer que las redes sociales son una
herramienta muy poderosa para llegar a una audiencia global y promocionar
espacios turisticos como lo es el museo en particular. Las estrategias
anteriormente mencionadas pueden ayudar a aumentar la visibilidad del
museo y atraer a un mayor numero de turistas a la ciudad de Puno. La
presencia en redes sociales es esencial para la promocion turistica del
museo, puesto que le permite llegar a una audiencia mas amplia y relevante
para los visitantes y turistas, esto se vio reflejado en las encuestas ya que el
32.57% de los visitantes acudieron al museo a través de las redes sociales,
de igual manera un 95.71% de los encuestados respondieron que si seguirian
las redes sociales del museo con lo que se observa la buena acogida que

estos tienen.

SEGUNDA: En segundo lugar, se concluye que las redes sociales utilizadas por el Museo
Municipal Carlos Dreyer son Facebook, Instagram y Tik Tok datos
otorgados por el musedlogo Yony Yerba Cuentas, a través de la entrevista
realizada. Por otro lado, mediante las encuestas se pudo identificar las
redes sociales prioritarias para los visitantes encuestados fueron Facebook
con un 46.86%, Instagram con un 21.43% y Tik Tok con 20.86%. es por
ello que se opt6d por empezar a compartir de manera constante contenido
visualmente atractivo y entretenido a estas plataformas. Esto se vio
reflejado en la llegada de turistas tanto nacionales como regionales y
locales al museo incentivados por estas redes sociales. Estos datos nos

confirman que el museo se estd encaminando de la manera correcta para
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obtener mas visitantes a través de las redes sociales que ya se vienen

manejando.

TERCERA: En tercer lugar, es importante que las estrategias de promocidon se adapten
a las necesidades de la audiencia global que se pretende alcanzar. Esto
incluye la creacién de contenido atractivo y relevante para la audiencia,
usando hashtags en conjunto con palabras claves para aumentar la
visibilidad en las redes sociales, la participacion e interaccion activa en las
plataformas digitales, actualmente se viene trabajando en base a los
resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los visitantes para
generar contenido y mejorar las redes sociales, por ejemplo los videos son
el formato mas atractivo, con una acogida del 78.29%, seguida de las fotos
con un 25.43%. Ademéas de eso concluimos que para los visitantes es
importante la informacion basica del museo como los horarios los costos y
como llegar, esto con un 38.57% considerado como muy importante,
también se considerd la importancia de tener informacion de salas y
colecciones y un 51.14% lo considero muy importante. Basados en estos
datos podemos generar redes sociales atractivas y del agrado de los usuarios,

para asi tener una mayor interaccion y mayor alcance.

CUARTA: A partir de estos resultados y de las entrevistas realizadas al personal que
administra el museo, podemos identificar que las ventajas de la

implementacidn de redes sociales en el museo son:

o Mayor difusién del Museo; es decir que muchas de las personas que han llegado al
museo en los meses de febrero a abril ha sido por influencia de las redes sociales del
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museo, con un 32.57% que llegd por estas, en su mayoria por Facebook con un
87.72% de entre los que llegaron al museo mediante redes sociales, de igual forma
se puede ver el crecimiento de visualizaciones que se tienen en las diferentes redes,

tanto Facebook como Instagram y Tik Tok.

o Captacion de posibles visitantes; relacionada con la ventaja anterior al tener mayor
alcance y generar mas conocimiento acerca del museo es mas probable que lleguen

visitantes a conocer las diferentes salas del museo.

o Globalizacién; En la realizacion de las encuestas se tuvo un minimo de poblacion
extranjera con un 1.43% que se mostré interesada en seguir las redes sociales del
museo para asi recomendarlo, para ello es importante trabajar en la diversidad de
idiomas ya que un 50.57% considera que es muy importante la implementacién de
contenido en otros idiomas y asi de esta manera se lograra tener una comunidad

mucho més diversa.

Por otro lado, dentro de las desventajas que se identificaron estan:

o Lapoca capacitacion del propio personal del museo; al entrevistar al personal se pudo
observar que estos mismos carecen de la capacitacion y los conocimientos adecuados

para explotar las redes sociales del museo y asi generar mas visitas al mismo.

o Larenuencia de algunos usuarios en seguir las redes sociales del museo, y la poca

difusion de los mismos.
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QUINTA: Finalmente, las estrategias de promocién turistica digital a través de redes
sociales del Museo Municipal Carlos Dreyer de la ciudad de Puno para el
mercado globalizado son efectivas para llegar a una audiencia mas amplia, y
aumentar la visibilidad del museo en linea. Conocer a la audiencia e
interactuar con ella, la creacion de contenido visualmente atractivo y en
tendencia, asi como la utilizacion de hashtags relevantes son elementos claves
para lograr una mayor participacion y visibilidad en redes sociales. La
interaccion es fundamental para lograr una mayor participacion de la
audiencia. Responder a sus preguntas, reaccionar a sSus comentarios 0
responder mediante mensajes privados crea lazos de comunicacion directa
con los seguidores. Lo cual se vera reflejado en una comunidad fidelizada y
constante. Ademas de la propuesta trabajada, la pagina web que puede ser
utilizada como eje que central mediante el cual puede derivar a los turistas a
las diferentes redes sociales del museo, de igual forma hacer de enganche para
que los visitantes de la pagina opten por realizar una visita presencial al

Museo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Los resultados revelaron que un buen porcentaje de los visitantes que
Ilegaron al Museo Municipal Carlos Dreyer en el periodo Febrero — Abril
2023 fue por haberse informado a traves de redes sociales, en su mayoria
mediante Facebook, en consecuencia una de las recomendaciones mas
importante es que se siga manteniendo de manera continua las paginas tanto
de Facebook, como los perfiles de Instagram y Tik Tok, mantener la
constancia en el manejo de las mismas para no perder el crecimiento y el

alcance al que puedan llegar.

SEGUNDA: Como segunda recomendacion se plantea que se haga un monitoreo
constante del publico objetivo y el alcance especifico que tienen los
contenidos, es decir; ver que formato es el que llega a méas personas, con el

que interactian mas y el que es mas valorado por los usuarios.

TERCERA: La implementacion de personal especializado en promocion digital y
manejo de redes sociales para la mejora constante y el estudio de las mismas,

y asi no se descontinte el avance que se ha logrado hasta el momento.

CUARTA: El mantener un contenido creativo, educativo y entretenido es un trabajo
constante, por lo cual se recomienda ir de la mano con los practicantes ya
que al ser una generacion que esta acorde a las redes sociales, pueden tener
una vision mas amplia y generar contenido que sea atractivo para los

usuarios.

QUINTA: Frente a los constantes cambios que puedan surgir en las tendencias de redes

sociales, contenido u otros aspectos se recomienda adaptarse a estos y
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siempre tener en cuenta las estadisticas que las propias redes sociales nos

ofrecen.
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Anexo A. Encuesta en espariol
ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

Estimado visitante le agradecemos su colaboracion con la presente encuesta. Le

pedimos que sus respuestas sean honestas para obtener informacidn objetiva y veraz.
Aspectos sociodemograficos:

1. Turista: a. Local ( ) b. Nacional ( ) c. Extranjero ()

2. Procedencia:

3. Sexo: a. Masculino () b. Femenino ( )
4. Edad:

a. Menor- igual a 18 afios.

b. 19— 24 afios

c. 25-34afios

d. 35-44 afios

e. Maés de 45 afios
5. ¢Es su primera visita al museo? Si() No()

Redes Sociales y Promocion Turistica Digital

1. ¢Mediante qué medio conocié el museo?
a. Amigos/conocidos
b. Agencia de viajes

c. Casualmente (Iba de paso)
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d. Redes sociales
1.1.En caso de que haya marcado redes sociales o Influencers, ( Mediante cuél
obtuvo conocimiento?:
a. Facebook
b. Tik Tok
c. Instagram
d. YouTube
e. Otro:
2. ¢Sabia usted de la existencia de las redes sociales del museo? Si() No()
2.1. ¢Sigue al museo Carlos Dreyer en sus redes sociales? (Marque con una X una o
mas alternativas)
a. Facebook ()
b. Instagram ()
c. Tik Tok ()

3. ¢Cuél es la red social de su preferencia?

a. Facebook ()
b. Instagram ()
c. Tik Tok ()
d. Twitter ()
e. YouTube ()

4. ¢Cudl es el tipo de contenido que disfruta ver en redes sociales? (Marque con

una X una o mas alternativas)

a. Fotos ()
b. Videos ()
c. Reels ()
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d. Historia ()
5. ¢Seguiriay recomendaria las redes sociales del museo?  Si( ) No ()
6. Marque con una X en una escala del 1-5 teniendo en cuenta los siguientes

parametros 1 Nada importante y 5 Muy importante

Indique la importancia de las redes sociales en su
dia a dia.

Indique la importancia que tiene para usted que el
museo cuente con redes sociales.

Indique la importancia que tiene para usted
consultar por informacion en las redes sociales del
museo.

Indique la importancia de mantener las redes del
museo actualizadas en tiempo real.

7. Indique la importancia que le da a los siguientes aspectos en las redes sociales
del Museo Municipal Carlos Dreyer. Marque con una X en una escala del 1-5
teniendo en cuenta los siguientes parametros: 1 Nada importante y 5 Muy

importante

Informacion bésica; Horarios, costos y como llegar.
Informacion de las salas y colecciones.

Disefio organizado y agradable.

Contenido audiovisual (Fotos, videos, reels, etc.)
Informacion en diferentes idiomas.

Gracias por su participacion.
No olvide seguir las redes sociales del Museo Municipal Carlos Dreyer

de la ciudad de Puno @museodreyer.

Anexo B: Encuesta en Inglés:

120

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Instituci

onal

SURVEY

ALTIPLANO’S NATIONAL UNIVERSITY

FACULTY OF SOCIAL SCIENCES

PROFESSIONAL SCHOOL OF TOURISM

Dear visitor, thank you for your collaboration with this survey. We ask your

answers to be honest in order to obtain objective and truthful information.

Sociodemographic aspects:
1. Tourist: a. Local () b. National () c. Foreign ()
2. Nationality:
3. Sex: a. Male () b. Female ()
4. Age:

a. Minor- equal to 18 years.
b. 19— 24 years
c. 25-34years
d. 35-44 years

e. More than 45 years

5. s this your first visit to the museum? Yes () No ()

Social Networks and Digital Tourism Promotion

1. By what means did you learn about the museum?

a.

b.

Friends/acquaintances
Travel agency
Coincidentally (I was passing through)

Social Media
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1.1.In case you have marked social networks or influencers, through what did you
obtain knowledge?
a. Facebook
b. Tik Tok
c. Instagram
d. YouTube
e. Other:
2. Did you know about the existence of the museum's social networks? Yes( )No ()
2.1. Do you follow the Carlos Dreyer Museum on your social networks? (Mark one
or more alternatives with an (X)
a. Facebook ()
b. Instagram ()
c. Tik Tok ()

3. What is the social network of your choice?

a. Facebook ()
b. Instagram ()
c. Tik Tok ()
d. Twitter ()
e. YouTube ()

4. What is the type of content you enjoy watching on social media? (Mark one or

more alternatives with an X)

a. Photos ()
b. Videos ()
c. Reels ()
d. Stories ()
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5. Would you follow and recommend the museum'’s social media? Yes () No ()
6. Mark with an X on a scale of 1-5 taking into account the following parameters 1

Nothing important and 5 Very important

Indicate the importance of social networks in your
day to day.

Indicate how important is for you that the museum
has social networks.

Indicate how important is for you to consult for
information on the museum's social networks.
Indicate the importance of keeping museum
networks up-to-date in real time.

7. Indicate the importance you give to the following aspects in the social networks
of the Carlos Dreyer Municipal Museum. Mark with an X on a scale of 1-5
taking into account the following parameters: 1 Nothing important and 5 Very

important

Basic information; Schedules, costs and how to get
there.

Information about the rooms and collections.

Organized and nice design.

Audiovisual content (Photos, videos, reels, etc.)

Information in different languages.

Thank you for your participation.

Do not forget to follow the social networks of the Carlos Dreyer Municipal Museum of

the city of Puno @museodreyer.
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ENTREVISTA PROFUNDA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

A continuacion se le formulardn una serie de interrogantes, mismas que
se le solicita amablemente pueda responder. Sus respuestas seran de suma importancia
para el desarrollo de la tesis “ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA
DIGITAL A TRAVES DE REDES SOCIALES DEL MUSEO MUNICIPAL CARLOS
DREYER DE LA CIUDAD DE PUNO PARA EL MERCADO GLOBALIZADO.”, y
las mismas seran utilizadas con fines estrictamente académicos. Desde ya, se agradece

su colaboracién al respecto

¢Cudl es su nombre y el cargo que ocupa actualmente en la institucion?

Mi nombre es Raquel Condori Quifiones, administradora del Museo Municipal

Carlos Dreyer de la municipalidad provincial de Puno.

¢Cbémo considera que se esta llevando a cabo la implementacién de redes

sociales en el museo?

Considero que gracias al proyecto presentado ya se viene implementando mas
redes ya que se inici6 con Facebook y actualmente se viene implementando el Instagram
y el Tik Tok. Definitivamente se debe reconocer la importancia de las redes sociales en
la promocion de los museos, nosotros como institucion en este afio consideramos que

podrian ser una oportunidad Unica para que los museos lleguen a otra audiencia.

¢Se refiere a una audiencia global?
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Claro... definitivamente estas redes facilitan tener ese alcance, y de alguna manera

nos involucramos todos.

¢Cree que la implementacion de redes esta impactando de manera positiva en el

museo?

El trabajo en redes sociales genera impacto de todas maneras, principalmente en
la sociedad extranjera, por ejemplo, al llegar visitantes se les realiza la pregunta de cémo
se enteraron de que existe un museo en Puno y estos indican que mediante las redes
sociales, tanto locales, nacionales y extranjeros. Porque una de las mayores ventajas de
las redes sociales es eso, llegar mas lejos, romper barreras y permitir comunicarnos con

el mundo

¢ Qué estrategias considera que podrian mejorar la difusion del museo en redes

sociales?

Entre las estrategias se considera que los jovenes estdn més interesados en Tik
Tok, una red social en la que afio decidimos aventurarnos, con videos populares, cortos e
incluso entretenidos para esta audiencia que esta en pleno auge de las redes sociales, pero
de todas formas se considera que haya difusion en todos los medios posibles, por lo cual
también se consider6 Instagram en la que estamos compartiendo un poco mas de nuestra

institucion y lo que ofrece.

¢ Qué tipo de contenido le gustaria difundir a través de redes sociales?

Acerca de eventos culturales principalmente, creo que la funcion de un museo
también es educar, por lo cual a través de las redes se comparte informacién historica,

cultural, fotos de los bienes expuestos, videos que no solo son entretenidos si no que de
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manera sutil estan mostrando el interior del museo, que de alguna forma logra despertar

el interés del visitante y a la larga viene a conocernos, a conocer el museo.

¢De qué manera se esta midiendo de alguna manera los resultados de lo que se

publica en las diversas redes sociales para tomar decisiones?

Se analiza principalmente a través de la llegada de visitantes al museo, es decir
como ya se mencionO anteriormente, se realiza la pregunta del medio por el que se
enteraron del museo y estos responden que a través de alguna de las redes sociales que se
vienen utilizando. Nosotros al final del recorrido los invitamos a que anoten sus nombres
en el registro de visitas en la que nos mencionan sus nombres sus nacionalidad, y el medio
por el cual se enteraron de nosotros, y realmente es increible ver como gran parte de ellos
ya nos vio en Facebook, o vio una foto que le gusto a través del Instagram o incluso
vienen porque un amigo lo invito pero en realidad este amigo nos vio a través de Tik Tok,
entonces este registro es de gran utilidad para nosotros y bueno también sabemos que con
las encuestas que estan realizando vamos a obtener mas datos, seguramente mas

especificos.

Muchas Gracias por su colaboracion.
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ENTREVISTA PROFUNDA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

A continuacién, se le formulardn una serie de interrogantes, mismas que
se le solicita amablemente pueda responder. Sus respuestas seran de suma importancia
para el desarrollo de la tesis “ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA
DIGITAL A TRAVES DE REDES SOCIALES DEL MUSEO MUNICIPAL CARLOS
DREYER DE LA CIUDAD DE PUNO PARA EL MERCADO GLOBALIZADO.”, y
las mismas seran utilizadas con fines estrictamente académicos. Desde ya, se agradece

su colaboracién al respecto

¢Cudl es su nombre y el cargo que ocupa actualmente en la institucion?

Yony Yerba Cuentas, actualmente ocupo el cargo de musedlogo e imagen del

Museo.

¢Cémo considera que se esta llevando a cabo la implementacién de redes

sociales en el museo?

Inicialmente se presento la plataforma de Facebook en el afio 2021, actualmente
se ha planteado incidir en las plataformas de Instagram y Tik Tok, las cuales son

plataformas dirigidas especificamente hacia el pablico juvenil y de manera global.

¢Cree que la implementacion de redes esta impactando de manera positiva en el

museo?
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Si, actualmente la implementacion de estas plataformas hace que muchos
visitantes que llegan al museo realicen interrogantes al respecto y sugerencias
correspondientes, incluso muchos de ellos aunque han siempre han vivido en puno no
sabian de la existencia del museo hasta que lo conocieron por el Facebook, o tal vez lo
escucharon del miembro més joven de la familia que nos encontré en Tik Tok por

ejemplo, entonces de esta forma consideramos que la implementacion es positiva.

¢ Qué estrategias considera que podrian mejorar la difusion del museo en redes

sociales?

Una de las més utilizadas es el efecto cadena mediante el que se busca difundir
de mejor manera las redes, también el horario, los dias, la constanciay el tipo de contenido
que se va subiendo diariamente. Como lo mencionaba, la importancia de tener contenido
atractivo es relevante, y es en lo que hemos estado trabajando especialmente en Tik Tok
que como decia va dirigido a los jovenes y claro, ellos buscan contenido més atractivo
visualmente que sea facil de entender, ademas de eso estamos prestando importancia a
los hashtags, tema del cual no conociamos realmente su valor y nos ayuda a llegar a mas

personas.

¢ Tienen alguna otra estrategia a futuro, posterior a esta investigacion?

Realmente queremos continuar con estas primeras medidas, y también estamos
evaluando la posibilidad de ampliar las plataformas de repente usar Twitter y desde luego
la publicidad pagada, que como estabamos conversando realmente el costo es minimo, y

es posible que a futuro implementemos estas medidas.

¢Qué tipo de contenido le gustaria difundir a través de redes sociales?
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Considero que por la naturaleza de la institucién debe de ser cultural, pero

acompafado de un toque juvenil para asi llegar a més publico.

¢Habla de un contenido educativo?

Definitivamente, compartir videos o fotos que eduquen a nuestro publico es una

manera de involucrarlos y de alguna manera podemos generar curiosidad por el museo.

¢A qué se refiere con “toque juvenil ’?

Como mencionaba, los jovenes prefieren contenido que sea atractivo, popular

sobre todo y que no sea tardado.

¢De qué manera se estd midiendo de alguna manera los resultados de lo que se

publica en las diversas redes sociales para tomar decisiones?

Todas las plataformas utilizadas tienen muestras de datos estadisticos, y también
numeracion mediante la cual se ve la interaccion de las plataformas, lo que ayuda a tomar

una postura para la toma de decisiones del contenido que se va a utilizar.

También lo de la plataforma Meta suite, que bueno recientemente se esta usando.

¢Por qué le funciona Meta suite?

Porque es facil de usar y entender, puedo ver las estadisticas generales e incluso
especificas de publicacion por publicacion y ademas de ello se puede organizar las
publicaciones de tal manera que se puede dejar preparado todo el material de la semana
y sé que se publicara segun el dia y la hora que lo programe, ademas nos muestras que
tipo de contenido le gusta a nuestros seguidores y nos muestra si estamos creciendo como
comunidad o de repente no estamos tomando el mejor camino que a la larga es Gtil porque

se pueden hacer los cambios de manera inmediata y optar por mejores opciones
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Entiendo, muchas gracias por su colaboracion.

Figura 38.

Procedencia de los turistas que visitaron el museo entre febrero- abril del 2023

Procedencia de los turistas

100.00% 84.57%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 14.00%
0.00% - I 1.43% '
Local
Nacional
Extranjero
Figura 39.

Sexo de los turistas que visitaron el museo en el periodo febrero- abril del 2023.

Sexo

52.00%

51.71%

51.00%
50.00%
49.00% 48.29%
48.00%

47.00%

46.00%

Masculino

Femenino
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Figura 40.
Rango de edad de los turistas que visitaron el museo en el periodo febrero- abril del
2023.

Rango de edad
30.00% 27.14%
24.86%
25.00%
19.14%

20.00% 16.29%
15.00% 12.57%
10.00%

5.00%

0.00%

Menor-igual 19-34 afios  25-34 afios  35-34 afios Mayor de 45
a 18 afios afos
Figura 41.

Recurrencia de visitas de las personas que llegan al museo en el periodo febrero-abril
2023.

¢Es su primera visita al museo?

91.71%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

8.29% '

Si No

0.00%
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Figura 42.
Medio por el que los visitantes conocieron el museo.

Pregunta 1

35.00% 31.43%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 7.71%

5.00%
0.00%

28.29% 32.57%
. (]

Figura 43.
Red social mediante la que conocieron el museo.

Pregunta 1.1
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Figura 44.

Si los visitantes tenian conocimiento de la existencia de las redes sociales del museo.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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0.00%

Figura 45.

Pregunta 2

63.71%

36.29%

Si

No

Redes sociales seguidas por los usuarios

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

34.29%

Facebook

Pregunta 2.1

4.86%

0.86%

Instagram
Tiktok
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Figura 46.
Redes sociales preferidas por los visitantes.

Pregunta 3
50.00% 46.86%
40.00%
30.00%
21.43%
20.00% 20.86%
10.00%
9.14%
0.00% 1.71%
Facebook -
Instagram Tiktok
Twitter
Youtube
Figura 47.
Tipo de contenido preferido por los visitantes.
Pregunta 4
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Figura 48.

Aceptacion de los visitantes a seguir las redes sociales del museo

Pregunta 5
100.00% 95.71%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 4.29%
Si d
No
Figura 49.

Importancia de las redes sociales para los visitantes que llegan al museo

Pregunta 6
60.00%
40.29%
40.00%
33 43% -l 110/
24. 29‘7 2 Y EA
32.00% 37

20.00%  MA2514.86% '

6.29%

22.29% 24.8070 35.71%
’° . 4584 23 1%
0.00%
05593

Nada importante

Poco importante ® Medianamente importante B Importante B Muy importante

Indique la importancia de las redes sociales en su dia a dia

Indique la importancia que tiene para usted que el museo cuente con redes sociales

3= Indique la importancia que tiene para usted consultar por informacion en las redes
sociales del museo.

Indique la importancia de mantener las redes del museo actualizadas en tiempo real
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Figura 50.
Aspectos de las redes sociales y la importancia para los visitantes del museo

Pregunta 7
60.00%
51.14%
50.57%
40.00%
20.00%
20 005%}
0.00% ~one
4.86%
5
Nada importante Poco importante B Medianamente importante
B Importante B Muy importante

1= Informacién bésica; Horarios, costos y como llegar.
2= Informacion de las salas y colecciones.

3= Disefio organizado y agradable.

4= Contenido audiovisual (Fotos, videos, reels, etc.)

5= Informacion en diferentes idiomas.
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Figura 51.
Planificador del Facebook del Museo Municipal Carlos Dreyer -febrero
(7 Planificador
Crea, progs y istra tu ido para planificar tu calendario de marketing.
o Semana  Mes & Hoy > febrero 2023
@ : : . :
domingo lunes martes miércoles jueves viemnes
¢ 29 30 31 1 2 3
= @ 09:13 O anws (4] @ 09:40 O @105 0O
 15:56 0 B 18:08 0
o)
5 6 7 8 9 10
B & 16:57 0O suzn 0O @20 0O 81 0
@ 81731 0 8 18:2 (4]
+ 1 més

Nota. Museo Dreyer a través de Meta suite de Facebook, 2023,
https://business.facebook.com/latest/home?asset id=101875382089873&nav ref=profil
e plus profile left nav button

Figura 52.
Planificador del Facebook del Museo Municipal Carlos Dreyer - marzo

0 Planificador

Crea, programa y administra tu contenido para planificar tu calendario de marketing.

@ Semens  Mes ¢ Hoy ) marzo 2023
domingo lunes martes miércoles jueves viernes
. : . .
g 26 27 28 1 2 3
= B 1551 0 [FR 0
8 5 6 7 8 9 10
@ 1041 0O = REFH] [£]
<

Nota. Museo Dreyer a través de Meta suite de Facebook, 2023,
https://business.facebook.com/latest/home?asset id=101875382089873&nav ref=profil
e plus profile left nav button
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Figura 53.
Planificador del Facebook del Museo Municipal Carlos Dreyer - abril
lanificad
m Cpre:,I:n;:n:rmmlnlm tu contenido para planificar tu calendario de marketing.
(1= - TR abril 2023
) domingo lunes martes miércoles |ueves viemes
o- 26 ‘2/ 28 '29 30 3
% Rty 0 R 0O et 0
o
2 3 4 5 6 7
@ 1808 0
Q@
ol

Nota. Museo Dreyer a través de Meta suite de Facebook, 2023,
https://business.facebook.com/latest/home?asset id=101875382089873&nav ref=profil
e plus profile left nav button

Figura 54.
Alcance de la pagina de Facebook del Museo Municipal Carlos Dreyer

Alcance

Compara &l alcance de este periodo con el anterior. B Consulta ms infor

Alcance de la pagina de Facebook (1)

6.530 + 1%
8,0 mil
6,0 mil
40 mil
20 mil
-_‘_‘_-_‘_\_‘_ — ~ -
0 — = = —
4 de zbr 8deabr 12 de abr 16 de abr 20 de abr
B Alcance de la pagina de Facebook [ Alcance de la pagina de Facebook

2 e abr - 20 de abr 5 de mar - 1 de abr

Nota. Museo Dreyer a través de Meta suite de Facebook, 2023,
https://business.facebook.com/latest/home?asset id=101875382089873&nav ref=profil
e plus profile left nav button
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Figura 55.

Alcance de las publicaciones de Instagram en los Gltimos 90 dias

&  Alcance

Ultimos 90 dias Vv

Impresiones

Principales publicaciones
Segun el alcance

CONVOCATORIA

-

(2 S G s - A
; o« b { D = ’. f"f?-"ﬂ, 0 RS
e gt Sl e
MAE 137 B 123

27 abr. 22 abr.

Principales historias

Segun el alcance

CONVOCATORIA

o A =
e == ;’ —
.,v i %ﬁs‘\:’: =
17 15
22 abr. 31 mar.

Sala

Region:

30 ene. - 29 abr.

1.876

14 mar.

28 mar.

%’103:

i

31 mar.

27 mar.

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Instagram, 2023,

https://www.instagram.com/museo drevyer/
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Figura 56.
Resumen de las publicaciones de los tltimos 90 dias en Instagram
&  Estadisticas ©)
Personalizado Vv 1 feb. - 29 abr.

Resumen

Consulta las estadisticas periédicamente
para evaluar el rendimiento de tu contenido.

Cuentas alcanzadas 587 >
Cuentas que interactuaron 60 >
Total de seguidores 76

OU"O >
Contenido que compartiste Ver todo

CONVOCATOF

CONVOCATORIA

Publicaciones 17 >

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Instagram, 2023,
https://www.instagram.com/museo_dreyer/
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Figura 57.

Meétricas claves sobre la visualizacién de videos del Tik Tok del Museo Municipal

Carlos Dreyer

é

Resumen Contenidos

abr 02 - abr 29

Métricas clave (1)

Visualizaciones de
videos

Me gusta

607
+591 (+3,693.8%) ¢

Estadisticas

Seguidores LIVE

Los ultimos 28 dias v

Visualizaciones de perfil

302
+277 (+1,108%) ¢

Comentarios

30
+26 (+650%) 4

Visualizaciones de videos

5,196
3,897
2,598
1,299
AN o
abr 02 1 20 29
Para que te inspires Ver todo >

Descubre videos populares similares a los tuyos

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Tik Tok, 2023,

https://www.tiktok.com/@museodreyer
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Figura 58.
Meétricas claves sobre la visualizacién de videos del Tik Tok del Museo Municipal
Carlos Dreyer

< Estadisticas
Resumen Contenidos Seguidores LIVE
abr 02 - abr 29 Los ultimos 28 dias

Meétricas clave

Espectadores unicos

18K
+17K (+2,362.6%) ¢

Veces compartido

31
+30 (+3,000%) ¢

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Tik Tok, 2023,

https://www.tiktok.com/@museodreyer

Figura 59.
Estadisticas sobre los seguidores de Tik Tok del Museo Municipal Carlos Dreyer
< Estadisticas
Resumen Contenidos Seguidores LIVE
mar O1 - abr 29 Los ultimos 60 dias ~

Total seguidores

131
152
/./\ 14
76
J 38
’ (o]
mar 01 21 abr 10 29

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Tik Tok, 2023,
https://www.tiktok.com/@museodreyer
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Figura 60.
Tiempo de mayor actividad de los seguidores de Tik Tok en el Museo Municipal Carlos
Dreyer
& Estadisticas
Resumen Contenidos  Seguidores LIVE
RIcyuipa
98% E 61%
Lima
1% 17%
Abancay
% | 15%
Juliaca
i 4%
Puno
3%

Tiempo de mayor actividad () Dias

< abr 27 >
|I||||‘|II|||‘|I|‘||I'||
3a 7a Na 3p p Mp

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Tik Tok, 2023,

https://www.tiktok.com/@museodreyer
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Figura 61.
Videos populares del Tik Tok del Museo Municipal Carlos Dreyer
& Estadisticas
Resumen  Contenidos  Seguidores LIVE

Videos populares

Los ultimos 7 dias

3 : 122
Pov. Se cae el practicante
| con el vestigio" gl

R

'}1

Nota. Museo Dreyer en su perfil de Tik Tok, 2023,

https://www.tiktok.com/@museodreyer
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo MICHELLE DENISSE CONTRERAS CHAVEZ, identificado con DNI
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EL MERCADO GLOBALIZADO"

Es un tema original,
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de cualquier error & omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas,

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sunciones establecidas en las Directivas y otras
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cualquicr persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos putrimoniakes de sutery derechos conexos, a titulo
gratuito v a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divolgar y difundir los Contenidos, de manera totalo
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