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RESUMEN

El estudio titulado como: “Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales
en estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Javier Heraud” del Distrito
de Laberinto — 20227, el Objetivo fue determinar si existe relacion entre la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes del ciclo Avanzado del Centro
de Educacion Basica Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022. La
metodologia fue tipo de basica, nivel de investigacién fue Descriptivo — Correlacional,
bajo el enfoque cuantitativo, con el método fue hipotético — deductivo, el disefio fue no
experimental de corte transversal, la poblacion del estudio fue conformada por 109 estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA “Javier Heraud”, asimismo, se trabajoé con una muestra censal o
muestra poblacional. Por otro lado, el disefio estadistico que se utiliz6 en él estudié fue el
coeficiente de correlacion Spearman (RHO SPEARMAN), por lo que mide la asociacion
lineal, con rangos y los numeros de orden. Los resultados fueron que el 81,7% de
estudiantes poseen un regular manejo de la comunicacion asertiva. En cuanto a las
relaciones interpersonales el 77,1% poseen regular el manejo de las relaciones
interpersonales. Concluye que existe una relacion significativa entre la variable
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales de los estudiantes del Centro de
Educacion Basica Alternativa “Javier Heraud” para un coeficiente (rho = 0,879; p <0.05)

que indica una correlacién positiva fuerte.

Palabras claves: Comunicacion Asertiva; Relaciones Interpersonales,

Componente Verbal, Componente no verbal
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ABSTRACT

The study entitled as: "Assertive Communication and Interpersonal Relationships
in students of the Alternative Basic Education Center "Javier Heraud" of the District of
Laberinto - 2022", the Objective was to determine if there is a relationship between
assertive communication and interpersonal relationships in students of the Advanced
cycle of the Alternative Basic Education Center "Javier Heraud", of the district of
Laberinto, 2022. The methodology was basic type, research level was Descriptive -
Correlational, under the quantitative approach, with the method was hypothetical -
deductive, the design was non-experimental cross-sectional, the study population
consisted of 109 students of the advanced cycle of CEBA "Javier Heraud", also, we
worked with a census sample or population sample. On the other hand, the statistical
design used in the study was the Spearman correlation coefficient (RHO SPEARMAN),
which measures the linear association, with ranges and order numbers. The results were
that 81.7% of students have a regular management of assertive communication. As for
interpersonal relations, 77.1% have a regular management of interpersonal relations.
The conclusions were: There is a significant association between the variable assertive
communication and interpersonal relationships of the students of the Alternative Basic
Education Center "Javier Heraud", so that the RHO Spearman statistical test reaches a

correlation =,879** with a strong positive correlation.

Keywords: Assertive Communication; Interpersonal relations, Verbal

component, Non-verbal component
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El estudio cientifico, se refiere al analisis de la asociacion entre la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes del Centro de Educacién Bésica

Alternativa “Javier Heraud” del distrito de Laberinto — 2022.

En marco sobre la comunicacion asertiva implica la formacion integral, por lo que,
comunica asertivamente en las relaciones interpersonales, de manera equilibrada segun
los derechos que posee cada persona. Es preciso enfatizar que la comunicacion se
encuentra presente en la vida cotidiana del ser humanos respetando los criterios Es decir
que en el ambito educativo es necesario precisar la comunicacion asi establecer las
relaciones entre docentes y estudiantes. En la Institucion se demuestra que la

comunicacion es muy débil por lo cual perjudica al estudiante de dicha institucion.

El contenido del estudio se basa en el analisis, asimismo contienen los siguientes

aspectos:

En el capitulo I: Comienza por la introduccion, el planteamiento del problema
considerando aspectos a nivel mundial, internacional y local, por otro lado, la formulacién

de problema, asimismo, la hipdtesis que se presenta de manera general y especifica.

En el capitulo Il: Se presenta la revision de literatura, da a entender los

antecedentes, por lo cual, es necesario mencionar el marco teorico y conceptual.

El capitulo 111: Se desarrolla los materiales y métodos, que se utilizaron durante

el estudio.

El capitulo 1V: Se presenta los resultados y discusion, por lo que se presenta las
tablas y cuadros segun los objetivos planteados.

13
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es preciso enfatizar, a nivel mundial la mayor parte de ciudadanos enfrentaron
nuevas situaciones como; el confinamiento social donde se restringio las relaciones
sociales desarrolladas cotidianamente, asi como las formas de comunicacion, se quito ese
aspecto de calidez y cercania. Estas situaciones nuevas, han afectado también al campo
educativo. En ese sentido, Del Mar et al. (2021) sefialan que factores como la
comunicacion asertiva, han sido tomados en cuenta en todos los paises debido a que
facilita el desarrollo de las habilidades sociales como las relaciones interpersonales, que
son parte de su formacion integral. En esa misma linea, Aguilar (2018) quien afirma que,
el fomentar la comunicacion asertiva y un adecuado desarrollo de relaciones
interpersonales en el ambito educativo se constituyen como uno de los pilares principales
para el éxito en las instituciones educativas, dado que involucra a toda la comunidad

educativa.

Continuando con lo mencionado anteriormente, organismos internacionales como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2018), citado por (De la Cruz, 2020) y (Gutiérrez, 2017), sefialan que, la
comunicacion asertiva brinda efectividad en el proceso comunicativo, asi como en la
distribucion de informacién y los procesos de interaccidn o relaciones interpersonales
dados entre docentes y estudiantes. Por ello, se considera que la comunicacién asertiva,
coadyuva a los objetivos y fines de la educacion general, facilitando mecanismo o
estrategias de comunicacion efectivos para su logro, tal como lo afirman Calua et al.
(2021) al sefialar que la comunicacion asertiva involucra la formacion integral del
educando defendiendo sus relaciones interpersonales, lo que permitira tener confianza en

si mismo, ser expresivo, espontaneo y sentirse satisfecho con su vida.

Sobre la situacion de la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en

14
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nuestro pais, existen diversos estudios que demuestran su importancia (Aguilar, 2019).
Por ejemplo, sefiala que la comunicacion asertiva, es una problematica en las instituciones
educativas lo que ocasiona relaciones interpersonales inadecuadas formando un ambiente
conflictivo entre los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, Mendoza (2021)
destaca la importancia que tiene el desarrollo de adecuadas relaciones interpersonales
entre los miembros de una institucion ya que esto influird determinantemente en el logro

de sus objetivos tanto individuales como colectivos.

A nivel local, en el proceso del retorno a clases presenciales, se ha observado que
no se promueven estrategias o programas que procuren el logro de este objetivo, menos
en la modalidad de educacion basica alternativa, dejada de lado por las politicas

educativas, y en donde no se tienen registradas investigaciones de esta tematica.

A nivel institucional, en el CEBA “Javier Heraud” de Laberinto, se observo casos
sobre la deficiente comunicaciéon en la comunidad educativa, del mismo modo, las
conductas inadecuadas e inadecuado ambiente escolar, son ocasionados por factores
como la escasa practica de comunicacion asertiva entre los estudiantes, causando
conductas divergentes e inadecuadas relaciones interpersonales. Ademas, las autoridades
de turno adn no plantean estrategias pedagdgicas y psicoeducativas para mejorar dicha

situacion.

Para culminar, es necesario destacar que la practica de una comunicacion eficaz y
eficiente. depende el fortalecimiento de las relaciones establecidas entre sus miembros 'y,
por ende, coadyuve al logro de sus objetivos. En consecuencia, se plantean las siguientes

interrogantes de investigacion:

15
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica

Alternativa “Javier Heraud” del distrito de Laberinto, 2022?

1.2.2. Problema Especifico

e P.E.1. ;Cuéleslarelacion que existe entre lacomponente no verbal y la inclusion
en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022?

e P.E.2. /Cudl es la relacion que existe entre la componente verbal y el control en
los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022?

e P.E.3. (Cudl es la relaciéon que existe entre el componente paralinguistico y el
afecto en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica

Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre la comunicaciéon asertiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de

Educacion Basica Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022

1.3.2. Hipotesis Especifica
e H.E.1. Existe una relacion significativa entre la componente no verbal y la
inclusion en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacién

Basica Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022.
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e H.E.2. Existe una relacion significativa entre la componente verbal y el
control en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Bésica
Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022.

e H.E.3. Existe una relacion significativa entre el componente paralingtistico y
el afecto en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion

Basica Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion, se justifica en reconocer la comunicacion asertiva como
un proceso que se da en todos las instancias, en las cuales las personas conviven y se
relacionan de una u otra forma; surge de reconocer gque los espacios educativos, en este
caso, las instituciones educativas CEBA son también espacios en donde los docentes y
jovenes y adultos desarrollan actos comunicativos, que permiten mantener buenas
relaciones interpersonales, promueve un buen ambiente escolar, y ayuda a forjar
aprendizajes significativos integrales. En ese sentido, es importante tener en cuenta la
forma como interactian los miembros de la comunidad educativa, de qué manera se
desarrolla la transmisién de conocimientos, como se promueve la comunicacién asertiva
entre los estudiantes, docentes y directivos. También se debe tener en cuenta los factores
externos que influyen en el desarrollo personal y social de todos ellos.

Desde el aspecto social, las sugerencias practicas son importantes para mejorar las
relaciones significativas entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales,
promoviendo la comunicacién asertiva. Es prioritario resaltar la trascendencia de la
comunicacion asertiva en la inter relaciones con los estudiantes de CEBA a nivel familiar,
grupo y de la sociedad, la practica de la comunicacion asertiva favorece a reforzar niveles
de confianza y comprension que son las bases para trascender las limitaciones de la

convivencia del dia a dia, con la finalidad de difundir la practica de la comunicacion
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asertiva para mejorar la relacion interpersonal en el aula en los estudiantes de CEBA
“Javier Heraud” del ciclo avanzado.

Desde el punto de vista pedagogico, el aprendizaje es integral, y por ello se
propone sugerencias dirigidas a encaminar la aplicacion de estrategias innovadoras en la
comunicacion asertiva para afianzar el comportamiento eficaz como personas. De
acuerdo con los objetivos de estudio, el resultado, de esta investigacion podra servir de
guia para aquellos que desean plantear otras interrogantes con respecto a la comunicacion
asertiva en las relaciones interpersonales con los estudiantes se argumenta este
significativo trabajo de investigacion en el mundo actual de la educacion en donde nos
piden tener en cuenta todos los aspectos de los sujetos de la educacion estudiantes ,padres
de familia y su entorno que lo acoge para asumir los compromisos de la educacion actual
saber tratar a los estudiantes de adulto mayor, para asi fomentar la elevacion y el
reforzamiento de su autoestima y ser un educando proactivo En este sentido, se puede
asumir que los estudiantes requieren de orientacion y apoyo permanente para mejorar sus

estilos de comunicacion asertiva Yy su interactuar en los diferentes momentos de su vida

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar si existe relacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del ciclo Avanzado del Centro de Educacion

Basica Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022.

1.5.2. Objetivo Especifico
e O.E.1. Determinar si existe relacidn entre la componente no verbal y la inclusién
en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Javier Heraud” del distrito de Laberinto, 2022.

e O.E.2. Determinar si existe relacion entre la componente verbal y el control en
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los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Bésica Alternativa
“Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022.

e 0O.E.3. Determinar si existe la relacion entre la componente paralinguistico y
afecto en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica

Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

A nivel internacional se revisaron los siguientes estudios:

Mora (2020), realizdé una investigacion sobre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales, con | Mora (2020), realizé una investigacion sobre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, con la finalidad de determinar su
nivel de asociacion. En lo referente a su metodologia, esta investigacion fue cuantitativa
y con alcance correlacion y disefio no experimental. Se aplico la técnica de la encuesta
por medio de dos cuestionarios con 20 items cada uno, como instrumentos de recojo de
informacion. La muestra estuvo conformada por 34 docentes, escogidos por muestreo
probabilistico estratificado. Dentro de los resultados se tiene que, en ambas variables de
estudio predomino el nivel medio con un 56.7. esto, permite concluir que, existe relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales con un indice de
correlacion de Rho de Spearman igual a 0,57 indicando una correlacién moderada, directa

y significativa.

Diaz (2019), realizaron un estudio sobre las relaciones interpersonales y el
desempefio académico, con el objetivo de determinar el nivel de relacion existente entre
dichas variables. Esta investigacion se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo-correlacional. Para la recoleccién de datos, se aplicaron encuestas y revision
documental de registros académicos institucionales, a una muestra de 60 estudiantes de
tercer grado de bésica primaria de una institucion educativa oficial. Los resultados
permiten comprobar que existe una correlacion significativa entre relaciones

interpersonales y desempefio académico, con un indice de 0,89 lo que representa un 89%
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de la variable Rendimiento académico, es explicada por el comportamiento de la variable
Comunicacion asertiva. También se comprueba la importancia de la puesta de normas, el
trabajo entre pares y el apoyo de los padres como elementos fundamentales para el éxito

académico de los estudiantes.

Camba (2019), estudio las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva
con el objetivo de conocer el grado de relacion existente entre estos fendmenos.
Metodoldgicamente, esta investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, siendo
de tipo correlacional, con disefio descriptivo — correlacional. Asimismo, la muestra
seleccionada estuvo constituida por 32 docentes. Para el recojo de informacion se aplico
la encuesta, por medio de dos cuestionarios validados, uno sobre relaciones
interpersonales y otro sobre comunicacion asertiva. Los resultados obtenidos muestran
un predominio del nivel de relaciones interpersonales bueno en un 91% y un nivel de
comunicacion asertiva adecuado en un 91%. También se identificd el grado de relacion
con el coeficiente r de Pearson fue de 0,59 lo que muestra una correlacién moderada,
directa y significativa a nivel 0.01. Se concluye que existe un grado de correlacion
moderada entre las variables Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los

docentes de dicha institucién educativa ecuatoriana.

Quisilema & Catucuamba (2019) realizaron una investigacion sobre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en estudiantes de una universidad
ecuatoriana, con el objetivo de determinar la influencia de las habilidades sociales en las
relaciones interpersonales. Esta investigacion enmarcada en el enfoque cualitativo con
dos variables, siendo de tipo investigacion de campo y documental, con disefio
correlacional. La muestra fue poblacional, participando 231 estudiantes con asistencia
regular, de quienes se extrajo informacion mediante la técnica de la encuesta con dos

cuestionarios. En la variable habilidades sociales, los resultados muestran que la mayor
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parte de encuestados practica siempre o casi siempre el liderazgo, la jovialidad;
sensibilidad social, habilidades de trabajo y autocontrol. Asimismo, para la variable
relaciones interpersonales, gran parte de encuestados muestran tolerancia, empatia,
asertividad comunicacion e interaccion. Por lo que concluyen que, ambas variables de

estudio guardan una correlacion significativa y positiva.
A nivel nacional se tiene las siguientes investigaciones:

Gaviria (2021), realizé una investigacidn acerca de la correlacion que hay entre
las variables comunicacion asertiva y relaciones interpersonales de los estudiantes del
nivel secundario. En la parte metodoldgica, esta investigacion se enmarca en el enfoque
cuantitativo siendo de tipo basico con disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional evaluando el grado de relacion de las variables de estudio. La poblacion
estuvo conformada por 80 estudiantes; y la muestra, por 60 estudiantes seleccionados por
conveniencia del investigador. Los resultados muestran que gran parte de la muestra tiene
una comunicacion asertiva de nivel medio (45%) y relaciones interpersonales con el
mismo nivel (40%). También, se encontr6 un indice de Rho de Spearman de 0,712 y un
coeficiente determinante de 51%. Por esta razdn, se concluye que existe relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en la muestra

analizada.

Delgado (2020) investigd por su parte, la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes. Para ello,
desarroll6 una investigacion descriptiva con disefio correlacional. De esta forma, trabajo
con una muestra de 30 estudiantes de quienes recogié informacion a través de
cuestionarios sobre comunicacion asertiva y de relaciones interpersonales. Entre los

resultados se destaca que un 70% de la muestra manifiesta tener una buena relacién
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interpersonales, y un 76,7% manifiestas tener un alto nivel de comunicacion asertiva.
También se identificdé un coeficiente de correlacion de 0,902 entre las variables
estudiadas. Por ello, se formula la conclusion de que existe correlacion alta entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, es decir, que al tener adecuada

comunicacion asertiva se veran mejores relaciones interpersonales.

Vilcarromero (2020), quien estudio el nivel de relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes. Esta investigacion
fue de tipo basica, con disefio no experimental, y alcance descriptivo y correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 80 estudiantes y se selecciond una muestra de 26
estudiantes del cuarto grado por muestreo no probabilistico. La técnica aplicada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario; cumpliendo con los requisitos de validez y
confiabilidad. Segun los resultados, se observa que la mayor parte de estudiantes
muestran un nivel alto de comunicacion asertiva y la mitad de estudiantes muestran un
nivel bueno de relaciones interpersonales. Asimismo, se observa un coeficiente de
relacion de 0,491 y un coeficiente de determinacion del 24,08. Dados estos resultados, se
concluye gue existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y

las relaciones interpersonales en los estudiantes que conforman la muestra de estudio.

Portugal (2018) analiza la influencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales de las estudiantes de un instituto de educacion superior. Para ello, realiza
una investigacion con disefio descriptivo correlacional y recoge informacién por medio
de una escala de valoracion para medir el nivel de comunicacion asertiva y un
cuestionario para recoger informacion sobre las relaciones interpersonales siendo
aplicados a una muestra de 40 estudiantes seleccionados por muestreo no probabilistico.
Los resultados demuestran que el nivel de comunicacion asertiva que presentan las

estudiantes es bajo. Por otro lado, las relaciones interpersonales de las estudiantes en la
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interaccion dentro y fuera del aula no son las més adecuadas. En lo que concierne al
coeficiente de correlacidn, el estadistico r de Pearson muestra un valor de 0,64 lo que
permite concluir que existe correlacion directa entre la variable comunicacion asertiva y
la variable relaciones interpersonales, es decir, la comunicacion asertiva influye

directamente en las relaciones interpersonales.

A nivel local, se revisaron las siguientes investigaciones:

Ugarte & Sanchez (2019) realizaron un estudio sobre las conductas asertivas y el
trabajo en equipo con el objetivo de determinar la relacion existente entre dichas
variables. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional.
La técnica utilizada fue la de la encuesta por medio de cuestionarios listas de cotejo con
escala de Likert. La muestra estuvo conformada por 50 nifios seleccionados por muestreo
no probabilistico. Los resultados muestran que la mayor parte de la muestra casi siempre
tiene conductas asertivas y su tienen un regular trabajo en equipo. Asimismo, para el
analisis de la correlacion entre las variables, el estadistico Rho de Spearman arrojé un

indice de 0.704 que indica que la correlacion entre las variables es moderada a fuerte.

Achahuanco (2020) desarrollé una investigacion sobre el juego social en el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, con el objetivo de determinar el nivel
de relaciones entre dichas variables. En la parte metodoldgica, esta investigacion fue de
tipo descriptiva — correlacional con disefio ex — post — facto retrospectivo. La muestra
estuvo conformada por 120 estudiantes de los cuales se extrajo una muestra de 91
estudiantes mediante el muestreo probabilistico estratificado. La técnica usada fue la
encuesta mediante cuestionarios. En los resultados, se observa que un 57,14% de la
muestra realiza regularmente actividades basadas en el juego simbdlico y de reglas.

También se observa que un 79,12% tiene fortalecido sus relaciones interpersonales.
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Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,631 entre las variables juego
social y relaciones interpersonales, lo que sefiala una correlacion positiva y moderada.a
finalidad de determinar su nivel de asociacion. En lo referente a su metodologia, esta
investigacion fue cuantitativa y con alcance correlacion y disefio no experimental. Se
aplico la técnica de la encuesta por medio de dos cuestionarios con 20 items cada uno,
como instrumentos de recojo de informacion. La muestra estuvo conformada por 34
docentes, escogidos por muestreo probabilistico estratificado. Dentro de los resultados se
tiene que, en ambas variables de estudio predominé el nivel medio con un 56.7. esto,
permite concluir que, existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales con un indice de correlacion de Rho de Spearman igual a 0,57

indicando una correlacion moderada, directa y significativa.

Diaz (2019), realizaron un estudio sobre las relaciones interpersonales y el
desempefio académico, con el objetivo de determinar el nivel de relacion existente entre
dichas variables. Esta investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas y revision
documental de registros académicos institucionales, a una muestra de 60 estudiantes de
tercer grado de béasica primaria de una institucion educativa oficial. Los resultados
permiten comprobar que existe una correlacion significativa entre relaciones
interpersonales y desempefio académico, con un indice de 0,89 lo que representa un 89%
de la variable Rendimiento académico, es explicada por el comportamiento de la variable
Comunicacidn asertiva. También se comprueba la importancia de la puesta de normas, el
trabajo entre pares y el apoyo de los padres como elementos fundamentales para el éxito

académico de los estudiantes.

Camba (2019), estudid las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva

con el objetivo de conocer el grado de relacion existente entre estos fendmenos.
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Metodoldgicamente, esta investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, siendo
de tipo correlacional, con disefio descriptivo — correlacional. Asimismo, la muestra
seleccionada estuvo constituida por 32 docentes. Para el recojo de informacion se aplico
la encuesta, por medio de dos cuestionarios validados, uno sobre relaciones
interpersonales y otro sobre comunicacion asertiva. Los resultados obtenidos muestran
un predominio del nivel de relaciones interpersonales bueno en un 91% y un nivel de
comunicacion asertiva adecuado en un 91%. También se identifico el grado de relacion
con el coeficiente r de Pearson fue de 0,59 lo que muestra una correlacién moderada,
directa y significativa a nivel 0.01. Se concluye que existe un grado de correlacién
moderada entre las variables Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los

docentes de dicha institucion educativa ecuatoriana.

Quisilema & Catucuamba (2019) realizaron una investigacion sobre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en estudiantes de una universidad
ecuatoriana, con el objetivo de determinar la influencia de las habilidades sociales en las
relaciones interpersonales. Esta investigacion enmarcada en el enfoque cualitativo con
dos variables, siendo de tipo investigacion de campo y documental, con disefio
correlacional. La muestra fue poblacional, participando 231 estudiantes con asistencia
regular, de quienes se extrajo informacion mediante la técnica de la encuesta con dos
cuestionarios. En la variable habilidades sociales, los resultados muestran que la mayor
parte de encuestados practica siempre o casi siempre el liderazgo, la jovialidad;
sensibilidad social, habilidades de trabajo y autocontrol. Asimismo, para la variable
relaciones interpersonales, gran parte de encuestados muestran tolerancia, empatia,
asertividad comunicacién e interaccién. Por lo que concluyen que, ambas variables de

estudio guardan una correlacién significativa y positiva.

A nivel nacional se tiene las siguientes investigaciones:
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Gaviria (2021), realizé una investigacién acerca de la correlacion que hay entre
las variables comunicacion asertiva y relaciones interpersonales de los estudiantes del
nivel secundario. En la parte metodoldgica, esta investigacion se enmarca en el enfoque
cuantitativo siendo de tipo basico con disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional evaluando el grado de relacion de las variables de estudio. La poblacion
estuvo conformada por 80 estudiantes; y la muestra, por 60 estudiantes seleccionados por
conveniencia del investigador. Los resultados muestran que gran parte de la muestra tiene
una comunicacion asertiva de nivel medio (45%) y relaciones interpersonales con el
mismo nivel (40%). También, se encontr6 un indice de Rho de Spearman de 0,712 y un
coeficiente determinante de 51%. Por esta razdn, se concluye que existe relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en la muestra

analizada.

Delgado (2020) investigd por su parte, la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes. Para ello,
desarroll6 una investigacion descriptiva con disefio correlacional. De esta forma, trabajo
con una muestra de 30 estudiantes de quienes recogié informacion a través de
cuestionarios sobre comunicacion asertiva y de relaciones interpersonales. Entre los
resultados se destaca que un 70% de la muestra manifiesta tener una buena relacién
interpersonales, y un 76,7% manifiestas tener un alto nivel de comunicacién asertiva.
También se identificdé un coeficiente de correlacion de 0,902 entre las variables
estudiadas. Por ello, se formula la conclusion de que existe correlacion alta entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, es decir, que al tener adecuada

comunicacion asertiva se veran mejores relaciones interpersonales.

Vilcarromero (2020), quien estudié el nivel de relacion que existe entre la

comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes. Esta investigacion
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fue de tipo basica, con disefio no experimental, y alcance descriptivo y correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 80 estudiantes y se seleccioné una muestra de 26
estudiantes del cuarto grado por muestreo no probabilistico. La técnica aplicada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario; cumpliendo con los requisitos de validez y
confiabilidad. Segun los resultados, se observa que la mayor parte de estudiantes
muestran un nivel alto de comunicacion asertiva y la mitad de estudiantes muestran un
nivel bueno de relaciones interpersonales. Asimismo, se observa un coeficiente de
relacion de 0,491 y un coeficiente de determinacion del 24,08. Dados estos resultados, se
concluye que existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y

las relaciones interpersonales en los estudiantes que conforman la muestra de estudio.

Portugal (2018) analiza la influencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales de las estudiantes de un instituto de educacion superior. Para ello, realiza
una investigacion con disefio descriptivo correlacional y recoge informacién por medio
de una escala de valoracion para medir el nivel de comunicacion asertiva y un
cuestionario para recoger informacion sobre las relaciones interpersonales siendo
aplicados a una muestra de 40 estudiantes seleccionados por muestreo no probabilistico.
Los resultados demuestran que el nivel de comunicacion asertiva que presentan las
estudiantes es bajo. Por otro lado, las relaciones interpersonales de las estudiantes en la
interaccion dentro y fuera del aula no son las méas adecuadas. En lo que concierne al
coeficiente de correlacion, el estadistico r de Pearson muestra un valor de 0,64 lo que
permite concluir que existe correlacion directa entre la variable comunicacion asertiva y
la variable relaciones interpersonales, es decir, la comunicacion asertiva influye

directamente en las relaciones interpersonales.

A nivel local, se revisaron las siguientes investigaciones:
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Ugarte & Sanchez (2019) realizaron un estudio sobre las conductas asertivas y el
trabajo en equipo con el objetivo de determinar la relacion existente entre dichas
variables. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional.
La técnica utilizada fue la de la encuesta por medio de cuestionarios listas de cotejo con
escala de Likert. La muestra estuvo conformada por 50 nifios seleccionados por muestreo
no probabilistico. Los resultados muestran que la mayor parte de la muestra casi siempre
tiene conductas asertivas y su tienen un regular trabajo en equipo. Asimismo, para el
analisis de la correlacion entre las variables, el estadistico Rho de Spearman arrojo un

indice de 0.704 que indica que la correlacion entre las variables es moderada a fuerte.

Achahuanco (2020) desarrolld una investigacion sobre el juego social en el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, con el objetivo de determinar el nivel
de relaciones entre dichas variables. En la parte metodologica, esta investigacion fue de
tipo descriptiva — correlacional con disefio ex — post — facto retrospectivo. La muestra
estuvo conformada por 120 estudiantes de los cuales se extrajo una muestra de 91
estudiantes mediante el muestreo probabilistico estratificado. La técnica usada fue la
encuesta mediante cuestionarios. En los resultados, se observa que un 57,14% de la
muestra realiza regularmente actividades basadas en el juego simbdlico y de reglas.
También se observa que un 79,12% tiene fortalecido sus relaciones interpersonales.
Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,631 entre las variables juego

social y relaciones interpersonales, lo que sefiala una correlacion positiva y moderada.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Con Relacion a la Variable (X): Comunicacion Asertiva
Definicion
La comunicacion asertiva tiene dos referentes inmediatos, que son necesarios

comprenderlos previamente para poder definirla, estos referentes son: comunicaciéon y
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asertividad. En lo que concierne a comunicacion tenemos a Calua et al. (2021) quienes
sefialan que la comunicacién es un proceso de intercambio de informacion entre el emisor
y el receptor con la finalidad de transmitir o recibir un determinado mensaje. Este proceso
es de gran importancia para los seres humanos dado que estamos en constante intercambio
de informacion de diferente tipo, convirtiéndose en una actividad esencial para la vida en
la sociedad. Asimismo, Esteves et al. (2020) manifiestan que, viene a ser la capacidad
que poseen las personas para relacionarse con los deméas y se ocasione un minimo de
consecuencias negativas. En ese sentido, Rosario et al. (2020) sefialan que el termino
asertividad es una clase de conducta social, por lo que, es considerada como una habilidad
blanda de alta demanda que busca el equilibrio y el respeto para con los demas. Es decir,
el asertividad hace referencia a la forma de interactuar efectivamente en cualquier
circunstancia permitiendo a la persona ser directa considerando como principio el respeto

profundo del “si mismo”, para hacer posible el respetar a los demas.

Sin embargo, Calua et al. (2021) definen a la comunicacion asertiva como aquella
que “implica la formacion integral de los estudiantes, la persona que se comunica
asertivamente se defiende en sus relaciones interpersonales, esta satisfecha de su vida,
tiene confianza en si misma, es expresiva, espontanea” (p. 315). De igual forma, Guerra
(2019) indica que puede ser entendida como una habilidad que permite expresar
sentimientos o la percepcion frente a una situacion, ya sea de forma verbal y no verbal,
pero sin lastimar o perjudicar a otras personas ni a uno mismo, es decir, respetando el
derecho de los demas y haciendo valer también los nuestros. En sintesis, la comunicacion
asertiva es como una forma de expresion honesta, directa y equilibrada, que tiene el
propdsito de comunicar nuestros pensamientos e ideas sin la intencion de perjudicar a

nadie (Amayuela & Mieles, 2015).
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En esa misma linea, Cafas (2019) sefiala que, la comunicacién asertiva se ha
incluido como una de las habilidades para la vida que son claves para la promocién del
desarrollo humano y la prevencion de problemas psicosociales. En efecto, a través del
Curriculo Nacional de educacion basica (CNEB, 2016), sefiala como caracteristica de
aprendizaje del estudiante es comunicarse de manera asertiva. El autor Jiménez (2016)
seflala que, las personas que comunican de forma asertiva, son personas con una
inteligencia emocional desarrollada. Asimismo, sefiala que la comunicacion asertiva se
caracteriza por proteger los derechos propios y respetar el de los demas, lograr objetivos
sin causas sentimientos de malestar, 0 emociones negativas como miedo, enfado, culpa o
vergiienza en la otra persona. En términos de Amayuela & Mieles (2015) refiere que la
palabra asertivo proviene del latin “asertus” que significa afirmar con certeza alguna cosa,
y por lo que concluyen que una persona asertiva es aquella que puede manifestar y
expresar sus opiniones y deseos con seguridad y conviccion. También, sefialan que una
persona asertiva es capaz de hablar con tranquilidad y respeto, controlando situaciones
adversas o conflictivas, ademas de ello, una persona asertiva escucha, observa y analiza
determinada situacion, para saber como trasmitir su mensaje, ganando credibilidad y

cordialidad.

2.2.2. Dimensiones sobre Comunicacion asertiva

El estudio de las dimensiones de la comunicacion asertiva se daré en funcion a
lo planteado por Egusquiza (2020) y De La Vega & Rodriguez (2018), quienes
dimensionan a dicha variable en funcién a sus componentes verbales, no verbales y

paralinguisticos.
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A.- Componente no verbal

Egusquiza (2020) y De La Vega & Rodriguez (2018) sefialan que, se refiere al envio
y recepcion de mensajes sin pronunciar palabras, haciendo uso de la mirada, la

expresion del rostro, la postura del cuerpo y los gestos.

- Lamirada. - Para Egusquiza (2020) sefiala que todas las interacciones en los seres
humanos dependen de miradas reciprocas. la mirada expresa que se ha hecho "contacto
visual” con otra persona, De La Vega & Rodriguez (2018) sefialan que, los conceptos
transmitidos en la mirada son diversos, tenemos la expresion de conductas, por ejemplo,
si uno es el primero en quitar la mirada es significado de obediencia; la dilatacion pupilar,
sefiala que uno siente interés por la persona que ve, el hecho de mirar a los ojos lo cual
refleja nerviosismo, también se puede analizar la expresion de emociones, si uno
mantiene la mirada mas agudiza la manifestacion de variadas emociones, como el enojo,
mientras que hacer lo contrario incrementa otras, como la humillacion.

Otro concepto asociado a la mirada es que acompafia al habla o conversacion con
otra persona, por ejemplo, el mantener la mirada, con la charla, se utiliza para coincidir o
aclarar la palabra dicha. En ocasiones, si el que escucha observa mas, ocasiona una mayor
reaccion por parte el hablante, y si el que estd hablando mira mas, se le percibe como
contundente y seguro.

- La expresion facial. Para Egusquiza (2020) la expresion facial juega un rol
importante en la interaccion humana dado que muestra el estado emocional de una
persona a pesar de que trate de ocultarlo, ademas de proporcionar informacion constante
sobre la comprension de un mensaje y las actitudes hacia otras personas. Reforzando este
punto, Cortez (2018) sefiala que, los movimientos de cejas, frente y labios, son codigos
que fortalecen, debilitan o confunden un mensaje verbal. Dado que de las 6 emociones

primordiales: felicidad, asombro, desconsuelo, temor, furia, y la repulsion; son 3 areas
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del rostro los encargados de su expresion: la frente/cejas, los ojos/parpados, y la de la
parte baja de la mitad del rostro. Por su parte, De La Vega & Rodriguez (2018) sefialan que
la sonrisa es una parte fundamental en el componente no verbal, dado que puede ser usada
como una sonrisa protectora, como mueca de sosiego o para expresar el sentir gusto hacia
una persona; puede componer el semblante en una negacion, transmitir una impresion
amigable, e provocar al resto a sonreir y que la sonrisa sea devuelta.

- Los gestos: Para De La Vega & Rodriguez (2018), un gesto es una expresion en el
rostro que indica determinada emocion para el observador y en ella estan involucradas
todas las partes de nuestro cuerpo, cabeza, manos y pies, generando una diversidad de
gestos, usados para transmitir distintas intenciones. Para Cortez (2018) el uso de los
gestos puede asegurar la compresion de un mensaje si se hace correctamente, teniendo
como efecto la creacion de confianza entre las personas involucradas en ella como, por
ejemplo, un grupo de estudiantes, generando estados emocionales favorables para el
aprendizaje.

- La postura: De La Vega & Rodriguez (2018), manifiestan que la postura que
adoptamos ya sea al tomar asiento, o al estar de pie 0 caminando, ponen de manifiesto
sentimientos y actitudes sobre nosotros mismos y nuestras relaciones. Se concluye que,
la comunicacion asertiva no esta relacionada Unicamente a las palabras, sino también a
expresiones 0 movimiento corporales comunicando sentimientos o emociones respecto a
una determinada situacion.

B.-  Componente verbal

De La Vega & Rodriguez (2018) sefialan que en el componente verbal “la
comunicacion es el mejor mecanismo verbal por el cual logramos transmitir mensajes,
manteniendo relaciones sociales correctas. Conlleva una mayor atencion entre las sefiales

comunicativas, sean verbales y no verbales, tanto dadas como percibidas” (p. 28).
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Egusquiza (2020) menciona como elementos importantes de toda conversacion a la
duracion del habla, la retroalimentacion y las preguntas, mientras que De La Vega &
Rodriguez (2018) agrega a estos componentes el contenido, tema o concepto en

conversacion.

- Duracion del habla: Para Egusquiza (2020) sefiala que, este aspecto estéd
estrechamente relacionado con el asertividad, dado que muestra la capacidad de
afrontar a escenarios y niveles de ansiedad social. Se debe considerar el tiempo
de duracion del habla, un tiempo largo pero adecuado hablando es sefial de una
comunicacion asertiva, sin embargo, al extenderse por mucho tiempo, este puede
indicar cierta recarga de ansiedad en la persona hablante.

- Retroalimentacion (feed back): Para los autores De La Vega & Rodriguez (2018)
sefialan que “una retroalimentacion asertiva consistira en una permuta mutua de
sefnales de atencion y comprension dependiendo de la materia de conversacion”
(p. 30).

- Preguntas: Para Egusquiza (2020) senala que, las preguntas “son primordiales
para mantener el dialogo, obtener informacion y mostrar apego por lo que dice la
otra persona. El no utilizar interrogantes puede provocar cortes en la conversacion
y la sensacion de desinterés” (p. 123).

- Contenido: De La Vega & Rodriguez (2018) sefialan que, “el habla es utilizado para
transmitir distintos mensajes, sean subjetivos, emocionales o informativos. Para
ello, se deberan utilizar palabras de acuerdo a la situacion, proposito y posicién
de la persona” (p. 29).

C.-  Componente paralinguistico

Este componente esté referido a la parte vocal, la voz precisamente, a la forma en

cémo se transmite un mensaje y en qué consiste dicho mensaje. De acuerdo con
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Egusquiza (2020) en este componente interviene conceptos como el volumen de la voz,

el tono, la fluidez y perturbaciones del habla, asi como la claridad y velocidad.

- Volumen de la voz: En sintesis Cortez (2018) considera importante graduar el
volumen de la voz de acuerdo a la distancia en la que se encuentra el oyente, es
decir, que mientras mas distancia haya con el interlocutor, mayor sera el volumen
de voz requerido. Esta graduacion del volumen de la voz favorecera la
comunicacion completa y satisfactoria con la persona o personas oyente.

- Tono: EIl tono o entonacién de la voz, de acuerdo con De La Vega & Rodriguez
(2018), muestra indicios de estados animicos. La forma como se entonan las
palabras puede expresar aliento, carifio, ironia, ira, exaltacion o desmotivacion. Si
la entonacion es escaza, es indicio de cansancio o pena. Si la entonacién no es
cambiante, puede percibirse molestia o fastidio. Si la persona usa frecuentemente
diversos volumenes de voz, denota euforia, regocijo, mas por el contrario, puede
expresar tristeza. Es decir, la entonacion de las palabras influye en el mensaje
verbal que se quiere dar a conocer o transmitir.

- Fluidez — perturbaciones del habla: Cea (2017) senalan que “la fluidez verbal
corresponde a una funcion ejecutiva del habla y a una tarea de produccién
linguistica que requiere la puesta en marcha de mecanismos de acceso al léxico,
asi como también de capacidades cognitivas” (p. 6). De igual forma, Egusquiza
(2020) senala que, la constante repeticiones o vacilaciones o uso de muletillas,
puede ser interpretada por el interlocutor como una sensacion de inseguridad o
ansiedad. Sin embargo, sefiala que estas perturbaciones pueden estar presentes en
una conversacion asertiva siempre y cuando estén dentro de los limites normales

y estén apoyados por otros componentes paralingtisticos apropiados.
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Claridad y velocidad: De La Vega & Rodriguez (2018) consideran que la claridad
es un elemento importante al momento de comunicarse dado que se debe conversar con
una vocalizacion y acentos adecuados para tener una conversacién amenay sea

agradable a todos los oyentes so o interlocutores.

2.2.3. Con Relacion a la Variable (Y): Relaciones interpersonales
Definicion
Acerca de la definicién Casapia (2018) sefiala que, las relaciones interpersonales

ha fue evolucionando de manera positiva a lo largo de las ultimas décadas:

Partiendo desde la concepcidn de ser un elemento imprescindible para la vida de
la persona, a conceptualizarse como el grupo de conocimientos que nos facilitara la
comprension de nuestra manera de actuar, ademas del proceso a partir del cual lograremos

una sociedad integra. (p. 40)

Asimismo, las relaciones interpersonales, por otro lado, se definen como lo indica
Arias Gallegos et al. (2018) “las vinculaciones y relaciones directas que se van
conformando en la vida real, entre los individuos que piensan y sienten” (p. 78). Por su

parte, Diaz (2019) manifiesta que:

Las relaciones interpersonales si bien nace de la individualidad de la persona pero
que genera impacto a nivel social, esto permite la identificacion de cada persona como
elemento importante para el desarrollo colectivo, es decir, en la sociedad. Sefialan
también que todos los seres humanos en su naturaleza son iguales en dignidad humana y

por lo mismo necesitamos disfrutar de todos los derechos humanos (p. 41).

Londofio & Mejia (2021) indica que las relaciones interpersonales “permiten a los

individuos practicar habilidades de interaccion social que les seran de utilidad en toda su
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vida, y les permitirdn establecer relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con

otros, solucionar los conflictos y aumentar la confianza en los demas” (p. 27).

2.2.4. Dimensiones sobre Relaciones Interpersonales

El estudio de las dimensiones de las relaciones interpersonales se dara en funcion
a lo planteado por (Delgado, 2020; Gaviria, 2021; Vilcarromero, 2020), quienes
dimensionan a dicha variable en funcion lo planteado por (Zhuang et al., 2015), teniendo

como dimensiones a la inclusion, el control y el afecto.
a) Inclusion

Por su parte, (Delgado, 2020; Gaviria, 2021; Vilcarromero, 2020), sefialan que es
“la union alude a la afiliacion, conexion o correspondencia entre individuos. La ausencia
de union indica evitacion, desapego, tristeza y rendicion” (p.14). La inclusion de los

tedricos citados consiste en la integracion.
b) Control

Asimismo, (Delgado, 2020; Gaviria, 2021; Vilcarromero, 2020) sefialan que es
“el requisito de control es, para cada parte, caracterizar sus propios deberes en la reunion

y, ademas, los de cada uno de los sujetos que componen la reunioén” (p.14).
C) Afecto

Por otro lado (Delgado, 2020; Gaviria, 2021; Vilcarromero, 2020) sefialan que es
“el amor es la necesidad que consiste en la necesidad de obtener pruebas de ser
completamente estimado por la reunién. Quien se une a una reunién trata no solo de ser
considerado, o considerado, por su capacidad o sus activos, sino por ser reconocido como

un individuo, ya que tiene tanto como por lo que es” (p.14).
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2.2.5. Teorias

Teoria del Apego

El apego son muchos los estudios que han abordado el concepto de apego, sus
caracteristicas, su tipologia o sus manifestaciones. Se podria definir este concepto como
“el profundo vinculo que se establece desde el comienzo de la vida con las personas que
nos cuidan y nos protegen” (Holmes y Slade, 2019). Los autores citados sostienen que
“se activa en los momentos en los que una persona esta perdida”, con dos objetivos
principales: protegerse de amenazas externas, y gestionar la reaccion ante estas amenazas.
Esta pérdida que describen los autores podria constituir un estado de crisis. La Teoria del
Apego se desarrolld durante la década de 1940, tras los estudios realizados por el
psiquiatra y psicoanalista John Bowlby, quien hipotetizo el apego como una necesidad
basica de conexion con los cuidadores (Holmes y Slade, 2019). Los objetivos iniciales de
la Teoria fueron el diagnostico y tratamiento de familias y pacientes con alteraciones
emocionales, si bien posteriormente paso a ser una teoria de la evolucion y desarrollo de

la personalidad (Bowlby, 1989). (Velayos Jimenez & Sanchez Ruiz, 2020)

Las principales teorias que fundamentan las relaciones interpersonales son la
teoria de Carl Rogers y la teoria de las inteligencias maltiples de Howard Gardner, donde
se incluye la inteligencia interpersonal, como parte de esta teoria.(Pizarro & Oseda,

2021):
Teoria de Carl Rogers

En este contexto, el presente articulo examina la propuesta de Carl Rogers sobre
las tres actitudes fundamentales del terapeuta centrado en la persona (congruencia,
aprecio positivo incondicional y empatia) a la luz de la teoria de Buber, concluyendo que,

considerando la formulacién original de Rogers, las condiciones descritas por el autor no
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garantizarian el establecimiento de un encuentro dialdégico del tipo “Yo-TU” en

psicoterapia (Méndez, 2014).
Teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner

La teoria de las inteligencias multiple de Howard Gardner, constituye uno de los
grandes aportes para la educacion actual, sobre el tema de la inteligencia, las inteligencias
multiples, proporcionando una herramienta de apoyo en beneficio de los educandos,
particularmente, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Plantea una vision amplia
sobre la competencia intelectual humana; ya que, hasta antes de la década de los 80, se
tenia un concepto demasiado estrecho, que la inteligencia de un individuo se basaba en la
medicion de un Cl (Cociente intelectual), basado predominante en las capacidades

linguistica y matematica (Yague & Villagra Sobrino, 2020).
Importancia

La importancia de las relaciones interpersonales radica en que contribuyen al
desarrollo cognitivo y social entre los seres humanos. Lo mejor que puede pasarle al
hombre es la relacion con otras personas. Por ello, debido a las grandes limitaciones
observadas en los estudiantes universitarios seria necesario sensibilizar al docente y

estudiantes para promover una correcta relacion

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Comunicaciéon Asertiva. - “La comunicacion asertiva implica la formacion
integral de los estudiantes. La persona que se comunica asertivamente se defiende en sus
relaciones interpersonales, estd satisfecha de su vida, tiene confianza en si misma, es

expresiva, espontanea” (Calua et al., 2021).

Relaciones Interpersonales. — “Las relaciones interpersonales permiten a los

individuos practicar habilidades de interaccion social que les seran de utilidad en toda su
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vida, y les permitiran establecer relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con

otros, solucionar los conflictos y aumentar la confianza en los demas” (Londono & Mejia,

2021).

Componente no verbal.— “El componente no verbal juega un rol relevante en la
transmision de mensajes y esta condicionado por el contexto en el que se desarrolla”

(Rubio Guirado & Mateo Garcia, 2020)
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrollara en el Centro de educacion bésica alternativa
(CEBA) “Javier Heraud” ubicado en el distrito de Laberinto, perteneciente a la Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL) Tambopata, perteneciente a su vez a la Direccion
Regional de Educacion (DRE) Madre de Dios.

Dicho CEBA brinda el servicio educativo en los locales de la Institucion educativa
del mismo nombre, de forma presencial, semi presencial y a distancia. lgualmente, cuenta
con los ciclos de inicial, intermedio y avanzado. Los horarios van de lunes a viernes en

los turnos de mafiana y tarde.

Q  Buscar en esta area HH %
S

& B Mo
&

$ — =

=

Q}o

Hospedaje Secretos |

A

Resultados: 1-2 &

Figura 1 Ubicacion geografica del CEBA "Javier Heraud" de Laberinto

Nota. Elaborado a propésito de la investigacion
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio se ejecutd durante el afio 2022, asimismo, la poblacion objetiva fue muy

importante para el proceso

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERILA UTILIZADO

Tabla 1 Material utilizado durante el estudio

Descripcion Unidad de medida Cantidad
MATERIALES
Papel Millar 2
Tinta para impresora Unidad 4
Material bibliogréafico Unidad 10
Fotocopias Unidad 200
Plumones Unidad 10
Papeldgrafos Unidad 50
SERVICIOS
Tipeos 3
Empastado 3
Pasajes 10

Asesoramiento

Nota: Elaboracion Propia (2020)

Metodologia de Investigacion
Tipo de Investigacion

Tipo bésica, de acuerdo con Herndndez (2018) menciona una investigacion basica
0 pura, es una investigacion que no busca resolver ningun problema, sino que se

constituye como base tedrica para la realizacion de otros tipos de investigacion.

Nivel de investigacion fue Descriptivo — Correlacional. Segin Hernandez (2018)
tiene como finalidad medir el nivel de asociacion o el grado de relacidn que existe entre

dos 0 més conceptos, fendmenos, hechos o variables en términos estadisticos. Para ello,
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se mide cada una de las variables y se describen. Las correlaciones pueden ser positivas

o0 directamente proporcionales; o negativas o inversamente proporcionales.
Enfoque de Investigacion

El presente estudio, se cifie bajo el enfoque cuantitativo, para Hernandez (2018)
menciona esta constituido de una serie de procesos dados de forma ordenada y
sistematica. En este enfoque, se establecen hipotesis que son corroboradas a partir del
analisis estadistico que se realice sobre los datos numéricos obtenidos mediante métodos
como la encuesta o la observacion. Se elige este enfoque porgue se pretende conocer los
efectos de los talleres en la variable de estudio, por ello, se requiere del analisis de datos
numéricos que se a nivel estadistico para que, a partir de ello, se pueda comprobar los

supuestos o hipotesis planteadas y formular conclusiones del estudio.
Método de Investigacion

El método fue hipotético — deductivo, Condori & Paniagua (2018) manifiesta que,
se toma como punto de partida el planteamiento de las hipotesis para luego proceder a la
deduccion y determinar o corroborar la veracidad o falsedad de los hechos procesos o
conocimientos mediante el principio de falsacion. Citando Hernandez (2018), identifican
cuatro pasos a seguir: la observacion o descubrimiento de un problema, la formulacion

de hipotesis, la deduccidn de consecuencias contrastables (observables y medibles) de la
hipdtesis; y la observacion, verificacion o experimentacion.
Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal. Segiin Hernandez (2018) el

disefio de investigacion no experimental, es el que se realiza sin manipular
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ﬂ. UNIVERSIDAD

deliberadamente las variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para después analizarlos, es el siguiente:

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Para Carrasco (2005) la poblacion representa un conjunto ya sea finito o infinito
de elementos que poseen ciertas peculiaridades en comun, y para los cuales se
generalizara las conclusiones a las que se arribe en la investigacion. Por ello, se
recomienda delimitarla con claridad y precision. En esa misma linea, Hernandez (2018b)
sefiala que, en una poblacion finita se conoce la cantidad total de sujetos que pertenecen
a ella; mientras que en una poblacion infinita no se conoce con exactitud la cantidad de

sujetos que pertenecen a ella 0 son méas de cien mil sujetos que la conforman.

La poblacion de estudio fue conformada por 109 estudiantes del ciclo avanzado

del CEBA “Javier Heraud”, distribuidos en la siguiente tabla:

Tabla 2 Distribucidn de la poblacién

) Estudiantes Total
Ciclo Grados )
Varones Mujeres
Primero 15 12 27
Segundo 16 12 28
Avanzado
Tercero 14 13 27
Cuarto 15 12 27
Total 60 49 109

Nota: Elaboracion propia

Muestra

Para Hernandez et al. (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés,
que tiene la caracteristica representa a un grupo determinado de personas, que se

encuentra delimitado por una caracteristica 0 una serie de caracteristicas especificas.
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Dado el tamafio de la poblacidn, se trabajaré con el total, constituyéndose en una muestra

censal o muestra poblacional..

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico que se utiliz6 en él estudié fue el coeficiente de correlacion
Spearman (RHO SPEARMAN), mide la asociacion lineal, que se utiliz6 rangos y los
nameros de orden, es asi que se logra la asociacion de ambas variables (Hernandez,

2018a).

Prueba de Hipdtesis

Hipotesis Alterna Ha

Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del ciclo Avanzado del Centro de Educacion Bésica

Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022.

Hipotesis Nula Ho

No Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del ciclo Avanzado del Centro de Educacion

Basica Alternativa “Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022

3.6. PROCEDIMIENTO

Durante el estudio de investigacién la prueba estadistica fue de tipo correlacional.:

O3
/ |
NI -
6 Z dz \
re = (2 I
(n*—1)
O
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Donde:

M = Muestra.

01 = Observacion de la V1 (Comunicacién asertiva).
02 = Observacion de la V2 (Relaciones interpersonales).
r = Correlacion entre dichas variables.

n = Tamarfio de la muestra.

> = Sumatoria.

Regla de decision

Segun (Hernandez, 2018a) se tiene el siguiente cuadro:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0.,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0.90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1
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3.7.VARIABLES
X=Comunicacién Asertiva
Y= Relaciones Interpersonales

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Técnica: Se recolectaron datos utilizando la técnica de la encuesta. La encuesta,
segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “es la técnica mas empleada en las
investigaciones realizadas en las ciencias sociales”. Se utiliza para recolectar informacion
de personas respecto a caracteristicas (estado civil, edad), opiniones, creencias,
expectativas y mas.

- Instrumento: Para Herndndez et al, (2014), indican que un cuestionario “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir”.

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados se efectu6 de acuerdo al programa SSPS version 22.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales

Objetivo General: La relacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales, en los estudiantes del ciclo Avanzado del Centro de Educacion Bésica Alternativa
“Javier Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022 parte veremos los resultados estadisticos

descriptivos de la variable comprension lectora

Tabla 3 Variable Comunicacion Asertiva

COMUNICACION ASERTIVA (Agrupada)
Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Pésimo manejo de la
comunicacion 15 13,8 13,8 13,8
asertiva
Regular manejo de la
Comunicacion 89 81,7 81,7 95,4
. asertiva
Vali Excelente manejo de
do la comunicacién 5 4,6 4,6 100,0
asertiva
Total 109 100,0 100,0

Nota. Instrumento aplicado a los estudiantes (2022).

En la tabla N° 01 se muestra que el 81,7% que representan a 89 estudiantes poseen
Regular manejo de la comunicacion asertiva, por otro lado, 13,8% que representa a 15 estudiantes
son pésimos en el manejo de la comunicacién asertiva, por Gltimo, el 4,6% que representa solo

05 estudiantes poseen un excelente manejo de la comunicacién asertiva.

Sin embargo, Calua et al. (2021) definen a la comunicacion asertiva “implica la formacion
integral de los estudiantes, la persona que se comunica asertivamente se defiende en sus relaciones

interpersonales, esta satisfecha de su vida, tiene confianza en si misma, es expresiva, espontanea”
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(p. 315). De igual forma, Guerra (2019) indica que puede ser entendida como una habilidad que
permite expresar sentimientos o la percepcion frente a una situacion, ya sea de forma verbal y no
verbal, pero sin lastimar o perjudicar a otras personas ni a uno mismo, es decir, respetando el
derecho de los demas y haciendo valer también los nuestros. En sintesis, la comunicacién asertiva
es como una forma de expresion honesta, directa y equilibrada, que tiene el propoésito de
comunicar nuestros pensamientos e ideas sin la intencién de perjudicar a nadie (Amayuela &

Mieles, 2015).

Tabla 4 Variable Relaciones Interpersonales

RELACIONES INTERPERSONALES (Agrupada)

Frecuenc Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje

ia e e valido acumulado
Pésimo manejo las 21 19,3 19,3 19,3
relaciones
interpersonales
Regular manejo de las 84 77,1 77,1 96,3
Val relaciones
ido  interpersonales
Excelente manejo de 4 3,7 3,7 100,0
las relaciones
interpersonales
Total 109 100,0 100,0

Nota. Instrumento aplicado a los estudiantes (2022).

En la tabla 02 se muestra que el 77,1% que representan a 84 estudiantes poseen
Regular el manejo de las relaciones interpersonales, por otro lado, 19,3% que representa
a 21 estudiantes son Pésimos en el manejo relaciones interpersonales, por ultimo, el 3,7%
que representa solo 04 estudiantes poseen un excelente manejo de las relaciones
interpersonales. Londofio & Mejia (2021) indica que las relaciones interpersonales
“permiten a los individuos practicar habilidades de interaccion social que les seran de

utilidad en toda su vida, y les permitiran establecer relaciones cercanas, comunicarse

adecuadamente con otros, solucionar los conflictos y aumentar la confianza en los
demas” (p. 27).
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Hipotesis General

Tabla 5 Prueba de Hipdtesis estadistica para el objetivo General prueba de RHO de

Spearman
Correlaciones
L Relaciones
Comunicacion Interpersonal
Asertiva
es
Coeﬂuept[e De 1,000 879"
Comunicaci  Correlacion
6n Asertiva  Sig. (Bilateral) : ,000
Rho De N 109 109
Spearman _ Coeficiente De -
Relaciones Correlacion 879 1,000
”I‘terperson Sig. (Bilateral) 000 .
ales
N 109 109

**_La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacién negativa muy debil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a+0,99

Correlacion positiva perfecta: +1
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Segun el analisis de RHO Spearman, presenta la asociacion positiva fuerte
=,879** entre la variable comunicacion asertiva y la variable relaciones interpersonales,
asimismo, la significancia de p=0,000 y se muestra que la probabilidad es menor a 0.05,
quiere decir que la asociacion es significante, por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y es
aceptada la hipdtesis alterna, por ultimo da a entender que si se incrementa la

comunicacion asertiva también aumentara las relaciones interpersonales.

Componente no verbal y la inclusion

Objetivo Especifico 01: La relacion entre la componente no verbal y la inclusion
en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica Alternativa “Javier

Heraud” del distrito de Laberinto, 2022

Tabla 6 Dimension del componente no verbal

DIMENSION Casi  Regular Casi  Siemp
COMPONENTE NO Nunca nunca mente Siempre re Total
VERBAL fi % fi % fi % fi % fi % Ai %
Demuestro que entiendo
~ 2 20 2 271 5 47 0 3 100
cuandp un compariero > % 9 % 1 % 4 4% 3 % 109 %
esta triste
Algunos comparieros se
acercan a hablar 1 11 3 28 5 46 1 0 3 100
conmigocuandomeven 2 % 0 % 0 % 4 13% 3 % 109 %
triste
Alguna vez me dijeron
L .1 14 3 30 5 46 0 2 100
que se intimidan con mi 5 % 3 % 0 % 9 8% 2 % 109 %
mirada
Cuando estoy enfadado
X N 1 10 2 27 5 51 0 4 100
mis compaieros Io_ 1 % 9 % 6 % 9 8% 4 % 109 %
notan sin que les diga
Mantengo la mirada
2 26 5 52 1 5 100
0 0
cuando~converso conun 8 7% 8 % 7 % 1 10% 5 % 109 %
compafero
Te sientes a gusto
cuando estableces 1 14 3 28 5 49 0 1 100
comunicacion con tus 5 % 1 % 3 % o 8 1 % 109 %
comparieros
Ningun compafiero se
acerca a conversarme 0 48 1 0 3 100
cuando notan que estoy 5 % % 6 15% 3 % 109 %
molesta
1 12 48 1 0 3 100
PROMEDIO 3 o % 0 9% 3 % 109 %
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En la tabla N°3, se muestran los resultados de la dimension componente no verbal,
el 52% que representa a 57 estudiantes que regularmente mantienen la mirada cuando
conversan entre comparieros, por otro lado, el 30%que representa a 33 estudiantes
manifiestan que ningun compafiero se acerca a conversar cuando notan que estan

molestos.

De acuerdo a los datos se deduce que la comunicacion asertiva desde el
componente no verbal, se mantienen los mensajes sin usar las palabras, pero si realiza el
uso de la mirada, por lo que, son interacciones que dependen del contacto visual,
asimismo, se tiene las expresiones de las conductas, emociones y el enojo. El autor
Egusquiza (2020) menciona que la mirada se acompafia durante la conversacion,

asimismo, existe mayor reaccion durante el habla.

Por otro lado, la expresion facial es de suma importancia porque se muestra los
estados emocionales de los estudiantes, es por ello que, al realizar movimientos de cejas,
frente y los labios son cddigos que se manifiesta en el componente no verbal, Por
consiguiente, los gestos, son expresiones que se basan mediante la observacion, por lo
que, transmiten distintas interacciones entre los estudiantes, asi generar un buen estado
emocional para su mejor aprendizaje. Por Gltimo, la postura se manifiesta mediante las

actitudes y sentimientos respecto a una determinada situacion.

Tabla 7 Dimensién Inclusion

Casi Regular Casi Siempr
Nunca nunca mente siempre e Total
f

INCLUSION fi % fi % fi % fi % i % fi %
Me siento aceptadoa) 1 9% 28 26 6 58 6 6% 2 2% 10 100
por mis comparieros y 0 % 3 % 9 %
docentes
Mis compafieros y 6 6% 34 31 5 53 1 10% 0O 0% 10 100
docentes tienen una % 8 % 1 9 %

buena imagen de mi.
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Tengo buena 8 7% 36 33 4 45 1 13% 2 2% 10 100
comunicacién con mis % 9 % 4 9 %
comparieros y docentes

Incluy6 de manera 7 6% 5 52 2 18% 0 0% 10 100
positiva a mis 7 % O 9 %

compafieros 'y mis
docentes para realizar

actividades

extraescolares.

Cumplo los 5 5% 6 60 1 16% 0 0% 10 100

compromisos de 5 % 7 9 %

estudiante dentro mi

aulael. E.

He contribuido 3 3% 24 22 5 53 2 20% 2 2% 10 100

significativamente en % 8 % 2 9 %

el progreso del grupo

de estudio

En las actividades 9 8% 30 28 5 47 1 14% 4 4% 10 100

sociales y de % 1 % 5 9 %

recreacion que realizan

los compafieros vy

docentes en la

institucion, prevalece

el respeto

Me siento a gusto en 1 10 25 23 5 51 1 12% 4 4% 10 100

mi aula 1 % % 6 % 3 9 %
7% 26 5 52 1 14% 10 100

Promedio 7 288 % 7 % 5 2 2% 9 %

Nota. Instrumento aplicado a los estudiantes (2022).

En la tabla N°4, se muestran los resultados de la dimension inclusion, el 60% que
representa a 65 estudiantes que regularmente cumple los compromisos de ser estudiante
dentro del salon en la Institucion Educativa, por otro lado, el 23% que representa a 25
estudiantes manifiestan que casi nunca incluye de manera positiva a sus comparieros y
docentes para realizar actividades extraescolares. Asimismo, la Inclusion segun (Delgado,
2020; Gaviria, 2021; Vilcarromero, 2020), sefialan que es “la union alude a la afiliacion,
conexion o correspondencia entre individuos. La ausencia de union indica evitacion,
desapego, tristeza y rendicion” (p.14). La inclusion tedricos citado consiste en la

integracion.
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Hipotesis especifico 01

Tabla 8 Prueba de Hipotesis estadistica para el primer objetivo Especifico prueba de

RHO de Spearman
Correlaciones
Componen Inclusi
te no an
verbal
Coef|C|e_n,te de 1,000 791"
Componente no correlaciéon
verbal Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 109 109
Spearman Coef|C|e_r1te de 791" 1,000
» correlacion
Inclusion Sig. (bilateral) 000 |
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a+0,99

Correlacién positiva perfecta: +1
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Segun el analisis de RHO Spearman, presenta la asociacion positiva fuerte =,791"
entre la dimension del componente no verbal y la dimension inclusién, asimismo, la
significancia de p=0,000 y se muestra que la probabilidad es menor a 0.05, quiere decir
que la asociacion es significante, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y es aceptada la
hipotesis alterna, por ultimo da a entender que si se incrementa el componente no verbal

en la comunicacion asertiva también elevara en las relaciones interpersonales.

Tabla 9 Dimension de Componente Verbal

. Casi

COMPONENTE Nunca n(lj?s:la Regmgrme siempr  Siempre TOTAL
VERBAL e

fi % fi % fi % fi % fi % Fi %
Cuando tengo dudas 1 3 7 10
consulto al docente y 0 9% 4 31% 53 49% 8 % 4 4% 9 100%
comparieros de clase.
Compartes
conocimiento Y 8 7% 3 34% 55 50% 6 ° 3 3% O 100%
experiencias con tus 7 % 9
comparieros
Cuando no entiendo 1 11 3 5 10
algo pido sin dificultad 5 o 3 30% 52 48% 7 % 5 5% 9 100%
que me lo aclaren
Elogio a un compaiiero
por acciones que me é %/f g 39% 47 43% 6 50 1 1% 190 100%
parezcan admirables
Admito delante de un
compafiero que me I o) 3 30% 53 49% 6 o 6 6% o 100%
equivoco
Utilizo las afirmaciones 4 7 10
en primera persona en 8 7% 2 39% 48 44% 8 % 3 3% 9 100%

mis intervenciones
Resuelvo conflictos que

se  suscitan  entre é 9% - 57 520 6 09 1 1% 190 100%
comparieros 0

Puedo decirle a wun
compariero que no me 3 8 10

8 7% 29% 55 50% 9 5 5% 100%

gusta su 2 % 9
comportamiento
Puedo decir lo que me 1 11 2 5 10
incomoda sin ofender a 26% 59 54% 6 4 4% 100%

. 2 % 8 % 9
nadie

. 1 o 3 0 0 6 o. 10 0

Promedio 0 9% 5 32% 53 49% 7 % 4 3% 9 100%

En la tabla N°5, se muestran los resultados de la dimensién componente verbal, el
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54% que representa a 59 estudiantes que regularmente menciona lo que le incomoda sin
ofender a nadie, por otro lado, 32% que representa 35 estudiantes manifiestan que casi
nunca resuelve conflicto que suscita entre sus comparieros.

Por otro lado, muchos autores coinciden de que el componente verbal es el mejor
mecanismo por el cual se logra transmitir mensajes, asi mantener las relaciones sociales
correctas, durante la conversacion es bueno saber la duracion de habla, la
retroalimentacion y las preguntas, asimismo, es preciso enfatizar fases que concierne en
la dimensién, duracién del habla este aspecto estd estrechamente relacionado con el
asertividad, dado que muestra la capacidad de afrontar a escenarios y niveles de ansiedad
social. Por otro lado, la retroalimentacion sefala que “una retroalimentacion asertiva
consistird en una permuta mutua de sefiales de atencion y comprension dependiendo,
claro estd, de la materia de conversacion y de los propositos del mismo”. (p. 30)

Tabla 10 Dimensién de Control

Casi Regularm Casi Siemp

Nunca . TOTAL
CONTROL nunca ente siempre 1:re

fi%fi%fi%fi%i%fi%
Valoro a mis
compafieros por sus 1 . 1 17 5 . 17 0 100
habilidades y destrezas 0 9% 9 % 8 Sl ° % 3 3% 109 %
demostrados.
Existe buena
comunicacion con los 1 5 0 13 0 100
compafieros y docentes 1 2 48% 14 % 4 4% 109 %
delal. E
Percibo que hay
compafieros y docentes o 2 27 5 0 14 0 100
que influyen 8 % 9 % 6 S% 15 % 1 1% 109 %
positivamente en mi.
Los  estudiantes vy
autoridades educativas
o - 1 g 2 22 5 18 0 100
part_|C|panenact|V|da(_j§s 0 9% 4 % a4 50% 20 % 1 1% 109 %
sociales y de recreacion
dentrodelal. E
Los  estudiantes vy
autoridades educativas
colaboran  con los 8 7% 2265 47% 20 18 2 2% 109 100
. 8 % 1 % %
objetivos propuestos
para mejorar
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positivamente el
ambiente institucional.

Los  estudiantes vy

autoridades de la
SRR 1 o, 1 17 5 _. 18 0 100
|nst|tu0|onsed|_r|gen con 9% 9 % 6 51% 20 % 4 4% 109 %
respeto hacia los
docentes.
Ser aceptado(a) por mis
comparieros influye o 2 18 5 0 17 0 100
positivamente en mi 9 8% 0 % 5 50% 19 % 6 6% 109 %
desempefio académico.

. 2 22 5 17 100

0 0 0,

Promedio 9 9% 4 % 5 50% 18 % 3 3% 109 %

Nota. Instrumento aplicado a los estudiantes (2022).

En latabla N°6, se exhibe que el 53% que representa a 58 estudiantes sefialan que
regularmente valoran a sus comparieros por sus habilidades y destrezas mostradas en el
proceso de convivencia. Mientras que un 26% que equivale a 28 estudiantes quienes
manifestaron que casi nunca existe buena comunicacién entre compafieros y docentes
dentro de la Institucion Educativa.

Referente a estos datos, se puede especificar que una buena comunicacién entre
compafieros, estudiantes y docentes es muy importante, muchos estudiantes carecen de
asertividad, les cuesta controlar sus impulsos por que la comunicacion no es buena,
generandose un conflicto. De la misma manera los estudiantes no valoran a sus pares por
sus habilidades, predominando un leve rechazo entre si mismos.

Ante esto Santos et, al. mencionan que la “comunicacion en el aula resulta esencial
para desarrollar de mejor manera el proceso de ensefianza-aprendizaje ademas de mejorar
la convivencia, en donde el docente y estudiante tienen un rol protagdnico” (p. 3).
Adicionando lo anterior, Londofio y Mejia (2021) sefialan que:

Las relaciones en la escuela son tensas, la autoridad atraviesa todos los espacios,

la norma rompe la armonia de la convivencia y genera el roce permanente entre

los actores de la trama educativa. Esto ocurre por diversas situaciones, pero la
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tarea de la institucién educativa en manos del educador es hacerla armoniosa y

permitirle al educando gozar del espacio llamado escuela.

Tabla 11 Prueba de Hipotesis estadistica para el segundo objetivo Especifico prueba
de RHO de Spearman

Correlaciones

Componente Control
verbal

Coeficiente de correlacion 1,000 ,798™
Componente verbal Sig. (bilateral) . ,000

N 109 109

Rho de Spearman o .

Coeficiente de correlacion ,798™ 1,000
Control Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a+0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Correlacion positiva perfecta: +1
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Segun el analisis de RHO Spearman, presenta la asociacion positiva fuerte =
,798** entre la dimension del componente verbal y la dimension control, asimismo, la
significancia de p=0,000 y se muestra que la probabilidad es menor a 0.05, quiere decir
que la asociacion es significante, por lo que se rechaza la hipétesis nula y es aceptada la
hipotesis alterna, por ultimo da a entender que si se incrementa el componente verbal en

la comunicacion asertiva también elevara el control en las relaciones interpersonales.
Componente Paralinguistico y Afecto

Objetivo Especifico 03: La relacion entre la componente paralinguistico y afecto
en los estudiantes del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Basica Alternativa “Javier

Heraud”, del distrito de Laberinto, 2022

Tabla 12 Dimensién Componente Paralinguistico

Nunca Casi Regular siir?wsi " Siempr Total
COMPONENTE nunca  mente o e
PARALINGUISTICO f f
fi % fi % fi % i % i % fi %

Mis compafieros me dicen 1 13 5 50 0 0 100
que hablo muy fuerte 4 % - 5 % 6 6% 1 1% 109 %
Siento que hablo 1 12 3 36 5 49 0 0 100
pausadamente 3 % 9 % 3 % 3 3% 1 1% 109 %
Expreso mis pensamientos 1 10 3 32 5 52 o o 100
sin tartamudear 1 % 5 % 7 % 6 6% 0 0% 109 %
Mis comparieros me dicen . 4 39 5 48 0 0 100
que repita lo que he dicho 6 6% 3 % 2 % 8 7% 0 0% 109 %
Cuando expongo algln
tema todos me escuchan (1) 9% g ﬁ/f g ‘Z’/S 5 5% 1 1% 109 1&0
en el aula
Puedo expresar mis ideas 4 41 4 43 1 11 100
con fluidez 4% 5 g 7 oy 2 9 1IN 109y

) 1 3 36 5 49 100
Promedio 0 9% 9 % 3 % 7 6% 1 1% 109 %

Nota. Instrumento aplicado a los estudiantes (2022).

En latabla N°7, se exhibe que el 52% que representa a 57 estudiantes sefialan que

regularmente expresan sus pensamientos sin tartamudear. Mientras un 30% que equivale
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a 33 estudiantes quienes indicaron gue casi nunca sus comparieros hacen referencia a su

tono de voz.

Partiendo de estos datos, se puede sefialar que a los(as) estudiante presenta la
dificultad de expresar sus pensamientos, debido a la carencia de habilidades
comunicativas, presencia de inseguridad. Todo esto ligado al ambiente en el que se esta
conviviendo, el trabajar como docentes el valor de la tolerancia es vital, para que asi los
estudiantes puedan mejorar sus habilidades comunicativas sin temor a ser juzgados
después de cometer un error. Lopez y Soraca (2018) manifiesta que “el aula es el lugar
de encuentro en el que se comparten, conocimientos y valores, es el escenario en el cual
los estudiantes establecen relaciones interpersonales y a traves de ellas intercambian

formas de sentir” (p. 129).

Ademas, en la comunicacion paralingtistica influye en gran medida el volumen
de voz que se utiliza, la inasertividad hace que algunos estudiantes se comunican con
tono de voz muy bajo, evidenciando timidez causando en las demas desesperacion y la
impaciencia. Por otro lado, algunos estudiantes se expresan con tono o entonacion
inadecuada que causa molestia y apatia en los demas. Reforzando lo sefialado
Egusquiza (2020) menciona que en este componente interviene conceptos como el
volumen de la voz, el tono, la fluidez y perturbaciones del habla, asi como la claridad y

velocidad.

Tabla 13 Dimensién Afecto

Nunca ncuilsc’:la Rniggtlgr siecr:maSIre Slin P Total
AFECTO ; P ;
i % fi % fi % fi % i % fi %
Centro mi interés en los
objetivos personales, antes 9 8% g %/1 g 21/9 S %/8 4 4% 109 10(/)0
que en del grupo de estudio. 0 0 0 0
60
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Las  buenas  relaciones
interpersonales entre los

estudiantes y  docentes 2 25 4 43 2 22 100
favorecen el progreso 6 6% 7 % 7 % 4 % 5 5% 109 %
personal y de la Institucion
Educativa.
Mis compafieros respetan mi 5 50 1 13 100
opiniénenlal. E. 9 8% - 4 % 4 % 4 4% 109 %
Entre los compafieros, tengo 1 17 6 60 1 11 100
mis preferencias afectivas. 7 6% 9 % 5 % 2 % 6 6% 109 %
Puedo establecer una buena
relacién con las personas de 8 7% % %/6 ? E/G é %/7 4 4% 109 1090
mi entorno. 0 0 0 0
Las relaciones
interpersonales de mi grupo 1 2 24 4 41 2 22 100
de estudio son positivamente ( 9% 6 % 5 % 4 % 4 4% 109 %
favorables.

. 2 21 5 50 1 17 100

0 0,

Promedio 8 7% 3 % 4 % 9 % 5 4% 109 %

Nota. Instrumento aplicado a los estudiantes (2022).

En la tabla N°8, se exhibe que el 60% que representa a 65 estudiantes expresan
que regularmente entre los compaiieros “tengo mis preferencias afectivas”. Mientras que
un 26% que equivale a 28 estudiante manifestaron que casi nunca sus compafieros

respetan su opinién en la institucion educativa. Generandose un ambiente de hostilidad

Referente a estos resultados se puede afirmar que dentro de un ambiente educativo
con constante tension los estudiantes no poseen lazos de afecto, les cuesta establecer
amistades dentro de su circulo académico. Ademas, dentro de las aulas educativas entre
compafieros no se respeta las opiniones, pensamientos e ideas. Conviven en un ambiente
donde anteponen sus ideas, necesidades frente a los demas, careciendo de la capacidad de

la negociacion y la valoracion de ideas distintas.

Londofio y Mejia (2021) refieren que “las personas tienen la necesidad de estar en
contacto a lo largo de su vida. La interaccion social que les permitiran establecer
relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con otros, solucionar los conflictos y

aumentar la confianza en los demas” (p. 3).
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Tabla 14 Prueba de Hipotesis estadistica para el tercer objetivo Especifico prueba de

RHO de Spearman
Correlaciones
Component
_e . Afecto
paralinguisti
co
Component Coef|C|e_n'te de 1,000 776"
e correlaciéon
paralinguisti  Sig. (bilateral) . ,000
ggga‘:;a co N 109 109
0 Coef|C|e_r1te de 776" 1,000
Afecto correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a+0,99

Correlacién positiva perfecta: +1

Segun el analisis de RHO Spearman, presenta la asociacion positiva fuerte =776

entre la dimension del componente paralinglistico y la dimensién afecto, asimismo, la

significancia de p=0,000 y se muestra que la probabilidad es menor a 0.05, quiere decir
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que la asociacidn es significante, por lo que se rechaza la hipétesis nula y es aceptada la
hipotesis alterna, por ultimo da a entender que si se incrementa la competencia
paralinguistica en la comunicacién asertiva también elevara el afecto en las relaciones

interpersonales.

4.2. DISCUSION

El objetivo general sobre la relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales alcanzé a una correlacion positiva fuerte =,879**, por lo que,
el 81,7% poseen un regular manejo de la comunicacion asertiva, en cuanto a las relaciones
interpersonales el 77,1% poseen regular el manejo de las relaciones interpersonales. En
contraste con Mora (2020) en la investigacion que realizé6 manifiesta que en ambas
variables de estudio existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales con un indice de correlacion de Rho de Spearman igual a 0,57
indicando una correlacién moderada, directa y significativa, asi mismo, Diaz (2019) en
su estudio encontr6 que existe una correlacion significativa entre relaciones
interpersonales y desempefio académico, con un indice de 0,94,en cambio, Camba (2019)
en su estudio muestran un predominio del nivel de relaciones interpersonales
correspondiente a la categoria bueno en un 91% y un nivel de comunicacion asertiva
adecuado en un 91%, demostrd la existencia de una correlacién positiva moderada y
significativa siendo (r=0,59; p<0.05) , por su parte Gaviria (2021) en su investigacion
menciond que la comunicacion asertiva se encuentra en un nivel medio (45%) y
relaciones interpersonales con el mismo nivel (40%). Es por ello que, en el estudio, se
consider6 a la teoria del apego, por que, el profundo vinculo que se establece desde el
comienzo de la vida con las personas que nos cuidan y nos protegen” (Holmes y Slade,

2019), por lo qué, el apego es como una necesidad basica de conexion con los docentes.
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Segun objetivo especifico 01, relacion entre la componente no verbal y la
inclusién, alcanz6 una correlacién positiva fuerte =,791**, es por ello que, el 52%
regularmente mantienen la mirada cuando conversan entre comparieros, por otro lado, el
60% regularmente cumple los compromisos de ser estudiante dentro del salén en la
Institucion Educativa, por altimo, el 23% casi nunca incluye de manera positiva a sus
comparfieros para realizar actividades extraescolares. Sin embargo, el estudio de Portugal
(2018) demuestran que, el nivel de comunicacidn entre estudiantes es bajo, por otro lado,
la interaccion dentro y fuera del aula no son las més adecuadas, en cambio, Delgado
(2020) menciona que, el 70% de la muestra manifiesta tener regular el compromiso de

ser estudiante, y un 76,7% manifiestan tener un alto nivel de comunicacion asertiva.

Segun objetivo especifico 02, relacion entre la componente verbal y el control,
alcanzo una correlacion positiva fuerte 798**, segln los resultados aborda que, el 54%
regularmente menciona lo que le incomoda sin ofender a nadie, por otro lado, el 53%
regularmente valoran a sus comparieros por sus habilidades y destrezas mostradas en el
proceso de convivencia, por otra parte, Quisilema & Catucuamba (2019) en su
investigacion, los resultados muestran que la mayor parte de encuestados practica siempre
o casi siempre el liderazgo, la jovialidad; sensibilidad social, habilidades de trabajo y
autocontrol, para la variable relaciones interpersonales, gran parte de encuestados
muestran tolerancia, empatia, asertividad comunicacién e interaccion. Sin embargo
Vilcarromero (2020) observa que la mayor parte de estudiantes muestran un nivel alto de
comunicacion asertiva y la mitad de estudiantes muestran un nivel bueno de relaciones
interpersonales, asimismo, se observa un coeficiente de relacidn de 0,491 y un coeficiente
de determinacion del 24,08, existe una relacion directa y significativa entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes que conforman

la muestra de estudio.
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Segln objetivo especifico 03, relacion entre la componente paralinglistico y
afecto, posee una correlacion positiva fuerte =,776**, se exhibe que el 52% regularmente
expresan sus pensamientos sin tartamudear, por otro lado, el 60% se expresan
regularmente entre los compafieros “tengo mis preferencias afectivas”, en su
investigacion Ugarte & Sanchez (2019) muestran que la mayor parte de la muestra casi
siempre tiene conductas asertivas y su tienen un regular trabajo en equipo indica que la
correlacion entre las variables es moderada a fuerte, no obstante, Achahuanco (2020)
sefiala que 57,14% de la muestra realiza regularmente actividades basadas en el juego
simbodlico y de reglas, asimismo, se observa que un 79,12% tiene fortalecido sus

relaciones interpersonales.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: EI 81,7% de estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “Javier
Heraud” poseen un regular manejo de la comunicacion asertiva. En cuanto
a las relaciones interpersonales el 77,1% poseen regular el manejo de las
relaciones interpersonales, es por ello que, existe una asociacion significante
entre la variable comunicacién asertiva y relaciones interpersonales de los
estudiantes, por lo qué, la prueba estadistica RHO Spearman alcanzan a una

correlacion =,879** posee una correlacion positiva fuerte..

SEGUNDO: El 52% de los estudiantes del Centro de Educacion Bésica Alternativa
“Javier Heraud”, manifiestan que regularmente mantienen la mirada cuando
conversan entre comparieros, por otro lado, el 60% regularmente cumple los
compromisos de ser estudiante dentro del salon en la Institucién Educativa,
es por ello que, existe una asociacion significante entre la dimension
Componente no verbal y la inclusion, por lo que la prueba estadistica RHO
Spearman alcanzan a una correlacion =,791"" posee una correlacion positiva

fuerte.

TERCERO: El 54% de los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Javier Heraud”, mencionan que regularmente le incomoda sin ofender a
nadie, por otro lado, el 53% regularmente valoran a sus comparfieros por sus
habilidades y destrezas mostradas en el proceso de convivencia, es por ello
que existe una asociacion significante entre la dimension componente verbal
y el control, por lo que, la prueba estadistica RHO Spearman alcanzan a una

correlacion =,798** posee una correlacion positiva fuerte.
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CUARTO: EI 52% de los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Javier Heraud”, regularmente expresan sus pensamientos sin tartamudear,
por otro lado, el 60% expresan regularmente entre los companeros “tengo
mis preferencias afectivas”, es por ello que, existe una asociacion
significante entre la dimensién Componente Paralinglistico y Afecto por lo
que la prueba estadistica RHO Spearman alcanzan a una correlacion

=,776** posee una correlacion positiva fuerte.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al Ministerio de Educacion (MINEDU), evaluar la calidad del servicio
Educativo de las instituciones educativas, para promover programas de

clima institucional, asimismo, monitorear las actividades administrativas.

SEGUNDO: A la Direccién de Educacion Basica Alternativa, en programar
capacitaciones dirigida a los directivos y docentes de todas las instituciones,
conjuntamente con el apoyo del area de Psicologia, para identificar las

debilidades.

TERCERO: A los Centros de Educacion Bésica Alternativa, en especial a los docentes
deben utilizar las actividades y estrategias de aprendizaje, que permitira

fortalecer la interaccidn entre los agentes educativos.
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Anexo 2: Instrumentos de recojo de datos

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA
Adaptado de la Vega & Rodriguez, 2018
CEBA:
Area : Fecha . / / 2022

Instrucciones: El presente cuestionario busca conocer el nivel de desarrollos de la
Comunicacion Asertiva en estudiantes del CEBA “Javier Heraud” de Laberinto, por lo
que le sugerimos leer cada uno de los items y marcar la respuesta que crea mas
conveniente. Le recordamos que el cuestionario es andnimo y que su participacion le
dard la veracidad al presente estudio.

1-7
8-16
17-22

Escalas de valoracion del Item

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Regularmente 4: Casi siempre 5:
Siempre
ESCALA DE
VALORACION
N° ITEM

Componente no verbal

01. | Demuestro que entiendo cuando un compariero esta triste

02. | Algunos comparfieros se acercan a hablar conmigo cuando me
ven triste

03. | Alguna vez me dijeron que se intimidan con mi mirada

04. | Cuando estoy enfadado mis comparieros lo notan sin que les
diga

05. | Mantengo la mirada cuando converso con un compafiero

06. | Te sientes a gusto cuando estableces comunicacion con tus
comparieros
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07. | Ningin compafiero se acerca a conversarme cuando notan que
estoy molesta

Componente verbal

08. [ Ningin compariero se acerca a conversarme cuando notan que
estoy molesta

09. | Compartes conocimiento y experiencias con tus comparieros

10. | Cuando no entiendo algo pido sin dificultad que me lo aclaren

11. | Elogio a un compafiero por acciones que me parezcan
admirables

12. | Admito delante de un compariero que me equivoco

13. | Utilizo las afirmaciones en primera persona en mis
intervenciones

14. | Resuelvo conflictos que se suscitan entre compafieros

15. [ Puedo decirle a un compafiero que no me gusta su
comportamiento

16. | Puedo decir lo que me incomoda sin ofender a nadie

Componente paralinguistico

17. | Mis compafieros me dicen que hablo muy fuerte

18. | Siento que hablo pausadamente

19. | Expreso mis pensamientos sin tartamudear

20. | Mis compariieros me dicen que repita lo que he dicho

21. | Cuando expongo algun tema todos me escuchan en el aula

22. | Puedo expresar mis ideas con fluidez
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CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES
Adaptado de Vilcarromero (2019)
CEBA:
Area : Fecha . / / 2022

Instrucciones: El presente cuestionario busca conocer el nivel de desarrollos de la
Relaciones interpersonales en estudiantes del CEBA “Javier Heraud” de Laberinto, por
lo que le sugerimos leer cada uno de los items y marcar la respuesta que crea mas
conveniente. Le recordamos que el cuestionario es anonimo y que su participacion le
dard la veracidad al presente estudio.

Escalas de valoracion del Item

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Regularmente 4. Casi siempre 5:
Siempre
N° ITEM ESCALA DE
VALORACION

Inclusion

01. | Me siento aceptado(a) por mis compafieros y docentes.

02. | Mis comparieros y docentes tienen una buena imagen de
mi.

03. | Tengo buena comunicacion con mis compafieros y
docentes

04. | Convenzo de manera positiva a mis compafieros y mis
docentes para realizar actividades extraescolares.

05. | Cumplo los compromisos de estudiante dentro mi aula e
Institucion Educativa.

06. | He contribuido significativamente en el progreso del grupo
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de estudio

07. | En las actividades sociales y de recreacion que realizan los
compafieros y docentes en la institucion, prevalece el
respeto.

08. | Me siento a gusto en mi aula

Control

09. | Valoro a mis compafieros por sus habilidades y destrezas
demostrados en todo momento.

10. | Existe buena comunicacion con los comparfieros y docentes
de la Institucion Educativa

11. | Percibo que hay comparieros y docentes que influyen
positivamente en mi.

12. | Los estudiantes y autoridades educativas participan en
actividades sociales y de recreacion dentro de la Institucion
Educativa.

13. | Los estudiantes y autoridades educativas colaboran con los
objetivos propuestos para mejorar positivamente el
ambiente institucional.

14.| Los estudiantes y autoridades de la institucion se dirigen
con respeto hacia los docentes.

15. | Ser aceptado(a) por mis compafieros influye positivamente
en mi desempefio académico.

Afecto

16. | Ser aceptado(a) por mis comparieros influye positivamente

en mi desempefio académico.
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17. | Las buenas relaciones interpersonales entre los estudiantes
y docentes favorecen el progreso personal y de la
Institucion Educativa.

18. | Los compafieros respetan mis opiniones en la Institucion
Educativa.

19. | Entre los comparieros, tengo mis preferencias afectivas.

20. | Puedo establecer una buena relacion con las personas de mi
entorno.

21.| Las relaciones interpersonales de mi grupo de estudio son
positivamente favorables.
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Anexo 3: Validacién de instrumentos

L  Dhatos generales:

Apellidos v Nombres del experto COMDOR! PALOMING, JUAN ALEXANDER

Cargo e nstitncon donde labora UNNERSIADA MACIONAL DEL ALTIPLANG - PUND

Nombre del mstrumento: CUESTIONWARIO Y OTROS

Amtor del mstromento: JUAMN CRISOSTOMO APUCUSI FLORES

Modive de evaluacion VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA APROBACION DE PROYECTOD
LA COMUMICACION ASERTIA Y SU INFLUENCIA EM LAS RELACIONES

. - NPT INTERPERSOMALES EN LOS ESTUDIANTES DEL CENTRD DE EDUCACIOHN

Tituls del Proyecin de 5 BASICA ALTERMATIVA @ “JAVIER HERAUD®, DEL DISTRITD DH

LABERINTO.021"

IO Aspectes de validacion:

Deficente Eegular Buena Ay Boena Excelemte
1084 11408 A1-60%s Gl-50% B1-100%s
. L [l I N e e T B G B R e ] M BT
Indicadores Custeries 5 [10[15[20[23[30[33] 2045 50| 55| 60 43| 70| 75| 50] 83[ 0] 95 | 100
] Exz  fommlade con
1. Clardad . . X
lenzuje apropiado.
L Est2  expresade en
4. Otjerrwidad conducias observables. X
5 8 Adenmdo al manee de la
3. Actoalidad iemcia y1a T X
N Existe una arganizacion
4 F X
Crganizacion legica,
- N Comprende los aspectos
5. Sufidencia &n cantidad v calidad X
Adermdo pam  walorar
I aspectos de las esmatemiaz
6. Intenciopalidad dal M i X
Pedazogica.
Bazado en  aspecios
7. Consistencia tearico- clenfificos da la X
Ternologma Educaiiva.
Enme las  vanahles,
3. Cobemencia dimensziones, indicadores X
& mdices.
. Fesponds al propasito del
& Metodologa i oo, X
_— Fesponds al proposit ds
10. Peniinencia Ia imvestizmcion. X
Il Opimicn de aplicabilidad: (por ejem AFLICAELE)
H. INSTEUMENTO DE DNVESTIGACION ES APTICARTF A 1A MUESTEA
IV. Promedio de valorscion:
BUEMA
Lugar v fecha DML Telefomo | Celular Firma Digital
B0, CU VIERMES 16 - R, Y ﬁ;ﬂmﬂq
DE AGOSTO DE 2022 =h03gnzs e ) £ [ e
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e

INFORME DE OFINIGN DE EXPERTON DEL INSTRUMEN O DE INVESTIGACION

I. IFaios generabes:

.‘ipuiidnl. ¥ ham h-r_;;'lrl_ﬂ:[tﬂ'r_vn - |sosa GUTIERREZ, Frady ) _ I
Cargo e iaaritucida Goide labora, UMIVERSIDAD FI:J:.IZ_:'DN.'\.L DEL ALTIPLAMD - PLING
_l""- ".1. ;hl .:;..: ent H -__&L.:ESHC'H:"JJ':} 'l'_f.:'THI:J":i
Apitng del bnsteusmenta; | JuAN CRISOETOMS APUCUSI FLORES
Modive de -E\l]Ltll:l-I!II'I VELIDAETZIDN DEL INSETRUMENTS FLARA .ﬂF‘q ;:‘;‘E":‘H CE FROYECTO

L COMUNIGAGHN ASERTIVA ¥ SU IWFLUERGIA EN LAS RELACHINE
INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE EDUCAC
BASICA  ALTERKMATIVA C“JAVIER HES&UD™, DEL DISTRITO
LABERINTG 20217

- Tituba del Proyecle de imvestipacidn:

IL  Aspecins de validagion:

_Iirfuhnht Regular Buena : Moy Buena Excelente
N ] 0-E% I1-diF A% | 6Bl H1-11HF
T . [ 6 [T T ET TR T A AT AG] 5136 (61 [6n] 70 Ta ST 91] %6 |
i Lriterics | E s 20 8 a0 a3 S0 55|60 45| 70| 75 80| %5 90|95 | 100
. Exaid formalade con | |
1. Clanidad lcrgurue. ik, | X
Enld B s sl i |
2, 1ded
_E‘?Fh\ comdactes ahsery abls. I x
3 Actalidsd Adecunde al avancs d la ¥ '
ciencia y la teenologin ’ I
. Exaste unn ofgamzacion
| 4. Drginismin logica. ; X
i - Caomprends los s | | |
|5 Sull ; | 1
i en eaniidad v calilnd | 1%
Adetusda para valomar I T
0, Insenscsomalidad ;run;il:es:ﬂlmg z { | | | X |
| Podagigica. | |
Rasade:  en  aspecios !
T Consmsiencia tednga- dertificos de la I x
Tecnclagia Educalive |
Eedre lag wvanshles, |
k. Coherencia dimengones, indicadores %
) & i
Be al il del
9 Metndalogis | Sespinde lgroples X
: . Responde al propesile de - n
10. Pertinencin Ta iny estigncsin, X

MR Chpimidn de aplicabilided: (por cjem APLICARLE)

- T —
EL INSTRLMENTO DE INVESTIGACION ES APLICARLE & LA MUESTREA
IV. Promedio de valorscion:
BUEMA -
Lugar v fecha TN, Teléfona £ Clilar Firma [¥igizal ]

FUNO, C 1) VIERNES 24

DE AGSTO DE 2022 4 B RSS2
; Bosa utieTTez
QOCEMTE PEyﬁLl:?:-ll-'l.ll'
UMA - PLUMO
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRIUMENTO DE INVESTIGACTON

L. Datos genersles:

Apellidos v Sombres del experio MAMANI COAQUIRA, HUMBERTD

Cargs ¢ instituciin dosde 15basrs UMIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLAND - PUNO

Nomshre del insirumenio: CUESTIONARID Y OTROS

Autor del imstramesdo: JUAN CRISOSTOMO APLUCUS] FLORES

Mative de evaluasiin VALINACION DEL HMSTRUMENTD PARA APRDEACION DE PROYECTD

LA COMUNICACION ASERTIVA Y 55U INFLUENCIA BN LAS RELACIOME
INTERFEREONALES EN LOE ESTUDIAMTES DEL CENTRD DE EDUCAD
BAZICA  ALTERMATIVA 4 “JAVIER HERALD', DEL DISTRITD DE
LABERINTO 20217

Titsls dd Provecin de investigackbn:

IL  Aspecies de validacitn:

Dheficiente Regular Bucna Muy Buena Execelenie
2 i 41-601% 180 H1-1001%%
[N I 0 Y T T ) A ) O ) D T )
Indicadores Criterios B T D T ] D D T ) T L ) D D D D ) A
i Claridad Esid  formulsds  con ¥
lemgpaaje mpropisda
3. Objetividad Esid  expasado en b

conducins cheervables

Acimalided Adecaady &l mvence de la ¥
ciencia ¥ la tecnologia.

Lo

Existe una orgamizacitn

4. Orgenigncidin Wgice X
_— Comgrende b aspecios
3. Saficiencia . X
o en candidad v calidad
Adecoade parn valorer
aspeo de I
o Doyt o il e - X

estraiegins  del Muevo
Enfoque Pedagtgico.

Bamade on aspectos
Consistencia wedrico- centificos de la X
Tecnologia Educativa

=l

Emire las  varinbles,

& Coherencia dimensiones, indicsdones X
2 Imdices.
) Responde & o del
9. Metodologia | PSS PEOPRERG €8 X
10 Pestinecin Respande ol propisita de X
la investigncidm.
1. Crpinidn de aplicsbilidad: {por ejem APLICABLE)
EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ES APLICABLE A LA MUESTRA
IV. Promedio de vaboraciin:
BUENA
Lmgar v fecha DML Teléfome | Celulsr Firma Digital
s g Ll e i NARABASY
e e SRR
PUNG, C U VIERNES 34 ol AL lam m ey b e

DE AGOST: DE 2002
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Anexo 4: Constancia de Aplicacion

Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
Madre de Dios, capital de la Biodiversidad del Perti

SOLICITO: Autorizacién para la ejecucion del Proyecto
COMUNICACION  ASERTIVA Y
RELACIONES INTERPERSONALES EN
ESTUDIANTES DEL CEBA “JAVIER
HERAUD” DEL DISTRITO DE
LABERINTO —

Seiior:

WALTER AYMA COYLA

Director de CEBA Javier Heraud -

Presente. —
El que suscribe JUAN CRISOSTOMO APUCUSI
FLORES, con DNI N° 40824975, ante usted con todo
respeto me presento y expongo:

Que, en mi calidad de Estudiante de la Segunda Especialidad Educacién Basica
Alternativa, me dirijo a usted con la finalidad de SOLICITARLE AUTORIZACION PARA
LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION A LOS ESTUDIANTES DE
CEBA JAVIER HERAUD DE LABERINTO.

Dicha peticién la realizo como proyectista del proyecto de investigacién
presentado ante la Universidad Nacional del Altiplano — UNA-PUNO.

Y habiendo recibo el Oficio N° N°0115 — 2022 — CI/SE-FCEDUC-UNAP,
autorizdéndome la ejecucion del proyecto en mencion, es que recurro a su despacho para
que acceda a mi peticion.

Adjunto: Copia del Oficio N° N° N°0115 — 2022 — CI/SE-FCEDUC-UNAP.
Por lo expuesto:

Pido a usted, Sefior Director, admitir mi solicitud por ser de justicia.
Atentamente,

Puerto Maldonado, 18 de Octubre del 2022

S0.0EE. CEBA “JAVIER HERAUD"
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢l presente documento, Yo_Jud)_cxtossdesmo, Apucus: F\0OTES
identificado con DNI_ M O %2 4y Q.15 enmicondicion de egresado de:

1 Escucla Profesional, & Programa de Segunda Especinlidad, O Programa de Maestria o Doctorado
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parn ln obtencion de OGrado, O Titulo Profesional o ¥ Segunda Especialidad,

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los doe arriba mencionados, lns obras, los contenidos, los
productos y/o lns cronciones en general (on adelunte, low “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de In Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contruseiln,
restriceion o medida teenoldgica de proteceion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enl los textos ¢ sin limitacion alguna.

Autorizo n la Universidad Nacional del Altiplano de Puno n publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Teenologin ¢ Innovacion de
Acceso Ablerto, sobre la base de lo establecido en ln Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
maodificatorias, sustitutorias y concxas, y de acuerdo con lus politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquicr persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a twlo gratuito y a nivel mundial,

En consecuencin, la Universidad tended la posibilidad de divulgar y difondir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
fuvor mio; en los medioy, canales y plataformas que lo Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pert
determinen, o nivel mundinl, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
oxtraer los metndatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los C idos en los indices y L fores que
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos sean § a icion del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional, Paru ver uni copia de
esta licencia, visite: hips://ereativecommons,org/licenses/by-ne-su/d 0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 26 de ;U WO del 2023
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Es un tema original,

Decluro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi petsona y no exlyte plaglo/copla de ninguni
maturileza, en espechal de otro documento de investigacion (lesis, revisty, texto, congreso, o similar)
presentado por personn natural o jurldica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pals o en el extranjero

Dejo constancin que las citns de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidus por terceros, ya seu de fuentes
encontradas en medios esceitos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de lu tesiy y asumo I
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sunciones correspondientes de igual forma me someto a lus sanciones establecidos en las Directivas y otras
normas internas, asl como lns que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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