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RESUMEN

La investigacion fue realizada en la ciudad de Puno durante el afio 2021 y
respondio a la pregunta: ;Con qué frecuencia se manifiesta el ciberacoso, segun edad y
género, en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” Aplicacion UNA-Puno, 2021? Tuvo como proposito central determinar la
frecuencia de ciberacoso en funcion del género y edad en los estudiantes de la mencionada
institucion. La metodologia de estudio se sustentd en un enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion descriptiva y disefio diagnostico. Para ello se tom6 como poblacién de
estudio a todos los estudiantes de la institucion, de la cual se seleccion6 a 169 estudiantes
a través de un muestreo probabilistico estratificado y proporcional. Para la recoleccion de
datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, con una
escala de Likert. Como resultado de la investigacion se obtuvo que la frecuencia de
ciberacoso oscila entre “algunas veces” y “bastantes veces”, primando en el género
femenino, quienes con un 32,0% se ubican en una escala de bastantes veces, seguida del
22,5% en esta misma escala, que corresponde al género masculino. En relacion a la edad,
el ciberacoso se presenta con mas frecuencia en estudiantes de 14 afios, con un 14.2% que
se ubica en una escala de bastantes veces. Se concluye que el ciberacoso es mas frecuente
en estudiantes de género femenino y en aquellos cuya edad corresponde a los 14 afios,
quienes utilizan diversos medios tecnoldgicos para concretar el ciberacoso, ya sea como

ciberagresores, cibervictimas o cibertestigos.

Palabras claves. Ciberacoso, Estudiantes, Ciberagresores, Cibervictimas,

Cibertestigos.
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ABSTRACT

The research was carried out in the city of Puno during the year 2021 and answered
the question: How often does cyberbullying manifest itself, according to age and gender,
in the students of the Secondary Educational Institution "José Carlos Mariategui”
Application UNA-Puno, 2021? Its main purpose was to determine the frequency of
cyberbullying based on gender and age in the students of the aforementioned institution.
The study methodology was based on a quantitative approach, type of descriptive
research and diagnostic design. For this, all the students of the institution were taken as
the study population, from which 169 students were selected through a stratified and
proportional probabilistic sampling. For data collection, the survey technique was used
and the questionnaire was used as an instrument, with a Likert scale. As a result of the
investigation, it was obtained that the frequency of cyberbullying oscillates between
"some times" and "quite a few times", prevailing in the female gender, who with 32.0%
are located on a scale of quite a few times, followed by 22, 5% on this same scale, which
corresponds to the male gender. In relation to age, cyberbullying occurs more frequently
in 14 year old students, with 14.2% that is located on a scale of many times. It is concluded
that cyberbullying is more frequent in female students and in those whose age corresponds
to 14 years, who use various technological means to carry out cyberbullying, either as

cyber aggressors, cyber victims or cyber witnesses.

Keywords: Cyberbullying, Students, Cyber aggressors, Cyber victims, Cyber

witnesses.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como titulo “El Ciberacoso en la Institucion
Educativa Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA-Puno, 20217, que tuvo
como principal objetivo determinar la frecuencia de ciberacoso en funcion de género y
edad que presentaron los estudiantes de la institucion ya menciona. En la actualidad este
problema es muy recurrente en adolescentes y jovenes, y es conocido como el acoso
cibernético o cyberbullying que se da por parte de uno o mas estudiantes en perjuicio de
otros y de manera andnima, en donde buscar un culpable es dificil porque se actla por

medio de las TIC.

Si bien es cierto, el término de acoso escolar no es nuevo, lo que si es reciente es
su manera de manifestacion mediante el internet, el llamado “ciberacoso” (del inglés
cyberbullying). Se trata de una emergente forma de hostigamiento que se da a través de

medios electronicos, principalmente internet y el teléfono maévil (Garaigordobil, 2011).

En la actualidad la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) ha
proporcionado grandes aportes a la humanidad, generando asi grandes efectos y
avances para las sociedades logrando un sistema globalizado en donde se han
creado delitos informaticos como el ciberacoso el cual se considera como un tipo
de agresion psicologica en la que se usa principalmente el Internet con redes
sociales, teléfonos celulares y juegos en linea para enviar o publicar mensajes,
correos, imagenes o videos con el fin de molestar e insultar a otra persona (Rojas,

2014, p.4).

13
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Aproximadamente entre un 40% y un 55% de los escolares estan implicados de
alglin modo (victimas, agresores, observadores), entre un 20% y un 50% informan
de experiencias de victimizacion, aunque Unicamente entre un 2% y un 7% han

sido victimas de forma severa (Garaigordobil, 2011, p.233).

La Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Maridtegui” Aplicacion UNA-
Puno, no se abstiene de dicha problematica. Por eso resultd de especial interés determinar
la frecuencia o grado de “ciberacoso” en funcion del género y edad que se estuvo dando
en la Institucion, para que, a partir de ello se podria determinar las futuras medidas de

solucién que permitan prevenir este problema.

Todos los datos que corresponden a la presente investigacion, para su

presentacion, se ha organizado de la siguiente manera:

En el capitulo I, se describe el problema de investigacion, formulacion del
problema, hip6tesis de la investigacion (general y especifica), justificacion del estudio y

objetivos de la investigacion (general y especificos).

En el capitulo 11, se presenta los diferentes antecedentes que preceden al trabajo,
de forma concreta y objetiva, luego se construye un marco tedrico vinculado a las

dimensiones de la investigacion y también se establece la definicion de términos bésicos.

En el capitulo 111, se procede a sistematizar el disefio metodologico para el
tratamiento de datos, explicando el tipo y disefio de investigacion, haciendo hincapié en
las técnicas e instrumentos de investigacion, la poblacion y muestra, el plan de

recoleccion y tratamiento de datos.

En el capitulo IV, se muestra los resultados de la investigacion a través del
analisis, interpretacion y discusion de los datos recolectados, considerando cuadros de

frecuencia.

14
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Finalmente se consideran las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas

y anexos de la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion se realizd sobre la base de observacion a los
estudiantes de la L.E.S. “José¢ Carlos Mariategui” Aplicacion UNA — PUNO, 2021
considerando los principales problemas del ciberacoso dentro y fuera de la institucion.
Ya que este problema afecta a los estudiantes, considerandose como un flagelo que crece

dia a dia en la sociedad, incrementdndose més casos de ciberacoso por medio la TIC.

El término de acoso cibernético o cyberbullying tiene que ver con el uso de
algunas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como el correo
electronico, los mensajes del teléfono mdvil, la mensajeria instantanea, los sitios
personales vejatorios y el comportamiento personal en linea difamatoria de un individuo
0 un grupo, que deliberadamente y de forma repetitiva y hostil, pretende dafar a otro

(Belsey, 2005).

La situacion se agrava cuando los adolescentes quienes portan sus dispositivos
electronicos no tienen una observacion y acompafiamiento de los mayores, generando asi
el Online bullying o ciberbullying (conocido como acoso cibernético) es una modalidad
de agresién que comprende una serie de comportamientos repetidos con el fin de burlarse,
menospreciar o acosar a alguien mas débil a través de la intimidacion usando la internet,
generalmente de forma andnima y potencialmente transmitido a una amplia audiencia

(Baquero y Avendario, 2015).

Si bien es cierto, en la actualidad la globalizacion permite que todo tengamos
acceso a sistemas electronicos y conocer amigos de diversos paises; sin embargo, al darle

mal uso pueden ser facilmente victimas de ciberacoso.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Con queé frecuencia se manifiesta el ciberacoso, segin edad y género, en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion

UNA-Puno, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la frecuencia en que los estudiantes son ciberagresores en la Institucion

Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-Puno, 20217

¢Cudl es la frecuencia en que los estudiantes son cibervictimas en la Institucion

Educativa Secundaria “José Carlos Maridtegui” Aplicacion UNA-Puno, 20217

¢Cudl es la frecuencia en que los estudiantes son cibertestigos en la Institucion

Educativa Secundaria “José Carlos Maridtegui” Aplicacion UNA-Puno, 20217

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica por el hecho de querer conocer mas a fondo
la frecuencia del ciberacoso en funcion de la edad y género, asimismo la frecuencia de
ciberagresores, cibervictimas y cibertestigos como intervinientes del ciberacoso en la
Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-Puno

durante el ano 2021.

Actualmente, debido a la creacion tecnoldgica en un mundo de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), las relaciones interpersonales han
sufrido varias modificaciones, también cabe resaltar que en los Gltimos tiempos las redes
sociales han ido afectando la conducta de los estudiantes de la mayoria de las Instituciones

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Educativas; sin embargo, para ciertos docentes y padres aun este tema no es tratado como
un problema social que aqueja a la sociedad actual, por ende los grupos vulnerables son
adolescentes (jovenes y sefioritas que oscilan entre 13 a 16 afios de edad en mayor parte)
que terminan siendo victimas de amigos y desconocidos que utilizan la tecnologia con
fines de intimidar y desprestigiar a otros, y es que generalmente, el agresor permanece
como un no habido, ya que este se encubre detras de un equipo virtual a diferencia del

acoso fisico (tradicional).

Es por ello, que en la investigacion se busca identificar la frecuencia de ciberacoso
en funcion de edad y género en los estudiantes para mostrar un panorama de esta
situacion, a fin de que se puedan evitar algunos excesos que interfieran en la formacion
academica, personal y social. Mismo que quedara como un precedente y referencia para

futuros estudios de caracter cientifico.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la frecuencia de ciberacoso en funcién del género y edad en los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion

UNA-PUNO, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la frecuencia en que los estudiantes de la Instituciéon Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-Puno, 2021 demuestran actos

ciberagresivos.
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Establecer la frecuencia en que los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-Puno, 2021 demuestran ser

cibervictimas.

Establecer la frecuencia en que los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-Puno, 2021 hayan actuado como

cibertestigos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Paraguay y Salcedo (2015), realizaron una investigacion descriptiva con el
objetivo de identificar las manifestaciones mas frecuentes del ciberbullying en los
estudiantes victimas del 3ro y 4to grado de secundaria de la I.E. "Santa Isabel"-
Huancayo, concluyendo en que las manifestaciones mas frecuentes del ciberbullying en
los estudiantes son: los insultos electronicos, el hostigamiento, la ciber-persecucién, la
denigracion, la suplantacion, el desvelamiento - sonsacamiento, la exclusion y la paliza

feliz.

En la Universidad Cesar Vallejo, Arana (2019) sustentd la tesis titulada: Plan de
intervencion para prevenir el ciberacoso en las estudiantes del tercer grado de la
institucion educativa “Nuestra Sefiora del Rosario” - Chiclayo, se tuvo como uno de los
objetivos especificos identificar el nivel de ciberacoso en las estudiantes de tercer grado
de la LLE. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo. La encuesta fue aplicada a una muestra
que estaba conformada por 120 estudiantes de dicha institucion y se concluyé que el nivel
de ciberacoso en las estudiantes de tercer grado de la I.E. “Nuestra Sefiora del Rosario”-
Chiclayo es significativo pues méas del 75% de la muestra seleccionada confirma dicha

informacion.

En la investigacion referida al Ciberbullying en el Perd, del 2015 - 2019, Flores y
Macedo (2019) realizaron la investigacion con el objetivo de analizar el ciberacoso en el
Per( de los afios 2015 - 2019, donde las denuncias por ciberacoso o acoso informatico
van en aumento en el pais, ya que la Plataforma Virtual de Acoso del Ministerio de la
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Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) reportd 397 alertas de acoso en redes sociales,
de las cuales solo se informaron 46. Concluyendo que el ciberacoso es el uso de los
medios digitales con el propdsito de acosar psicolégicamente a una victima que no puede

defenderse de los insultos, acoso, mensajes ofensivos y/o amenazas, chantaje entre otros.

Orosco et al. (2022) en la investigacion sobre “Ciberbullying en estudiantes desde
el perfil de victima en el contexto de la pandemia” en la Universidad Nacional del Centro
del Perd — Huancayo, tuvo como objeto de estudio analizar la frecuencia y el
comportamiento de ciberacoso de los estudiantes de nivel secundaria por género, edad,
nivel educativo, posesion de teléfono celular y conexidn a internet en este dispositivo, a
partir de registros de la victima. En el resultado se encontr6 que 27.7% de estudiantes
fueron victimas de actos de ciberacoso y la mayoria de estos actos frecuentes fueron
exclusion, acoso y actos de usurpacion de identidad. En conclusién, hubo casos de acoso
en linea en el contexto estudiado, ademas de que estos casos se presentan sin importar el

género, la edad y el nivel educativo.

Miranda e Ylla (2020) sustentaron una tesis de enfoque cuantitativo con disefio
metodoldgico descriptivo simple referida al Ciberacoso durante el confinamiento por
Covid-19 en los estudiantes de la Institucion Educativa “Madre Admirable”. El estudio
tuvo como objetivo identificar actos de acoso cibernético durante el confinamiento por
COVID-19 en los estudiantes de la institucion Educativa “Madre Admirable”. Donde los
resultados muestran que los estudiantes de secundaria no tienen la capacidad de
identificar comunicaciones electronicas ofensivas, acosadoras, denigrantes,
suplantadoras, divulgadoras e instigadoras; y excluyen y boicotean y tampoco reconocen
sus préacticas para llevar a cabo este tipo de amenazas en linea a través de Facebook,

Instagram, WhatsApp, TikTok o Messenger durante el bloqueo de COVID-19. En
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conclusion, los estudiantes de secundaria no identificaron que sufrieran acoso cibernético

durante el confinamiento por COVID-19.

En la Universidad de Cuenca, Rodas et al. (2014) sustentaron la tesis cuantitativo
descriptivo titulada “Caracteristicas del ciberbullying en los estudiantes de la unidad
educativa César Davila Andrade de Cuenca - Ecuador 2013”. El ojetivo fue identificar
las caracteristicas del ciberacoso entre los estudiantes de la Unidad Educativa “César
Davila Andrade”, donde los resultados mostraron que el ciberacoso afecta a alumnos en
el 11%, donde el 9,5% en varones y 15% en mujeres; los medios de acoso mas utilizados
son las redes sociales con el 52%, seguido de los mensajes de texto en el teléfono mévil
con 21,7%. En conclusién se detectaron casos de ciberacoso con predominio en el sexo

femenino.

Marin (2020) realiz6 una investigacion cualitativa con enfogque fenomenolégico-
hermenéutico, sobre “Las Fuentes Digitales de la Vergiienza: Experiencias de Ciberacoso
entre Adolescentes”. Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los aspectos que
provocan vergienza en las interacciones que se consideran acoso cibernético. Los
resultados dan a conocer que las victimas a menudo se sienten avergonzadas, pero cuando
lo identifican, usan términos no especificos cercanos. Por otro lado, los testigos
presenciales tienden a ver las situaciones agresivas como generadoras de verglienza, pero
no suelen establecer una conexion empatica con la victima. En Ultima instancia, los
abusadores tienen la intencion de avergonzar a otros como una especie de acto de justicia
cuando afirman que han sido victimas de otros en un entorno de concurrencia. En
conclusion, el estudio ha determinado que la vergienza es la emocién central en los
procesos interactivos del ciberacoso, lo que puede ser reconocido por los diferentes

sectores sociales implicados.
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En la Universidad de Chile (Santiago), Bégin (2018) realiz6 una investigacion
referida al “Ciberacoso como una revision de investigaciones internacionales sobre
representaciones, prevalencias, efectos y explicaciones del fenémeno”, donde concluye
en gque la medicion de la prevalencia del ciberacoso en los paises latinoamericanos, segln
una encuesta de estudiantes en Santiago de Chile, el 12.5% de ellos ya ha cometido
ciberacoso en méas de una ocasion. La misma encuesta revel6, como otras, que el nimero

de victimas jovenes en América Latina esta entre el 11% y el 14%.

Garcia et al. (2011) en su tesis “Ciberbullying: forma virtual de intimidacion
escolar”, tuvo como objetivo describir y resaltar sus diferentes caracteristicas, destacar
algunos aspectos inherentes al bullying tradicional y examinar las diferencias entre ambos
fendmenos. Obteniendo como resultado que cerca de 40% estudiantes tuvieron algln tipo
de contacto con el acoso en linea y se estima que uno de cada estudiantes estuvo
involucrado en este problema. El riesgo de ser cibervictima se duplica cuando existe un
perfil en la red social electronica y que el 50% de las victimas no informa a nadie sobre
el problema o rara vez lo hace, lo que implica un riesgo de ser cibervictima nuevamente.
En conclusién, la practica del ciberacoso en familias y escuelas es un problema actual de
gran importancia que necesita ser abordado integralmente y que su prevenciéon debe
priorizarse e identificarse rapidamente. Esta investigacion fue sustentada por la revista

del Hospital Psiquiatrico de Tampico, Secretaria de Salud - Mexico.

En la Universidad de Barcelona, Gonzales (2015) sustent6 la tesis titulada “El
ciberbullying o acoso juvenil mediante internet: un analisis empirico a partir del modelo
del triple riesgo delictivo (TRD)”, tuvo como muestra de 297 escolares de Educacion
Secundaria de Institutos Publicos de la Comunidad de Madrid, donde se pone de
manifiesto que existe un 5,1% de agresores y un 10,3% de victimas en un total de 8

conductas de ciberbullying en el Gltimo afio. Ademas se halla que la conducta antisocial
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en general, es decir, dirigida contra cualquier persona en el ciberespacio, se concreta en
el envio de rumores, cotilleos 0 bromas pesadas (23,9%) o la difusion de secretos (12,6%);
los comportamientos de sexting en los que se solicita la fotografia intima de otra persona
suponen el 10,1% y el envio de fotografias intimas propias por solicitud de terceros en el

16,7% del total de la muestra analizada.

Gonzélez (2015) en una investigacién de estudio transversal, descriptivo,
observacional en dos centros de ensefianza obligatoria (ESO) de Toledo, sobre “Los
observadores ante el ciberacoso (cyberbullying)”, publicada en la revista denominada
Investigacion en la Escuela, tuvo como objeto de estudio conocer la prevalencia del
ciberacoso observada entre los alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y su
comportamiento o reaccion ante este fendmeno. Se estudiaron 190 estudiantes de 11 a 16
afios. Se usé el CCB (encuesta de ciberacoso Garaigordobil y Fernandez-Tomé). Se tuvo
como resultado que; los estudiantes han observado varias formas de este tipo de acoso,
como robar contrasefias y enviar mensajes no deseados a través de teléfonos mdviles e

internet.

Slonje y Smith (2008) en la investigacion titulada “Cyberbullying: Another main
type of bullying?” que significa “Cyberbullying: ;Otro tipo principal de bullying?” en la
Universidad de London. El objetivo fue examinar la naturaleza del ciberacoso; donde ha
surgido recientemente como una nueva forma de intimidacidn y acoso. Se entrevisto a
una poblacion de 360 jovenes (de 12 a 20 afios) para examinar la naturaleza y el alcance
del ciberacoso en las escuelas de Suecia, donde se tuvo como resultado que el impacto
del ciberacoso se considera muy negativo para el acoso mediante imagenes/videoclips.
Ya que la mayoria de las cibervictimas han optado por contarles a sus amigos o a nadie

sobre el ciberacoso, por lo que los adultos pueden no ser conscientes del ciberacoso (es
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asi como lo perciben los estudiantes). Los resultados discutidos se relacionan con las

similitudes y diferencias entre el ciberacoso y las formas més tradicionales de acoso.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. El ciberacoso

El ciberacoso o cyberbullying (también conocido como acoso cibernético) en la
investigacion realizada viene a ser la variable de investigacion. Con respecto a la variable
Smith (2006) sostiene que el ciberacoso o cyberbullying se define como “un acto agresivo
e intencional llevado a cabo de manera continua en el tiempo, a través de medios
electronicos de comunicacion por parte de un grupo o individuo contra una victima que

no puede defenderse facilmente. Por su parte, Flores y Macedo (2019) precisan que:

El cyberbullying o ciberacoso consiste en el uso de medios digitales con
la intencion de acosar psicolégicamente a una victima que no puede
defenderse  facilmente 'y cOmo estos generan consecuencias
trascendentales en la vida de quienes lo vivencian, siendo victimas de
insultos, hostigamientos, mensajes ofensivos, y/o amenazadores, chantajes

y entre otros (p.4).

Garay (2020) sostuvo que el acoso virtual o ciberacoso, es el acto o conducta de
una persona o grupo de personas con la intencion de intimidar, avergonzar, intimidar o
criticar, con o sin connotacion sexual, por el sesgo de los medios digitales hacia una
persona, que rechace estas acciones por considerar que afectan o vulneran el derecho a la
dignidad, laintegridad, la salud o el derecho a vivir libre de violencia. Segin un informe

realizado hasta agosto de este afio, el grupo poblacional mas afectado por el acoso virtual
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es el de 18 a 23 afios (36%), seguido del 24 a 29 afios (29%), 30 a 35 (13%). , 12-17

(8%), 36 a 41 (6%), 42 a 47 (3%), 48 a53 (2%) y 54 afios a mas (2%).

Segun Unicef (2022) el ciberacoso es acoso o intimidacién utilizando tecnologia
digital sucede generalmente en redes sociales, plataformas de mensajeria, plataformas de
juegos y teléfonos moviles. Es un comportamiento que se repite y busca asustar, enojar o

humillar a otra persona. Ejemplo:

— Difundir mentiras o publicar fotos o videos vergonzosos de alguien en las redes
sociales.

— Enviar mensajes, imagenes o videos hirientes, abusivos 0 amenazantes a traves de
plataformas de mensajeria

— Hacerse pasar por otros y enviar mensajes agresivos en nombre del hablante o a

través de cuentas falsas.

Es por ello que, en la presente investigacion sostiene que el ciberacoso es una
forma de agresion premeditada con el fin de burlarse, acosar, menospreciar al mas débil
y se da mediante el uso de los celulares y el internet, generalmente denominada como la
TIC. El uso de estos aparatos informaticos es para causar dafio a distancia, ya sea con la
exclusion, burlas, insultos respecto a su persona, etcétera. Y es que en este tipo de

bullying, generalmente el agresor se encuentra en el anonimato.

El ciberacoso, como variable de investigacion segin Alvarez et al. (2014) puede
medirse mediante una escala de valoracion que comprende cuatro items: Nunca, pocas
veces, muchas veces y siempre. Por otro lado, en la investigacion realizada sobre el
cyberbullying, Martinez (2017) utiliza también la siguiente escala de medicion para

organizar y medir datos: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre.
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Es por eso que en la investigacion realizada se considerd 4 items como escala de

medicién el siguiente baremo:

¢ Nunca
e Algunas veces
e Bastantes veces

e Siempre

Segln Sanchez et al. (2016) las investigaciones realizadas confirman que el
ciberacoso tiene una gran relacion con el acoso presencial, siendo con frecuencia una
extension del mismo, un modo mas para producir acoso y hostigamiento. En otros casos,

el acoso se inicia en la Red y pasa luego a la vida real.
Por otro lado, Ortega et al. (2008) sostuvieron que:

El cyberbullying (conocido como acoso cibernético) es una modalidad de
agresion que comprende una serie de comportamientos repetidos con el fin
de burlarse, menospreciar, o acosar al mas débil, intimidando con el uso
del internet, generalmente de forma an6nima y potencialmente transmitido
a una amplia audiencia. Se manifiesta principalmente en forma de
mensajes de texto recibidos en el teléfono celular o mavil; fotografias o
videos realizados con las camaras de los mdviles y posteriormente
enviadas o usadas para amenazar a la victima; llamadas al teléfono mavil
acosadoras; e-mails insultantes o amenazantes; salas de chat en las que se
agrede a uno de los participantes o se le excluye socialmente; acoso
mediante los programas de mensajeria instantanea (a través de programas

como el Messenger); y paginas Web donde se difama a la victima, se
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“cuelga” informacion personal o se hacen concursos en los que se

ridiculiza a los demas (p.183).

Asi mismo, Elbers (2018) sostuvo que las redes sociales mas comunes como
Facebook, Instagram, y Twitter, cuyas herramientas sirven para publicar fotos, imagenes
y videos de los cuales muchos hacen uso de ello para realizar comentarios ofensivos o
acosadores. Un estudio realizado por CEDRO el 2016, mostro que el 40% de los
adolescentes nunca autorizaron a sus amigos para que sus fotos fuesen subidas a las redes

sociales.

En la presente investigacion, se asumio que efectivamente la mayoria de victimas
del ciberacoso son mujeres de edad entre 13 a 16 afios a nivel escolar; los agresores en
mayor parte son varones y que los testigos o ciberobservadores generalmente tienden a
callar por temor a rechazo o a convertirse en cibervictimas. Es asi que segun Avilés (2009)
las victimas a traves del teléfono maévil suponen un 4,5% de los jovenes encuestados y a
través de Internet un 4,7% de los mismos; los que dicen ser agresores utilizando el
teléfono maovil son un 3% y con la utilizacion de Internet un 4,4 % de los estudiantes que
forman parte de la muestra del estudio. Asimismo, segin Fernandez (2015) los resultados
obtenidos han puesto de relieve la existencia de los siguientes porcentajes segun la
investigacion  realizada:  Cibervictimas: 43,9%, Ciberagresores: 23,6%; Yy

Ciberobservadores: 76,9%

2.2.2. Actores principales del ciberacoso

2.2.2.1. Ciberagresores

Para Smith (2006), el ciberacoso no es una experiencia cara a cara, ya que le

concede al acosador cierta “invisibilidad” (los pseudonimos online). Asimismo, Diaz
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(2018) sostuvo que generalmente suelen ser lideres negativos dominantes que quieren que
el grupo social al que pertenecen los reconozca como un lider al que deben someterse y
obedecer, una de las docentes explicd los nifios con estos caracteres, son hijos Unicos,
dejados solos y con padres muy permisivos. Cabe decir también que un lider negativo o
agresor en algin momento se convierte en victima de otro agresor, dentro o fuera del
hogar, y el mecanismo o I6gica de defensa empirica es recrear ese fendmeno y pasar a un
rol dominante. Es asi que Sanchez et al. (2016) dieron a conocer los siguientes rasgos que

ilustran el perfil de los ciberacosadores:

e Son menores de edad con una gama de valores que no se corresponden con los
valores normativos o socialmente aceptados, como la violencia, la insolidaridad,
la transgresion de las normas sociales y el egoismo.

e Tienenun estilo de crianza autoritario, inexistente o permisivo sin normas morales
claras, sin reglas claras, los padres tienen poco control sobre sus hijos y se
fomenta el uso de la violencia proviene de un ambiente familiar.

¢ Realizacién de acciones disruptivas y gratificantes.

e Tiene poco que ver con la escuela y tiene bajas expectativas académicas.

e Malas notas en la escuela.

e Problema de ausentismo escolar.

e Falta de habilidades para resolver problemas (utiliza la violencia como medio para
resolver conflictos).

o Dificultad para cumplir o adaptarse a las normas sociales.

e Laseparacion moral es probable.

e Poca empatia en general, especialmente hacia las victimas de agresiones.

e Dificultad para controlar los impulsos (impulsividad).

e Bajatolerancia a la frustracion.
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e Tiene una imagen negativa de si mismo

e A menudo necesita dominar a los demas (necesidad de sentirse superior o fuerte)
para mejorar su posicién entre sus comparfieros.

e Tendencia a laviolencia en situaciones de conflicto.

e Son protagonistas de agresiones agresivas (deliberadas para lograr un fin) y
reactivas (defensivas de las emociones provocadas).

e Tiene antecedentes de acoso en un contexto personal o directo.

Asi, el ciberacoso tiende siempre a suscitar actitudes negativas, ofensivas e

indiferentes hacia los demas y las victimas en general.

Martinez (2017) sostuvo que los agresores, a menudo anénimos, invisibles, tienen
mas dificultad para empatizar con sus victimas, a las que tampoco ven. Precisamente
porque la escasez de datos sobre el dafio infligido a las victimas puede aumentar la
brutalidad de los atacantes. Asimismo Garcia et al. (2011), preciso que para los agresores
son imprescindibles aquellas circunstancias relacionadas a querer demostrar mayor fuerza

y agresividad.

Es por ello que, en la presente investigacion se consider6 que el acoso por parte

del agresor tiende a ser por la agresividad y crueldad que representan.

En la investigacion que se realizé se asumi6 que en gran porcentaje los varones
tienden a ser ciberagresores intimidando asi a sus victimas y algunos posibles
ciberobservadores. Es asi que Garaigordobil (2011) sostuvo que los acosadores
cibernéticos alegan falta de empatia, tienen comportamiento agresivo y delictivo,
consumo excesivo de alcohol y drogas, con ello su total dependencia de la tecnologia y
ausentismo escolar. Y es que segun Luengo (2011) este tipo de violencia tiene sobre todo

consecuencias emocionales en un 51% y también fisicas en un 13%. Asimismo, los
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menores que padecen ciberacoso bajan su rendimiento escolar en un 13%, se aislan
socialmente en un 6% Yy faltan a clase porque tienen miedo de encontrarse nuevamente

con sus agresores en un 3%.

2.2.2.2. Cibervictimas

Segun Sullivan et al. (2010), cualquier persona que se muestre débil, vulnerable,

y no cuente con el apoyo de un grupo, puede convertirse en una victima de bullying.

Diaz (2018) precisé que las victimas son el papel mas visible en cualquier proceso
de bullying o cyberbullying, pues son los nifios méas sensibles o tienen un rasgo fisico
especifico, que el agresor aprovecha, por ejemplo, tienen lentes, son muy altos, muy
bajos, o tienen un rendimiento académico excelente. Es tal que; las victimas, segun los
padres y maestros entrevistados, son aquellos que mostraron cambios en su
comportamiento, volviéndose introvertidos o irritables, llorando mucho, sintiéndose
deprimidos o reuniéndose con amigos fuera de su entorno, esto no es una regla general
como algunos afirman, ya que también existe un mecanismo para ocultar su estado y es
el verse feliz fuera de lo comin, les pasan cosas y no reaccionan ni expresan sus
sentimientos. Por otro lado, Sanchez et al. (2016), sostuvieron que el perfil de victimas

del ciberacoso comprende:

Habilidades sociales deficientes y problemas para interactuar y relacionarse con
sus compaferos.

e  Cuestiones de resolucion de problemas/conflictos.

e Menos redes sociales (menos amigos).

e Historia de sobreproteccion materna o paterna.

e Baja autoestima.

e Tengo dificultad para defender mis derechos.
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e Acoso personal (ataque fisico o verbal, exclusién social de los compafieros).

Entonces, cabe decir que en el estudio sobre las cibervictimas, vienen a ser
aquellas personas generalmente denominadas como débiles, puesto que; les es muchas
veces dificil defenderse ellos mismos y solo tienden a escapar y no contar ni informar a

nadie sobre lo ocurrido.

Torres et al. (2018), manifestaron que la mayoria de las investigaciones
demuestran que las mujeres son méas propensas a ser victimas de ciberacoso comparado
con los hombres. Por otro lado, Garaigordobil (2011) precisé que los estudios evidencian
que las cibervictimas tienen sentimientos de ansiedad, depresion, ideacion suicida, estrés,
miedo, baja autoestima, sentimientos de ira y frustracion, sentimientos de indefension,
nerviosismo, irritabilidad, somatizaciones, trastornos del suefio y dificultades para

concentrarse que afectan al rendimiento escolar.

Con esto nos da a entender de que efectivamente, que las victimas del ciberacoso
fueron mujeres y en la cual como consecuencia también les qued6 algunos traumas

psicoldgicos segun la gravedad o ritmo con que haya actuado el ciberagresor.

Para Torres et al. (2018), las victimas del ciberacoso sufren durante mas tiempo
las consecuencias psicoldgicas y socioldgicas que aquellas del acoso tradicional. Por otra
parte, Garcia et al. (2011), en su encuesta encontraron que el 3,5% de los encuestados
fueron intimidados en linea, el 2,8% fueron atacados cibernéticamente y el 1,3% estaban
en varios roles. En cuanto al género, el 63% de los participantes eran hombres y el 37%

mujeres. Por grado, hay muchos estudiantes de segundo afio de secundaria.
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2.2.2.3. Cibertestigos

Para Osorio (2013), el testigo es aquel sujeto que mantiene una actitud pasiva
frente a una situacion de bullying. Por otro lado, segin Diaz (2018) este grupo esta
segmentado de acuerdo con los docentes en tres subgrupos: los amigos de la victima, los
que alientan al agresor y el grupo que esta presente observando la situacion sin hacer
nada. Generalmente, los amigos de la victima se convierten, en la mayoria de los casos,
en el puente de comunicacion entre el docente y la victima, son ellos quienes cruzan la
barrera pasando por encima de la voluntad de su amigo y realizan una intervencion para
beneficio del nifio agredido, por otro lado; los amigos del agresor o quienes validan su
comportamiento componen uno de los grupos que puede hacer que este tipo de
comportamientos se intensifique, estos segin los docentes, estan sometidos de alguna
manera por el agresor y entre mas validen su comportamiento, mas se intensifica su
amistad. Finalmente existe otro grupo segun los docentes, aquellos que ven y no hacen
nada (ni a favor ni en contra); lo cual en un fendmeno como este agrava la situacion, pues
los compromete como codmplices en un segundo grado. Y es asi que, segin La Guia
Clinica sobre el Ciberacoso para Profesionales de la Salud (2015) se preciso que el papel
que juegan los espectadores es fundamental, puesto que tienen el poder de intervenir,

pedir ayuda a un adulto e intentar frenar la situacion.

Por eso, en la presente investigacion se sostuvo que los cibertestigos o
ciberobservadores, esto es; quienes presenciaron, protagonizaron de alguna u otra forma
estos hechos del ciberbullying juegan un papel importante, ya que si tuvieran un poco de
valor, estaria es sus manos frenar con este gran flagelo que asecha a la humanidad en
estos Ultimos siglos. Segun Monforte, en el rol de los ciberobservadores, como se ha
indicado anteriormente, han sido muy poco estudiadas la implicacion y las consecuencias.

La poca informacion encontrada sefiala que, al igual que los agresores, pueden ver
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afectado su desarrollo moral, pueden generarse en ellos sentimientos de impotencia, por

no poder ayudar a la victima, etc.

Para Gonzales (2015), de los 141 alumnos que han observado este tipo de acoso,
130 (92.2%) lo han observado algunas veces, 10 (7.1%) ha sido a menudo y 1 alumno
(0.7%) siempre ha observado conductas de ciberacoso. Por otra parte, Song y Oh (2017)
han analizado a los observadores de estas situaciones encontrando que el 60.7% eran
observadores que se quedaban al margen, 30.5% eran defensores, 5.4% reforzadores de

las conductas y 3.3% eran ayudantes.

2.2.3. Caracteristicas y consecuencias del ciberacoso

2.2.3.1. Caracteristicas del ciberacoso

Segun Ferro (2013), las caracteristicas del ciberacoso son las siguientes:

- Serequiere conocimiento de Internet.

- Lamayoria de los acosadores intentan dafar a las victimas usandolas en su contra.

- Difusién de declaraciones inciertas sobre personas que son victimas de acoso en
las redes sociales, siempre que no sean eliminadas por acosadores, el acoso puede
continuar durante meses o incluso afos.

- Los ciberacosadores pueden encuestar a personas cercanas a la victima para que
obtengan cierta informacion.

- Envian correos electronicos difamatorios al entorno de sus victimas para que
puedan ser utilizados en su contra.

- Operan a otros para molestar a las victimas.
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- Pueden reprender a la victima por insultarlo o haber ofendido a alguien cercano o
también pueden reprenderlo por revelar o publicar su nimero de teléfono o
nombre

- Falsa victimizacion.

- Pueden dafiar el ordenador de la victima introduciendo el virus.

- El ataque no ocurre una vez sino varias veces.

- El acoso se realiza de forma anonima.

- Este es un acto anénimo de malicia.

- El acoso ataca espacios privados y seguros, como el hogar familiar.

- Larelacion con la victima no necesita ser fisica.

Por otro lado, las principales caracteristicas del ciberacoso, segun Sanchez et al.

(2016) son las siguientes:

e Se trata de un acto deliberado de agresion, mediante el cual el acosador (o
acosadores) busca provocar dafio a la otra persona y mantener el control sobre la
victima o someterla.

e Lavictima sufre un hostigamiento o acoso que le afecta fisica y emocionalmente,
causando el deterioro de su autoestima y dignidad personal, dafiando su estatus
social y provocéandole victimizaciéon psicoldgica, estrés emocional y rechazo
social.

e EIl comportamiento del agresor refleja un patron de comportamiento (no es un
incidente aislado, sino una conducta que se mantiene o repite a lo largo del
tiempo). Sin embargo, las caracteristicas del medio a través del cual se lleva a

cabo el ciberacoso hacen que una Unica accion por parte del agresor pueda suponer
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una experiencia de victimizacion prolongada en el tiempo para la victima (por
ejemplo, la publicacién de un video humillante y reproducido de forma reiterada).

e Las victimas son acosadas a través de chats, teléfonos celulares, mensajes de
texto, correos electronicos, redes sociales, servicio de mensajeria y otros
dispositivos digitales (sitios web, blogs, fotologs, etc.), que lo distingue del acoso
tradicional o directo.

e Los actores como el acosador y la victima son menores de edad (esto no incluye
otras formas de acoso entre pares, como peinarse, acicalarse, en relacion con

adultos)

Segun Torres et al. (2018) se presentan las siguientes caracteristicas:

- Frecuencia: La frecuencia del acoso cibernético es dificil de estimar y puede
ocurrir con menos frecuencia que otras formas de acoso tradicional. Es por ello
que una variable metodolégica importante con influencia significativa del impacto
directo en la prevalencia del ciberacoso es el periodo de tiempo en el que se
pregunto a los sujetos sobre los estudios (por ejemplo, el mes escolar anterior, el
semestre actual o toda la vida), ya que los periodos mas largos generalmente
producen tasas mas altas. El ciberacoso ha sido ampliamente discutido como un
problema juvenil, ya que hay pocos datos, incluida informacién sobre su
frecuencia, entre adultos. Y esto a pesar de tres décadas de preocupacion, el acoso
laboral como un problema potencialmente grave y comun.

- Grupo etario: Los informes de investigacion han encontrado un vinculo
significativo entre la edad y la probabilidad de convertirse en victima. Se ha
reportado que los adolescentes entre 13 y 15 afios tienen més probabilidades de

convertirse en victimas. Por otro lado, un estudio encontré una relacion inversa
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entre la edad, el impacto y la probabilidad de convertirse en victima, ya que
muestra que los jovenes de 12 a 15 afios tienen més probabilidades de ser atacados
que los de 16 a 20 afios. Otro estudio reveld que los estudiantes de secundaria de
entre 14 y 15 afios son més vulnerables al ciberacoso que los mayores o los méas
jévenes.

- Género: La mayoria de los estudios muestran que las mujeres tienen mas
probabilidades de convertirse en victimas del ciberacoso que los hombres. Segun
el informe, las mujeres tienen mas probabilidades de ser objeto de acoso por
correo electrénico, asi como de enviar o leer correos electrénicos; mientras que
los hombres estan mas abiertos a otras actividades en linea. Las diferencias de
género en relacion con las redes sociales y los medios electronicos la actividad de
los medios puede deberse a algunos hallazgos de diferencias relacionadas con el
ciberacoso. Se describe que mas mujeres que hombres han recibido mensajes de
texto acosadores y ofertas sexuales no solicitadas. Dado que las mujeres suelen

hacer mas de una sola tarea, podrian ser mas vulnerables al ciberacoso.

2.2.3.2. Consecuencias del ciberacoso

Para Barranco (2014), la violencia entre pares tiene una amplia gama de
consecuencias perjudiciales para las personas involucradas, pero con diferentes signos y
grados de enfermedad. Estas afectan no sélo a la victima sino también a los agresores y
testigos, quienes pueden influir en su conducta y en su futuro. Las consecuencias dafian
tanto al acosador como al ambiente escolar, afectando asi el aprendizaje de todos los
estudiantes. También puede tener un efecto negativo en la profesion profesional de los
docentes de los centros educativos, afectando su desempefio en el trabajo, provocando

sintomas de depresion y ansiedad. Muchas veces olvidamos que los agresores pueden ser
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victimas de sus actos y por lo tanto es necesario brindarles la ayuda adecuada para estos

Casos.

Para Alvarez (2018), las consecuencias del ciberacoso son especialmente graves
porque el ciberacoso es un fendmeno que afecta al resto del espacio social de los jovenes
a través de la familia, amigos y compafieros de clase, etc. no habiendo lugar seguro en el

mundo para protegerse de este acoso persistente.

Entre las consecuencias del ciberacoso, la investigacion realizada por Calderén y
Quishpe (2020) sefialé que al menos ocurren 200 muertes al afio por motivos relacionados
con esta modalidad de acoso. Entre otras consecuencias, cabe decir que el acoso
cibernético a menudo termina en violencia fisica que en repetidas ocasiones dejan a las
victimas con un grave problema de salud o discapacidad. Si bien es cierto, la magnitud
de los inconvenientes causados por el uso de la tecnologia de la informacion y las redes
sociales en Ecuador estan 1,5% por debajo del promedio latinoamericano (85%), lo que
no deja de ser alarmante, ya que méas de la mitad de los estudiantes tienen una mala

experiencia relacionados con el ciberacoso.

Para Sanchez et al. (2016), los efectos del acoso cibernético pueden ser mas
dafiinos 0 mas severos que los encuentros fisicos cara a cara por su naturaleza continua e
inevitable. Con respecto al ciberacoso, suelen existir circunstancias que hacen que las
consecuencias o efectos negativos del acoso se agraven. Por ejemplo, el hecho de que no
logran captar la atencién de los adultos que son relativamente a menudo los responsables
del cyberbullying. Al igual que en el acoso cara a cara, las victimas son reacias a decirles

a los adultos que estan siendo acosadas por varias razones, estas son:

- Por verguenza.

- Miedo a no ser entendido.
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- Se cree responsable de alguna manera de provocar la agresion.
- Teme que los padres le impidan seguir usando el teléfono movil o Internet en un

intento de frenar el acoso que conduce al aislamiento social.

Otro motivo que dificulta que los adultos identifiquen tempranamente este tipo de
abuso es que se da en entornos virtuales o cibernéticos con poco control social y a los que

muchos adultos no estan familiarizados o son inaccesibles.

2.2.4. Tipos de ciberacoso

Segun Hernandez y Solano (2007), el internet es un importante medio de
comunicacion para los adolescentes, quienes ya no tienen una necesidad compulsiva de
adaptarse al internet porque han crecido con el internet como algo cercano y cotidiano,
como un miembro mas de su vida. Las nuevas generaciones, personas conocedoras de las
TIC, donde los estudiantes agresivos, han aprovechado los recursos disponibles para abrir

nuevos canales de violencia, dando lugar a un nuevo tipo de acoso: el acoso en linea.

Para abordar este tema, es importante citar una de las tipologias de ciberacoso mas
utilizadas recientemente. Segun Calderén y Quishpe (2020) algunos tipos de eventos de

ciberacoso son:

e Fleming: Es cuando parejas o grupos de nifios, nifias o jovenes interact(an en una
red social y mantienen una acalorada discusion o choque porgue no estan de
acuerdo o no estan de acuerdo en un tema.

e Hostigamiento: Incluye provocaciones que provocan amenazas, burlas de una
persona por parte de otro atacante utilizando las TIC, causando dafio psicologico

a largo plazo a la victima.
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e Denigracion: Es una forma de dafar y distorsionar la imagen de un humano a
través de la red. Consiste en que los abusadores utilizan declaraciones falsas y
solicitudes de las victimas para renunciar a su opinion.

e Robo de identidad: Es el acto donde una persona obtiene los datos de caracter
personal, asi como fotografias, contrasefias y direcciones electronicas de otra, para
acceder a su cuenta en redes sociales y obtener provecho de estas o con el objetivo
de realizar actos de denigracion a la persona.

e Incitacion a la divulgacion o divulgacion de la informacion personal de otra
persona (salida y engafio): Es un tipo de ciberacoso donde una persona da a
conocer informacion al publico de un individuo utilizando las TIC, para propagar
la burla de los observadores o escuchas del hecho.

e Exclusion: Se describe a la accion de eliminar, descarta o separar a un nifio, nifia
y adolescente de un grupo de red social donde dos 0 mas individuos participan en
conversaciones, juegos en linea y otras.

e Ciberacecho: Se describe como la accion de seguimiento en linea que realiza un
individuo a todas las actividades de una persona, es decir, seguir publicaciones en
Facebook, estados de WhatsApp, etc.

e Grabacion de videos de agresiones / bofetadas felices: Es el acto de publicar en
las redes sociales las grabaciones de actos violentos efectuados a nifios, nifias y
adolescentes y que estos ocasionen humillacién a las victimas.

e Sexting: El envio de videos, fotos intimas o relaciones sexuales es un acto
personal y estas fotos y videos pueden ser publicados a través de redes con otras

personas.

De la misma manera, segun la investigacion realizada por Campus Ciudad de
México (2021) destacan cinco tipos de ciberacoso, estos son:
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e Cyberbullying: También conocido como ciberacoso en las escuelas, se
caracteriza por ocurrir muchas veces de manera intencional y reiterada en los
adolescentes.

e Extorsion: Detras de este tipo de acoso a menudo hay casos de pedofilia y
pedofilia, muchas veces se deriva del acoso cibernético llamado grooming, se
caracteriza principalmente por el chantaje de exponer el contenido sexual de la
victima.

e Grooming: Es el acoso de adultos a menores con intenciones sexuales,
generalmente adultos haciéndose pasar por menores para empatizar con la victima
y asi ganar su confianza.

e Ciberviolencia por razén de género: Violencia cometida por una persona o
grupo de personas hacia otra persona o del sexo opuesto, en la que la violencia se
ejerce a través de insultos, acoso, control, agresion y chantaje.

e Sexting: Consiste en el envio de imagenes de caracter sexual entre dos personas,
normalmente de forma consensuada. Si bien este método no constituye una forma
de acoso, su implementador debe ser consciente del riesgo al que puede estar

expuesto el envio de este tipo de contenido.

El ciberacoso o cyberbullying, es definido como el comportamiento agresivo,
intencional, repetitivo y persistente de uno o un grupo de individuos a traves de la
tecnologia contra la victima que no puede defenderse con facilidad. Segin Oliveros et al.

(2012) existen 8 tipos de ciberacoso, entre ellos:

- Provocacién incendiaria, discusion que se inicia generalmente en internet y que
aumenta de tono y menudean los insultos con rapidez como un incendio.

- Hostigamiento, envio repetido de mensajes desagradables.
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- Denigracion, enviar o colgar” en la red rumores sobre otra persona, para dafar su
reputacion o sus amistades.

- Suplantacion de la personalidad, hacerse pasar por la victima en el ciberespacio o
usar su celular para suplantando, increpar a sus amigos.

- Violacion de la intimidad, compartir con terceras personas los secretos,
informaciones o imagenes embarazosas de alguien en la red.

- Juego sucio, hablar con alguien sobre secretos o informacion incobmoda, para
después compartirla en contacto con otras personas.

- Exclusion, excluir a alguien de un grupo online en forma deliberada y cruel.

- Ciberacoso, palabras amenazantes o denigrantes que buscan infundir miedo o

intimidar.

Los tipos de ciberacoso segin Kowalski et al. (2010) son los siguientes:

e Insulto electrénico: El intercambio de palabras entre dos 0 mas personas a través
de determinadas tecnologias (mdviles, ordenadores, etc.), pueden ser privadas,
pero cuando acttan en un chat publico, daran lugar a discusiones desagradables.
Estos insultos que tienen lugar en Internet, a primera vista, parecen ocurrir entre
personas con condiciones similares, pero el comportamiento agresivo repentino
de uno de ellos puede conducir a la deslealtad. esta atacando o si hay algo mas
que eso.

e Hostigamiento: Es una buena practica con conductas, palabras o acciones
habituales contra una persona que se avergiienza buscando inducir un cambio
emocional. El acoso a menudo se produce a través de canales de comunicacion

personal, como correos electrénicos por ejemplo, pero estos pueden También se
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publicaran en foros, son mas permanentes y unidireccionales que los insultos
electrénicos, incluyen més un atacante contra un solo individuo.

e Denigracion: enviar informacion falsa sobre alguien y subirla a un sitio web, blog
o0 correo electronico. Esta puede ser informacion escrita asi como fotos y videos.

e Suplantacion: El acosador se hace pasar por la persona acosada, esta persona usa
el cadigo de acceso del acosador, por cierto, puede usar tu cuenta o tu identidad
en un red social con el propdésito de enviar informacién incierta, ofensiva y
maliciosa. Al comportarse como la victima, quienes vean lo que dice se enojaran
con él. Otra alternativa es haciéndose pasar por él puedes cambiar la contrasefia a
cambiar tu perfil personal en tu lista de contactos o en alguna red social en linea.

e Desvelamiento y sonsacamiento: es una manifestacion de informacion
comprometida que nadie mas puede revelar, puede ser una foto, un texto o un
mensaje instantaneo. Otro concepto es mentirle a alguien para que confiese
informacidn personal y pueda por lo tanto difundirlo perjudicialmente.

e Exclusiony ostracismo: incluye dejar que una persona se separe de su circulo de
amigos. La exclusion en linea puede ocurrir en entornos protegidos por contrasefia
o eliminando a la victima de la lista de contactos. El estigma no responde a los
textos o correos electrénicos o no responde lo antes posible, da la impresion de
abandono o desprecio, lo que puede conducir a una baja autoestima.

e Ciberpersecusion: Se refiere al uso rutinario de las comunicaciones por Internet
para encontrar a una persona con mensajes amenazantes y acosadores.

e Paliza feliz: Un grupo de adolescentes graba a otro grupo mientras golpean o

hacen bromas a otros para subir a las redes sociales.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Ciberacoso

El ciberacoso o acoso cibernético (en inglés conocido como el cyberbullying), es
una modalidad de agresién premeditada que se da por medio de cualquier aparato

electrénico con el Gnico fin de agredir virtualmente a su victima.

2.3.2. Ciberagresor

Es conocido como el sujeto activo, pues es el o la estudiante que ejecuta el
ciberacoso por medio de algin aparato electrénico, de forma andénima y con

premeditacion en contra de su victima, violando asi sus derechos.

2.3.3. Cibervictima

Es conocido como el sujeto pasivo, ya que; él o la estudiante es quien sufre

ciberacoso por parte del sujeto activo o ciberagresor.

2.3.4. Cibertestigos

Son todos aquellos estudiantes que presencian el ciberacoso en sus diferentes
modalidades y pueden o no ayudar brindando informacidn, ya sea de forma directa o

indirecta.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” Aplicacion UNA-Puno. La institucion es de género mixto, gestion publica 'y
cuenta solamente con el turno de la mafiana, y se encuentra ubicado en el Jr. Jorge Basadre
s/n del distrito, provincia y departamento de Puno (tiene como principal puerta de acceso

la puerta principal de la UNA Puno).

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” Aplicacion UNA-Puno, durante el afio académico 2021.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion que se realizo es de tipo diagndstico, se hizo uso de la técnica de
la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario (Ver anexo C). Segun Trespalacios et
al. (2005) las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, es conocido como un método empleado para
recoger la informacion que se vaya obteniendo. En suma, es un instrumento de
investigacion que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante
el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacién

especifica.
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El cuestionario estuvo compuesto por 45 preguntas referidas a conductas del
ciberagresor, cibervictima y ciberobservador o testigo, con el fin de establecer la
frecuencia con la que los estudiantes son parte del ciberacoso en la I.LE.S. “José Carlos
Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO de Puno. De estas preguntas, 15 se orientaron a
identificar la frecuencia en que los estudiantes realizan conductas como ciberagresores;
15, para identificar frecuencia en que los estudiantes son cibervictimas; y, 15 preguntas
para identificar la frecuencia de observadores de ciberacoso. Este instrumento ha sido

tomado y validado por Garaigordobil y Fernandez (2011).

Los puntos se asignan a las oraciones de acuerdo con las alternativas propuestas
de la siguiente manera: nunca equivale 0, algunas veces 1, bastantes veces 2 y siempre

equivale 3. La interpretacion de las afirmaciones es la siguiente:

Nunca: significa que, lo que se indica en el enunciado no se aplica a su vida

estudiantil

e Algunas veces: significa que, lo que se indica en el enunciado pasa raras veces en
su vida estudiantil.

e Bastantes veces: significa que, lo que se indica en el enunciado se aplica
constantemente en su vida estudiantil.

e Siempre: significa que, lo que se indica en el enunciado aplica en un 100% a su

vida estudiantil.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

Segun Charaja (2011), la poblacién es el conjunto total de elementos que
conforman el objeto de estudio, como personas, animales, documentos, etc. En la
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investigacion, se tomd como poblacion de estudio a todos los estudiantes, de primero a
quinto grados, de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”

Aplicacion UNA-Puno, 2021. Tal poblacion se presenta en la tabla 1:

Tabla 1

Poblacion de estudiantes matriculados del 1°, 2°, 3°, 4° y 5° grados de la .E.S. “José

Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

LE.S. “José Carlos N° de estudiantes
Mariategui”
Aplicacion UNA  Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto  Total %
Puno
Varones 38 29 35 34 31 167 55%
Mujeres 28 31 26 25 25 135 45%
TOTAL 66 60 61 59 56 302  100%

Nota: Noémina de estudiantes matriculados en la LE.S. “José Carlos Mariategui”

Aplicacion UNA-PUNO de 2021.

El tamafio de la poblaciéon consistié en 302 estudiantes, distribuidas en cinco

grados de estudio con sus respectivas secciones.

3.4.2. Muestra

Segun Lo6pez (2004), es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que
se llevara a cabo la investigacion. El tipo de muestra que se utilizé fue la probabilistica
estratificada y proporcional, porque todos los elementos de la poblacion tienen la misma

posibilidad de ser escogidos para la muestra.
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Para tomar la muestra se aplico la siguiente formula:
Donde:

n: Muestra
zZPQN
eZ(N-1)+ZZPQ

N: Poblacién n=

P: Proporci6n de p(0,5) (1.96)2(0.5)(0.5)(302)

n
Q: Proporcién de g(0.5) (0.05)%(302-1) + (1.96)*(0.5)(0.5)

e: Margen de error (0,05) n =169
Z: Valor de distribucion (1.96)

De acuerdo a la formula aplicada, el tamafio de la muestra fue de 169 estudiantes

de la LE.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021.

Tabla 2

Muestra de estudio de los estudiantes matriculados de la I.E.S. “José Carlos

Mariategui” Aplicacion UNA-Puno, 2021

LE.S. “José Carlos N° de estudiantes
Mariategui”
Aplicacion UNA  Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto  Total %
Puno
Varones 21 16 20 19 17 94 55%
Mujeres 16 17 15 14 14 76 45%
TOTAL 37 34 34 33 31 169 100%

Nota: Poblacién de estudiantes matriculados del 1°, 2°, 3°, 4° y 5° grados de la I.E.S.

“José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO en el 2021.
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3.5. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.5.1. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion al que pertenece el estudio es descriptivo, porque fue
orientado a describir un fendmeno de origen social, en donde su objetivo principal fue
determinar la frecuencia de ciberacoso en los estudiantes de nivel secundaria. Segun
Abreu (2012) la investigacion descriptiva se refiere a un tipo de pregunta de
investigacion, disefio y andlisis de datos aplicados a un tema especifico. Las estadisticas

descriptivas responden a las preguntas: quién, qué, cuando, donde y cdmo.

3.5.2. Tipo de investigacion

Segun el proposito de la investigacion, el estudio que se realizo corresponde al
tipo basico y segln la estrategia de investigacion ésta viene a constituirse como parte de
las investigaciones no experimentales, y es que segun Palella y Martins (2010), la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. Es decir, es una investigacion donde no se sustituye intencionalmente
las variables independientes, lo que se hace es, observar los hechos tal y como se

presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para después analizarlos.

3.5.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion corresponde a las investigaciones de tipo diagnostico,

siendo su esquema el siguiente:

Donde:
M= muestra de estudio

O= observaciones
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Segun Hernandez et al. (2014) el disefio de investigacion de tipo diagnostico
supone un analisis de situaciones, el analisis de situacion es un momento complejo que
nos desafia a conocer lo que esta sucediendo en una determinada representacion de la
realidad que denominamos situacién, incluyendo lo que esta sucediendo, a quienes estan

actuando sobre y los limites de esa realidad.

3.5.4. Enfoque de investigacion

Segln Hernandez et al. (2014) la investigacion cuantitativa asume que el
conocimiento debe ser objetivo y esta se genera a partir de un proceso deductivo de prueba
de hipotesis previamente formuladas utilizando anélisis estadisticos numéricos e

inferenciales.

3.6. PROCEDIMIENTOS

El proceso de recoleccion de datos consistid en las siguientes actividades:

e Primero: se presentd una solicitud via mesa de partes de manera virtual a la
secretaria de la I.E. con previo aviso y autorizacion del director de la Institucién
Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA Puno para
ejecutar el cuestionario.

e Segundo: después de haber conseguido el visto bueno, se coordiné las fechas y
horas para la aplicacion del cuestionario, via google forms, previa coordinacion
con los estudiantes, docentes y personal administrativo de la institucion ya
sefialada.

e Tercero: Se aplico el instrumento de investigacién para medir la frecuencia del

ciberacoso.
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e Quinto: El instrumento utilizado ha sido calificado e interpretado segun
estimaciones y ponderaciones para su posterior establecimiento segun los fines

fijados en los objetivos.

3.7.VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Variables

Técnica e
. . . . Escala de .
Variable Dimensiones Indicadores L, instrumen
medicion to

v acosa mediante llamadas en
teléfono mévil o internet.

v’ acosa mediante mensajes de
texto en teléfono movil o
internet.

v/ acosa mediante videos

Ciberagresores colgados en internet.

acosa mediante mensajes en
redes sociales

v acosa mediante videos

colgados en YouTube v' Nunca(0)  Técnica:
v'acosa mediante blog v' Algunas Encuesta
v acosa mediante correo veces (1)
Ciberacoso electrénico v Bastantes Instrume
v" recibe acoso mediante veces (2) Mo i
llamadas en teléfono mévilo ¥ Siempre f:uestlonar
internet. 3) 10

v recibe acoso mediante

mensajes de texto en teléfono

mavil o internet.

recibe acoso mediante videos

colgados en internet.

v recibe acoso mediante
mensajes en redes sociales

v' recibe acoso mediante videos
colgados en YouTube

v' recibe acoso mediante blog

Cibervictimas
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v recibe acoso mediante correo
electronico

v’ percibe acoso mediante
Ilamadas en teléfono movil o
internet.

v’ percibe acoso mediante
mensajes de texto en teléfono
movil o internet.

v’ percibe acoso mediante

Cibertestigos videos colgados en internet.

v’ percibe acoso mediante
mensajes en redes sociales

v’ percibe acoso mediante
videos colgados en YouTube

v’ percibe acoso mediante blog

v’ percibe acoso mediante correo
electronico.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

e Los datos recolectados fueron tabulados y ordenados de acuerdo a las métricas
consideradas para la variable

e Seelabord unatabla de distribucién porcentual segun la métrica. Se cre6 una tabla
general para las variables y una tabla especifica para las dimensiones de las
variables.

e Interpretacion de tablas y figuras.

e Organizacién y consistencia de la informacion.

e Tratamiento de la informacion en bases de datos.

e Se ha creado una matriz de datos para usar en el programa Microsoft Excel.

e Para el andlisis de datos se utilizaron estadisticas con media aritmética.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para la recopilacion de datos se utiliz6 el Cuestionario de cyberbullying
(Garaigordobil y Ferndndez-Tomé, 2011), el cual consisti6 en 45 preguntas

correspondientes a los indicadores de la variable. Este CCB permiti¢ identificar:

e El ciberacoso en relacion a las victimas (cibervictimas): Tiempo de duracién del
acoso, identificacion del agresor, edad de los agresores, sentimientos de la
victima, efectos del acoso, acciones emprendidas, etc.

e El ciberacoso en relacion a los agresores (ciberagresores): Tiempo de duracion
del acoso, frecuencia de realizacion de acciones, actuacion individual o grupal,
personas objeto de acoso, identidad utilizada para acosar, razones por las que
realiza el acoso, sentimientos experimentados al acosar, etc.

e Elciberacoso en relacién a los observadores o testigos (cibertestigos): pertenencia
al grupo acosador, grado de acuerdo con lo que observa, empatia con las victimas,

acciones que realiza, sentimientos que tiene al observar esas conductas, etc.
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4.1.1. La frecuencia de ciberagresores

Tabla 4

Frecuencia de ciberagresores en estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria

“José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

Dimension Ciberagresores

Algunas Bastantes
Nunca Siempre

Indicadores veces veces

fi % fi % fi % i %

Acosa mediante mensajes y
Ilamadas en teléfono movil o 5 3.0% 88 521% 71 42.0% 5 3.0%

internet.

Acosa mediante videos
4 24% 89 527% 71 42.0% 5 3.0%
YouTube y redes sociales.

Acosa mediante blog o correo
3 18% 86 50.9% 76 45.0% 4 2.4%
electrénico.

Promedio 4 24% 88 521% 73 43.2% 5 3.0%

Nota. Cuestionario de ciberacoso a estudiantes de la I. E. S. “J. C. M.” Aplicacion UNA-

PUNO, 2021.
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Figura 1

Frecuencia de actos ciberagresivos en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

60.00% 52.70%
50.00% 45.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 2.40%
3.00% i 1.80% 3.00%  2.40%
0.00%
Nunca Algunas veces Bastantes veces Siempre

B Acosa mediante mensajes y llamadas en teléfono movil o internet.
W Acosa mediante videos YouTube y redes sociales.

M Acosa mediante blog o correo electrénico.

Nota. Tabla 4.

Anélisis e interpretacion

En la tabla 4 y figura 1 se presenta la frecuencia de actos ciberagresivos de
estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion
UNA-Puno, 2021. En donde se observa que, en promedio, el 52.1% de estudiantes
algunas veces muestran actos ciberagresivos mediante videos, YouTube, redes sociales,
blog o correo electronico, difundiendo fotos o videos privados en sitios como los
vestuarios, amenazando por medio de mensajes y llamadas anénimas con el fin de asustar
y obligar a algin compafiero a hacer cosas que no queria a cambio de no divulgarlos y
desprestigiarlo; siendo la escala mas predominante; seguido del 43.2% de los estudiantes

gue muestran ser ciberagresivos bastantes veces; el 3.0% de los estudiantes siempre
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muestran actos ciberagresivos y el 2.4% de estudiantes nunca muestran actos

ciberagresivos.

Asi, esta problematica viene afectando negativamente en el actuar y practica de
los valores del adolescente que incide en estas modalidades de actos ciberagresivos que
a la larga podria traer serios y lamentables problemas en sus victimas como depresion,
ansiedad y futuros suicidios. Es asi que Sanchez et al. (2016) precisa sobre algunos rasgos
del ciberagresor y es que son menores de edad con una gama de valores que no se
corresponden con los valores normativos o socialmente aceptados, como la violencia, la

insolidaridad, la transgresién de las normas sociales y el egoismo

4.1.2. La frecuencia de cibervictimas

Tabla 5

Frecuencia de cibervictimas en estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria

“José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

Dimension Cibervictimas

Algunas Bastantes

Indicadores Nunca veces veces Siempre
fi % fi % fi % fi %
Recibe acoso mediante mensajes y
o 7 4.1% 61 36.1% 95 56.2% 6 3.6%
llamadas en teléfono mavil o internet.
Recibe acoso mediante videos YouTube
) 5 3.0% 77 456% 79 46.7% 8 4.7%
y redes sociales.
Recibe acoso mediante blog o correo
. 5 3.0% 77 456% 79 46.7% 8 4.7%
electrénico.
Promedio 6 3.6% 72 426% 84 49.7% 7 4.1%
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Figura 2

Frecuencia de cibervictimas en estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria

“José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

60.00% 56.20%

50.00% 45.60% 46.70%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

4.10% 3.609%-70%.70%

3.00%

0.00%
Nunca Algunas veces Bastantes veces Siempre

M Recibe acoso mediante mensajes y llamadas en teléfono mdvil o internet.
M Recibe acoso mediante videos YouTube y redes sociales.

M Recibe acoso mediante blog o correo electrdnico.

Nota. Tabla 5.

Analisis e interpretacion

En la tabla 5 y figura 2 se pone en manifiesto la frecuencia de cibervictimas en
estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion
UNA-PUNO, 2021. Donde en el mayor porcentaje es el 49.7% de los estudiantes que
bastantes veces han sido cibervictimas; seguido del 42.6% en una escala de algunas veces;
el 4.1% en una escala de siempre y el 3.6% en una escala de nunca. Estos estudiantes son
acosados mediante blog o correo electrénico, evidenciando que son mensajes ofensivos e
insultantes, mediante el teléfono mavil, internet, han recibido llamadas anénimas con el
fin de asustarlos 0 son amenazados y hasta en ocasiones han sido acosados sexualmente

haciéndose pasar por alguien, escribiendo comentarios difamatorios, mentiras o contando

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sus secretos. Lo cual, implica que muchos, tomando la posicion de cibervictima, no avisan

a sus padres ni docentes por sentir mucha pena, desconfianza y por temor a que sus

compafieros se enteren deciden callar y contintan soportando estos episodios de acoso,

sin saber a quién recurrir y como salir de todo eso que estan pasando, y en ocasiones son

victimas de depresion hasta suicidios. Diaz (2018) sostiene que segun los padres y

maestros entrevistados, las cibervictimas son aquellos que mostraron cambios en su

comportamiento, volviéndose introvertidos o irritables, llorando mucho, sintiéndose

deprimidos y no reaccionan ni expresan sus sentimientos.

4.1.3. Lafrecuencia de cibertestigos

Tabla 6

Frecuencia de cibertestigos en estudiantes en la Institucién Educativa Secundaria

“José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

Dimension Cibertestigos
Algunas Bastantes ]
Nunca Siempre
Indicadores VECes VECes
fi % fi % fi % fi %
Observa el acoso mediante
mensajes y llamadas en teléfono 4.7% 82 485% 73 432% 6 3.6%
movil o internet.
Observa el acoso mediante videos
] 41% 70 414% 81 479% 11 6.5%
YouTube y redes sociales.
Observa el acoso mediante blog o
o 30% 75 444% 83 49.1% 6 3.6%
correo electronico.
Promedio 41% 76 450% 79 46.7% 8 4.7%
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Figura 3

Frecuencia de cibertestigos en estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria

“José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

49.10%
48.50% 47.90%

50.00%
44.40%

45.00% 40%

43.20%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 4.10%

4.70%
0%
5.00%

0.00%

0%

Nunca Algunas veces Bastantes veces Siempre

M Observa el acoso mediante mensajes y llamadas en teléfono moévil o internet.
B Observa el acoso mediante videos YouTube y redes sociales.

M Observa el acoso mediante blog o correo electrdnico.

Nota. Tabla 6.

Anélisis e interpretacion

En latabla 6 y figura 3 se da a conocer la frecuencia de cibertestigos en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-Puno,
2021. Donde el 46.7% de los estudiantes, bastantes veces han sido cibertestigos; seguido
del 45.0% de estudiantes en escala de algunas veces; el 4.7% en una escala de siempre y

el 4.1% nunca fueron cibertestigos.

En estos casos los estudiantes han participado como observadores del acoso
mediante mensajes, llamadas en teléfono movil o internet, videos, YouTube, redes

sociales, blog o correo electrénico; también han visto enviar mensajes ofensivos e
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insultantes, agredir o dar una paliza a algun compafiero, difundir fotos o videos privados
o comprometedoras de algin compafiero; han visto que algin compafiero se haga pasar
por otras personas con comentarios difamatorios, mentiras o contando algin secreto
ajeno, han observado como algun compafiero obliga a otro a hacer cosas que no queria a

cambio de no divulgar sus cosas intimas.

Segun Gonzales (2015) el 47% de varones y mujeres que son ciberobservadores
no lo comunican por temor a que ellos se conviertan en cibervictimas. Esta es una clara
muestra de que el cibertestigo tiende a ser muchas veces un complice del ciberagresor por
temor a convertirse en cibervictima; puesto que, no habla ni informa del incidente, ya que
muchas veces teme a ser la proxima cibervictima y eso le lleva a esconder este tipo de
actos y es mas recurrente cuando se trata de adolescentes quienes muchas veces lo toman

a broma sin saber los efectos graves que esto puede generar mas adelante.

4.1.4. Frecuencia de ciberacoso segun edad y género

Objetivo general

Determinar la frecuencia de ciberacoso en funcion del género y edad de los

estudiantes en la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion

UNA-PUNO durante el afo 2021.
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Tabla 7

Frecuencia de ciberacoso segun edad en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

Ciberacoso
Algunas Bastantes Total
Nunca veces veces Siempre
Edad 12 Frecuencia 1 5 5 0 11
afios Porcentaje  0,6% 3,0% 3,0% 0,0% 6,5%
13 Frecuencia 2 13 20 0 35
afios Porcentaje  1,2% 7,7% 11,8% 0,0% 20,7%
14 Frecuencia 0 21 24 0 45
afios Porcentaje  0,0% 12,4% 14,2% 0,0% 26,6%
15 Frecuencia 0 17 19 0 36
afios Porcentaje  0,0% 10,1% 11,2% 0,0% 21,3%
16 Frecuencia 0 17 24 1 42
afios Porcentaje  0,0% 10,1% 14,2% 0,6% 24,9%
Total Frecuencia 3 73 92 1 169
Porcentaje  1,8% 43,2% 54,4% 0,6%  100,0%
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Figura 4

El ciberacoso segun edad en estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria “José

Carlos Maridtegui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021.

16.00%
14.20% 14.20%
14.00%
12.40!
11.80%
12.00% 11.20%
10.10 10.10
10.00%
7.70

8.00%

6.00%

4.00% 3.0B400%

2.00% 1.20

0.60! 0%
0% 0%  0.00 0%  0.00 0%  0.00
0.00%
12 afios 13 afios 14 afos 15 afos 16 afios
B Nunca M Algunasveces M Bastantes veces Siempre
Nota. Tabla 7.

Analisis e interpretacion

En la tabla 7 y figura 4 se observa la relacion de la edad y actos de ciberacoso en
estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion
UNA-PUNO, 2021. Donde se observa que el 54,4 % de estudiantes evidencian actos de
ciberacoso en un escala de bastantes veces; de los cuales 14.2% son estudiantes de 14
afios y otro porcentaje igual, de 16 afios. En seguida, esta el 43,2% d estudiantes que
algunas veces se involucraron en actos de ciberacoso; de los cuales, el 12.4% son
estudiantes de 14 afios. Finalmente, el 1,8% de estudiantes nunca se involucro en estos
actos y el 0,6% lo hizo siempre. Es tal, que la frecuencia con que se manifiestan conductas

de ciberacoso corresponde a la escala de bastantes veces y en su mayoria son estudiantes
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de 14 afos de edad con una frecuencia total de 26.6%. Segun Avilés (2009) la mayoria

de victimas del ciberacoso son mujeres de edad entre 13 a 16 afios a nivel escolar.

Tabla 8

Frecuencia de ciberacoso segun género en estudiantes en la Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021

Ciberacoso
Algunas Bastantes Total
Nunca veces veces Siempre

Género Masculino Frecuencia 2 42 38 1 83
Porcentaje  1,2% 24,9% 22,5% 0,6%  49,1%

Femenino Frecuencia 1 31 54 0 86
Porcentaje  0,6% 18,3% 32,0% 0,0%  50,9%

Total Frecuencia 3 73 92 1 169
Porcentaje  1,8% 43,2% 54,4% 0,6%  100,0%
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Figura 5

El ciberacoso segun género en estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria

“José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA-PUNO, 2021.
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Nota. Tabla 8.

Analisis e interpretacion

En la tabla 8 y figura 5 se presenta la frecuencia del ciberacoso en relacion al
género de los estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
Aplicacion UNA-Puno, 2021. Se observa que el 50,9% de estudiantes involucrados en
actos de ciberacoso perteneces al género femenino; de los cuales, el 32.0% bastantes
veces ha sido parte de actos de ciberacoso, seguido del 18.3% que algunas veces ha sido
parte de este peligroso tipo de acoso escolar y el 0,6% que nunca se ha involucrado. Por
otro lado, el 49,1% de estudiantes que han participado en actos de ciberacoso
corresponden al género masculino; de los cuales, el 24,9% algunas veces se ha

involucrado en acciones de ciberacoso, seguido del 22,5% que ha participado bastantes
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veces. Es asi, que la frecuencia predominante del ciberacoso corresponde a estudiantes
de género femenino con un 50.9% que han sido parte del ciberacoso por diversas
modalidades y muchas veces no saben a quién recurrir. Al respecto, Avilés (2009) afirma
que la mayoria de victimas del ciberacoso son mujeres de edad entre 13 a 16 afios a nivel
escolar; los agresores en mayor parte son varones y que los testigos o ciberobservadores

generalmente tienden a callar por temor a rechazo o a convertirse en cibervictimas.

4.3. DISCUSION

Segun la investigacion y datos obtenidos en nuestra investigacion con respecto a
la frecuencia del ciberacoso en la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” Aplicacion UNA PUNO, 2021; la frecuencia de ciberacoso se da en
estudiantes del género femenino y en su mayoria de 14 afios de edad. Con respecto a los
ciberagresores se encuentran en una escala de algunas veces con un 52.1%; los
cibervictimas en una escala de bastantes veces con un 49.7%; y los cibertestigos en una
escala de bastantes veces con un 46.7% quienes vieron, pero no avisaron por temor a ser
victimas de ciberacoso. Esto claramente tiene una relacion con la investigacion realizada
por Avilés (2009) donde se asumi6 que efectivamente la mayoria de victimas del
ciberacoso son mujeres de edad entre 13 a 16 afios a nivel escolar; los agresores en mayor
parte son varones y que los testigos o ciberobservadores generalmente tienden a callar

por temor a rechazo o a convertirse en cibervictimas.

Asimismo, en relacién a los medios utilizados para concretar el ciberacoso, 1os
resultados coinciden con la investigacion hecha por Arana (2019), quien afirma que las
Ilamadas, redes sociales, Facebook, mensajes electrénicos, fotografias, correo electrénico

y videos son los medios mas usados para concretar el ciberacoso.
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De este modo se puede decir que la variable “ciberacoso” viene a ser un problema
que repercute no solo en la institucion que se menciond durante el desarrollo del presente
trabajo de tesis, sino también en otras regiones del pais y el mundo; donde son los
estudiantes son protagonistas de tales actos de acoso mediante un aparato electrénico y

dentro de ella evidencidandose como ciberagresor, cibervictima y cibertestigo.

Por otro lado, Flores y Macedo (2019), sostuvieron que el cyberbullying en el Perd
va en aumento segun los datos estadisticos presentados en febrero del afio 2018 donde se
reportd 397 alertas de acoso en redes sociales, de las cuales solo se informaron 46. Esto
es un claro ejemplo de que esta modalidad de acoso sigue en aumento y crece dia a dia
gue no solo va afectando a los estudiantes sino a toda la sociedad. Del mismo modo,
Orosco et al. (2022) coincidieron al manifestar que el ciberacoso en los Gltimos afios se
estd dando mediante teléfono celular y de cualquier dorma miestras se tenga conexion a

Internet porcualqueir dispositivo.

Rodas et al. (2014) coinciden con los resultados de la presente investigacion,
sosteniendo que el ciberacoso afecta con mayor frecuencia a las mujeres, con un 15%; y
a los varones, con un 9,5%. Adicionalmente se concuerda en que los medios de acoso
mas utilizados son las redes sociales con el 52%, seguido de los mensajes de texto en el
teléfono movil con 21,7%. Asi, se puede corroborar que el género que pedomina en actos
de ciberacoso corresponde al género femenino, con un 32.0% que bastantes veces han

sido parte de ciberacoso.

Segun los resultados de nuestra investigacion, se puede inferir que al igual que
Garcia et al. (2011), la modalidad de ciberacoso tuvo mayor repercusion debido a que los

estudios de Educacion Basica Regular se realizaron de forma virtual, donde los

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

adolescentes tenian acceso a diferentes plataformas y aplicativos virtuales que

permitieron su uso indebido para generar el ciberacoso.

Segun las modalidades de ciberacoso encontradas en nuestra investigacion, se
coincide con Gonzales (2015), ya que los estudiantes han optado por modalidades de
acoso como robar contrasefias y enviar mensajes no deseados a través de teléfonos

moviles e Internet.

Es asi que la investigacion realizada e investigaciones de los autores ya
mencionados antes, afirman que existe ciberacoso (cyberbullying) en las Instituciones
Educativas cuando hay contacto con las TIC y se da con mayor facilidad las diversas
modalidades de acoso segun el dispositivo electrénico que se tenga en manos. Por lo
tanto, segun los datos obtenidos se puede comprobar la existencia del ciberacoso en la
Instituciéon Educativa Secundaria “José¢ Carlos Mariategui” Aplicacion UNA Puno,

durante el afio escolar 2021.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La frecuencia de ciberacoso que predomina en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNA
Puno en el afo 2021 oscila entre algunas veces y bastantes veces, y
generalmente prima en estudiantes del género femenino, quienes con un
32.0% se ubican en la escala de bastantes veces, seguido de un 22,5% de
estudiantes varones que se ubican en la misma escala. En relacion a la edad,
el ciberacoso predomina en estudiantes de 14 afios de edad, quienes en un
14.2% del total se ubican en la escala de bastantes veces. Por ello, se afirma
que el ciberacoso se presenta en su mayoria en estudiantes de género
femenino y es més frecuente en estudiantes de 14 afios de edad, generando
asi una gran preocupacion para el futuro desarrollo de los adolescentes que
pasan por este tipo de acoso u hostigamiento, ya que todo ello acarrea un

déficit en su desarrollo social, psicolégico y académico.

SEGUNDA: Con respecto a la frecuencia en que los estudiantes demuestran actos
ciberagresivos o son ciberagresores, se concluye que el 52.1% han actuado
algunas veces en este rol de ciberacosador, ya que fueron ellos quienes
difundieron alguna informacion privada, acosaron mediante mensajes,
Ilamadas, se hicieron pasar por su victima, acosando mediante redes
sociales, llamadas telefénicas y demas aplicativos que tuvieron a su alcance
con Unico afan de dafiar y desprestigiar a sus compafieros u otros

adolescentes.

TERCERA: Respecto a la dimension en que los estudiantes demuestran ser

cibervictimas, se concluye que el 49,7% ha estado en este rol ubicandose en
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la escala de bastantes veces, resaltando que ellos, en algin momento, fueron
victimas de acoso mediante mensajes, llamadas, internet, difundiendo sus
videos, mediante YouTube, blog, correo electronico y demas modalidades.
En la cual las victimas nunca supieron quién es el que las acosa mediante
ese aparato electronico y muchas veces solo atinaron a dejar impune este
tipo de actos por el solo hecho de no identificar a su agresor, ya que al
identificar al agresor ameritaria una denuncia legal por acoso y sancionada

con tal.

CUARTA: La frecuencia en que los estudiantes han actuado como cibertestigos o
ciberobservadores, corresponde a la escala de bastantes veces; evidenciando
asi que el 46.7% de los estudiantes dicen haber visto acosando a alguien
mediante mensajes o llamadas de teléfono movil, redes sociales, correo
electronico y demas aplicativos de internet. Pero a pesar de todo ello, ellos
prefirieron callar para en un futuro no convertirse en futuras victimas de
ciberacoso, pues cada dia es frecuente acosar mediante redes sociales,
Ilamadas y demas aplicativos o medios, donde los adolescentes muchas
veces lo hacen por broma o por una mera diversion que a la larga acarrearia

consecuencias lamentables para con las cibervictimas y cibertestigos.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al personal directivo, docente y padres de familia de la L.E.S. “José Carlos
Mariategui” Aplicacion UNA Puno, se sugiere promover charlas, talleres
vivenciales de aceptacion e integracion, tutorias personalizadas y contar con
un psicélogo especializado para este tipo de situaciones. Asimismo contar
con el apoyo del personal de la PNP para hacer futuras investigaciones de
aquellos nimeros que acosan a menores de edad; ya que estas actividades
ayudaran de alguna forma a mitigar el ciberacoso que aqueja en una escala

de bastantes veces dentro de la institucion ya citada con anterioridad.

SEGUNDA: A los docentes de todas las areas, sensibilizar en la formacion académica y
promover la teoria humanistica en los estudiantes para una buena
convivencia escolar y relaciones interpersonales que evitaran este tipo de
acontecimientos de ciberacoso, mejorando el clima institucional dentro y
fuera de la institucidn; en donde se promueva la practica de los valores y los
acuerdos de convivencia para evitar de esa forma estos incidentes entre los

participes de la comunidad educativa.

TERCERA: A los docentes encargados de tutoria, dedicarle tiempo a cada estudiante y
darle charla personalizada de ser necesario a cada estudiante con ayuda del
psicologo de la I.E. o con el Centro de Salud mas cercano. Las horas de
tutoria deben aprovecharse para orientar, informar, reflexionar, concientizar
y hacer el seguimiento con respecto a las actitudes internas y externas que
pudiese tener el estudiante durante su formacion académica y

extracadémica.
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CUARTA: Al auxiliar de educacion, tener mayor comunicacion con los estudiantes y
buscar momentos no para regafiarlos sino para indagar su situacion y
fortalecer su formacion como persona y estudiantes. Y a los padres de
familia, tener mayor comunicacion con sus hijos (as) para de esa manera
ganarse su confianza y hacerles conocer sobre las ventajas y desventajas
sobre los usos de dispositivos electronicos asi como el internet, redes
sociales, videos, fotos, YouTube, correo electrénico, etc. Asimismo
monitorear el uso de cada dispositivo que haya en casa es tarea del padre de

familia o apoderado mas cercano al menor (adolescente escolar).
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ANEXO C. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FRECUENCIA DE CIBERACOSO O CYBERBULLYING

Garaigordobil y Fernandez (2011)
CRITERIOS DEL CUESTIONARIO

Colegio: “J.C.M.” APLICACION UNA PUNO Fecha:
Grado: Seccion:

Edad: Sexo: masculino (M); femenino (F)

Instrucciones: Dirigido a estudiantes de primero, segundo, tercero, cuarto y quinto grados
de la L.E.S. J.C.M. Aplicacion UNA-PUNO. Por favor, lee la definicién para poder
responder las preguntas.

En el cuestionario se presencia tres tipos de fases. Primero se pregunta si has sufrido
ciertas conductas, a continuacion se pregunta si las has realizado a otras personas y
finalmente, si has visto que otros las hayan realizado o si has sabido que le ha sucedido a
alguien que tu conoces. Debes marcar la opcion que corresponda en cada una de las
conductas marcando el nivel con la que se han producido estas agresiones durante el
ultimo afio (nunca, algunas veces, bastantes veces y siempre).

PARTE |
1. ¢Has enviado mensajes ofensivos e insultantes a algiin compafiero mediante el movil
0 Internet?
a. Nunca

b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
2. ¢Has hecho llamadas ofensivas e insultantes a algiin compafiero mediante el mévil o
Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
3. ¢Has agredido o has provocado a algiin compafiero para darle una paliza, grabarlo y
colgarlo en Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
4. ¢Hasdifundido fotos o videos privados o comprometidos de algiin compafiero a través
del movil o de Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
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10.

11.

12.

13.

d. Siempre
(Has hecho fotos “robadas” en sitios como los vestuarios, la playa, el cuarto de
bafio...y las has difundido por el teléfono movil o por Internet?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has hecho Ilamadas anénimas con el fin de asustar y provocar miedo a algun
compafiero?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has chantajeado o amenazado por medio de llamadas o mensajes a algln
compafiero?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has acosado sexualmente a algin compariero a través del movil o de Internet?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has firmado en el blog de algiin compafiero escribiendo comentarios difamatorios,
mentiras o contando sus secretos?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has robado la contrasefia de algin compafiero para impedir que pueda acceder a su
blog o a su correo electrénico?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has modificado fotos o videos de algun compafiero para difundirlas a través de las
redes sociales o paginas web (por ejemplo YouTube) y humillarle o reirte de él?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has acosado a algin compafiero para intentar aislarlo de sus contactos en las redes
sociales?

a. Nunca

b. Algunas veces

c. Bastantes veces

d. Siempre
¢Has chantajeado u obligado a algiin compafiero a hacer cosas que no queria a cambio
de no divulgar sus cosas intimas en la Red?
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a.
b.
C.

14.

15.

Nunca
Algunas veces
Bastantes veces
d. Siempre
¢Has amenazado de muerte a algiin compafiero o a su familia por medio del teléfono
movil, las redes sociales u otro tipo de tecnologia?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢Has difamado a otro compafiero por Internet diciendo cosas sobre él, que son mentira
para desprestigiarlo? ¢Has difundido rumores sobre otros para hacerles dafo?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre

PARTE 11

¢Te han enviado mensajes ofensivos e insultantes mediante el teléfono movil o
Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢ Te han hecho llamadas ofensivas e insultantes mediante el teléfono mévil o Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢ Te han agredido para grabarte y colgarlo en Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢Han difundido fotos o videos tuyos privados 0 comprometidos a traves del teléfono
movil o Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
. Te han hecho fotos “robadas” en sitios como los vestuarios, la playa, el cuarto de
bano...y las han difundido por el teléfono movil o por Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢Has recibido llamadas anénimas con el fin de asustarte y provocarte miedo?
a. Nunca
b. Algunas veces

86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

10.

11.

12.

13.

14.

15..

c. Bastantes veces
d. Siempre
¢ Te han chantajeado o amenazado por medio de Ilamadas 0 mensajes?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢ Te han acosado sexualmente a través del teléfono movil o de Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢Ha firmado alguien en tu blog, haciéndose pasar por ti, escribiendo comentarios
difamatorios, mentiras o contando tus secretos?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢ Te han robado la contrasefia para impedir que puedas acceder a tu blog o a tu correo
electronico?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢Han modificado tus fotos o videos para difundirlas mediante redes sociales o paginas
web (por ejemplo, YouTube) y humillarte o reirse de ti?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
. ¢ Te han acosado para intentar aislarte de tus contactos en las redes sociales?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢Te han chantajeado, obligandote a hacer cosas que no querias a cambio de no
divulgar tus cosas intimas en la Red?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢ Te han amenazado de muerte a ti o a tu familia utilizando el teléfono movil, las redes
sociales u otro tipo de tecnologia?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
¢Te han difamado en Internet diciendo cosas de ti que son mentira para
desprestigiarte? ¢Han difundido rumores sobre ti para hacerte dafio?
a. Nunca
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b. Algunas veces
c. Bastantes veces

d. Siempre
PARTE 111
1. ¢Has visto enviar mensajes ofensivos insultantes mediante el teléfono movil o
Internet?
a. Nunca

b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
2. ¢Has visto hacer llamadas ofensivas insultantes mediante el teléfono moévil o Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
3. ¢Has visto agredir o dar una paliza a algin comparfiero para grabarlo y colgarlo en
Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
4. ¢Has visto difundir fotos o videos privados o comprometidos de algin compafiero
utilizando el teléfono mavil o Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
5. (Has visto hacer fotos “robadas” en sitio como los vestuarios, la playa, el cuarto de
bafio... y las han difundido por el teléfono movil por Internet?

a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
6. ¢Has visto hacer llamadas anénimas con el de asustar y provocar miedo a algin
compafiero?
a. Nunca

b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
7. ¢Has visto como han chantajeado y amenazado a otro compafiero por medio de
Ilamadas 0 mensajes?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
8. ¢Has visto que algin compaiero haya acosado sexualmente a otro a traves del
movil/internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
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c. Bastantes veces
d. Siempre
9. ¢Has visto que algun compafiero haya firmado en el blog de otras personas,
haciéndose pasa por ellas, con comentarios difamatorios, mentiras o contando sus
secretos?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
10. ¢Has visto que algun compariero le hay robado la contrasefia para impedir que pueda
acceder a su blog o0 a su correo electronico?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
11. ¢Has visto fotos o videos de algun compafiero que hayan sido modificadas para
difundirlos mediante redes sociales o paginas web (por ejemplo, YouTube) y
humillarle o reirse de él?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
12. . ¢Has visto como han acosado a comparfieros para intentar aislarles de sus contactos
en las rede sociales?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
13. ¢Has visto cdmo han chantajeado u obligado algin compafiero a hacer cosas que no
queria a cambio de no divulgar sus cosas intimas e Internet?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
14. ;Has visto que hayan amenazado de muerte algin compafiero o a su familia utilizando
el teléfono movil, las redes sociales u otro tipo de tecnologia?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre
15. ¢ Has visto que hayan difamado o difundido rumores por Internet, de algin compafiero
diciendo cosas que son mentira, para desprestigiarle o hacerle dafio?
a. Nunca
b. Algunas veces
c. Bastantes veces
d. Siempre

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO D. Constancia de ejecucion de instrumentos de investigacion

acultad de Ciencias de la Educacion d
| de Educacion Secundaria de la
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA ha ¢

iste en la aplicacion de un cuestionario de 45
1° A 5° grado, desde el 2 al 6 de diciembre del 20

ponsabilidad, eficienci

Se expide esta constancia para los f

o
-
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responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo 6 (’a dus B e ni}o P leo
identificado con DNI_¥550 2002 en mi condicién de egresado de:

K Escuela Profesional, (1 Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado
g V. ¥ J g ; - g
Edveacien Sewndana $ zengva 2 &Hmafme) Pricsloga y Hlosepre

informo que he elaborado cl/la [ Tesis o (] Trabajo de Investigacién denominada:

« Fl CiBERACOSO € ¢fS TWSTITUCON EDUCATIVA SELnPARIA  305¢

CARLOS MPARIATEGUl 5 APLICACION UNA - PUND , 2024

para la obtencién de OGrado, ® Titulo Profesional o ] Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriccién o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos complctos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique cn relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derccho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
csta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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