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RESUMEN

La investigacion titulada “El trabajo remoto y su influencia en el desempefio
laboral de la Direccion Regional de Educacion Puno en el periodo 2020, tuvo por
objetivo general determinar el grado de influencia del trabajo remoto en el desempeio
laboral del personal administrativo de la DRE Puno periodo 2020, en un contexto de
pandemia por la COVID-19 donde la mayoria de las instituciones publicas tuvo el desafio
de mantener la productividad de sus funcionarios y el cumplimiento de sus objetivos. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con un alcance de investigacion descriptivo y
explicativo, el disefio es no experimental-transversal, con un tamafio de muestra no
probabilistico, conformado por la oficina de Administracion y sus unidades de
remuneracion, abastecimientos, personal y contabilidad que suman un total de 22
trabajadores. La técnica que se utilizo fue una encuesta y el instrumento de recoleccion
de datos fue un cuestionario validado por dos docentes con especialidad en el tema,
asimismo se aplico la fiabilidad de Cronbach, dando como resultado para la variable de
trabajo remoto 0.914 y para el desempefio laboral 0.793, lo cual determino que se
encuentra por encima del rango establecido. Los datos obtenidos fueron procesados
utilizando el paquete estadistico SPSS y para medir el nivel de significancia de las dos
variables se uso el modelo de regresion lineal simple, dando como resultado un P valor
de 0.001 con un nivel de significancia de 0.05, lo que permiti6 sefialar que existe
influencia significativa del trabajo remoto en el desempefio laboral. Finalmente, con los
resultados obtenidos se concluye que el trabajo remoto influye significativamente en el

desempefio laboral del personal administrativo de la DRE-Puno.

Palabras clave: COVID-19, Desempefio laboral, Personal administrativo,

Tecnologia de la informacion y comunicacion, Trabajo remoto.
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ABSTRACT

The research entitled "Remote work and its influence on the work performance of
the Puno Regional Education Directorate in the 2020 period", had the general objective
of determining the degree of influence of remote work on the work performance of the
administrative staff of the DRE Puno 2020 period, in a context of the COVID-19
pandemic where most public institutions had the challenge of maintaining the
productivity of their officials and meeting their objectives. The methodology had a
quantitative approach, with a descriptive and explanatory scope of research, the design is
non-experimental-transversal, with a non-probabilistic sample size, made up of the
Administration office and its remuneration, supply, personnel and accounting units that
They add a total of 22 workers. The technique used was a survey and the data collection
instrument was a questionnaire validated by two teachers specialized in the subject,
Cronbach's reliability was also applied, resulting in 0.914 for the remote work variable
and for performance. labor 0.793, which determined that it is above the established range.
The data obtained were processed using the statistical package SPSS and to measure the
level of significance of the two variables, the simple linear regression model was used,
resulting in a P value of 0.001 with a level of significance of 0.05, which allowed to
indicate that there is a significant influence of remote work on job performance. Finally,
with the results obtained from the surveys carried out on the administrative staff, it is
concluded that remote work significantly influences the work performance of the

administrative staff of the DRE-Puno.

Keywords: COVID-19, Job performance, Administrative staff, Information and

communication technology, Remote work.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Debido a la emergencia sanitaria que se vivio en el 2020 por motivos de la
pandemia del COVID-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
Estado Peruano mediante Decreto de Urgencia N.° 026-2020 insto a las entidades publicas
y privadas a realizar trabajo remoto como medida excepcional y temporal; en ese sentido
se planted que trabajadores o funcionarios tanto del sector privado como publico puedan
cumplir sus labores desde sus domicilios, a fin de preservar la estabilidad laboral, la
productividad del empleador y sobre todo evitar mayores riesgos de contagio en el centro
laboral o durante su traslado, es por eso que la implementacion del trabajo remoto en el
sector publico se dio de manera masiva a partir de la coyuntura y la necesidad de
aislamiento por la pandemia, si bien las herramientas y la tecnologia existian; la funcion
al tipo de trabajo y las herramientas con las que cuenta cada entidad se tuvo que hacer de

manera progresiva.

Es asi, que entre los desafios mas comunes que trajo el trabajo remoto, estd la
comunicacion, el trabajo en equipo, trabajar con una cercania mas virtual que fisica y
encontrar nuevas formas de trabajar e interrelacionarse a nivel personal y profesional, ya
que el principal activo de las entidades publicas sigue y seguird siendo los servidores o

funcionarios publicos.

De modo que la presente investigacion se presenta mediante capitulos para una

mejor comprension y visualizacion del contenido:

Capitulo I, Se da a conocer el planteamiento y la formulacion del problema

general y especificos, asi como la hipdtesis, justificacion y objetivos de la investigacion.

15
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Capitulo II, Se presenta la revision literaria de la investigacion, que engloba los
antecedentes, el marco tedrico de las variables, dimensiones e indicadores de la

investigacion.

Capitulo III, Se detalla los materiales y métodos de la investigacion, como la
ubicacion geografica del estudio, periodo de duracion y procedencia del material
utilizado, asi como la poblacion y muestra del estudio, resaltando el disefio estadistico,

procedimiento, variable y andlisis de los resultados.

Capitulo IV, Presenta los resultados obtenidos, debidamente analizados, asi como

la contrastacion de la hipotesis y la discusion de los resultados.

Finalmente, se muestra las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los

anexos pertinentes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el afio 2020, millones de personas a nivel mundial experimentaron una
modalidad diferente de trabajo, debido a que en diciembre del 2019, en China (Wuhan),
se observd por primera vez casos de neumonia, denominado Sindrome Respiratorio
Agudo Severo Coronavirus 2 (Sars-COV-2); y la enfermedad que provoca este virus es el
COVID-19, es asi que en marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2020) llega a la conclusion “que la COVID-19 se considera como una pandemia”,
afectando especialmente a los adultos mayores y personas coexistentes con enfermedades
graves, no obstante existian personas infectadas que eran asintomaticas y debido a que
liberaban grandes cantidades de virus, los Gobiernos de cada pais tuvieron que hacer un
analisis exhaustivo de las diferentes medidas y acciones para contener la propagacion y

tener en cuenta el impacto socioeconémico (Diaz & Toro, 2020).
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Una de las medidas que se tuvo que hacer para evitar la propagacion del COVID-
19 era que el trabajo presencial pase al ambito digital; ya que gran parte de la fuerza
laboral debia quedarse en casa y trabajar a distancia, siempre en cuando las funciones del
puesto de trabajo lo permitiesen. Algunas instituciones estaban familiarizadas con trabajar
a distancia como las que no, por ende se crearon condiciones para un experimento de
trabajo a distancia, el cual fue el mas extenso de la historia, si bien es cierto a lo largo de
los afios el trabajo a distancia se estaba aumentando gradualmente a nivel mundial ya sea
a tiempo parcial o a tiempo completo, pero sin duda alguna la pandemia acelero el proceso
de adopcion de esta modalidad por parte de los empleadores, aun sabiendo que no se tenia
la preparacion completa para realizar labores bajo esta modalidad, sin embargo el trabajo
a distancia demostrd ser una herramienta valiosa para garantizar la continuidad operativa
de las instituciones (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020). Por lo cual el
trabajo a distancia no hubiese sido posible sin el uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion), ya que en la actualidad muchas instituciones a nivel
mundial han adoptado esta modalidad teniendo en cuenta; de como de la noche a la
mafana mientras el mundo presencial se detenia totalmente, el digital aumentaba;

permitiendo que las personas pudieran desempeniar su labor (Garcia, 2020).

En ese contexto el Gobierno de cada pais estableci6 politicas de respuesta para los
desafios que se estaba suscitando ante la crisis de la pandemia, una de esas estrategias
que la mayoria tomo, fue facilitar el trabajo a distancia en todas sus instituciones u
organizaciones de su territorio, donde se establecié que el trabajo remoto seria un nuevo
patron, cambiando un trabajo por horas de labor a uno por trabajos realizados. De modo
que se utiliz6 mas el termino de trabajo no presencial, lo que intimo a las empresas e
instituciones publicas a crear condiciones necesarias para que sus trabajadores y/o
colaboradores pudieran cumplir eficaz y eficientemente con cada una de sus
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responsabilidades y asi no afectar la productividad ni las metas institucionales y

organizacionales (Fernandez, 2021).

En el &mbito nacional el Gobierno del Pert, mediante el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE, 2020) dispuso el Decreto de Urgencia N°026-2020 que
establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
coronavirus COVID-19 en el territorio nacional, en este decreto especificamente en el
Titulo II establece la aplicacion del trabajo remoto, obligaciones del empleador y
trabajador, asi como los equipos y medios para desarrollar esta modalidad y las personas
quienes podian realizar el trabajo remoto; sin alterar el vinculo laboral, el salario y demas
condiciones econdmicas que establece la ley. Sin embargo antes de la pandemia existia el
teletrabajo que solo era usado por 2000 de 4.2 millones de trabajadores registrados en
planilla, debido a que esta modalidad tenia que tener en cuenta lo siguiente: acuerdo con
los trabajadores, la obligacién de compensar los gastos del trabajador por parte del
empleador y velar por la seguridad y salud en el trabajo; es por eso que era necesario
contar con un régimen menos rigido que el teletrabajo y dada las circunstancias se cred
el trabajo remoto que permiti6 a los empleadores modificar de modo unilateral el lugar
de prestacion de servicios sin ser compensados los gastos asociados (Cardenas,2021).
Pero aun asi se cuestiona si la aplicacion de esta modalidad de urgencia es eficaz y
eficiente en el sector publico y privado y si representa una soluciéon para enmendar el
impacto de la pandemia por el COVID-19 en las relaciones de trabajo. De esta manera, a
muchas organizaciones y/o instituciones les agarro en pleno proceso de implementacion
su transformacion digital, mientras que otros no tenian en cuenta el trabajo remoto como
una opcidn; sin lugar a duda atn se requiere el trabajo presencial dependiendo de la

naturaleza de sus funciones.
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En el ambito local muchas entidades publicas no realizaban trabajo remoto y peor
aun ni siquiera tenian un plan piloto para realizar esta modalidad, como es el caso de la
Direccién Regional de Educacién Puno, al ver que el estado peruano a través del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo publico el decreto de urgencia N°026-
2020, acerca de la realizacion del trabajo remoto y como este decreto identificaba y
priorizaba a los trabajadores considerados en grupos de riesgo y factores clinicos, este se
vio perjudicada ya que la mayoria de su personal era parte de ese grupo, ademas de que
laboraban en la oficina de Administracion; por ende les correspondia realizar trabajo
remoto, pero lo que no se tenia en cuenta es que la mayoria de este personal no tenia la
capacitacion adecuada acerca del uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacién (Direccion Regional de Educacion Puno [DREP], 2020). Es por ello que es
ventajoso identificar los inconvenientes que se tuvieron en el trabajo remoto y como este
influye significativamente en el desempefio laboral, para ello planteamos las siguientes

interrogantes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

(De qué manera el trabajo remoto influye en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno en el periodo

2020?

1.2.2 Problema especifico

e PEl. ;De qué manera influye la factibilidad tecnoldgica en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion

Puno en el periodo 20207
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e PE2. ;De qué manera influye la comunicacion interna en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Direccién Regional de Educacion

Puno en el periodo 20207

e PE3. ;Coémo influye la carga laboral en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Direccién Regional de Educacion Puno en el periodo

20207

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

El trabajo remoto influye significativamente en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno en el periodo

2020.

1.3.2 Hipotesis especifico

e HEIL. La factibilidad tecnologica influye significativamente en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion Regional

de Educacion Puno en el periodo 2020.

e HE2. La comunicacion interna influye significativamente en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion

Puno en el periodo 2020.

e HE3. La Carga laboral influye significativamente en el desempefio laboral
del personal administrativo de la Direccién Regional de Educacion Puno

en el periodo 2020.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
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El presente trabajo de investigacion se justifica porque permite conocer como el
trabajo remoto influye significativamente en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno.

Las razones sociales por las cuales se escogid este tema es por la coyuntura que
se vivid y que aln se sigue viviendo debido a la pandemia por la COVID-19, teniendo en
cuenta que el trabajo remoto no se tenia previsto por ninguna organizacion y/o institucion
ya que era una modalidad de trabajo nueva, asimismo no se conocia como se iba a realizar

el desempefio laboral.

La investigacion permitira a la unidad de personal de la Direccién Regional de
Educacion Puno a perfeccionar las estrategias o medidas de superacion, ante debilidades
y dificultades que se les pueda presentar en el logro de objetivos institucionales, en
momentos de emergencia como los acontecidos durante la pandemia por la COVID-19, a
fin de desarrollar una adecuada modalidad de trabajo remoto y un desempefio laboral

bueno.

El uso de las distintas técnicas de investigacion como encuestas o cuestionarios
sera de utilidad para posteriores trabajos relacionados al tema de trabajo remoto y
desempeiio laboral, ya que para la obtencion de datos se elabord cuestionarios que sirve
de guia a otras investigaciones, asimismo se brinda informacion y sugerencias a la

problemadtica detectada.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general
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Determinar el grado de influencia del trabajo remoto en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Direccidon Regional de Educacion Puno

en el periodo 2020.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ OEIl. Determinar de qué manera influye la factibilidad tecnolégica en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion Regional

de Educacion Puno en el periodo 2020.

e OE2. Determinar de qué manera influye la comunicacion interna en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Direcciéon Regional

de Educacion Puno en el periodo 2020.

e OE3. Determinar de qué manera influye la carga laboral en el desempeiio
laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion

Puno en el periodo 2020.
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2.1

CAPITULO 11

REVISION DE LA LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA LITERATURA

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cortés et al. (2020) en su tesis titulada: “Trabajo remoto en tiempos de
Covid-19 y su impacto en el trabajador”; tuvo por objetivo de investigacion:
comprender como un grupo de trabajadores en la ciudad de Bogota, interpretan y
enfrentan la interaccion que se presenta entre la vida laboral y la vida familiar en
tiempos de COVID-19; el tipo de estudio es de enfoque cualitativo, respecto a la
técnica e instrumento de investigacion que utilizo fue una entrevista aplicada a 6
trabajadores quienes se encontraban en trabajo remoto debido a la emergencia
sanitaria producida por la pandemia. Los autores luego del trabajo obtuvieron que
los principales resultados se dan en relacion a una serie de tensiones que surgen
debido a las actividades del hogar y que los tiempos en familia interfieren con las
demandas laborales, ocasionando que la jornada laboral se vea interrumpida o se
extienda, asimismo concluyeron un aumento de carga laboral de parte de las
organizaciones debido a los ajustes que los trabajadores tuvieron que hacer para

asimilar las TIC.

Gutierrez & Solano (2020) en su articulo de investigacion: “Teletrabajo:
Motivacion y desempeiio laboral en Costa Rica en el contexto de la pandemia del
Covid-19”; tuvieron por objetivo de investigacion: el estudio de la motivacion y
el desempefio laboral de los trabajadores que teletrabajaban en Costa Rica; el tipo
de estudio es de enfoque mixto con disefio descriptivo, respecto a la técnica e

instrumento de investigacion se utilizé la encuesta y analisis documental que fue
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aplicado a 188 funcionarios que laboran en 10 instituciones publicas y 10
empresas privadas de Costa Rica. Los autores luego del trabajo de investigacion
obtuvieron que la modalidad laboral del teletrabajo realizada en tiempos de
pandemia tuvo un resultado positivo en la motivacion y desempefio, asimismo se
indica que a los trabajadores se les implementd con equipos y suministros
adecuados para realizar sus labores de teletrabajo quedando satisfechos, pero que
hubo una deficiencia en la conectividad de internet para realizar su trabajo, por lo
tanto hubo un 40,4% de personas que calificaron el nivel de satisfaccion como
muy positiva y un 44,1% como experiencia positiva y un 12,8% como regular y
el restante como experiencia negativa. A la vez los autores identificaron otros
hallazgos positivos como, por ejemplo: que los trabajadores tenian mayor tiempo
con la familia, mayor tiempo de descansar y mejor alimentacion, en cambio en el
aspecto negativo encontraron que los trabajadores tenian mayor estrés laboral,

mayor carga de trabajo y ampliacion de la jornada laboral.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Aguilar et al. (2021) en su tesis titulada: “El teletrabajo y su relacion con
el desempefio laboral”, tuvo por objetivo de investigacion: estudiar la relacion
entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los trabajadores peruanos y el efecto
de este en la satisfaccion laboral, balance entre trabajo, familia y agotamiento
laboral en el contexto de la COVID-19; el tipo de estudio de investigacion es no
experimental, con un corte transversal delimitado, con metodologia exploratoria
correlacional y con un andlisis de las variables cuantitativo correlacional; y
respecto a la técnica e instrumento de investigacion se utilizd una encuesta y

cuestionario que fue aplicado a 269 personas que teletrabajaban. Los autores
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obtuvieron como resultado que existe una diferencia entre trabajadores a los que
se les ha tomado en cuenta para la toma de decisiones y los trabajadores a los que
no se les ha tomado en cuenta, ademas confirmaron que el teletrabajo obligado
afecta negativamente el desempefio y satisfaccion laboral, identificando como
variables moderadoras la edad y la ubicacion del individuo. Por tultimo, no
identificaron relacion entre el trabajo obligado y el balance trabajo, familia y
agotamiento laboral, pero que en esta ultima variable las mujeres que realizaban

teletrabajo son las que muestran mayor agotamiento laboral.

Baldeon (2020) en su tesis titulada: “Trabajo remoto y su relacion con la
eficiencia del personal administrativo de la Municipalidad provincial de Junin
2020”; tuvo por objetivo de investigacion: determinar la relacion entre el trabajo
remoto y la eficiencia del personal administrativo de la Municipalidad provincial
de Junin, 2020; el tipo de estudio es cuantitativo de tipo basico, con un nivel
correlacional de disefio no experimental y corte transversal; y respecto a la técnica
e instrumentos de investigacion se utilizd cuestionarios que fue aplicado a 92
trabajadores de la Municipalidad. Se obtuvo como resultado que existe una
relacion moderada media positiva entre el trabajo remoto y la eficiencia del
personal administrativo de la Municipalidad provincial de Junin 2020, con un

valor de coeficiente de 0,501 y p con un valor de 0.00.

Edquen (2020) en su tesis titulada: “Trabajo remoto y desempefio laboral
del personal de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el estado de emergencia
—Covid19”, tuvo por objetivo de investigacion: determinar como el trabajo remoto
afecta el desempefio laboral en los colaboradores de la Fiscalia de Cutervo; el tipo

de estudio es cuantitativa con disefio descriptivo simple; y respecto a la técnica e
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instrumento de investigacion se utilizé una encuesta y ficha de recoleccion de
datos que fue aplicada a 10 profesionales. Los autores obtuvieron como resultado
que la dimension de condiciones laborales, la cantidad de trabajo, la calidad en
relaciones interpersonales resulto un 100%, mientras que las politicas para los
colaboradores alcanzo un 80% lo que significod que no era lo que se esperaba al
igual que el desempefio, de igual forma el trabajo remoto evidencio que un 60%
trabajo de manera individual y con equipos propios, llegando a la conclusion de
que el trabajo remoto no contribuye en el desempeio laboral debido a las
restricciones que ha tenido el personal de la fiscalia para continuar con los
procesos pendientes de los usuarios, ademas de que el trabajo remoto ha tenido
deficiencias, debido a las carencias de equipos tecnologicos y los servicios de

internet que no contribuyeron en el desarrollo de las actividades diarias.

Zegarra (2021) en su tesis titulada: “Efectos de la implementacion del
trabajo remoto en el personal docente de la asociacion cultural educativa Mendel
de Arequipa, en el afio 20217, tuvo por objetivo de investigacion: determinar los
efectos de la implementacion del trabajo remoto en el personal docente de la
institucion; el tipo de estudio en de enfoque no experimental, transversal, con un
método hipotético-deductivo de tipo descriptivo comparativo; y respecto a la
técnica e instrumento de investigacion se utilizé una encuesta y cuestionario que
fue aplicado a 96 docentes; se obtuvo como resultado que los efectos generados
por la implementacion del trabajo remoto en el personal docente de la Asociacion
Cultural Educativa Mendel, fueron con respecto a los recursos tecnologicos y la
productividad; evidenciando que en relacién a recursos tecnologicos fue
inadecuada, en carga laboral fue regular, en productividad y ambiente laboral fue

de inadecuado.
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Quaglia & Gutiérrez (2020) en su articulo de investigacion titulada:
“Teletrabajo direccionado al desempefio laboral”, tuvo por objetivo de
investigacion: diagnosticar el teletrabajo direccionado al desempefio laboral en
empresas del Pert; el tipo de estudio es tedrico con método deductivo; y respecto
a la técnica e instrumento de investigacion se utilizd fuentes documentales,
observables y de reflexion teodrica, que fue aplicado en distintas fuentes
bibliograficas respecto a las empresas peruanas. Los autores luego del trabajo
obtuvieron que existe una relacion directa entre el teletrabajo y el desempefio
laboral, esto no solo por la flexibilidad laboral sino por la maximizacion de los
niveles de rendimiento en el personal para cumplir con las metas y objetivos de la

empresa.

Rojas (2021) en su tesis titulada: “Gestion del trabajo remoto y el
desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru-2020”; tuvo por objetivo de
investigacion determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto y el
desempefio laboral desde la percepcion de los trabajadores de la Biblioteca
Nacional del Pert en el 2020; el tipo de estudio es cuantitativo con disefio
transaccional y transversal aplicando el método cientifico hipotético deductivo,
con tipo basico de nivel descriptivo correlacional; y respecto a la técnica e
instrumentos de investigacion se utilizd cuestionarios que fue aplicada a 60
servidores que realizan trabajo remoto a tiempo completo. Se obtuvo como
resultado que la gestion del trabajo remoto se correlaciona positiva y
moderadamente con el desempefio laboral de los servidores de la Biblioteca

Nacional del Peru.
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Reque (2020) en su tesis titulada: “El trabajo remoto y las condiciones
laborales en las entidades publicas de Piura, Peru-2020”, tuvo por objetivo de
investigacion: determinar las limitaciones que se presentan por el trabajo remoto
y las condiciones laborales en las Entidades publicas del Pert; el tipo de estudio
es un enfoque cuantitativo, con una investigacion no experimental, descriptivo y
transversal; y respecto a la técnica e instrumento de investigacion se utilizo
cuestionarios validados por juicio de expertos que fue aplicado a 67 trabajadores
que corresponden al Ministerio Publico en la Fiscalia Corporativa de Sullana-
Piura. Se obtuvo como resultado que hay una contrariedad entre la Ley del
Teletrabajo y el Decreto de Urgencia N°26-2020 sobre el Trabajo Remoto, asi
como la falta de preparaciéon de los trabajadores estatales en el manejo de
herramientas informaticas, asimismo la falta de transparencia en la ejecucion de
la actividad y la celeridad en los procesos que reciben en cada area de las entidades

publicas, concluyendo que el trabajo remoto no les permite cumplir sus funciones.

Gonzales (2021) en su tesis titulada: “El trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia
de Huaura,2021”; tuvo por objetivo de investigacion: determinar la forma en que
el trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracion de la Corte Superior de Justicia de Huaura; el tipo de estudio es
cuantitativo, de tipo correlacional, disefio no experimental y de corte transversal;
y respecto a la técnica e instrumento de investigacion se utilizo una encuesta que
fue aplicado a 46 colaboradores de la institucion referida. Se obtuvo como
resultado que existe una correlacion positiva media entre el trabajo remoto y la
satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte

Superior de Justicia de Huaura,2021.
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2.1.3 Antecedentes locales

Cruz (2022) en su tesis titulada: “Trabajo remoto y satisfaccion laboral en
trabajadores de una Municipalidad de Puno 2022”; tuvo por objetivo de
investigacion conocer la relacion del trabajo remoto y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la municipalidad provincial de Puno; el tipo de estudio es de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, transversal, correlacional; y
respecto a la técnica e instrumento de investigacion que se utilizo fue un
cuestionario que fue aplicado a 238 trabajadores de la municipalidad de Puno. Se
obtuvo como resultado de que el trabajo remoto ha afectado de manera
significativa en un valor superior al 0.05 a la satisfaccion laboral, encontrandose
una relacion entre aquellas personas que hicieron un trabajo remoto alto con un

bajo nivel de satisfaccion laboral.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Trabajo remoto

El trabajo remoto es una particularidad de trabajo a distancia, que se
desarrolla externamente de las instalaciones de una organizacién mediante el uso
de la Tecnologia de la Informacion y de las comunicaciones (TIC), y en este
contexto de la pandemia se desarrolla desde el domicilio del trabajador o lugar de
aislamiento. Para la implementacion del trabajo remoto se tiene en cuenta la parte
técnica-operativa de una organizacion; como la computadora, el acceso a internet
y programas especificos, asi como la organizacion del trabajo, las formas de
comunicacion y el periodo de entrenamiento; no obstante, la falta de herramientas

dificulta el acceso a la informacién compartida e incluso la inexperiencia en la
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gestion de equipos remotos pueden generar ansiedad o frustracion (Bardauil &

Peroche, 2021).

El trabajo remoto surgié como consecuencia de la pandemia de la COVID-
19, con el fin de evitar contagios en la poblacion, es asi que el servicio que presta
el trabajador lo realiza en su domicilio o lugar de aislamiento que es conocido por
el empleador; con este plan se adoptaron las siguientes medidas orientadoras para
el empleador y el trabajador; normas sobre seguridad y confidencialidad de la
informacion, cumplimiento de medidas de seguridad y salud en el lugar de
aislamiento y la disponibilidad durante la jornada de trabajo, asi mismo se hace
uso de las TIC para el cumplimiento de las funciones siempre en cuando que la

naturaleza del trabajo lo permitiera (Uribe et al., 2021).

Por otro lado, un articulo de investigacion de Colombia define el trabajo
remoto segun la ley que lo crea como un acuerdo voluntario entre el trabajador y
la entidad empleadora, y que se aplica todas las garantias que tiene un contrato,
resaltando que para realizar el trabajo remoto se debe hacer uso de tecnologias en

su totalidad (Avila & Sanchez, 2021).

Entonces se infiere que, para realizar un trabajo remoto, las organizaciones
e instituciones publicas y en este caso la Direcciéon Regional de Educacién Puno
debe tener en cuenta la parte técnica- operatica, asi como el uso de las TIC en sus
trabajadores, con el objetivo de que puedan realizar sus funciones de manera

eficiente y eficaz.

2.2.2 Trabajo remoto en el sector publico
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El trabajo remoto es la asistencia de un servicio sometido a subordinacion,
esta debe ser con la presencia fisica de los servidores en el lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio de tecnologia que facilite realizar sus
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza lo permita, por tanto,
esto permitio a las entidades publicas a seguir funcionando, prestando los servicios
y realizando las funciones sin salir de casa o lugar de aislamiento (Autoridad

Nacional del Servicio Civil, 2020).

El trabajo remoto es la prestacion de un servicio que puede realizar un
trabajador que se encuentre fisicamente en su lugar de aislamiento domiciliario
como consecuencia de las medidas de aislamiento social obligatorio de la COVID-
19, esta modalidad de trabajo se realiza a través de medios informaticos de
telecomunicaciones y analogos; como el internet, telefonia u otros, siempre que la
naturaleza del trabajo lo permita, es vigente esta modalidad durante el estado de
emergencia sanitaria y es aplicable a trabajadores del sector publico y privado

(Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo, 2020).

Por tanto, el trabajo remoto en el sector publico se dio a partir del estado
de emergencia por la COVID-19 a través del Decreto de Urgencia N°026-2020,
donde los trabajadores debian realizar sus funciones desde su lugar de aislamiento,
haciendo uso de medios informaticos y teniendo en cuenta que esta modalidad

solo es vigente durante el estado de emergencia por la COVID-19.

2.2.3 Indicadores del trabajo remoto
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2.2.3.1 Factibilidad tecnologica

La factibilidad tecnoldgica es la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefaladas, teniendo en
cuenta los conocimientos técnicos, las herramientas y la capacidad
inventiva para el desarrollo e implementacioén de un proyecto tecnologico
dentro de una organizacioén y/o institucion. Asimismo, se sefiala que la
factibilidad tecnologica evalua si el equipo y el software estan disponibles

o si se pueden desarrollar (Garcia et al., 2016).

Es asi que la factibilidad tecnoldgica en la implementacion del
trabajo remoto en medio de una pandemia por el COVID-19 se convirtid
en un factor determinante, ya que permitio tener acceso a la administracion
y a la informacién de una manera inmediata y efectiva debido a los canales
de comunicacion como las herramientas tecnoldgicas, herramientas de
conectividad y un soporte técnico adecuado (Autoridad Nacional del

Servicio Civil, 2021).

De este modo se puede decir que la factibilidad tecnologica es el
uso y acceso que se tiene a herramientas tecnoldgicas, herramientas de
conectividad y sobre todo si se tiene conocimientos necesarios para
desarrollar un proyecto tecnolégico dentro de una organizaciéon o

institucion publica.

Segun Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2020), las
herramientas digitales que recomendd utilizar de manera distante y

colaborativo, son:
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En reuniones virtuales:

e Zoom

e Blue jeans

e Skype

Plataformas virtuales para compartir documentos en linea:

e  WhatsApp

e Trello

e Google drive

2.2.3.2 Comunicacion interna

La comunicacién interna es una herramienta estratégica que
contribuye en lograr mayor competitividad, retener a los mejores,
identificar a los trabajadores con mayor cultura corporativa, por otro lado,
se dice que, si los trabajadores conocen la mision, los valores, la estrategia
empresarial, y ademas de eso existe una linea de comunicacion eficaz entre
la direccion, los diferentes departamentos y los empleados, el desempefio
es superior (Oyarvide et al., 2017) ya que la comunicacién interna es la
que va dirigida directamente al trabajador, es por eso que con el pasar de
los afios ha adquirido un mayor protagonismo, por ende no se debe olvidar
motivar al personal, vender la empresa, su filosofia, sus productos y
servicios al trabajador, a todo el equipo humano, porque es el verdadero
activo de las empresas, ya que se paso del tradicional tablon de anuncios

en los news a la intranet y a otras muchas herramientas que crean un flujo
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continuo de informacion esencial entre la empresa y el trabajador

(Oyarvide et al., 2017).

Entonces se puede decir que la comunicacion interna es un proceso
que consiste en transmitir informacion entre compaferos de trabajo y con
jefes inmediatos; a través de intercambio de sentimientos y opiniones, para
asi lograr un desempefio laboral superior, es por eso que se dice que es una

herramienta estratégica que contribuye a lograr mayor competitividad.

Es asi que Murillo (2011) afirma que existen diferentes tipos de
comunicacion segun la direccion del mensaje al interior de una

organizacion, los cuales son:

e Comunicacion descendente: Este tipo de comunicacion se
da cuando la informacién se transmite de las direcciones o
mandos medios hacia abajo segln la estructura jerarquica
de la empresa, lo cual se realiza a través de: circulares,

ordenes, anuncios, manuales de funciones, entrevistas, etc.

e Comunicacion ascendente: Este tipo de comunicacion se da
cuando los mensajes son transmitidos de los empleados de
base o0 mandos intermedios a niveles jerarquicos superiores,
lo cual se realiza a través de: sugerencias, sondeos de

opinion, etc.

e Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacion es la
transmision de informacion que se da entre empleados que
se encuentran en el mismo nivel jerarquico.
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2.2.3.3 Carga laboral

Calderodn et al. (2018) define la carga laboral como la interaccion
entre el nivel de exigencia de la tarea asignada al trabajador y el grado de
movilizacion de las capacidades del mismo para realizar su actividad

laboral, y lo diferencia en:

Cuantitativa; referida al nimero de tareas a realizar en un tiempo

determinado.

Cualitativa; referida a la complejidad del contenido de la tarea y

los recursos para su realizacion.

Donde concluye que un nivel de carga de trabajo excelsa es fuente
de estrés y un riesgo psicologico, lo que significa que es una caracteristica
del ambiente psicosocial laboral denominada sobrecarga de trabajo.
Asimismo, una evidencia empirica ha demostrado que el estrés, el
incremento de la presion sanguinea, el agotamiento emocional y el
absentismo, estd asociado a la sobrecarga laboral, por tanto, estos efectos

presentan un impacto negativo en la salud del trabajador y en su labor.

2.2.4 Desempeiio laboral

Son aquellas acciones o comportamientos observados en el trabajador y
que son prescindibles para el cumplimiento de metas y objetivos de una
organizacion y/o institucion, estos pueden ser medidos a través de términos de las
competencias de cada individuo y el nivel de contribucion y compromiso que
tienen a la organizacion; asimismo se dice que puede ser exitoso o no, ya que
depende de un conjunto de caracteristicas que se manifiesta en la conducta, es por
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eso que se considera como la piedra angular para desarrollar la efectividad y éxito

de una organizacion (Pedraza et al., 2010).

Asimismo, Chiavenato (2011) define el desempeiio laboral como el
comportamiento de una persona que ocupa un puesto de trabajo, y este desempefio
es situacional ya que varia de una persona a otra y va depender de factores
condicionantes como: las recompensas y el desarrollo profesional y personal; por
lo cual estos factores determinan la magnitud del esfuerzo que el trabajador esté
dispuesto a hacer. Asimismo, se trata de una relacion de costo beneficio, ya que
su esfuerzo dependera de las habilidades, capacidades y la percepcion del rol que

desempefia en la organizacion.

Por otra parte Robbins & Coulter (2010) definen como los resultados de
todas las tareas laborales que son realizadas dentro de una organizacion, por lo
que esto puede representar horas de practicas intensas para llevar a cabo las

responsabilidades laborales de manera eficiente y eficaz.

Entonces se puede decir que el desempefio laboral es la manifestacion de
las acciones y comportamientos que tiene el trabajador dentro de una organizacion
y que el esfuerzo que realiza para desempefiar su puesto de trabajo, va a depender
de las recompensas y el desarrollo profesional y personal que tiene, es por eso que
el desempefio laboral se considera como pilar fundamental de toda organizacion,
ya que a través de este se va a poder lograr con los objetivo y metas que se tiene

planeado.

2.2.5 Desempeiio laboral en el sector publico
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El desempefio laboral en el sector publico, se caracteriza al momento que
un trabajador desarrolla sus funciones al interior de una entidad con el propdsito
de cumplir con los objetivos institucionales, resaltando que para un buen
desempefio existen factores como el liderazgo de los directivos, la colaboracion,
el trabajo en equipo, la carrera profesional, etc., que contribuyen a que el
trabajador alcance los objetivos, no obstante se considera también que en las
instituciones publicas existe una deficiencia en el uso de la tecnologia como
herramienta para la mejora del desempefio laboral y de que posee una gestion
escasa de recurso humanos (Lluncor et al., 2021). Por otro lado se debe resaltar
que, dentro de las instituciones publicas, el personal debe poseer aptitudes y
actitudes ajustadas a las exigencias sociales, como: la responsabilidad, el
compromiso, la vocacion de servicio, la lealtad, la honestidad y la
corresponsabilidad en el cumplimiento de las funciones, ya que estos van dirigidas

a un colectivo (Palmar & Valero, 2014).

Es asi que el desempefio laboral en el sector ptiblico, como es el caso de la
Direccion Regional de Educacion Puno se realiza al momento que un trabajador
o personal administrativo realiza sus funciones de acuerdo al puesto de trabajo
que se le es asignado, donde se evidencia factores como el trabajo en equipo, la
responsabilidad, el compromiso y la honestidad, ya que todo esto contribuye a que

la institucion pueda cumplir con sus objetivos.

2.2.6 Indicador del desempeiio laboral

Toda organizacion surge para cumplir una finalidad y esta debe expresarse
en objetivos y metas concretas. Algunos clésicos de la administracion sostienen

que gestionar o gerenciar es trabajar con y a través de personas y grupos para
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alcanzar los objetivos de la organizacion, es imprescindible que todas las personas
y grupos estén informados de cudles son las razones que los convocan y que

quieren lograr.

2.2.6.1 Cumplimiento de metas y objetivos

En un mercado global cada vez més competitivo la exigencia es
enorme en cuanto al cumplimiento de metas y objetivos factor de
diferenciacion en los ultimos afios, en donde las empresas definen un
camino seguro hacia la obtencion de la excelencia; es asi que los objetivos
y metas se convirtieron en herramientas de ayuda en los altos directivos de
las organizaciones, es por eso que muchos confunden ambos conceptos, si
bien los objetivos y metas describen algo que una organizacion quiere
completar y alcanzar, se encuentran separados en tres aspectos

fundamentales como: el espacio, el tiempo y el efecto (Barcelo, 2019).

Segun Businees ESAN (2019) diferencia el objetivo y la meta de

la siguiente manera:

Los objetivos son pasos y acciones que realizan las organizaciones
para conseguir un propdsito en particular, mediante la asignacion de tareas
a los colaboradores o a las areas que estan inmersos en el proceso de
produccion de un proyecto, por lo cual estan en la capacidad de cumplir
dichas tareas a tiempo, teniendo en cuenta las fechas limites y restricciones

presupuestales.

Mientras las metas son el resultado de una serie de situaciones que

una organizacion anhela alcanzar en un determinado tiempo y espacio, es
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por eso que se componen de acciones y objetivos, asimismo existen metas
de corto, mediano y largo plazo, en donde las metas de corto plazo son
medibles, en cambio las metas de mediano y largo plazo se identifican por

ser intangibles y menos faciles de medir.

Por otro lado Astuti etal. (2015) afirma que las metas son
declaraciones de lo que se necesita realizar en el presente para alcanzar el
futuro deseado, es decir, son todos los elementos que se necesitan para
construir un puente entre el presente y el futuro, asimismo se dice que las
metas son declaraciones muy desarrolladas, ya que permite la interaccion

al cien por ciento en las areas que se esta dando énfasis.

Criterios que pueden ser util para el desarrollo de las metas:

e /Los valores y comportamientos de la organizaciéon son

compatibles con la meta?

e Lameta ayuda a la organizacidon en su movimiento hacia

su vision?

e ;Las personas de la organizacion comprende y acepta la

meta?

(La meta une el presente y el futuro de la organizacién?

Es asi que las metas unen el hueco que existe de las declaraciones
que se desea alcanzar en un futuro y no solo de eso, sino también del

presente, ya que muchas organizaciones usan indicadores mas especificos
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y cuantificables para medir el progreso de la realizacion de las metas, estos

indicadores de medicion son los llamados objetivos.

Los objetivos describen como una organizacion determinara
alcanzar una meta, expresando sus resultados finales en medicion,

enfocandose en los siguiente:

e En la realizacion y en el resultado especifico, medible y
cuantificable que practicamente es expresado en

porcentajes especificos y numéricos

e En el tiempo limite especificos para completar el resultado

que normalmente se basa en fechas de calendario.

e En el costo de cada objetivo, incluyéndose los recursos

financieros, humanos y materiales.

Por otro lado Aquilino et al. (2019) afirma que las metas articulan
el nivel de desempefio a alcanzar y que estos deben ser dimensionado a
partir de indicadores, asimismo presenta las principales caracteristicas que

debe tener una meta, cuales son:

Las metas deben especificar un desempefio medible, es decir deben
expresar en unidades de medidas, tales como porcentajes, kilometros, dias

promedios, etc.

Las metas deben especificar la fecha tope o el periodo de

cumplimientos, por ejemplo; el trimestral, bimestral, anual, quincenal, etc.

2.3  MARCO CONCEPTUAL
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2.3.1 Administracion publica

Ente gubernamental que tiene el estado para prestar servicios en favor de
la ciudadania, utilizando como un medio a la gestion publica, y la organizacion
publica. La gestién publica es la parte operativa de la administracion publica,
practicamente es la que ponen en funcionamiento la entidad, a través de procesos,
procedimientos y sistemas administrativos que se amparan en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo, por otro lado, la organizacion publica es la estructura de la
administraciéon publica, que se encarga de darle organizaciéon a los niveles

estructurales (Dill’Erva, 2021).

2.3.2 Aislamiento domiciliario

Es la eliminaciéon o restriccion de las actividades que se realiza
normalmente fuera del domicilio, esta restriccion se puede aplicar
voluntariamente en aquellas personas que estuvieron expuestas a un agente
infeccioso y que actualmente no tienen sintomas, pero con el pasar de los dias
pueden desarrollar la enfermedad y por ende transmitir a otras personas, este
aislamiento se da con la finalidad de prevenir la existencia de la epidemia

(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

2.3.3 Desempeiio

Es la forma de cumplir con una responsabilidad y hacer aquello que uno
esta obligado a realizar, de manera que se interrelaciona las actitudes, valores,
saberes y habilidades, ademas de que influye segun el contexto que se encuentre,
por lo que afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incurre en la calidad

de la tarea (Guartan et al., 2019).
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2.3.4 Covid-19

Es una enfermedad causada por el coronavirus conocido como SARS —
CoV-2, en donde la Organizacion Mundial de la Salud la OMS tuvo noticias por
primera vez de la existencia de este virus el 31 de diciembre del 2019 en la
Republica Popular de China exactamente en Wuhan, ya que se trataba de una
neumonia virica, es decir que se propagaba desde la boca o nariz de una persona
infectada en pequenas particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla, canta o

respira (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

2.3.5 Herramientas tecnolégicas

Son instrumentos que ayudan en el manejo, bisqueda e intercambio de
informacion y que facilitan mucho en los quehaceres de un trabajador o estudiante,
asimismo se dice que es cualquier software o hardware que contribuye a realizar
una tarea bien y que a partir de este se obtengan resultados esperados, con ahorro

en tiempo y en recursos personales y economicos (Garcia et al., 2021).

2.3.6 Institucion publica

Es una organizacion que desempefia una accion de interés publico en

beneficio de la ciudadania y que forma parte del gobierno nacional (Solano, 2014).

2.3.7 Metas

Las metas son amplias, definidas y claras, escritas en forma simple y breve,
asimismo se afirma que no es un deseo, pero si una declaracion destinada para ser
realizable, por lo que las metas deben evitar la ambigiiedad y al mismo tiempo

retener una flexibilidad que les perdure grabado con el tiempo (Astuti et al., 2015).
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2.3.8 Objetivos

Expresan los resultado o logros que se quiere alcanzar, articulando el
proposito central de un proyecto, estos tienen que ser coherentes con la mision
que se tiene y deben estar redactados de manera calara, realista, desafiantes y
congruentes, se debe tener en cuenta que los objetivos sefalan resultados
concretos y medibles, determinando como se alcanzara cada meta (Aquilino et al.,

2019).

2.3.9 Personal administrativo

Son aquellas personas que se encuentran laborando en una institucion
publica y cuyas labores se relacionan con tareas de oficinas como redaccion de
cartas, informes, oficios u otros documentos, ademds de la recepcion y
clasificacion de correspondencia, archivo de documentacidon, mantencion de
registro de personal, esto segun el clasificador Internacional Uniforme de

Ocupaciones de la OIT (Direcion del trabajo, 2018).

2.3.10 Teletrabajo

Es una modalidad especial de prestacion de labores de condicion regular,
se caracteriza por el desempefio subordinado y que realiza su trabajo sin presencia
fisica del servidor civil en el centro de trabajo, pero mantienen vinculo laboral, y
ademas hace uso de las plataformas y tecnologias digitales (Congreso de La

Republica, 2022).

2.3.11 TIC
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La Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son el
conjunto de herramientas que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicaciéon de informacién presentada en diferentes codigos como texto,
imagen, sonido, etc., por ende, el elemento mas representativo de las nuevas
tecnologias es el ordenador y el internet, ya que estos dos suponen un salto
cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y

relacionarse del hombre (Belloch, 2020).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1  UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio de investigacion se realiz6 en la Direccion Regional de Educacion Puno
(DREP), ubicado en el departamento y provincia de Puno, se encuentra ubicado al
extremo sur este del Peru, entre los 13°00'00"y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y
68°48'46" de longitud oeste del meridiano de Greenwich; cuenta con una extension
territorial de 71 999,0 km2, es el quinto departamento mas grande en el ambito nacional.
Limita por el norte con la region de Madre de Dios, por el este con la Republica de
Bolivia, por el sur con la region Tacna y la Republica de Bolivia y por el oeste con las

regiones de Moquegua, Arequipa y Cusco (INEI, 2019).
3.1.1 Descripcion de la institucion

La Direccion Regional de Educacion de Puno, es una unidad que
representa la autoridad educativa en la region, ademés de que supervisa y evalua
el cumplimiento de las politicas educativas y los resultados de la gestion

educativa, de acuerdo a las caracteristicas de su territorio
Razoén social: Direccion Regional de Educacion Puno
RUC : 20232544920

Representante legal: Romulo Marcos Borda Ascencio

Condicion : Activo
Direccion legal : Jr. Bustamante Duefias Nro. S.N, urbanizaciéon
Chanu Chanu 2da Etapa
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Distrito : Puno
Provincia : Puno
Region : Puno
Figura 1
Ubicacion de la DRE Puno
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Nota. Ubicacion de la DRE Puno mediante Google maps.
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El proceso de la investigacion se inici6 en forma empirica en el mes de marzo del
2021 y de manera formal desde el mes de agosto del 2022 (fecha de aprobacion del
proyecto) hasta marzo del 2023 realizando las respectivas investigaciones, asimismo se

realizo encuestas y visitas a la Direccion Regional de Educacion Puno.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron fuentes bibliograficas
procedentes de repositorios digitales de universidades, asi como revistas y articulos a

nivel nacional e internacional.
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3.3.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos puede ser dividida en: observacion,
encuestas, entrevistas, observacion sistematica, analisis de contenidos, etc., ya que
el propodsito de la recoleccion de datos es ayudar al investigador a obtener
informacion necesaria para dar respuesta a la pregunta de su investigacion
(Hernandez et al., 2014). Es por eso que en la presente investigacion se utilizé la

técnica denominada encuesta, que fue la base para la recopilacion de datos.

3.3.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue de dos
cuestionarios, en donde el primer cuestionario es del trabajo remoto y el segundo
del desempefio laboral; estos cuestionarios fueron validados por dos docentes con
especialidad en Recursos Humanos y a su vez pasaron por la fiabilidad de
Cronbach donde se encontraron por encima del rango establecido, ya que el
instrumento de recoleccion de datos consiste en un conjunto de preguntas en
relacion a una o mas variables que se pretende medir, por lo cual estas deben ser
congruentes con el planteamiento del problema e hipodtesis, es asi que el
cuestionario se utiliza en las encuestas con el fin de calificar el desempefio de un
gobierno, conocer las necesidades de la poblacion y evaluar la percepcion

ciudadana sobre problemas como la inseguridad (Hernandez et al., 2014).

34 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto de elementos que son posibles de ser

analizados dentro de una situacion problematica, por consiguiente, se debe
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situarse de manera concreta las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo
(Hernandez et al., 2014). Es asi que la investigacion estd constituida por 91

trabajadores de la Direccion Regional de Educacién Puno.

3.4.2 Muestra

La muestra, de acuerdo a Herndndez et al., (2014) “es un subgrupo o
delimitacion de la poblacion, por lo que existen dos tipos de muestreos:
probabilistico y no probabilistico” y en la presente investigacion se utilizo el
muestreo no probabilistico o dirigido, donde la eleccion no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas y contexto de la investigacion, asimismo
que el procedimiento no es mecanico o con base a féormulas de probabilidad, sino

que depende del proceso de toma de decisiones del investigador.

Es asi que la muestra estd conformada por todas las sub oficinas que
conforman la oficina de administracion, por lo cual se representa en el siguiente
cuadro:

Tabla 1

Cantidad total que conforma la muestra

Cantidad del personal administrativo que
conforma la Oficina de Administracion

Areas Cantidad
Administracion 3 personas
Tesoreria 3 personas
Abastecimientos 3 persona
Patrimonio 1 persona
Almacén 2 persona
Contabilidad 2 personas
Remuneraciones 4 personas
Personal 4 personas
Total 22 personas

Nota. Elaborado por el equipo de trabajo.
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3.5  DISENO ESTADISTICO
Para la prueba de hipdtesis de investigacion general, se utilizd el modelo
estadistico de regresion lineal simple, ya que es un modelo estadistico para estimar el

efecto de una variable en otra, lo que representa una extension de causalidad.

3.6 PROCEDIMIENTO

3.6.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion utilizo el enfoque cuantitativo, definida por Herndndez
et al., (2014) como un conjunto de procesos sistematicos para comprobar ciertas
suposiciones, por lo que se debe respetar cada fase y no se puede eludir pasos, en
donde se parte de una idea delimitada y se genera objetivos y preguntas de
investigacion, luego se revisa la literatura para construir el marco tedrico; de las
preguntas se llega a la determinacion de la hipotesis y de las variables, de manera
que se traza un plan para probar las primeras hipdtesis y se selecciona casos para
medir las variables en un contexto especifico, es decir lugar y tiempo, de modo
que se analiza y vincula las mediciones y se extrae una serie de conclusiones

respecto a la hipotesis.

3.6.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion fue descriptivo-explicativo, segun
Hernéndez et al., (2014) la investigacion descriptiva recolecta datos para luego
reportar informacion sobre las variables, dimensiones o componentes del
problema a investigar, es decir, se selecciona una serie de cuestiones (variables),
luego se recaba informacion sobre cada una de ellas y finalmente se representa lo

que se investiga (describirlo o caracterizarlo). Por otra parte, la investigacion
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explicativa responde por las causas de los eventos y fenomenos de cualquier
indole, es decir se centra en explicar porque ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se manifiesta.

3.6.3 Diseiio de la investigacion

Segun Hernandez et al., (2014) afirma que el termino disefio es un plan o
estrategia que se utiliza para obtener informaciéon y que pueda responder al
planteamiento del problema, asimismo resalta que en la ruta cuantitativa, el
investigador utiliza sus disefios para responder a las preguntas de su investigacion,
es asi que existen dos clasificaciones de disefios que son: experimental y no

experimental.

En la presente investigacion se eligié la investigacion no experimental,
porque “se observo y midi6 los fendmenos y variables tal como se dio en su
contexto natural, para luego realizar un analisis”(Hernandez et al., 2014),
asimismo se tiene una clasificacion de disefios no experimentales, los cuales son:
transversal y longitudinal. De manera que la investigacion es de disefio transversal

debido a que solo se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo unico.

3.6.4 Escala de medicion

3.6.4.1 Confiabilidad

Se aplico la prueba estadistica de fiabilidad de Cronbach para cada
variable, es decir para el trabajo remoto y el desempeiio laboral, dando
como resultado para la primera variable un alfa de 0.914 y para la segunda
variable un alfa de 0,793, donde estos resultados mostraron que se
encuentran por encima del rango establecido y por lo tanto es buena; ya
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que el objetivo de la confiabilidad de un instrumento de medicién es el
grado en que su aplicacion repetida a un mismo individuo, caso o muestra
produce resultados iguales, ademés de que sean consistentes y coherentes

(Hernandez et al., 2014).

3.6.4.2 Validez
Para la comprobacion de la validez del instrumento, se tuvo la
validacion de dos expertos con especialidad en recursos humanos, donde
tuvieron en cuenta tres aspectos: la relevancia, pertinencia y claridad del
instrumento (anexo3), ya que la valides mide el grado en que un
instrumento mide con exactitud la variable que se pretende medir,
reflejando el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos
(Hernandez et al., 2014).
3.7 VARIABLES
El estudio utilizo dos variables, una independiente y otra dependiente. La primera

es el Trabajo Remoto y la segunda es el Desempefio Laboral.

Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
X?;?f;f Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Uso de medios Escala ordinal - habilidad
Factibilidad tecnol6gica Equipos tecnoldgicos personal
Soporte Principiante
Trabajo Comunicacién ascendente Basico Intermedio
remoto Comunicacion interna Comunicacion descendente Avanzado
Comunicacion horizontal Experto

Carga laboral

Presién

Sobrecarga laboral

Desempefio Cumplimiento de metas y
laboral objetivos

Calidad de trabajo

Gestién del tiempo

Nivel de respuesta de acciones
cotidianas

Escala de Likert - VValor

Pésima
Mala
Regular
Buena
Excelente

Nota. Elaborado por el equipo de trabajo.
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3.8  ANALISIS DE LOS RESULTADOS
De acuerdo con los resultados obtenidos, el instrumento que se utiliz para el
procesamiento de datos es el SPSS, lo cual permiti6 la tabulacion de tablas y figuras para

una posterior interpretacion de los resultados obtenidos mediante la encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS
A continuacion, se da a conocer los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de la encuesta en el personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno,

partiendo de los objetivos especificos hasta llegar al objetivo general.

4.1.1 Factibilidad tecnolégica asociado al desempeiio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno - 2020

Tabla 3
Factibilidad tecnologica asociado al desempeiio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno-2020

Desempeiio laboral

Factibilidad

tecnolégica Malo Regular Bueno Total
NS % N° % N° % N° %
Basico 0 0.0 7 318 4 182 11 50.0
Medio 2 9.1 4 182 1 4.5 7 31.8
Avanzado 2 9.1 2 9.1 0 0.0 4 18.2
Total 4 182 13 591 5 227 22 100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Los resultados que se muestran en la tabla N°3 en 22 administrativos de la
Direccion Regional de Educacion Puno se observa que al asociar la factibilidad
tecnologica con desempeio laboral, el 31.8% del personal administrativo estan en
nivel basico en factibilidad tecnologica y regular en desempefio laboral; mientras
que existe dos resultados con el porcentaje de 18.2%, que quiere decir que de 22
administrativos 4 personas del personal administrativo tienen un nivel de basico
en factibilidad tecnologica y bueno en desempefio laboral, y las otras 4 personas

del personal administrativo tiene un nivel medio en factibilidad tecnoldgica y
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regular en desempefio laboral; de forma similar se tiene tres resultados con el
porcentaje de 9.1 % los cuales son: se tuvo un nivel de medio y avanzado en
factibilidad tecnoldgica y malo en desempefio laboral, y por ultimo se tuvo un

nivel de avanzado en factibilidad tecnolédgica y regular en desempeio laboral.

Es asi que en la siguiente figura N°2, nos da como preponderancia que la
factibilidad tecnologica ha sido de bésico en el personal administrativo de la DRE
Puno, teniendo como resultado un desempefio laboral regular, seguido de este
resultado se tiene una factibilidad tecnologica de media con un desempefio laboral
entre regular y bueno, por lo que se puede inferir que para que el desempefio
laboral sea bueno, la institucion debid facilitar los recursos necesarios como
laptops, CPUs asi como conectividad a internet y conocimientos basicos del uso
de plataformas como anydesk, Google drive de manera adecuada y oportuna, esto
para que el personal administrativo pueda cumplir con los objetivos y metas

institucionales.

Figura 2
Factibilidad tecnoldgica asociado al desemperio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno-2020

0,
35.0 31.8%

30.0
25.0
20.0
15.0 9.1% 9.1%
10.0

5.0 0.0%

18.2%

Malo Regular Bueno

H Basico M Medio M Avanzado

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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Por otro lado, en la siguiente tabla N°4 y figura N°3 se muestra la
distribucion de frecuencia que resalto mas en la modalidad de factibilidad
tecnologica, teniendo como resultado que, de 22 administrativos de la Direccion
Regional de Educacion Puno, 11 de los encuestados representan el 50% tuvieron
como modalidad de basico, 7 de los encuestados que representan el 31.8%
tuvieron con modalidad de medio, finalmente 4 de los encuestados que
representan el 18.2% tuvieron como modalidad de avanzado en factibilidad

tecnologica.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la modalidad de factibilidad tecnoldgica en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020

Modalidad Frec. %

Basico 11 50.0
Medio 7 31.8
Avanzado 4 18.2
Total 22 100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software (version 27).
Figura 3
Distribucion de frecuencias de la modalidad de factibilidad tecnologica en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020

4 50.0 % N
50.0 -

40.0 -

31.8%

30.0
18.2%

20.0

10.0

0.0

Basico Medio Avanzado

-

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software (version 27).
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4.1.2 Comunicacion interna asociado al desempeiio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno - 2020

Tabla §
Comunicacion interna asociado al desemperio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno-2020

Desempeiio laboral

Comunicacion interna Malo Regular Bueno Total
N % N % N % N° %
Basico 0 00 9 409 4 182 13 59.1
Medio 2 9.1 4 182 1 4.5 7 31.8
Avanzado 2 9.1 0 0.0 0 0.0 2 9.1
Total 4 182 13 591 5 227 22 100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software (version 27)

Los resultados que se muestran en la tabla N°5 en 22 administrativos de la
Direccion Regional de Educacion de Puno, se observa que al asociar la
comunicacion interna con el desempefio laboral el 40.9% del personal
administrativo estdn en nivel basico en comunicacion interna y regular en
desempefio laboral, mientras que existe dos resultados con el porcentaje de 18.2%
que quiere decir que de 22 administrativos 4 personas del personal administrativo
tiene un nivel de comunicacion interna medio y un desempefio laboral de regular,
y los otros 4 personas del personal administrativo tienen un nivel de basico en
comunicacion interna y un desempefio laboral bueno; asi mismo la tabla da a
conocer que existe dos resultados de 9.1% en la variable de comunicacion interna
donde refleja que de 22 administrativos 4 tienen comunicacion interna medio y
avanzado pero con un desempefio laboral malo, finalmente el 4.5% del personal
administrativo tiene un nivel de comunicacion interna medio con desempefio

laboral bueno.
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Es asi que en la siguiente figura N°4, nos da como preponderancia que la
comunicacion interna ha sido de basico y medio en el personal administrativo de
la DRE Puno, teniendo como resultado un desempefio laboral regular, por lo que
se puede inferir que para una comunicacion interna sea buena, la institucion debid
comprender las necesidades del personal administrativo para realizar trabajo
remoto a partir de entrevistas o consultas, para asi tomar medidas favorables que
contribuyen a que el personal administrativo pueda realizar sus tareas asignadas

de manera eficiente.

Figura 4
Comunicacion interna asociado al desemperio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno-2020

45.0 40.9%
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0

15.0 9.1% 9.1%

10.0
5.0 0.0%

Malo Regular Bueno

18.2%

4.5%
0.0%

m Basico m Medio m Avanzado

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software (version 27).

Por otro lado, en las siguiente Tabla N°6 y figura N°5 se muestra la
distribucion de frecuencia que resalto mas en la modalidad de comunicacion
interna, teniendo como resultado que, de 22 administrativo de la Direccion
Regional de Educacion Puno, 13 de los encuestados representan el 59.1% tuvieron

como modalidad de basico y 7 de los encuestados representan el 31.8% tuvieron
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con modalidad de medio, finalmente 2 de los encuestados representan el 9.1%

tuvieron como modalidad de avanzado.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias segun la modalidad de comunicacion interna en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020

Modalidad Frec. %
Basico 13 59.1
Medio 7 31.8
Avanzado 2 9.1
Total 22 100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software (version 27).
Figura 5
Distribucion de frecuencias segun la modalidad de comunicacion interna en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020
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Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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4.1.3 Carga laboral asociado al desempefio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno — 2020

Tabla 7

Carga laboral asociado al desemperio laboral del personal administrativo de la

DRE Puno
Desempeiio laboral
Carga laboral Malo Regular Bueno Total
NS % N° % N° % N° %

Basico 2 9.1 8§ 364 5 227 15 68.2
Medio 1 4.5 5 227 0 0.0 6 27.3
Avanzado 1 4.5 0 0.0 0 0.0 1 4.5
Total 4 182 13 591 5 227 22 100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Los resultados que se muestran en la tabla N°7 en 22 administrativos de la
Direccién Regional de Educacion Puno se observa que al asociar la carga laboral
con desempeiio laboral, el 36.4% del personal administrativo estan en nivel basico
en carga laboral y regular en desempefio laboral, mientras que existe dos
resultados con el porcentaje de 22.7%, que quiere decir que de 22 administrativos
5 personas del personal administrativo tienen un nivel de medio en carga laboral
y regular en desempeiio laboral, y los otros 5 personas del personal administrativo
tienen un nivel de basico en carga laboral y bueno en desempefio laboral; por otro
lado un 9.1% de los encuestados tiene carga laboral de basico y un desempefo
laboral de malo, finalmente se evidencia que existe dos resultados con el
porcentaje de 4.5% que refleja que tienen una carga laboral de medio y avanzado

con un desempefio laboral malo.

Es asi que en la siguiente figura N°6, nos da como preponderancia que la

carga laboral ha sido de basico y medio en el personal administrativo de la DRE
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Puno, teniendo como resultado un desempefio laboral regular, seguido de este
resultado se tiene una carga laboral de basico con un desempefio laboral bueno,
por lo que se puede decir que si la carga laboral es avanzado o mas de lo normal
que usualmente realiza el personal administrativo, el desempefnio laboral sera
malo; pero no se puede afirmar que la carga laboral solo era un aumento de tareas
por parte del jefe inmediato, sino que también habia carga laboral por que al
personal administrativo se le juntaba sus tareas de dias anteriores debido a que no

tenia los conocimientos necesarios para realizar un trabajo remoto adecuado.

Figura 6
Carga laboral asociado al desemperio laboral del personal administrativo de la

DRE Puno

40.0 36.4%
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
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—
Malo Regular Bueno

m Basico m Medio m Avanzado

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Por otro lado, en la siguiente tabla N°8 y figura N°7 se muestra la
distribucion de frecuencia que resalto mas en la modalidad de carga laboral,
teniendo como resultado que, de 22 administrativos de la Direccion Regional de
Educacién Puno, 15 de los encuestado representan el 68.2% tuvieron como

modalidad de basico y 6 de los encuestados que representan el 27.3% tuvieron con
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modalidad de medio, finalmente 1 de los encuestados representan el 4.5% tuvieron

como modalidad de avanzado.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias segun la modalidad de carga laboral en el personal

administrativo de la DRE Puno-2020

Modalidad Frec. %
Basico 15 68.2
Medio 6 27.3
Avanzado 1 4.5
Total 22 100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
Figura 7
Distribucion de frecuencias segun la modalidad de carga laboral en el personal

administrativo de la DRE Puno-2020
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Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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4.1.4 El trabajo remoto asociado al desempefio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno — 2020

Tabla 9
Resultados de trabajo remoto asociado al desemperio laboral del personal

administrativo de la DRE Puno

Desempeiio laboral

Trabajo remoto Malo Regular Bueno Total
N % N° % N° % N° %
Basico 3 136 6 273 3 13.6 12 54.5
Medio 0 0.0 6 273 2 9.1 8 36.4
Avanzado 1 4.5 1 4.5 0 0.0 2 9.1
Total 4 182 13 591 5 227 22  100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Los resultados que se muestran en la tabla N°9 en 22 administrativos de la
Direcciéon Regional de Educacion Puno se observa que al asociar el trabajo remoto
con desempeno laboral existe dos resultados con el mismo porcentaje de 27.3%,
que quiere decir que de 22 administrativos 6 personas del personal administrativo
tienen un nivel de basico y los otros 6 de medio en trabajo remoto, resultando que
ambos tienen un desempeio laboral regular, asimismo existe dos resultados con
el porcentaje de 13.6 % que quieres decir que 3 de los encuestados tienen trabajo
remoto basico con un desempefio laboral malo y los otros 3 encuestado tienen
trabajo remoto basico con un desempeifio laboral bueno, del mismo modo el 9.1%
tiene trabajo remoto medio pero el desempeiio laboral es bueno, finalmente existe
dos resultados con el porcentaje de 4.5% que quiere decir que de 22
administrativos 1 persona del personal administrativo tiene el trabajo remoto de
nivel avanzado con un desempefio laboral malo y la otra persona tiene un nivel de

avanzado en trabajo remoto con desempefio laboral regular.
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Es asi que la figura N°8, nos da como preponderancia que el trabajo
remoto ha sido de nivel de basico y medio en el personal administrativo de la DRE
Puno, teniendo como resultado un desempefio laboral regular, sin embargo, se
observa que hay un desempefio laboral malo con un 18.1% teniendo en cuenta que
el trabajo remoto ha sido de basico y avanzado, entonces se puede inferir que las
dimensiones como: la factibilidad tecnologica, comunicacion interna y la carga
laboral determinan el desempefio laboral del personal administrativo de la

Direccion Regional de Educacion Puno, periodo 2020.

Figura 8
El trabajo remoto asociado al desemperio laboral del personal administrativo de

la DRE Puno-2020
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Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Por otro lado, en la siguiente tabla N°19 y figura N°9 se muestra la
distribucién de frecuencia que resalto mas en la modalidad de trabajo remoto,
teniendo como resultado que, de 22 administrativos de la Direccion Regional de
Educacion Puno, 12 de los encuestados representan el 54.5% tuvieron como

modalidad de basico, 8 de los encuestados que representa el 36.4% tuvieron como
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modalidad de medio, finalmente 2 de los encuestado que representa el 9.1%

tuvieron como modalidad de avanzado.

Tabla 10
Distribucion de frecuencias segun la modalidad de trabajo remoto en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020

Modalidad Frec. %
Basico 12 54.5
Medio 8 36.4
Avanzado 2 9.1
Total 22 100.0
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
Figura 9

Distribucion de frecuencias segun la modalidad de trabajo remoto en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020
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Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
Mientras en la siguiente tabla N°11 y figura N°10 se muestra la distribucion

de frecuencia que resalto mas en la modalidad de desempefo laboral, teniendo

como resultado que, de 22 administrativos de la Direccion Regional de Educacion

de Puno, 13 de los encuestados representan el 59.1% tuvieron como desempefio

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

laboral regular, 5 de los encuestados que representan el 22.7% tuvieron como
desempefio laboral bueno, finalmente 4 de los encuestados representan el 18.2%

tuvieron como desempeio laboral de malo.

Tabla 11
Distribucion de frecuencias segun la modalidad de desemperio laboral en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020

Modalidad Frec. %
Malo 4 18.2
Regular 13 59.1
Bueno 5 22.7
Total 22 100.0

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Figura 10
Distribucion de frecuencias segun la modalidad de desemperio laboral en el

personal administrativo de la DRE Puno-2020

4 59.1% N
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Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.5 Proponer lineamientos de mejora en la Direccion Regional de

Educacion Puno

Luego de haber descrito el trabajo remoto y desempefio laboral, se
encontrod que el trabajo remoto en tiempos de pandemia por la covid-19 fue una
modalidad de trabajo nueva para la gran mayoria del personal administrativo de
la Direccion Regional de Educacion Puno, es por eso que es pertinente presentar
la siguiente propuesta que le permita mejorar las estrategias de la oficina de

personal y por ende a la misma institucion.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE CAPACITACION, la Direccion
Regional de Educacion Puno, a través de la oficina de personal deberia de
implementar un plan de capacitaciéon acerca de las plataformas digitales mas
usadas a raiz del trabajo remoto y la pandemia, con el objetivo de que el personal
administrativo pueda desenvolverse mejor y pueda cumplir con las tareas
asignadas en un tiempo establecido, asimismo se fortalece las habilidades de
manejo y dominio de nuevas tecnologias necesarias para el desarrollo de las
funciones del personal administrativo, comparado con el poco conocimiento que
tenian sobre las mismas antes de la pandemia, ya que el uso de nuevas plataformas
digitales es una herramienta fundamental para el desarrollo actual y futuro de toda
institucion publica, es asi que en la siguiente tabla se presenta posibles contenidos

de temas en los cuales se puede realizar capacitaciones:
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Tabla 12

Plan de Capacitacion

Herramientas para la
organizacion del tiempo en
el trabajo remoto

Gmail
One note
Trello

Herramientas para el y
trabajo colaborativo
usando Google

Google drive
Jamboard
Google docs
Hoja de calculo

Herramientas para el
trabajo colaborativo con
Microsoft

One drive

Calendar

Outlook

Microsoft Word en linea
Microsoft Excel en linea

Nota. Informacion obtenida de la Autoridad Nacional del Servicio Civil

4.1.6 Contrastacion de hipdtesis

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

La hipdtesis especifica afirma que “La factibilidad tecnoldgica influye

significativamente en el desempefio laboral del personal administrativo de la DRE

de Puno en el periodo 2020™.

Hipétesis Nula (Ho): No existe influencia directa y significativa entre la

factibilidad técnica del trabajo remoto en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno - 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe influencia directa y significativa entre la

factibilidad técnica del trabajo remoto en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno - 2020

Nivel de significancia:

a=0.05
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Estadistico de Prueba:

CMR Que se distribuye segun con 1 grado de libertad en el

F =
CME
numerador y n-2 grados de libertad en el denominador
Region Critica:
Para o =0.05, entonces (p — valor = 0.000 < 0.05)

Calculos:

Tabla 13
Analisis de varianza para los datos de la factibilidad tecnologica y el

desemperio laboral del personal administrativo de la DRE Puno

ANOVA*
Suma de gl Med’l%} Sig.
Modelo cuadrados cuadratica
1 Regresion 100,162 1 100,162 10,189  ,005°
Residuo 196,611 20 9,831
Total 296,773 21

a. Variable dependiente: Desempefio laboral
b. Predictores: (Constante), Factibilidad tecnoldgica

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

El Anova nos muestra una Sig. de 0.005, resultado que indica que para
nuestra investigacion el modelo de regresion lineal elegido para la factibilidad
tecnologica en el desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion Puno es valido, con un nivel de significancia al 5% de

margen de error y un 95 % de confiabilidad.
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Tabla 14

Andlisis de los Coeficientes

Coeficientes"
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
t Sig.
B Desv. Beta
Modelo Error
1 (Constante) 23,861 2,346 10,170 ,000
Factibilidad 1,074 337 -.581 3,192,005
tecnologica

a. Variable dependiente: Desempeifio laboral
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Donde:

La variable dependiente es: Desempeno laboral

La variable independiente es: Factibilidad tecnologica
Los resultados obtenidos son:

f, =Constante 23.861
p, = Factibilidad tecnologica —1.074

Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es el siguiente:
Y =23.861-1.074X, +¢,

Respecto a la prueba t de Student se ha obtenido los siguientes resultados:
Constante = 10.170
Factibilidad tecnolédgica = -3.192

El resultado obtenido mediante la prueba t de Student nos indica que los
coeficientes calculados para la constante y factibilidad tecnoldgica son

estadisticamente diferentes de cero, lo que significa que el modelo es utilizable
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para la factibilidad tecnologica en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno.

En cuanto a la Hipoétesis alterna, el andlisis de regresion lineal nos permite
sefalar que existe influencia significativa de la factibilidad tecnologica (X1) en el
desempefio laboral(Y), de acuerdo al resultado obtenido encontramos un P valor
de 0.005, lo cual determina que el coeficiente de regresion lineal es significativo
al 0.05, esto significa que P =0.005<0.05por lo tanto se acepta la hipotesis

alterna.

Tabla 15

Resumen del modelo de diagrama de dispersion de factibilidad tecnologica

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R c.uadrado Error estand.zfr
ajustado de la estimacion
1 ,581% ,338 ,304 3,135

a. Predictores: (Constante), Factibilidad tecnoldgica
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Figura 11

Diagrama de dispersion de factibilidad tecnologica

R? Lineal = 0,338

Desempefio laboral

2 4 [ 8 10 12

Factibilidad tecnolégica

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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Cabe indicar que el indice de eficiencia del modelo aplicado resulta

aceptable, puesto que se ha obtenido un R’ (R cuadrado) de 0.338. Asi mismo R’
nos permite realizar una explicacion y prediccion de las variables involucradas en
la investigacion. Por consiguiente, R® nos indica que la variable independiente
factibilidad tecnologica (X1) explica el comportamiento de la variable
dependiente (Desempeiio laboral) en un 33.8%, para la factibilidad tecnologica en
el desempeno laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de

Educacién de Puno

Decision: A un nivel de significacion del 5% F_, =10.189 cae en la region

de rechazo, debemos rechazar la Hip6tesis Nula y aceptamos la hipotesis alterna
y concluimos que la factibilidad tecnoldgica, influye significativamente e
inversamente en el desempefio laboral en el personal administrativo de la

Direccion Regional de Educacion de Puno en el afio 2020.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

La hipdtesis especifica afirma que “La comunicacién interna influye
significativamente en el desempeio laboral del personal administrativo de la DRE

de Puno en el periodo 2020™.

Hipétesis Nula (Ho): No existe influencia directa y significativa entre la
comunicacion interna del trabajo remoto en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno - 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe influencia directa y significativa entre la
comunicacion interna del trabajo remoto en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno - 2020
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Nivel de significancia:
a=0.05
Estadistico de Prueba

CMR Que se distribuye segun con 1 grado de libertad en el

F =
CME
numerador y n-2 grados de libertad en el denominador.
Region Critica
Para o =0.05, entonces (p — valor = 0.000 < 0.05)

Calculos:

Tabla 16
Andlisis de varianza para los datos de la comunicacion interna y el desemperio

laboral del personal administrativo de la DRE Puno

ANOVA*
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 126,835 1 126,835 14,927 ,001°
1  Residuo 169,938 20 8,497
Total 296,773 21

a. Variable dependiente: Desempefio laboral
b. Predictores: (Constante), Comunicacion interna
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

El Anova nos muestra una Sig. de 0.001, resultado que indica que para
nuestra investigacion el modelo de regresion lineal elegido para la comunicacion
interna en el desempefnio laboral del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion Puno es valido, con un nivel de significancia al 5% de

margen de error y un 95 % de confiabilidad.
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Tabla 17

Andlisis de los coeficientes

Coeficientes"
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) 27,169 2,785 9,757  ,000
I Comunicacion ) heg g2 654 3,864,001

interna
a. Variable dependiente: Desempefio laboral
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Donde:

La variable dependiente es: Desempefio laboral

La variable independiente es: Comunicacion interna
Los resultados obtenidos son:

f, =Constante 27.169
S, =Comunicacion interna —1.088

Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es el siguiente:
Y =27.169-1.088X, + ¢,

Respecto a la prueba t de Student se ha obtenido los siguientes resultados:
Constante =9.757
Comunicacion interna =-3.864

El resultado obtenido mediante la prueba t de Student nos indica que los
coeficientes calculados para la constante y la comunicaciéon interna son

estadisticamente diferentes de cero, lo que significa que el modelo es utilizable
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para la comunicacion en el desempeio laboral del personal administrativo de la

Direccion Regional de Educacion Puno.

En cuanto a la Hipotesis alterna, el andlisis de regresion lineal nos permite
sefnalar que existe influencia significativa de la comunicacion interna (X1) en el
desempefio laboral(Y), de acuerdo al resultado obtenido encontramos un P valor
de 0.001, lo cual determina que el coeficiente de regresion lineal es significativo
al 0.05, esto significa que P =0.001<0.05por lo tanto se acepta la hipotesis

alterna.

Tabla 18

Resumen del modelo de diagrama de dispersion de Comunicacion Interna

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R c.uadrado Error e§tand.a}r
ajustado de la estimacion
1 ,654% ,427 ,399 2,915

a. Predictores: (Constante), Comunicacion interna

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Figura 12

Diagrama de dispersion de comunicacion interna

R? Lineal = 0,427

Desemperio laboral

6 8 10 12 14 16

Comunicacion interna

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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Cabe indicar que el indice de eficiencia del modelo aplicado resulta

aceptable, puesto que se ha obtenido un R’ (R cuadrado) de 0.427. Asi mismo R’
nos permite realizar una explicacion y prediccion de las variables involucradas en
la investigacion. Por consiguiente, R® nos indica que la variable independiente
comunicacion interna (X1) explica el comportamiento de la variable dependiente
(Desempefio laboral) en un 42.7%, para la factibilidad tecnologica en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de

Educacién de Puno

Decision: A un nivel de significacion del 5% F_,, =14.927 cae en la region

de rechazo, debemos rechazar la Hipotesis Nula y aceptamos la hipotesis alterna
y concluimos que la comunicacion interna, influye significativamente e
inversamente en el desempefio laboral en el personal administrativo de la

Direccion Regional de Educacion de Puno en el afio 2020.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

La hipotesis especifica afirma que “La carga laboral influye
significativamente en el desempeio laboral del personal administrativo de la DRE

de Puno en el periodo 2020™.

Hipétesis Nula (Ho): No existe influencia directa y significativa entre la
carga laboral del trabajo remoto en el desempeiio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno - 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe influencia directa y significativa entre la
carga laboral del trabajo remoto en el desempeiio laboral del personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno - 2020
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Nivel de significancia:
a=0.05
Estadistico de Prueba

CMR Que se distribuye segun con 1 grado de libertad en el

F =
CME
numerador y n-2 grados de libertad en el denominador
Region Critica
Para o =0.05, entonces (p — valor = 0.000 < 0.05)

Calculos:

Tabla 19
Andlisis de Varianza para los datos de la carga laboral y el desemperio laboral

del personal administrativo de la DRE Puno

ANOVA?
Suma de Media )
Modelo cuadrados g cuadratica Sig.
Regresion 71,081 1 71,081 6,299 ,021°
1 Residuo 225,692 20 11,285
Total 296,773 21

a. Variable dependiente: Desempeifio laboral
b. Predictores: (Constante), Carga laboral
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

El Anova nos muestra una Sig. de 0.021, resultado que indica que para
nuestra investigacion el modelo de regresion lineal elegido para la carga laboral
en el desempeno laboral del personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion Puno es valido, con un nivel de significancia al 5% de margen de error

y un 95 % de confiabilidad.

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 20

Andalisis de Coeficientes

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarlzlz;dos estandarizados ¢ Sig.
B EsV. Beta
Error
(Constante) 23,810 2,929 8,129 ,000
1
12132%:1 1,494 595 -,489 2,510,021

a. Variable dependiente: Desempefio laboral

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Donde:

La variable dependiente es: Desempeno laboral
La variable independiente es: Carga laboral
Los resultados obtenidos son:

S, =Constante 23.810
p, =Cargalaboral —1.494

Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es el siguiente:
Y =23.810-1.494X, + &,

Respecto a la prueba t de Student se ha obtenido los siguientes resultados:
Constante =8.129
Comunicacion interna =-2.510

El resultado obtenido mediante la prueba t de Student nos indica que los

coeficientes calculados para la constante y la carga laboral son estadisticamente
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diferentes de cero, lo que significa que el modelo es utilizable para la carga laboral
en el desempeno laboral del personal administrativo de la Direccién Regional de

Educacion Puno.

En cuanto a la Hipoétesis alterna, el andlisis de regresion lineal nos permite
sefalar que existe influencia significativa de la carga laboral (X1) en el desempefio
laboral(Y), de acuerdo al resultado obtenido encontramos un P valor de 0.021, lo
cual determina que el coeficiente de regresion lineal es significativo al 0.05, esto

significa que P =0.021<0.05por lo tanto se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 21

Resumen del modelo de diagrama de dispersion de carga laboral

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion

1 ,489? ,240 ,201 3,359
a. Predictores: (Constante), Carga laboral Nota.

Modelo R R cuadrado

Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
Figura 13

Diagrama de Dispersion de carga laboral

Desempefio laboral

2 3 4 5 6 7

Carga laboral

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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Cabe indicar que el indice de eficiencia del modelo aplicado resulta

aceptable, puesto que se ha obtenido un R’ (R cuadrado) de 0.240. Asi mismo R’
nos permite realizar una explicacion y prediccion de las variables involucradas en
la investigacion. Por consiguiente, R® nos indica que la variable independiente
carga laboral (X1) explica el comportamiento de la variable dependiente
(Desempefio laboral) en un 24.0%, para la carga laboral en el desempefio laboral

del personal administrativo de la Direcciéon Regional de Educacion de Puno

Decision: A un nivel de significacion del 5% F_,, =14.927 cae en la region

de rechazo, debemos rechazar la Hipotesis Nula y aceptamos la hipotesis alterna
y concluimos que la carga laboral, influye significativamente e inversamente en
el desempefio laboral en el personal administrativo de la Direccion Regional de

Educacion de Puno en el afio 2020.
Contrastacion de la hipotesis general

La hipotesis general afirma que “El trabajo remoto influye
significativamente en el desempeio laboral del personal administrativo de la DRE

de Puno en el periodo 2020™.

Hipétesis Nula (Ho): No existe influencia directa y significativa entre el
trabajo remoto y el desempeio laboral del personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacion Puno - 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe influencia directa y significativa entre el
trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacion Puno - 2020.
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Nivel de significancia:
a=0.05
Estadistico de Prueba

CMR Que se distribuye segun con 1 grado de libertad en el

F =
CME
numerador y n-2 grados de libertad en el denominador
Region Critica
Para o =0.05, entonces (p — valor = 0.000 < 0.05)

Calculos:

Tabla 22
Andlisis de Varianza para los datos en el trabajo remoto y el desempeiio laboral

del personal administrativo de la DRE Puno

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica K Sig.
Regresion 126,622 1 126,622 14,883 ,001°
1 Residuo 170,151 20 8,508
Total 296,773 21

a. Variable dependiente: Desempeiio laboral
b. Predictores: (Constante), Trabajo remoto

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

El Anova nos muestra una Sig. de 0.001, resultado que indica que para
nuestra investigacion el modelo de regresion lineal elegido para el trabajo remoto
en el desempeno laboral del personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion Puno es valido, con un nivel de significancia al 5% de margen de error

y un 95 % de confiabilidad.
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Tabla 23

Andalisis de Coeficientes

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Si
Desv. &
B Beta
Error
(Constante) 26,604 2,646 10,054 ,000
b Trbao gy 111 653 3,858,001
remoto

a. Variable dependiente: Desempefio laboral
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Donde:

La variable dependiente es: Desempeno laboral
La variable independiente es: Trabajo remoto
Los resultados obtenidos son:

S, =Constante 26.604
B, =Trabajo remoto —0.427

Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es el siguiente:
Y =26.604—0.427X, + ¢,

Respecto a la prueba t de Student se ha obtenido los siguientes resultados:
Constante =10.054
Trabajo remoto =-3.858

El resultado obtenido mediante la prueba t de Student nos indica que los
coeficientes calculados para la constante y trabajo remoto son estadisticamente

diferentes de cero, lo que significa que el modelo es utilizable para el trabajo
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remoto en el desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacion Puno.

En cuanto a la Hipoétesis alterna, el andlisis de regresion lineal nos permite
sefalar que existe influencia significativa del trabajo remoto (X1) en el
desempefio laboral(Y), de acuerdo al resultado obtenido encontramos un P valor
de 0.001, lo cual determina que el coeficiente de regresion lineal es significativo
al 0.05, esto significa que P =0.001lentoncesP =0.001<0.05por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 24

Resumen del modelo de diagrama de dispersion de Trabajo Remoto

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R c.uadrado Error e§tand.z}r
ajustado de la estimacion
1 ,653% ,427 ,398 2,917

a. Predictores: (Constante), Trabajo remoto
Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

Figura 14

Diagrama de Dispersion de trabajo remoto

R? Lineal = 0,427

Desempefio laboral

185 20 25 30 £ an

Trabajo remoto

Nota. Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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4.2

remoto

Cabe indicar que el indice de eficiencia del modelo aplicado resulta

aceptable, puesto que se ha obtenido un R’ (R cuadrado) de 0.427. Asi mismo R’
nos permite realizar una explicacion y prediccion de las variables involucradas en
la investigacion. Por consiguiente, R® nos indica que la variable independiente
Trabajo remoto (X1) explica el comportamiento de la variable dependiente
(Desempefio laboral) en un 42.7%, para el trabajo remoto en el desempeio laboral

del personal administrativo de la Direcciéon Regional de Educacion de Puno

Decision: A un nivel de significacion del 5% F_, =14.883 cae en la region

de rechazo, debemos rechazar la Hip6tesis Nula y aceptamos la hipotesis alterna
y concluimos que el trabajo remoto, influye significativamente e inversamente en
el desempefio laboral en el personal administrativo de la Direccion Regional de

Educacién de Puno en el afio 2020.

DISCUSION
De acuerdo con los resultados de la investigacién se encontré que el trabajo

influye significativamente en el desempefio laboral del personal administrativo de

la Direccion Regional de Educacion Puno periodo 2020, con un grado de significancia de

0.05; este resultado concuerda con la investigacion de Baldeon (2020) en donde concluye

que exi

ste relacion entre el trabajo remoto y la eficiencia del personal administrativo de

la Municipalidad Provincial de Junin 2020 con un nivel de significancia de 0,000 < 0.05,

asi también Edquen (2020) concluye que existe relacion entre el trabajo remoto y

desempefio laboral en los colaboradores de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el

estado de emergencia — COVID-19, ya que el 70% de los colaboradores indican que han

logrado hacer algunas tareas desde su domicilio, sin embargo mencionan que el trabajo

era limitado y que no podian desarrollar sus funciones con normalidad debido a las
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deficiencias y carencias de equipos tecnoldgicos, servicios de internet, la falta de
infraestructura en tecnologia, asi como la falta de conocimientos necesarios para el uso
de medios digitales y la coordinacién entre trabajadores, lo cual concuerda con los
indicadores de la presente investigacion, en donde se muestra que la factibilidad
tecnologica y la comunicacion interna influyen de manera significativa en el desempefio
laboral. De igual modo Reque (2020) en su investigacion el trabajo remoto y las
condiciones laborales en las entidades publicas de Piura, Pert-2020; concluye que existen
limitaciones sobre el trabajo remoto, asi como la falta de preparacion de los trabajadores
estatales en el manejo de herramientas informaticas, asimismo la investigacion resalta
que los trabajadores de las entidades publicas tienen la apreciacion de que el trabajo
remoto no les permite cumplir sus funciones adecuadamente, por lo que se puede decir
que afecta en su desempefio laboral; a este resultado se suma Gonzales (2021) con la
conclusion de que el trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en la Gerencia
de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021 con un nivel
de significancia de 0.002 < 0.05, dicha investigacion determina la relacion que existe
entre el uso de las TICs y la satisfaccion laboral, lo que concuerda con los resultados de
la presente investigacion, donde se confirma que la factibilidad tecnologica influye
significativamente en el desempeio laboral. Sin embargo Cruz (2022) concluye que el
proceso y la satisfaccion laboral en trabajadores en una Municipalidad de Puno tiene una
relacion directa muy débil con un valor estadistico r de Pearson de 0.066 y un nivel de
significancia de 0.617, que se encuentra por encima de 0.05, por lo que no es
estadisticamente significativa, asimismo en su contrastacion de la prueba de correlacion
de Pearson se ha encontrado un valor de -0.49 con una correlacion negativa media, por lo
que afirma que a mayor nivel de condiciones no adecuadas para trabajar, menor es la

satisfaccion laboral, no obstante Rojas (2021) concluye que la gestion del trabajo remoto
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se correlaciona positiva y moderadamente con el desempefio laboral en la Biblioteca
Nacional del Pert en un 65%, de igual manera concluye que el uso de las TICs se
correlaciona positiva y moderadamente con el desempefio laboral en un 53%, finalmente
Cortes et al. (2020) con su investigacion el Trabajo remoto en tiempos de covid-19 y su
impacto en el trabajador, concluye que existe un aumento de la carga laboral y la demanda
de las organizaciones hacia los trabajadores, debido a los ajustes que los trabajadores
tuvieron que hacer para asimilar las TICs y los desafios que trajo la actividad remota, este
conclusion concuerda con la contrastacion de la hipotesis especifica 3, en donde la carga

laboral influye en el desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la factibilidad tecnoldgica influye
de manera significativa en el desempefio laboral del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion Puno en el periodo 2020, es decir, que si se les
brinda las herramientas tecnoldgicas adecuadas entre ellas laptops, teléfonos
moviles, CPUs, asi como el uso de medios informéaticos como: Google drive,
Microsoft team, o algin software, ademéas de un soporte tecnologico adecuado y
oportuno se podra tener un desempefio laboral bueno, este resultado se refleja en la
regresion lineal con un valor de 0.005, lo cual determina que es significativo al 0.05,
esto significa que P=0.005<0.05, por ende se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que la comunicacién interna influye
de manera significativa en el desempefio laboral del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion Puno en el periodo 2020, es decir si hay una cultura
de confianza y una comunicacion oportuna con el personal administrativo, entre ellos
los jefes inmediatos y compafieros de trabajo el desempefio laboral serd bueno, este
resultado se refleja en la regresion lineal con un valor de 0.001, lo cual determina que
es significativo al 0.05, esto significa que P=0.001<0.05, por ende se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que la carga laboral influye de manera
significativa en el desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion Puno en el periodo 2020, es decir si hay una sobrecarga
laboral en el personal administrativo y se extiende el trabajo remoto por un periodo
mayor a ocho horas diarias, genera un desequilibrio entre las responsabilidades del

hogar y la vida laboral, lo que influiria en el desempefio, este resultado se refleja en
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la regresion lineal con un valor de 0.021. lo cual determina que es significativo al
0.05, esto significa que P=0.021<0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

- Respecto al objetivo general, se concluye que el trabajo remoto influye de manera
significativa en el desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacién Puno en el periodo 2020, es decir si el personal administrativo
tiene la factibilidad tecnoldgica, una comunicacion interna adecuado y una carga
laboral apropiado; el desempefio laboral serd bueno, ademas de que contribuiria al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, este resultado se refleja en la
regresion lineal con un valor de 0.001, lo cual determina que es significativo al 0.05,
esto significa que P=0.001<0.05, por ende se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

- A la Direccion Regional de Educacion Puno, continuar realizando capacitaciones
para el cierre de brechas digitales, a fin de garantizar una implementacion de trabajo
remoto de manera adecuado y oportuna ante cualquier circunstancia de emergencia
0 en condiciones normales que se podria presentar, asi como a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion de la DRE Puno, brindar el soporte informatico
adecuado y oportuno al personal administrativo, con la misién de que puedan acceder
a los sistemas y plataformas necesarias durante el desarrollo de sus labores remotas.

- Alaoficina de personal se recomienda promover una cultura fundada en la confianza
y la comunicacién, realizando capacitaciones, conversatorios, encuestas, concursos,
donde se rednan todo el personal entre ellos los jefes inmediatos, asistentes y
auxiliares.

- A los jefes inmediatos que pertenecen a la Oficina de Administracion de la DRE
Puno, usar mecanismos de reuniones virtuales entre los equipos de trabajo, para
realizar las coordinaciones durante la planificacion y realizacion del trabajo remoto,
a fin de identificar y subsanar las dificultades que presenten el personal
administrativo, logrando asi mejores resultados.

- Al personal Administrativo de la Oficina de Administracion de la Direccion Regional
de Educacion Puno a que siempre estén bajo la vanguardia del uso de la Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién, ya sea mediante capacitaciones que se
autofinancien o capacitaciones virtuales gratuitas que aparece en el portal del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, ya que esta modalidad de trabajo

remoto siempre estara presente en las instituciones del sector privado y publico.
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Anexo 2: Analisis de confiabilidad - Alfa de Cronbach

Para saber si el instrumento es confiable o no, se debe tener en cuenta que, a
mayor valor de alfa, mayor fiabilidad; por lo que el mayor valor teérico de Alfaes 1 y
en general 0.70 se considera aceptable. Es por eso que a continuacién se presenta los

resultados de cada variable:

Resultados del instrumento del trabajo remoto

En el primer cuadro de didlogo que aparece, podemos ver el resultado de Alfa, lo
que quiere decir que, a mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad, por lo que el mayor valor
teorico de Alfa es 1, y en general 0.70 se considera un valor aceptable. En el caso del
trabajo de investigacion el resultado es el siguiente:

Tabla 25

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
914 915 10
Nota: Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

La tabla N° 25 se observar que el valor de alfa es de 0.914, que se encuentra por

encima del rango establecido y por lo tanto es buena.

Asimismo, en la siguiente tabla N°26, se observa el cuadro de dialogo en el que

aparecen los estadisticos de resumen de los elementos de trabajo remoto:
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Tabla 26

Estadisticas del total de elemento de trabajo remoto

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escalasi deescala Cronbach
el si el Correlacion si el
elemento elemento total de  Correlacion elemento
se ha se ha elementos maultiple al se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

De qué manera
considera usted que se
ha aplicado el trabajo
remoto en la Direccion
Regional de Educacion
Puno?

33,09 25,610 ,864 ,849 ,894

(De qué manera se le

brindo las herramientas

tecnologicas (Laptops,

teléfonos moviles, 33,00 27,810 , 753 ,674 ,903
CPUs) u otros para la

realizaciéon del trabajo

remoto?

(De qué manera se ha
utilizado las
herramientas de trabajo
como Anydesk, Google
drive, Microsoft team,
Zoom u otros para la
realizacion del trabajo
remoto?

33,05 25,569 ,750 ,796 ,901

(De qué manera se le

brindo conectividad a

internet para la 32,95 25,950 , 732 , 740 ,902
realizacion del trabajo

remoto?

(De qué manera se le ha

comunicado acerca de lo

que implica el trabajo

remoto en relacion a 33,23 25,041 ,786 , 739 ,899
jornada laboral,

cumplimientos de tareas

y/o actividades u otros?
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(De qué manera se ha

considerado si usted

contaba con capacidad

tecnologica para cumplir 33,05 30,045 ,558 ,636 913
adecuadamente sus

funciones mediante

trabajo remoto?

(De qué manera se le
brindo asistencia y/o
consulta técnica frente
algin  problema de
conectividad digital,
soporte tecnologico y
condiciones de
equipamiento u otros?

33,27 26,398 ,669 ,695 906

(De  qué manera se

realiz6 la comunicacion

con su jefe inmediato

para el cumplimiento de 33,18 29,203 471 ,564 916
tareas y/o actividades

asignadas durante el

trabajo remoto?

(De qué manera se le ha

asignado  tareas o

actividades (carga

laboral) a realizar como 32,82 26,061 ,794 ,786 ,898
parte de sus funciones
durante el  trabajo
remoto?

(De  qué manera le
afecto las tareas y/o
actividades del trabajo
remoto?

Nota: Informacién obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

33,32 28,513 ,505 ,662 915

100

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Resultados del instrumento del desempefio laboral
Tabla 27

Estadisticas de fiabilidad de la variable de desemperio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
, 793 , 795 5
Nota: Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).

En la tabla N°27 se observa que el valor de alfa es de 0.793 para el desempeiio

laboral, por lo cual se encuentra por encima del rango establecido y por lo tanto es buena.

Asimismo, en la tabla N°28, se observa el cuadro de didlogo en el que aparecen

los estadisticos de resumen de los elementos de desempefio laboral:

Tabla 28

Estadisticas del total de elemento de desempefio laboral

Estadisticas de total de elemento

. Varianza Alfa de
Media de iy
. de escala Correlacion .. Cronbach
escala si el . Correlacion .
siel total de " res siel
elemento miultiple al
elemento  elementos elemento
se ha . cuadrado
o . se ha corregida se ha
suprimido o . .
suprimido suprimido
(De qué manera ha
sido el nivel de
respuesta de los
servidores publicos 5 8,355 668 470 721
a su cargo ante
tareas o actividades
asignadas durante el
trabajo remoto?
(De qué manera ha
sido el desempeiio
laboral * de  los 5 5, 11,976 164 ,102 871
servidores publicos
a su cargo durante el
trabajo remoto?
101
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(De qué manera ha
sido la calidad de
trabajo de  los
servidores publicos
a su cargo durante el
trabajo remoto?

(De qué manera el
servidor publico a su
cargo ha cumplido
con las funciones, 13,14 9,838 ,601 572 ,733
tareas o actividades

asignadas durante el

trabajo remoto?

(De qué manera el

servidor publico a su

13,41 9,110 ,682 ,619 ,720

cargo estuvo
disponible ante la 5 ) 8,279 779 630 682
asignacion de

funciones, tareas o

actividades durante

el trabajo remoto?

Nota: Informacion obtenida y procesada del Software SPSS (version 27).
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta

Estimado colaborador.

El presente instrumento de investigacion tiene como objetivo obtener informacion para
analizar de qué manera se aplico el trabajo remoto en la Direccion Regional de Educacion
Puno.

Por favor, marque una de las alternativas por cada pregunta que se presenta en el
cuestionario.

De antemano agradecerle su tiempo y apoyo.

Datos generales

Sexo F M

Edad

Grado de estudios:

a. Técnico
b. Licenciado
c. Magister
d. Doctorado
e. Otros

Afios de experiencia:...............cccooeiiiiiininicn

1 2 3 4 5
Principiante Bésico Intermedio Avanzado Experto
TRABAJO REMOTO 112 ]3|4]|5

1 | ¢De qué manera considera usted que se ha aplicado el trabajo
remoto en la Direccion Regional de Educacién Puno?
N° | Dimension 1: Factibilidad tecnologica
2 | ¢De qué manera se le brindo las herramientas tecnoldgicas
(Laptops, telefonos moviles, CPUs) u otros para la realizacion
del trabajo remoto?

¢ ué S utiliz S ientas j
3 De qué manera se ha utilizado las herramientas de trabajo como
Anydesk, Google drive, Microsoft team, Zoom u otros para la
realizacion del trabajo remoto?
4 | ;De qué manera se le brindo conectividad a internet para la
realizacion del trabajo remoto?
N° | Dimension 2: Comunicacion interna
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5 | ¢De qué manera se le ha comunicado acerca de lo que implica el
trabajo remoto en relacion a jornada laboral, cumplimientos de
tareas y/o actividades u otros?

6 | ¢De qué manera se ha considerado si usted contaba con
capacidad tecnologica para cumplir adecuadamente sus
funciones mediante trabajo remoto?

7 | ¢De qué manera se le brindo asistencia y/o consulta técnica
frente algin problema de conectividad digital, soporte
tecnoldgico y condiciones de equipamiento u otros?

8 | ¢De qué manerase realizd la comunicacion con su jefe inmediato
para el cumplimiento de tareas y/o actividades asignadas durante
el trabajo remoto?

N° | Dimension 3: Carga laboral

9 | ¢De qué manera se le ha asignado tareas o actividades (carga
laboral) a realizar como parte de sus funciones durante el trabajo

remoto?
10 | ¢De qué manera le afecto las tareas y/o actividades del trabajo
remoto?
1 2 3 4 5
Pésima Mala Regular Buena Excelente

DESEMPENO LABORAL 1 (2 (3 [4]5
N° | Cumplimiento de metas y objetivos

Calidad de trabajo

1 | ;De qué manera ha sido el nivel de respuesta de los servidores
publicos a su cargo ante tareas o actividades asignadas durante
el trabajo remoto?

2 | ¢De qué manera ha sido el desempefio laboral de los servidores
publicos a su cargo durante el trabajo remoto?

3 | ¢De qué manera ha sido la calidad de trabajo de los servidores
publicos a su cargo durante el trabajo remoto?

4 | ¢De qué manera el servidor pablico a su cargo ha cumplido con
las funciones, tareas o actividades asignadas durante el trabajo
remoto?

5 | ¢De qué manera el servidor publico a su cargo estuvo disponible
ante la asignacion de funciones, tareas o actividades durante el
trabajo remoto?
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢l presente documents, Yo Mil“'i\ms Quispe Tilo
S o - .
. identificado con DNI_ 33045468 en mi condicién de egresado de:

[FEscuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado
de  Adwminisbocioh

,informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de [JGrado
R Titulo Profesional denominado:
« €\ hobsk, vemoto v suinflucadia en el devemnpeiio Jobod 34‘- pﬂf\mml administatve de

fa Diwercion Requonad de Educcadn Pono en el Periodo  2.020"
» Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el
repositorio institucional de la Unjversidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriceion o medida tecnioldgicy de protecein, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitaci6n alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Aulorizo expresamente ioda consulta y uso de los
Conicnidos, por parie de cuaiquier persona, por i tiempo de duracion de ios derechos pairimoniaies de auior
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitaci6n alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hilps ro/l y

En cefial da canfarmidad susoribo el nraganta documento
Hn sefial ge coniormicac, suscriog Sl presenie cocumente.
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo M i\qqros Quisee T‘l'ﬂ
. identificado con DNI__ 13043468 Y en mi condicién de egresado de:

KlEscuela Profesional, []Programa de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

de Adwministvocon
,informo que he elaborado el/la Bl Tesis o [ Trabajo de Investigacién para la obtencion de [1Grado
[HTitule Profesional denominado:

El'kub:ﬁo temoto v sv nfluencia en e dewmgo,sﬁo lodoorad Ael. Parzonal

adminisiotuo de o Direcndn Qe%\om& de Educndion Puno en el poiode 20‘29“
” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborade por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamenie consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cadigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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