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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Direccion Regional de
Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, ubicada en la ciudad de
Puno, con el objetivo de “Determinar influencia del control patrimonial en el registro de
bienes muebles de la Direccion Regional de Transportes Comunicaciones Vivienda y
Construccion Puno, Periodos 2019-2020”. El estudio fue de tipo descriptiva —
correlacional, disefio no experimental transaccional correlacional y los métodos aplicados
fueron el descriptivo, deductivo, analitico y sintético. La muestra del estudio esta
conformada por los 20 servidores pablicos de la oficina de administracion a la cual se le
aplico dos encuestas la cual nos permitieron conocer el objetivo de estudio. La medicién
se realizo a través de la escala de Likert. Se tiene como resultados que el 70% de los
encuestados presentan deficiencias en los actos de registro y en la administracion de
bienes muebles; se obtuvo una rho=0,795 el cual se encuentra en un rango de 0.7 a 0.89
que corresponde a una correlacion positiva alta, el nivel de significancia (p=0.000) es
menor que (p=0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Concluyendo que los actos de registro influyen significativamente en la administracion
de bienes inmuebles y que el control de inventario es deficiente en relacion con los bienes
muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y

Construccion Puno, Periodos 2019-2020.

Palabras clave: Control patrimonial, Control de inventario, Administracion de

bienes, Registro de bienes muebles, Alta de bienes, Baja de bienes.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the Regional Directorate of
Transportation, Communications, Housing and Construction Puno, located in the city of
Puno, with the objective of "Determining the influence of patrimonial control in the
registry of movable property of the Regional Directorate of Transportation
Communications Housing and Construction Puno, Periods 2019-2020”. The study was
descriptive-correlational, non-experimental transactional-correlational design and the
methods applied were descriptive, deductive, analytical, and synthetic. The sample of the
study is made up of the 20 public servants of the administration office to which two
surveys were applied which allowed us to know the objective of the study. The
measurement was made through the Likert scale. The results are that 70% of the
respondent’s present deficiencies in the registration acts and in the administration of
movable property; a rho=0.795 was obtained, which is in a range of 0.7 to 0.89, which
corresponds to a high positive correlation, the level of significance (p=0.000) is less than
(p=0.05), so the hypothesis is rejected null, and the alternate hypothesis is accepted.
Concluding that the registration acts significantly influence the administration of real
estate and that inventory control is deficient in relation to the personal property of the
Regional Directorate of Transportation, Communications, Housing and Construction

Puno, Periods 2019-2020.

Keywords: Asset control, Inventory control, Assets administration, Registry of

movable assets, High of goods, Low of goods.

13

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

Como se conoce las entidades publicas deben tener un control sobre los bienes
que posee , porque es importante controlar el patrimonio institucional que corresponde a
una de las actividades de la gerencia publica, la cual tiene como propdsito el
planeamiento, la administracién y fiscalizacion de los bienes asignados a los funcionarios
0 empleado publicos a quienes se les asigna un determinado bien para que pueda ejercer
la su funcion dentro de la entidad; es ahi que la actividad primordial son el registro y
control de bienes que posee un entidad del estado, con la cual se busca que toda entidad
publica pueda llevar un control eficiente y eficaz de los bienes y como consecuencia se

tendra una buena administracion de las mismas.

La Direccion Regional de Transportes Comunicaciones Vivienday Construccion-
Puno al ser una entidad del estado pertenece al Sistema Nacional de Bienes Estatales,
posee bienes las cuales deben ser administrados y se encuentra bajo custodia del personal
encargado del area de control patrimonial de la entidad la cual se encuentra bajo la
dependencia de Unidad de Abastecimiento, ademés de ello los servidores publicos de la
entidad no tienen el conocimiento suficiente sobre el manejo de los bienes muebles
patrimoniales del estado.

Es por ello, la importancia de contar con un plan de capacitacién por parte del area
de activos fijos y patrimonio para dar a conocer como es el procedimiento que se realiza
para que los bienes sean considerados parte de la entidad y la responsabilidad que se
tienen al tener un bien, de modo que el personal de la entidad sera responsable con el uso

de los bienes.

El capitulo I, comprende la introduccion, planeamiento el problema, formulacion

de este, la hipdtesis, la justificacion y los objetivos correspondientes.

14
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El capitulo 11, comprende la revision literaria en la que se muestra los
antecedentes, se desarrolla el marco tedrico, el cual contiene el andlisis de teoricas e
investigaciones referente a la investigacion, por Gltimo, se tiene el marco conceptual
donde se muestra la definiciobn de algunos términos utilizados en la presente
investigacion.

El capitulo 111, comprende los materiales y métodos en la cual se da a conocer el
ambito de estudio, la poblacion y muestra, métodos de investigacion, tipo y disefio de
investigacion, técnicas para recoleccion y procesamiento de datos.

El capitulo 1V, se presenta los resultados obtenidos de la informacion recopilada

para la investigacion y la discusion donde se interpreta las implicancias de los resultados.

Finalmente se da a conocer las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficos y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la gestion publica es importe tener un adecuado registro y control de
los bienes muebles que forman parte del patrimonio de la entidad, por lo que el control
patrimonial tiene como objetivo conocer los bienes que forman parte del patrimonio de
la entidad y salvaguardar los bienes. Por lo que una deficiente 0 mala gestion en el registro
y control de los bienes puede originar que la informacion sea inexacta lo que conlleva que
el registro de control patrimonial y contable sea poco oportuna. se crea el Sistema
Nacional de bienes Estatales y estan regidas por la Ley N° 29151 “Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales” y su Directiva N° 0006-2021EF/54.01 Directiva
para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento, con el objetivo de regular la gestion de los bienes muebles que sean

incorporados como patrimonio de la entidad.

15
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Las direcciones regionales son entidades adscritas al gobierno regional de cada
departamento, la region de puno cuenta con 8 direcciones regionales dentro de las cuales
se encuentra la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y
Construccion Puno, cuenta con el &rea de activos fijos y patrimonio la cual es responsable
de la gestion y custodia de los bienes; sin embargo en muchas ocasiones no son
informados sobre el traslado de los bienes a otro ambiente por lo que no se puede ubicar

el bien, ello implica que la gestion sea poco eficiente.

La gestion de los bienes muebles patrimoniales dentro de la regién es deficiente,

asi lo muestra (Valdez 2017) en su conclusion e indica lo siguiente:

La aplicacion de las normas respecto del registro y control de los patrimoniales
con los que cuenta la Unidad de Gestion Educativa Local El Collao se ven reflejadas en
21% Alta de bienes muebles, 30% Baja de Bienes Muebles, 36% Donacion y aceptacion
de donacion, 63% Donacién a favor de Centros Educativos, 0% Venta de Bienes Muebles,
0% Baja y Venta de Bienes Muebles Chatarra , 0% en Gestion de RAEE, 14% Registro
de bienes inmuebles, 100% transferencia de dominio, normas de control 17% y 67% en
el 2013 y 2014 respectivamente, 0% Ley de Control Interno y 0% Ejercicio de Control
Preventivo por la CGR y OCI de la entidad, porcentajes que son calificados como
deficientes. Los bienes que no han sido registrados son 28,594 valorizados en

6°759,580.75 de soles.

Por lo expuesto, es necesario que el personal encargado de la administracion de
los bienes sea apto para ocupar el cargo de modo que podrd brindar una adecuada
informacién a los demas funcionarios, es ahi la importancia de contar con un plan de
capacitacion por parte del area de activos fijos y patrimonio para dar a conocer como es

el procedimiento que se realiza para que los bienes sean considerados para de la entidad
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y la responsabilidad que se tienen al tener un bien, de modo que el personal de la entidad

sera responsable con el uso de los bienes.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el Control Patrimonial influye en el registro de bienes
muebles de la direccion Regional de Transportes Comunicaciones Vivienda y

Construccion-Puno, Periodos 2019-20207?

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera influyen los actos de registro en el control patrimonial
bienes muebles de la direccion regional de transporte comunicaciones

vivienda y construccién Puno, Periodos 2019-2020?

e /CoOmo es el control de inventario de los bienes muebles de la Direccion
Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno,

Periodos 2019-2020?

e ;De qué manera se puede mejorar un adecuado control patrimonial y
registro de bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte

Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, Periodos 2019-2020?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El control patrimonial influye significativamente en el registro de bienes
muebles de la Direccion Regional de Transportes Comunicaciones Vivienda y

Construccion Puno, Periodos 2019-2020.

17

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3.2. Hipdtesis especificas

e Los actos de registro influyen significativamente en el control patrimonial
bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones

Vivienda y Construccion Puno, Periodos 2019-2020.

e El control de inventario es deficiente en relacion con los bienes muebles
de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y

Construccion Puno, Periodos 2019-2020.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La administracién pablica lo que permitira determinar y analizar como el control
patrimonial influye en los actos de registro y control de inventario de bienes muebles a
cargo de la Direccidn Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccién
Puno, al ser un entidad publica esta sujeta a la ley N° 29151 “Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, la busca que toda entidad publica pueda llevar una
administracion ordenada, simplificada , eficiente control de los bienes teniendo como ente
rector Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBS). Ademas de proponer
estrategias para mejorar el control patrimonial en los actos de registro y control de
inventarios de bienes muebles que forman parte del patrimonio institucional, lo cual
permitird a la Direccidbn Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y
Construccion Puno a cumplir con sus metas y objetivos institucionales para lo cual tiene
que realizar adquisiciones de bienes muebles para que tengan una repercusion positiva a
favor de la poblacién Punefia, la investigacion a realizarse mostrara resultados que seran

de utilidad para mejorar la administracion de bienes patrimoniales en las entidades.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar influencia del control patrimonial en el registro de bienes
muebles de la Direccion Regional de Transportes Comunicaciones Vivienda y

Construccion Puno, Periodos 2019-2020.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la influencia de los actos de registro en la administracion de
bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones

Vivienda y Construccion Puno, Periodos 2019-2020.

e Analizar el control de inventario de bienes muebles de la Direccion
Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccién Puno,

Periodos 2019-2020.

e Proponer la implementacion de un plan de capacitacion al personal que
conlleve a la mejora de un registro de control patrimonial de bienes
muebles de Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda

y Construccién Puno, Periodos 2019-2020.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacional

Andrade y Zabala (2010), en su investigacion titulada “El proceso de
control y manejo de bienes muebles y su incidencia en el desarrollo de la llustre
Municipalidad del cantén Valencia durante el periodo 2008-2009”. Concluyeron
que, mucha desorganizacion y controles ineficientes han sido causados por la
Gestion Administrativa tradicional e informal que ha realizado la entidad estatal
durante muchos afos. La politica de las administraciones actuales es corregir el
problema de desorganizacion y falta de controles efectivos a través del disefio e
implementacion de procedimientos formales en cada una de las actividades del
flujo de gestion administrativa y operativa. El estudio y analisis de problemas en
talleres dio como resultado el disefio de procedimientos. El disefio debe cubrir
todos los aspectos de la actividad. No existe control sobre su gestion y se ha
evidenciado la falta de bienes muebles de calidad que permitan dinamizar los
procesos. ElI Departamento de Compras de Guardalmacén se diferencia del
Departamento de Contabilidad porque no permite conocer la ubicacion de los
bienes y su valor actual, asi como otros aspectos que son necesarios para el buen
desempefio de la institucion. Gracias al uso de técnicas de investigacion y al
disefio y aplicacion de un procedimiento formal de control de inventarios se puede

solucionar el problema del mal manejo del inventario de mercancias.
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2.1.2. Nacional

Segun Valdez (2017), en su tesis titulada: “Aplicacion de las normas de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en el registro y control de bienes
patrimoniales de la Unidad de Gestion Educativa Local EI Collao, en los periodos
2013 y 2014”. Concluy6 que, existen deficiencia respecto de la aplicacion de la
normatividad de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, en relacion a
los procesos de control patrimonial, los funcionarios responsables desconocen sus
funciones, por lo que, los indicadores porcentuales son 21% para el alta de bienes
muebles, el 30% para la baja de bienes muebles, el 63% corresponde a donacion
a favor de centros educativos y el 0% al control preventivo efectuado por la
Contraloria General de la Reptblica y Organo de Control Institucional de la
entidad, 37% Reglamento para el Inventario de Bienes Muebles y 37% Funciones
de la Oficina de Control Patrimonial, porcentajes que son calificados como
deficientes. Los bienes que faltan registrarse son 28,594 valorizados en S/.
6°759,580.75 De la conciliacion de saldos se obtuvo una diferencia de S/.

457,831.30 para el 2013 y para el 2014 de S/. 1’511,010.76.”

Sanchez (2017), en su tesis titulada:” El Control Patrimonial en la
Administracion de Bienes Muebles de la Municipalidad Provincial de
Huanuco,2017”, determind lo siguiente: Para la contratacion de la hipdtesis se
utilizo el método descriptivo, tomando los graficos pertenecientes a la V.l1'y 176
V.D, considerados relevantes por el investigador, lo cual sirvié de representacion
y analisis para la contratacion de hipotesis, donde los cuadros estadisticos
representativos, el grafico N° 179 09 de la V.I, muestra que si se realiza el
inventario en las fechas establecidas por la normativa con un resultado de 100%

de aceptacion, el cual este resultado se ve reflejado en el grafico N° 12 de la V.D,
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que si existe un adecuado procedimiento para el control patrimonial que permita
el correcto desempefio de sus funciones con 56.7% de aceptacion, en tal sentido
se acepta la Hipotesis alternativa (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho); y por
otro lado, segun los cuadros estadisticos representativos de la V.1, del Grafico N°
01, muestra que si son dados de alta adecuadamente y oportunamente los bienes,
con un resultado de un 100%; y la V.D del Grafico N° 14, muestra que los bienes
patrimoniales si les permiten una 6ptima coordinacién con las demés areas con un
50% de aceptacion; en tal sentido se acepta la Hipdtesis alternativa (Hi) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho); entonces podemos afirmar que en ambas
representaciones el control patrimonial si influye en la administracion de bienes

muebles de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Anaya (2019), en su tesis titulada:” El Control de bienes Patrimoniales y
su Relacion con el Saneamiento Contable de los Bienes Muebles de la
Municipalidad de Nuevo progreso Region San Martin, en el Ano 2017”. Concluyd
que, el control de bienes muebles es deficiente y genera problemas con la
actualizacion de los catalogos y el control de activos fijos, ademas de que no existe
supervision a los bienes que se les asigna al personal que no han sido capacitado
para ejecutar tales procesos. Por otra parte, los procedimientos de saneamiento
contable son deficientes porque casi nunca se realizan reajustes y clasificaciones
de los bienes patrimoniales de forma oportuna, lo que se refleja en el 55,6%, lo
que no permite conciliar con la informacion contable actualizada, en esa medida
no se puede dar de baja a los bienes deteriorados de forma correcta, lo que se

expresa cuantitativamente con el 51,9%.

Segin Blas et al. (2015), en su tesis titulada:” Control de Bienes

Patrimoniales de la Municipalidad de Umari y su incidencia en la elaboracion de
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los Estados Financieros”. Concluyeron que, en esta municipalidad el 1,8% de los
trabajadores considera que es relevante y efectivo ejecutar un inventario
clasificado de los bienes del activo fijo por &reas para un mejor control, ademas
de conocer con exactitud los periodos de depreciacion que influyen en los estados
financieros. Por cuanto el proceso de control de bienes patrimoniales implica
mantenimiento oportuno de los mismos, en tal sentido el 68% de los trabajadores
creen que es efectivo conocer dichos procesos mientras que el 70% manifiesta que
estan de acuerdo con la designacion de funciones y responsabilidades para un

mejor control en este aspecto.

Segun Pajuelo (2017), en su tesis titulada “Gestion de Bienes Muebles en
instituciones educativas y Control Patrimonial en la Unidad de Gestién Educativa
Local Bolivar, provincia de Bolivar, region La Libertad, afios 2016-2017".
Concluyd que, existe una relacion positiva y significativa entre la gestion de
bienes muebles y el Control Patrimonial de la UGEL Bolivar, la Gestidn de Bienes
Muebles tiene un alto nivel porque sus indicadores superan los 50 puntos.
Asimismo, se realiza una presentacion oportuna del cuadro de necesidades y la
atencion satisfactoria de los bienes con el presupuesto suficiente para las compras
directas. Con respecto al control patrimonial también califica nivel alto porque sus
indicadores superan los 50 puntos, por otra parte, existe un adecuado registro y
control de informacion del ingreso y transferencia de bienes, asi como un éptimo
control de inventarios. La correlacién entre ambas variables es moderada y
positiva por el coeficiente de correlacion de Pearson que alcanza 0,688 a los

trabajadores y 0,012 a los directores.

Segun Huertas (2016), en su tesis titulada “El control de bienes muebles y

su incidencia en el estado patrimonial de la Municipalidad Provincial de Barranca,
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2015-2016”. La presente investigacion se ha desarrollado con el objetivo principal
de analizar la relacién entre las variables, control de bienes muebles y estado de
situacion patrimonial. Para lo cual se plante6 el siguiente problema: ;Como incide
el control de los bienes mueble en el estado patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Barranca? Al concluir el estudio se logré el objetivo planteado,
corroborando la hipétesis, de que, un control efectivo y eficiente de los bienes
muebles, incide directamente en la razonabilidad de la informacién financiera

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Barranca.”

Segun Meza (2018), en su tesis titulada “Analisis del control patrimonial
de bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Inkawasi, provincia de La
Convencidn, departamento de Cuzco, 2018, Concluyd que, no cumplen con el
correcto proceso de gestion de bienes muebles, el control de inventarios, con
actualizacion de directivas y con el proceso administrativo, por lo que, existe
deficiencia en cuanto a control patrimonial, en tal sentido, el analisis se realizd
tomando en cuenta los resultados estadisticos sobre el control patrimonial donde

se muestra que mas de 50% dan como respuesta que no se cumple.

2.1.3. Local

Segiin Chahuara (2022), en su tesis titulada “Control de inventario de
bienes patrimoniales y su incidencia en la gestion municipal en el gobierno local
de la provincia de Melgar-Puno, periodo 2020”. Concluye que, el control
patrimonial de los bienes Patrimoniales incide de manera positiva en la gestion de
la Municipalidad, asi mismo queda demostrado a través de la correlacional rho de
Spearman (r = 1.000 y Sig. de 0.01), la cual indica que la influencia es de 96.5%

por el control patrimoniales de los bienes patrimoniales.
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Condori (2022), en su tesis titulada “Normas de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales y su incidencia en el registro y control de bienes
patrimoniales de la Municipalidad Distrital de Zepita, periodos 2018-2019".
Concluyd que, la aplicacion de las normas es deficiente, los funcionarios
responsables no aplican las normas vigentes ya que no cuentan con el
conocimiento integral sobre los instrumentos de gestion y las funcionas que le
corresponden e indica que esa accion repercute den la mala elaboracion de
inventario fisico y no se efectud la conciliacién patrimonio — contable con
exactitud y que la institucion no cuenta con inventario fisico y valorizado

actualizado por lo que el estado de situacion financiera es poco confiable y real.

Seglin Zela (2020), en su tesis titulada “Analisis de la gestion de recursos
para el registro de informacion de bienes patrimoniales en la Oficina de Control
Patrimonial de las UGEL’s de la region Puno, 2019”. Concluy6 que, la gestion de
recursos para el registro de informacion de bienes patrimoniales es deficiente
debido a que los recursos asignados no estan de acuerdo a las necesidades reales
de la oficina de control patrimonial; por lo cual, que propone el uso de un
aplicativo informéatico web que sirva para generar eficiencia en la gestion de
recursos y cumplir con los procedimientos y funciones del registro de informacion
de bienes patrimoniales de la entidad y de las instituciones educativas que estan

bajo su administracion.

Cruz (2017), en su tesis titulada:” Registro y control de los activos
informaticos en el inventario fisico de bienes muebles de la universidad nacional
del altiplano puno, periodos 2013 - 2014”. Concluye: Primero: la directiva N°
001-2004 UP-OGF-UNA, con la que actualmente se rige la Unidad de Patrimonio,

no esta dotado de estos requerimientos, esto se corrobora en una encuesta donde
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el 62.50% de los encuestados indicaron que no existe manual o directiva de
procedimientos asociados al registro y control de los Activos Informaticos y el
87.50% indicaron que no existe politicas claramente definidas para el control de
los activos informaéticos respectivamente; Segundo: las especificaciones técnicas
constituyen informacion detallada de la arquitectura de los activos informaticos,
estos datos 118 no son recogidos de forma integra en la toma de inventarios, esto
no permite un control eficiente sobre los mismos, de acuerdo a los resultados, se
verifica que el 62,50% de los participantes sefialan que no se registran las
especificaciones técnicas en los inventarios de activos informaticos; Tercero: el
area de patrimonio institucional carece de los instrumentos tecnoldgicos
necesarios para interpretar las especificaciones técnicas de los activos
informaticos, que alcanza un indicador de 100%, de manera que, se necesita que
la institucion tenga en cuenta estos resultados para mejorar el control de los

activos informaéticos.

Phala (2019), en su Tesis titulada: “Incidencia del control Patrimonial de
Bienes muebles en los estados financieros de la municipalidad Provincial de Puno,
Periodos 2016-2017”. Concluye que, el alta y la baja de bienes muebles influye
de manera positiva en los Estados Financieros, es decir, cuando el alta y la baja
de bienes muebles son poco eficaces; el nivel de veracidad de los Estados
Financieros sera regular; sin embargo, si el alta y la baja de bienes muebles es
eficaz, es posible que la fiabilidad de los Estados Financieros sea alta. El
movimiento de los bienes muebles incide en forma positiva en el Patrimonio
Institucional, que se muestra en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto,
puesto que el movimiento oportuno de los bienes muebles coopera con la

fiabilidad de la informacién, es decir, al incrementar en la subcuenta 3401.01
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Superavit acumulado, por el alta de bienes o en la subcuenta 3401.02 Déficit

acumulado, por la baja de bienes, se revela el movimiento de los bienes muebles.”

Carrera (2017), en su tesis titulada “Nivel de cumplimiento de Normas en
el Registro y Control de Bienes Patrimoniales en las Instituciones Educativas
Secundarias de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno 2012-2013”.
Concluye que, las principales conclusiones referentes al nivel de cumplimiento de
la normatividad en el registro y control de bienes patrimoniales son: En las
Instituciones educativas secundarias publicas de la UGEL Puno, existen
deficiencias en el cumplimiento de la normatividad referente a la administracion,
registro y control patrimonial, existe incumplimiento de funciones como la
incorporacion de bienes muebles al patrimonio institucional, no existe un
Reglamento de Altas, Bajas y Enajenaciones; no se cuenta con recursos
informativos del Inventario de mobiliario Institucionales, existe incumplimiento
en la aplicacion de los instrumentos de gestion respecto al area de control

patrimonial, etc.

Urviola (2017), en su tesis titulada “Control de bienes patrimoniales y su
incidencia en el estado de situacion financiera de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, periodo 2013-2014”. Concluy6 que, con respecto a la situacion
financiera se observan diferencias entre los indicadores cuantitativos del Area de
Contabilidad y el saldo de bienes patrimoniales derivado del Inventario Fisico de
Bienes ejecutado por la Unidad Patrimonial de esta casa de estudios, donde ser
observan inconsistencias entre el activo propiedad, plantay equipo para el periodo
2013 que asciende a S/ 2,538,459.66, los que implica el 1,08% del monto total y
para el 2014 se alcanza a S/ 12,796,953.02 con un indicador de 4,58% del monto

total, por lo que en ambos casos son indicativos a favor del saldo acumulado por
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el Area de Contabilidad frente a los saldo registrados por la Unidad de Patrimonio.
De acuerdo con estos saldos se verifica que se carece de un sistema adecuado de
inventarios y control frente a los saldos registrados por la Unidad de Patrimonio,
demostrandose que el el nivel de aplicacion de instrumentos de gestion es
deficiente, lo que ocasiona que los Estados de Situacion Financiera sean
imprecisos e irreales. Es de precisar que el registro de control de bienes
patrimoniales tiene una serie de deficiencias: no esta concluido ni actualizado, no
demuestra el valor de los bienes muebles ni el estado en que se encuentra cada
bien mueble la que se aprecia claramente en el inventario fisico. Lo que ayuda a
demostrar que la administracion es deficiente y por ende no muestra los saldos

reales en el Estado de Situacién Financiera.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Control Patrimonial

Se entiende por control patrimonial a la evaluacion de los bienes muebles
de propiedad estatal, los descritos en el Catalogo Nacional de Bienes Muebles del
Estado, asi como todos aquellos bienes que, sin estarlo, son susceptibles de ser

incorporados al patrimonio estatal. (Castafieda, 2010).
2.2.2. Objetivos de control patrimonial

Es un sistema de registro y control de los bienes muebles e inmuebles, la
cual permite conocer e identificar todos los bienes que conformar el patrimonio
de la entidad y contar con programas especiales que permitan tener los registros

actualizados. (Vera & Alvarez, 2009)
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2.2.3. Oficinas relacionadas intersistematicas con la oficina de control

patrimonial

La oficina de control patrimonial pueda ejercer sus funciones generales
y especificas propia de la oficina acorde a lo que le compete, incluida y
aprobadas en el ROF Y MOF, relacionadas con la administracion integral de los
bienes patrimoniales asignados en uso a los funcionarios de la institucion.
Considera que bebe mantener las siguientes relaciones intersistematicas,

(Castarieda, 2014).

2.2.3.1 Oficina de abastecimiento

Castafieda (2014) afirma que “todos los bienes materiales sea su
naturaleza, precio, duracion, etc., adquiridos por las entidades pablicas con
dineros puablicos, debe ingresar fisicamente al patrimonio institucional, a
través del almacén institucional”, cuyo funcionario responsable firmara,

en sefal de conformidad.

La relacién entre la oficina de control patrimonial y la oficina de
abastecimiento se produce desde el momento en el que el almacén
institucional de que funcional y jerarquicamente depende de la oficina de

abastecimiento, remite a la oficina de control patrimonial.

2.2.3.2 Documentos Fuente

Medina (2016), refiere que los documentos fuente equivalen a las
consideraciones de las transacciones ejecutadas por la organizacién empresarial y
los elementos principales de los registros contables, es decir, es un conjunto de

documentos que justifican las transacciones llevadas a cabo por las empresas.
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Son documentos sustentan la afectacion presupuestaria, a través de las
acciones técnicas propias de SIAF-SP, la elaboracion del respectivo comprobante
de pago, el giro de cheque, como su inscripcion en los libros contables.

a) Orden de Compra- Guia de Ingreso

Panta (2022), es un documento mediante el cual se legaliza la adquisicién
de un producto que se registra en el formulario correspondiente para dar el ingreso

del bien al almacén central. Este documento tiene incidencia contable.

Sustenta y formaliza tanto el contrato como el compromiso de la entidad con el
proveedor, como la entrega fisica de los bienes en el Almacén Institucional por el

proveedor.
b) Nota de Ingreso al almacén-NEA

Segun Panta (2022), la nota de ingreso al almacén permite registrar el
ingreso de los bienes por concepto distinto a la adquisicion, con incidencia
contable. Estos bienes pueden ser de los proveedores nacionales o internacionales,

como donaciones, transferencias altas, devoluciones, reingreso, entre otros.

Sustenta el ingreso fisico al Almacén institucional de todos los bienes adquiridos

por la entidad por concepto distinto a una compra.
¢) Pedido comprobante de salida-PECOSA

Achaya (2022 ), sostiene que la PECOSA es un documento que permite
entregar los bienes del almacén al usuario final, teniendo que dichos bienes han
sido adquiridos por la institucion en base a un cuadro de necesidades o

requerimientos.

Sustenta por parte del almacén institucional, la entrega fisica de los bienes
solicitados, a las dependencias usuarias, asi como su recepcion “conforme” por
estas.
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2.2.3.3 Oficina de Contabilidad

Castafieda (2014) afirma que, La relacion funcional de la oficina
de control patrimonial con el Area de Contabilidad, se inicia a partir del
conocimiento del Area de Contabilidad sobre los registros y la informacion
documentada en los libros contables, la informacion documentada que
sobre la entrada o salida de bienes estatales le proporciona periédicamente
la oficina de control patrimonial, a través del resumen del movimiento de
almacén, elaborado, ademas de los grupos genéricos de los Catalogos
Nacionales vigentes, por cuenta y subcuenta contable, una vez que la
informacién documentadamente pertinente ha sido registrada en las

tarjetas de Existencias Valorada de almacén.
2.2.3.4 Documentos Fuente

Medina (2016), refiere que los documentos fuente equivalen a las
consideraciones de las transacciones ejecutadas por la organizacion
empresarial y los elementos principales de los registros contables, es decir,
es un conjunto de documentos que justifican las transacciones llevadas a

cabo por las empresas.

Son documentos sustentan la afectacion presupuestaria, a través de
las acciones técnicas propias de SIAF-SP, la elaboracion del respectivo
comprobante de pago, el giro de cheque, como su inscripcion en los libros

contables.
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2.2.4. Sistema nacional de abastecimiento (SNA)

Segun el MEF (2021), el sistema nacional de abastecimiento implica la
aplicacion de normas, principios, procesos, técnicas y mecanismos para proveer
bienes, servicios y obras mediante la cadena de abastecimiento publico. Este
sistema esta orientado a alcanzar las metas programadas utilizando con alto nivel

deficiencia los recursos publicos.

El Sistema Nacional de Abastecimiento establece normas, procesos,
principios, métodos y mecanismos, respecto de la provision de bienes, servicios y
obras mediante la ejecucidn de acciones de la Cadena de Abastecimiento Publico,
dirigidas al alcance de metas con el proposito de lograr un eficaz y eficiente uso

de los recursos publicos (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

2.2.4.1 Administracion de Bienes

Segun Gonzales (2018), el concepto hace referencia a la
disposicidn, gestidn, control y monitorio de los recursos materiales que se
emplean en las instituciones publicas y privadas para la ejecucion de sus

procesos operativos, dirigidos a producir bienes y servicios.

La Administracion de Bienes es parte de la Gestion de Recursos
Publicos de la Administracién Financiera del Sector Publico, la cual esta

conformado por las siguientes actividades:

a) Almacenamiento de Bienes Muebles

MEF (2021), Conformada por las acciones, procesos y mecanismos
relativos a la comprobacion, control, recepcion y ubicacién de bienes, asi

como su custodia y verificacion del stock de los bienes muebles.
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b) Distribucion

Coll (2021), menciona que la distribucion representa un
componente fundamental de marketing porque hace referencia al total de
actividades que se llevan a cabo desde la primera etapa de elaboracion del

producto hasta la adquisicion de parte del cliente.

Conformada por las acciones, procesos y medios que conciernen a

los procedimientos de asignacion y traslado de bienes a los usuarios.

C) Mantenimiento

Perucontable (2017), corresponden a los gastos efectuados respecto
de las actividades realizadas en los procesos de mantenimiento de la

maquinaria y equipo y su respectiva restauracion.

Conformada por las acciones, procesos y mecanismos a través de
los cuales se asegura el funcionamiento de los bienes, de manera que estén
en condiciones aceptables de operacién y preservacion de su uso y vida

atil de los bienes muebles que posee una entidad del Estado.

d) Disposicién Final

Perucontable (2017),se refiere al documento que contempla las
normas establecidas por los regimenes juridicos especiales, las
restricciones de la aplicacion de la norma y otras disposiciones que por su

naturaleza o contenido no han sido consideradas.

Conformada por las acciones, procesos y mecanismos a través de

los cuales se regula y se toma una decision del destino final de los bienes
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que contiene las acciones de administracion, disposiciones o demas
modalidades para una administracion correcta del patrimonio mediante su

venta, reasignacion o baja total.

2.2.5. Sistema nacional de bienes estatales (SNBE)

Segun laley N° 29151 (2019) Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales establece que es conglomerado de normas, garantias y organismos que
permite regular coherente e integralmente los bienes del Estado en sus rangos de
gobierno local, regional o nacional, con el propdésito de ordenar y simplificar los
procedimientos de la gestion de bienes estatales para lograr una gestion eficiente

de los mismos.

2.2.6. Bienes muebles estatales

Se consideran como tales, a los bienes materiales susceptibles de ser
constatados fisicamente, contados, pesados, medidos, etc., y que, por su naturaleza
y caracteristica propias, pueden ser traslados de lugar fisico o geogréafico a otro,
sin sufrir modificacion alguna en si forma, estructura, composicion, organica, etc.,
como magquinaria y equipo, equipo de transporte, mueble muebles y enseres,

bienes culturales, etc. (Castafieda, 2014).

2.2.7. Gestion de bienes muebles estatales

Segun Romero et al. (2022), consiste en desarrollar actuaciones de alta,
baja, adquisicion, administracién, disposicion, supervision y registro de dichos
bienes, asi como de aquellos que sean susceptibles de ser incorporados al

patrimonio de las entidades publicas.
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Son bienes muebles que tiene como titular a entidades publicas para lo cual
el estado peruano cuenta con un cédigo de los bienes la cual estd plasmado en el

Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado.

2.2.7.1 Altay registro de bienes muebles

Alta de bienes

Directiva N°001-2015/SBN (2015), El alta consiste en la
incorporacion de un bien al registro de la entidad. Esta incorporacion
implica el correspondiente registro contable, el cual se efectia conforme a

lo regulado por el Sistema Nacional de Contabilidad.

Para la incorporacion de los bienes se tiene varias formas por lo
cual se deberd verificacion la informacion la cuales tiene como fuente, una
determinada los responsables deberan realizar el registro contable y

patrimonial de los bienes muebles.

Alta Mediante Resolucion Adquisicion

Directiva N°001-2015/SBN (2015), El alta se efectuara al formular
la resolucion administrativa de adquisicién por uno de los actos que se

menciona a continuacion:

a) Aceptacion de donacién de bienes
b) Saneamiento de bienes sobrantes
C) Saneamiento de vehiculos

d) Reposicidn de bienes

e) Permuta de bienes

Alta Mediante Resolucion
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Directiva N°001-2015/SBN (2015), Se efectta cuando los bienes

son incorporados como patrimonio de la institucion a consecuencia de:

Fabricacion de bienes

a) Reproduccion de semovientes

Alta Automatica

Directiva N°001-2015/SBN (2015), Se da cuando los bienes son
incorporados sin necesidad de una resolucion administrativa y es

determinado bajo dos modalidades.

a) Disposicion legal
b) Mandato judicial o arbitral.

Plazo para realizar la incorporacion

Directiva N°001-2015/SBN (2015), Para la incorporacién bajo los
supuestos antes mencionados se deberén realizar dentro de los (15) dias

habiles de su adquisicion.

Identificacion de los bienes muebles

Directiva N° 0006-2021EF/54.01 (2021), Directiva para la gestion
de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento, la identificacion consiste en asignarle un codigo la cual
permite su clasificacion e individualice con la finalidad de facilitar su

asignacion, control, trazabilidad y custodia de los bienes muebles.

La identificacion debe tener como minimo el codigo y el nombre o

siglas de la entidad a la cual pertenecen los bienes, adicionalmente se
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puede agregar otra informacién relevante para su identificacion como la

denominacién, fecha de ingreso, segun sea conveniente.

Los bienes muebles patrimoniales tienen un cddigo Unico y
permanente la cual permite su diferenciacion de otros bienes. Dicha
codificacion se realiza sobre lo dispuesto por el catalogo Unico de bienes,
servicios y obras. El cddigo es generado con el registro patrimonial del
vienen y se cancela cuando se da de baja. No puede existir mas de un bien
con el mismo codigo dentro de la misma entidad. los bienes adquiridos de

manera conjunta deberan ser codificados de manera individual.

2.2.7.2 Registro de los bienes patrimoniales

Directiva N° 0006-2021EF/54.01(2021), Directiva para la gestion
de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento, Los bienes muebles susceptibles de ser incorporados en
el patrimonio de la entidad, independientemente de su obtencion son

identificados y registrados en el médulo de patrimonio del SIGA MEF.

Cuando se trata de los bienes que se adquirieron con el
procedimiento llave en mano que no hayan sido ingresados por almacén,
el registro se ejecuta de acuerdo con el documento que verifica su

instalacion y funcionamiento.

El funcionario encargado de la gestion de almacenamiento y
distribucion remite a la OCP la informacion que sustente la informacion
fuente de la obtencidn de los bienes muebles juntamente con el PECOSA.

La OCP procede a verificar la integridad de los bienes, de encontrarse
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conforme procede a registrar asignando un codigo patrimonial y el nombre

del usuario.

Informacidn que contiene el registro

Directiva N° 0006-2021EF/54.01(2021), El registro de los bienes
se realiza de forma correlativa y contiene la denominacion técnicos, estado
de conservacion, documentos sustentatorios, valores, cuentas contables y

su ubicacion.

Obligacién de registro

Directiva N° 0006-2021EF/54.01(2021), La informacién sobre la
gestion de los bienes muebles patrimoniales se registran en el Mddulo de
Patrimonio del SIGA MEF en un plazo de dias (10) habiles de haber
culminado el tramite. excepto en los casos gque la Directiva establezca un

plazo distinto.

2.2.7.3 Baja de bienes muebles

Directiva N°001-2015/SBN (2015), Es la cancelacion de la
anotacion en el registro patrimonial de la entidad respecto de sus bienes,
lo que con lleva a su vez, la extraccion de los mismos bienes la que se
efectuara conforme a la normatividad de Sistema Nacional de

contabilidad.

Causales

Las causas para proceder con la baja un bien son las siguientes:

a) Estado de excedencia
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b) Obsolescencia Técnica

c) Mantenimiento o reparacion onerosa
d) Reposicion

e) Reembolso

f) Pérdida

g) Hurto

h) Robo

i) Residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE.
J) Estado de chatarra

k) Siniestro

I) Destruccion Accidental.

Procedimiento

La Unidad de Control Patrimonial debe identificar los bienes que
deberan ser dados de baja, y realizar la valuacion de los bienes de ser

necesario.

Posterior a ello elaboraré el informe técnico, recomendando la baja
de los bienes, en la cual se precisara las causales y lo enviara a la Oficina

de Administracion para su respectiva evaluacion.

Viendo su conformidad la Oficina General de Administracion,
emitida la respectiva resolucion aprobando la baja de los bienes del

registro patrimonial y contable de la institucion.

Del plazo para ejecutar los actos de disposicion y custodia
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Directiva N° 0006-2021EF/54.01(2021) indica que el plazo no sea
maés de (05) meses de emitida la resolucion que indica baja, la institucion
tiene que ejecutar la disposicion final. Las cuales son quedan bajo la

custodia de Organo de Control hasta su disposicion.
2.2.8. Inventario de bienes muebles

Para (Vera & Alvares, 2011), El inventario es un proceso que consiste en
verificar fisicamente los bienes con que cuenta la entidad, en el plazo establecido;
con el fin de asegurar su existencia real, estado de conservacion y condiciones de
seguridad. La toma de inventario admite el contraste de los resultados valorizados
con los registros de contabilidad, con la finalidad indicar su conformidad en caso

de encontrar diferencia se procede a las regulaciones del caso.

Directiva N°001-2015/SBN (2015), el inventario es el proceso consistente
en la verificacion fisica, codificacion y registro de los bienes muebles que tienen
existencia en cada institucién o entidad a una determinada fecha, con el propésito
de verificar su real existencia de los bienes, hacer el contraste el resultado con el
registro contable, realizar una investigacion de las divergencias posibles y

proseguir a las regularizaciones correspondientes referido a este asunto.
2.2.8.1 Bienes susceptibles de ser inventariables

Directiva N°001-2015/SBN (2015), Se considera objeto de
inventario los determinados bienes que contengan las caracteristicas

siguientes:

- Que muestren ser propiedad de la institucion o entidad.

- Tengan una vida util mayor a un afio.
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- Sean pasibles de mantenimiento o reparacion.

- Clasifiquen como activo fijo o bien no depreciable.
- Sean tangibles.

- Sean pasibles de algun acto de disposicion final.

- Se encuentren descritos en el CNBME.

2.2.8.2 Bienes no inventariables

Directiva N°001-2015/SBN (2015), No son bienes materia de inventario por
parte del SNBE.

- Los accesorios, herramientas y repuestos.

- Los fabricados en material de vidrio y/o cerdmica para ensayo,
instrumental de laboratorio, set o kit de instrumental médico — quirurgico,
a excepcion de los descritos en el CNBME.

- Los intangibles (marcas, titulos valores, licencia y software).

- Los bienes culturales, obra de arte, libros y texto.

- Los materiales desmontables o armables.

- Los animales menores.

- Los elementos que no corresponde a procesos de comercializacion por
parte de la institucion o entidad.

- Los bienes que han sido adquiridos con la condicion de ser entregados a
terceros de forma inmediata para cumplir con los objetivos de la

institucion.
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2.2.8.3 Comision de Inventario

Directiva N°001-2015/SBN (2015), La comision de inventarios es
designada por la OGA mediante una resolucion y debe estar conformado

por los representantes siguientes:

La Oficina general de Administracion (presidente).

La Oficina de Contabilidad.

La Oficina de Abastecimiento.

Actividades que debe realizar la comisidn de inventario
Elaborary presentar el plan a la OGA, en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles de haberse notificado a través de documento donde se le

designa. El cual debe tener como minimo la siguiente informacion:

Cronograma de actividades para realizar el inventario de acuerdo con sus
fases, esto teniendo en cuenta el nimero de bienes muebles a ser
inventariados y el numero de equipo de ser el caso.

- recurso que se utilizaran en el proceso de inventariado, tales como
recursos humanos, logistica, entre otros.

- Gestionar la comunicaciéon a todas las unidades sobre el inicio del
inventario.

- Dirigir el proceso de inventario.

- Realizar la conciliacién patrimonio — contables, suscribiendo el acta de
conciliacion de inventario junto con los responsables de la oficina de
contabilidad y OCP.

- Remitir a la OGA el informe final del inventario suscrito y el acta de

conciliacion de inventario.
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- Otras actividades vinculadas al desarrollo del inventario.

2.2.9. Fases del procedimiento de inventario de bienes muebles

patrimoniales

Directiva N° 0006-2021EF/54.01(2021) Gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, las fases del
inventario estdn conformada por tres fases las cuales serdn desarrolladas a

continuacion:

2.2.9.1 Planificacién

Identificar las oficinas para determinar aquellos done se encentran

los bienes muebles patrimoniales.

Solicitar la relacion de usuarios a la ORH, la cual Debera ser
contrastada con la relacién de los trabajadores que tienen bienes muebles
asignados, ello con la finalidad de determinar la relacion de los usuarios
con los bienes muebles las cuales se encuentran bajo la responsabilidad del

usuario.

Gestionar la comunicacién a todas las unidades de la entidad sobre
el inicio del inventario y solicitar la facilidad es acceder a los lugares donde

se encuentra los bienes muebles.

2.2.9.2 Trabajo de campo

Esta fase se encuentra a cargo de la comision de inventario y/o
equipos de trabajo y/o proveedores de servicios referidos en el art. N° 34
de la Directiva N° 0006-2021EF/54.01(2021) Gestién de bienes muebles

patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, indica
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que las entidades pueden contratar a proveedores de servicio para ejecutar
el inventario la cual no exime a la comision de inventario la suscricion de

informe final y el acta de conciliacion de inventario.

- La verificacion fisica o digital de la totalidad de los bienes muebles en
cada una de las oficinas de la entidad.

- Lacontrastacion y registro a detalle técnico como: marca, modelo, tipo,
color, dimensiones, serie, placa de rodaje, afio, etc.

- Identificacion del estado de conservacion consignandose: bueno, regular,
malo, chatarra, RAEE.

- Laidentificacion total de los bienes muebles patrimoniales a través de un
simbolo como etiquetas, placas, aretes o a través de otra manera adecuada
que permita la identificacidn de estos. EIl simbolo material contiene como
minimo el afio del inventario y el nombre de entidad.

Verifican digital

Directiva N° 0006-2021EF/54.01(2021) Gestién de bienes
muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento, procede cuando, atendiendo a causas debidamente
justificadas que se consignan en el plan de inventario y el informe final de
inventario, se determina que no es posible la verificacion fisica; se ejecuta
utilizando herramientas tecnologicas y medios electronicos que permita su
identificacion y esta tiene caracter de declaracion jurada y es susceptible

de revision posterior.
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Para el inventario de los bienes muebles asignados a usuarios que
presten servicio mediante teletrabajo o similares, la comision deja

constancia de la situacion en el informe final de inventario.

2.2.9.3 Trabajo de gabinete

Segln la R. D. N° 065 -2022-EF/43.01 (Ministerio de Economia 'y
Finanzas, 2022), el trabajo de gabinete esta a cargo de la Comision de

inventario para realizar las siguientes actividades:

- Actualizar los registros en el médulo de patrimonio de SIGA MEF en
base a la informacion obtenida del inventario fisico o digital la cual es
realizada por la comision de inventario.

- Realizar la conciliacion de patrimonio — contable.

- Elaborar y suscribir el informe final de inventario: concluida la
conciliacion de inventario e identificado los bienes sobrantes y/o
faltantes de ser el caso.

- Enviar el acta de conciliacion de inventario y el informe final a la Oficina

General de Administracion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Bienes Muebles

Son los bienes que se caracteriza por ser bienes que se pueden llevar o
trasladar de un lugar a otro lugar, cuya vida de utilidad supera a un afio y su valor

monetario no es inferior a 1/8 de la UIT (SBN, 2014).
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2.3.2. Bienes del Estado

Para SBN (2014) Para los efectos de esta Ley, los bienes estatales
comprenden los bienes muebles e inmuebles, de dominio privado y de dominio
publico, que tienen como titular al Estado o a cualquier entidad publica que
conforma el Sistema Nacional de Bienes Estatales, independientemente del nivel

de gobierno al que pertenezcan.

2.3.3. Catalogar

Es una accion de registrar de manera detallada de los bienes adquiridos por
parte de entidades publicas con recursos publicas, dentro de los grupos genéricos,

clase y tipo de acuerdo con el CNBME.

2.3.4. Control de inventario

Segln Rodriguez (2023), El control de inventarios es un sistema que
permite que una empresa gestione las existencias que almacena. De esta forma,
ademas de saber qué tiene, identifica cuales productos debe mover més répido,
cudles son los que escasean, cOmMo es su rotacion y en cuales invierte mas recursos

para su correcto almacenaje.

Es un método que permite realizar un adecuado control y tener el registro
de las existencias de bienes que posee una entidad, estos bienes deben ser

verificados que sean utilizado de manera eficiente.
2.3.5. Inventario
Segun Gasbarrino (2023), Un inventario es un documento donde se

registran todos los bienes tangibles y en existencia de una empresa, que pueden
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utilizarse para su alquiler, uso, transformacion, consumo o venta. Debe ser una
relacion detallada en la que se incluyan, ademas de los tangibles, los derechos y

deudas de una empresa.

Esta comprende la relacion detallada, codificada, y valorizada de los
bienes, que seran utilizadas por las diferentes unidades de la institucion y estos

bienes deben estar codificado segun el CMBME.

2.3.6. Unidad de Control

La unidad orgénica estructurada existente en las entidades publicas, cuya
funcidn principal es el control y la fiscalizacion de la marcha institucional en su

conjunto, (Castafieda, 2014).

2.3.7. Verificacion Fisica

La verificacion Fisica comprende a todos los Bienes Patrimoniales
existentes en la entidad, asignadas en uso a la fecha, a todas y cada una de las
dependencias (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales). La verificacion
fisica de los Bienes Patrimoniales incidira principalmente en los siguientes

aspectos:

- Comprobacién de la presencia fisica del bien y su ubicacion
- Estado de Conservacion

- Condiciones de Utilizacion

- Condiciones de Seguridad

- Funcionarios y/o Usuarios Responsables

47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Es la accion de constatar de manera fisica, medicion, Conteo, estos bienes
deben cumplir con la caracteristica registrada en el momento de su adquisicion los

bienes, este trabajo queda en responsabilidad a la oficina de control patrimonial.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1.

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizd en la Direccion Regional De

Transportes Comunicaciones Vivienda Y Construccion-Puno, el Jr. Lima N° 944, en la

ciudad de Puno, la DRTC-P, es una institucion adscrita al Gobierno Regional Puno.

el DRTC-P es responsable de la planificacion, administracion y ejecucion de las
politicas regionales relacionadas con la infraestructura vial, administracion de servicio de

transporte terrestre y lacustre, telecomunicaciones y vivienda y saneamiento en

concordancia con las politicas generales de gobierno regional y el ministerio de transporte
y comunicaciones.

-
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Figura 1. Ubicacion geografica de la DRTC-P
FUENTE: Google Maps
3.2.

m

ew\

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realiz6 en el distrito de Puno desde el 15 de setiembre del 2022
hasta el 01 de febrero de 2023.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacion

Hernandez & Mendoza (2018), define la poblacidn de la siguiente manera:
“es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones”.

Por otra parte (Arias 2012) menciona que la poblacién de estudio es un
conjunto de casos limitados y accesibles que se utilizaran como referencia para la

seleccién de la muestra.

Para esta investigacion se considerara como poblacion a los servidores
Pablicos de la Oficina de Administracion de la Direccion Regional de Transporte
Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, haciendo un total de 20

servidores publicos.

Conformacion de la oficina de Administracion:

- Unidad de Personal

- Unidad de Abastecimiento
- Unidad de Tesoreria

- Unidad de Contabilidad

- Unidad de Archivo

3.3.2. Muestra

Hernandez & Mendoza (2018) expresan que “si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”; debido a que la
poblacién es relativamente pequefia y perdera su representatividad respecto a la
poblacion, tamafio de la muestra se va a considerar al cien por ciento de la
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poblacion que vendria a ser la oficina de Administracion, debido a que la

poblacidn es relativamente pequefia.

Para Oseda (2008), refiere que la muestra es la que hace viable y posibilita

al investigador obtener resultados de una determinada poblacion.

Es por ello que para la presente investigacion el tamafio de la muestra se
va a considerar al cien por ciento de la poblacion al tratarse de la poblacién menor

a 50 muestras, la cual vendria a ser la oficina de Administracion (20 trabajadores).

3.4. DISENO ESTADISTICO

3.4.1. Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica

Contrastacion de hipotesis: se utilizara el estadistico Rho de Spearman

e Reglade decisién: Si p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna

e Sip>0.05, se rechaza la hipétesis alterna

e Nivel de significancia: 95%

3.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para desarrollar el proyecto de tesis sera
descriptiva correlacional, porque nos permitira interpretar los hechos y determinar

el comportamiento de nuestras variables respectivamente.
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Hernandez & Mendoza (2018) El propdsito de este tipo de estudio es
conocer el grado de asociacion entre dos 0 méas conceptos o variables en un

contexto particular (pp.109).

3.5.2. Disefio de investigacion

Para desarrollar el proyecto de investigacion se empleard el disefio no
experimental transaccional correlacional, porque nos permitird describir la

relacion entre las variables en un determinado tiempo.

Los estudios descriptivos tratan de especificar las propiedades de los
grupos de personas, las comunidades y cualquier otro fenémeno que sea objeto de
analisis recopilan datos e informan sobre diversas variables de conceptos. Se
investigaran las dimensiones del fenémeno o problema. En un estudio descriptivo,
el investigador hace una serie de preguntas que recuerdan variables y luego
recopila informacién sobre ellas se supone que representan lo que se esta

investigando (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.5.3. Métodos

Método descriptivo

Mediante este método se podra realizar la descripcion y andlisis sobre
control patrimonial de bienes muebles de la Direccién Regional de Transporte
Comunicaciones Vivienda y Construccién-Puno, este método es conocido por

describir situaciones sobre un hecho real.

Meétodo deductivo
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Mediante este método se podra plantear nuestras hip6tesis basado en el
marco tedrico de la presente investigacion la cual nos permitira entender como el
control patrimonial influye significativamente en el registro de bienes muebles en
la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion-

Puno, este método es conocido por parir de lo general o lo particular.

Meétodo analitico

Mediante este método se podré analizar la influencia de registro y control
de bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones
Vivienda y Construccidn-Puno y estas podran ser estudiadas de manera individual
y poder relacionarlas entre si esto con la finalidad de conocer la influencia antes

mencionada.

Método sintético

Mediante este método se podra analizar de manera general las partes
examinadas, para luego plantear propuestas de mejora para un adecuado control
patrimonial en los bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte

Comunicaciones Vivienda y Construccion-Puno.

3.6.  VARIABLES

- Variable dependiente: Registro de bienes muebles

- Variable independiente: Control patrimonial

53

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.7.

3.8.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA

RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Cuestionario (Encuesta)

La encuesta nos permitié identificar el conocimiento que tiene cada
servidor publico para realizar el registro de los bienes muebles de la Direccion

Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion-Puno.

La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia oral o
escrita que tiene como finalidad obtener la informacion que se requiere. La técnica
de investigacion se basa en las declaraciones de una muestra representativa de una
poblacion especifica permitiendo conocer las opiniones y actitudes de la poblacién

(Arias, 2012)

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS E

INFORMACION

Se realiza un analisis estadistico descriptivo para cada una de sus variables. Es

importante sefialar que el analisis no es indiscriminado, cada método tiene una razén de

ser y un proposito especifico, y no se deben realizar mas anlisis de los necesarios. Las

estadisticas se pueden utilizar para analizar datos (Hernandez et al. 2014)

Luego de la aplicacion de la encuesta se proceso la informacion obtenida y su

posterior interpretacion de los resultados, el modelo que se utilizd para el andlisis de datos

es la escala Likert para lo cual se establecid niveles de valoracion.

median

Tabulacion: Nos permitird ordenar en un cuadro los resultados obtenidos

te una encuesta las cuales serdn analizadas e interpretadas con los resultados

obtenidos.
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Gréfico: Los graficos estadisticos nos entenderan e interpretar los resultados las

cuales son obtenidas mediante la encuesta realizada.

3.9.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.9.1. Técnicas para la contratacion de Hipdtesis

Mediante la informacion requerida para el cumplimiento con los objetivos
especificos del presente proyecto, se obtendra resultados los cuales permitiran
contrastar la nuestra hipotesis y esta se verificara mediante técnicas de indicadores

estadisticos y pruebas de relevancia.

Prueba estadistica

Tabla 1

Interpretacion del estadistico Rho Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Revista de investigacion (Martines y Campos 2015)
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS
4.1.1. Resultados para el primer objetivo especifico

Determinar la influencia del acta de bienes muebles en el registro de bienes
muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y
Construccion Puno, periodos 2019- 2020.

Tabla 2

Administracién de bienes muebles segln sexo de la Direccién Regional de
Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccién Puno, periodos 2019 -
2020.

Administracién de bienes muebles

Sexo Deficiente Regular Eficiente Total
N % N % N % N %
Mujer 6 30.0% 2 10.0% 1 5.0% 9 45.0%
Varon 8 40.0% 2 10.0% 1 50% 11 55.0%
Total 14 70.0% 4 200% 2 10.0% 20 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
Administracion
de bienes
8 muebles
M eficiente
W Regular
5 M deficients
©
Mujer Varon
Sexo

Figura 2. Administracion de bienes muebles segun sexo de la Direccion Regional
de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019 -
2020.

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion

En la tabla N°2 y figura N°2, se puede observar que el 40% de los
encuestados son varones y presentan deficiencias en la administracion de bienes
muebles; el 30% son mujeres y de la misma forma presentan deficiencias en la
administracion de bienes muebles, mientras que un 5% administra los bienes

muebles eficientemente.

Tabla 3
Administracién de bienes muebles segln tipo de personal de la Direccion
Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno,

periodos 2019 - 2020.

Administracion de bienes muebles
Tipo de personal Deficiente Regular Eficiente Total
N % N % N % N %
Nombrado 4 20.0% O 0.0% 1 50% 5 25.0%

Contratado a plazo fijo 4 200% 3 150% O 0.0% 7 35.0%
Contratado por locacion
de servicio 6 30.0%

Total 14 70.0%
Fuente: Elaboracion propia

|

5.0%
20.0%

|

5.0% 8 40.0%
10.0% 20 100.0%

o
N

Administracion
de bienes
muebles

M eficiente
W Regular
M deficienta

Recuento

|

Nombrado Contratadoa  Contratado por
plazo fijo locacion de
Sernvicio
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Figura 3. Administracion de bienes muebles segun tipo de personal de la
Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion
Puno, periodos 2019-2020.
Fuente: Tabla 3
Interpretacion

En la tabla N°3 y figura N°3, se puede observar que el 30% de los
encuestados tienen un contrato por locacion de servicios y presentan deficiencias
en la administracion de bienes muebles; el 20% de los que son nombrados,
presentan una deficiente administracion de bienes muebles, mientras que un 5%

que también es nombrado administra los bienes muebles eficientemente.

Tabla 4
Influencia de los actos de registro en la Administracion de bienes muebles de la
Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccién

Puno, periodos 2019 - 2020

Administracion de bienes muebles

Actos de
registro Deficiente Regular Eficiente Total
N % N % N % N %
Deficiente 14 70.0% 2 10.0% O 0.0% 16 80.0%
Regular 0 00% 1 50% 2 10.0% 3 15.0%
Eficiente 0 0.0% 1 50% 0 00% 1 5.0%
Total 14 70.0% 4 20.0% 2 10.0% 20 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
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Administracion
de bienes
muebles

M cficiente
M Regular
M deficientes

75

Recuento

s0 i

25

10,009 =
0" — o
eficiente Regular deficiente

Actos de registro

Figura 4. Influencia de los actos de registro en la Administracion de bienes
muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y

Construccion Puno, periodos 2019- 2020

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la tabla N° 4 y figura N° 4, se puede observar que el 70% de los
encuestados presentan deficiencias en los actos de registro y en la administracion
de bienes muebles; el 10% registra los actos regularmente y administran los bienes
muebles de forma eficiente, mientras que un 5% administra los bienes muebles de

forma regular y registra loas actos eficientemente.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis para el objetivo 1
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HO:  Los actos de registro no influyen significativamente en la administracion
de bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte

Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019- 2020.

H1l: Los actos de registro influyen significativamente en la administracion
bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones

Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019 - 2020.

Tabla b

Correlacion de los actos de registro y la administracion de bienes muebles

Administracién de  Actos de

Correlaciones bienes muebles registro
Rho de Administracion de Coeficiente de 1.000 795"
Spearman bienes muebles correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Actos de registro  Coeficiente de ,795™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Los resultados mostrados en la tabla indican un rho = 0,795 el cual se
encuentra en un rango de 0.7 a 0.89 que corresponde a una correlacién positiva
alta, el nivel de significancia (p=0.000) es menor que (p=0.05), por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Concluyendo que los
actos de registro influyen significativamente en la administracién de bienes

inmuebles.

4.1.2. Resultados para el segundo objetivo especifico

Analizar el control de inventario de bienes muebles de la direccion
regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, periodos

2019-2020.
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Tabla 6
Control de inventario segun sexo de la Direccion Regional de Transporte

Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019-2020

Control de inventario

Sexo Deficiente Regular Eficiente Total
N % N % N % N %
Mujer 8 40.0% 1 5.0% O 0.0% 9 45.0%
Varén 9 450% 1 5.0% 1 5.0% 11 55.0%
Total 17 85.0% 2 10.0% 1 5.0% 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Control de
inventario

M sficiente
W Regular
W Deficiente

10

Recuento

5] =]

Mujer \aron

Sexo

Figura 5. Control de inventario segun sexo de la Direccion Regional de
Transporte Comunicaciones Vivienda 'y Construccion Puno, periodos 2019 — 2020

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la tabla N°6 y figura N°5, se puede observar que el 45% de los

encuestados son varones y presentan deficiencias en el control de inventario; el
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40% son mujeres y de la misma forma presentan deficiencias en el control de

inventario, mientras que un 5% realiza un control de inventario eficiente.

Tabla 7
Control de inventario segun tipo de personal de la Direccion Regional de

Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019-2020

Control de inventario

Tipo de personal Deficiente Regular  Eficiente Total
N % N % N % N %
Nombrado 4 20.0% 1 50% 0 0.0% 5 25.0%
Contratadoaplazofijo 6 30.0% O 00% 1 50% 7 35.0%
Contratado por
locacion de servicio 7 350% 1 50 0 0.0% 8 40.0%
Total 17  850% 2 10.0% 1 5.0% 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Control de
inventario

M sficients
M Regular
M Deficiente

Recuento

Mombrado Contratadoa  Contratado por
plazo fijo locacion de
servicio

Figura 6. Control de inventario segun tipo de personal de la Direccion Regional
de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccién Puno, periodos 2019 —
2020

Fuente: Tabla 7

Interpretacion
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En la tabla N°7y figura N°6, se puede observar que el 35% de los
encuestados tienen un contrato por locacion de servicios y presentan deficiencias
en el control de inventario; el 30% cuenta con un contrato a plazo fijo y del mismo
modo presenta deficiencias en el control de inventario, mientras que un 5% que

esta contratado a plazo fijo realiza eficientemente el control de inventario.

Para el andlisis del control de inventario se desarrolla los resultados de los

siguientes indicadores:

- Planificacién
- Trabajo de campo

- Trabajo de gabinete.
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Interpretacion

En la Tabla 8, se puede observar que el 80% estd muy en desacuerdo que
la Oficina de Administracién designe a través de una resolucién la Comision de
Inventario que tiene a su cargo el procedimiento de toma de inventario fisico de
la entidad; un 65% que menciona estar en desacuerdo que la comision de
inventario alcanza el plan de inventario a la oficina de Administracion dentro
del plazo establecido por norma; el 80% de los encuestados esta en desacuerdo
que la entidad gestiona el control de inventario de forma adecuada. Estos
resultados muestran que existe un déficit respecto a la planificacion del control

de inventario.

Por otro lado, en la Tabla 9 se observa que el 70% respondieron estar
muy en desacuerdo que la entidad a través del area de activo fijos y patrimonio
realice la codificacion/ etiquetado de bienes teniendo en cuenta las
actualizaciones del CNBME; el 50% indicaron estar muy en desacuerdo que la
verificacion fisica de los bienes muebles se realice tomando en cuenta la
comprobacion fisica, estado de conservacion, funcionario responsable de los
bienes; el 45% menciono estar en desacuerdo que se contraste la informacion
técnica con la verificacion fisica como es: (marca, modelo, tipo, dimensiones,
serie, afio, placa de rodaje). Estos resultados nos muestran que existe un déficit

en cuanto al trabajo de campo del control de inventario.

Asi mismo en la Tabla 10 se puede observar que el 55% menciona estar
muy en desacuerdo que es actualizada el registro de control patrimonial en base
a la informacion obtenida por la comision de inventario; otro 55% afirmaron

estar en desacuerdo que el responsable del control patrimonial verifico la
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informacidn que aparece en el inventario del periodo anterior con la informacion
obtenida en el inventario fisico actualizado; un 50% del total de encuestados
también respondieron estar en desacuerdo que se determina responsabilidades
al encontrar bienes faltantes al personal designado. Estos hallazgos demuestran

que existe un déficit en el trabajo de gabinete del control de inventario.

Contrastacion de hipétesis

Hipotesis especifica 2

HO: El control de inventario no es deficiente en relacién con los bienes
muebles de la Direccién Regional de Transporte Comunicaciones

Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019 - 2020.

H1: El control de inventario es deficiente en relacidn con los bienes muebles
de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y

Construccion Puno, periodos 2019 - 2020.

Segun el andlisis realizado en las tablas N° 8,9 y 10 se puede aceptar la
hipdtesis alternativa y rechazar la nula, ya que el 80% estd muy en desacuerdo
que la Oficina de Administracion designa de forma adecuada el procedimiento
de toma de inventario fisico de la entidad esto en cuanto a planificacién; en el
trabajo de campo el 70% respondieron estar muy en desacuerdo que la entidad
a traveés del area de activo fijos y patrimonio realiza la codificacién/ etiquetado
de bienes teniendo en cuenta las actualizaciones del CNBME; por otro lado en
el trabajo de gabinete el 55% menciona estar muy en desacuerdo que es
actualizada el registro de control patrimonial en base a la informacion obtenida

por la comision de inventario. En conclusion, el control de inventario es
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deficiente en relacion con los bienes muebles de la Direccion Regional de
Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019 -

2020.

4.1.3. Resultados para el tercer objetico especifico

Proponer la implementacién de un plan de capacitacion al personal que
conlleve a la mejora de un registro de control patrimonial de bienes muebles de
Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion

puno, periodos 2019 - 2020.

PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL DE CONTROL

PATRIMONIAL
I. ACTIVIDAD DE LA DRTC-P

La Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y
Construccion Puno, es una entidad publica dedicada a la prestacion de servicios
en asunto de infraestructura vial, telecomunicaciones y administracion de los

servicios de transporte terrestre.

I1. JUSTIFICACION

El recurso méas importante en cualquier organizacion lo forma el
personal implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia
en una organizacion que presta servicios, en la cual el control adecuado de
patrimonios influye en el registro de bienes muebles y y mejoramiento de los

servicios brindados.

Un personal con actitud motivadora dentro de un ambiente de trabajo en

equipo, son las bases primordiales en los que las organizaciones de éxito
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sustentas sus logros. Estos aspectos, a la vez de ser dos pilares internos de
relevancia para las organizaciones e instituciones para que logren grandes
niveles de niveles competitivos, son pilares en los que se basan los novisimos

enfoques gerenciales o administrativos.

Lo fundamental de una fuerza laboral con gran nivel de motivacion
permite una calidad en el trato percibidas en sus interacciones individuales que
mantienen con los funcionarios o ejecutivos, en la consideracion, confianza y
respeto que sus jefes lo inculquen permanentemente. Por otro lado, son
importantisimos el ambiente laboral y la forma en que éste inhibe y facilita el

cumplimiento del trabajo de cada individuo.

Sin embargo, en un nivel altamente significativo de las entidades u
organizaciones de nuestro pais, ni el trabajo, ni la motivacion son factores
esenciales que permitan desarrollar la fuerza laboral, por lo que es necesario
aprovechar y tomar en cuenta estos aspectos para obtener mayores ventajas y
por consiguiente mayores ganancias y posiciones competitivas dentro de una

economia de libre mercado.

En tal sentido, de acuerdo a lo mencionado nos lleva automaticamente a
promover lo relacionado a la capacitacion como una de las fuentes esenciales
para el mantenimiento, modificacion y cambio de la forma de realizacion del
control de inventario dentro de las organizaciones, direccionado a la

optimizacion de los servicios que estos brindan.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion al personal,
que conlleve a la mejora de un registro de control patrimonial de bienes

muebles.
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I11. ALCANCE
El presente plan de capacitacion es de aplicacién para todo el personal
que trabaja en la Direccién Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda

y Construccién Puno, periodos 2019 - 2020.

IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su proposito general, mejorar del registro de control patrimonial

de bienes muebles, la capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:

Elevar el nivel de rendimiento de los trabajadores y, con ello, al
incremento de la productividad y rendimiento de la entidad en la administracion

de bienes muebles.

Mejorar la realizacion de control patrimonial y, con ello, elevar el nivel

de registro de bienes muebles.

- Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la entidad en
materia de control patrimonial.

- Generar conductas positivas y mejoras en el registro de bienes muebles.

- Mantener al trabajador al dia con los avances de procedimiento logistico.

- Que los bienes muebles cumplan con el requerimiento minimo para ser
registrado como patrimonio de entidad (valor es mayor a un 1/8 de UIT,
las cuentas contables, ubicacion, estado de conservacion).

- Que los bienes incorporados como patrimonio de la entidad cuenten con

la documentacion fuente de su adquisicion para su registro patrimonial

— contablemente y de ese modo evitar los bienes sobrantes.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

5.1 Objetivos Generales
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Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades
que asuman en sus puestos dentro de la administracion de bienes muebles.
5.2 Objetivos Especificos

- Brindar informacion y orientacion respecto de las metas de la entidad
publica, sus normas, sus politicas, su organizacion y su respectivo
funcionamiento.

- Proporcionar conocimientos y desarrollar capacidades satisfagan las
necesidades para el registro de bienes muebles.

- Aplicar procesos de actualizacion y ampliacion de los conocimientos
necesarios para las areas de control patrimonial y registro de bienes
muebles.

- Apoyar en la mejora de los niveles de eficiencias individual y
rendimiento grupal.

- Contribuir con la capacitacion del personal de acuerdo con la
programacion de las metas de la entidad publica.

VI. METAS

Capacitar a la totalidad de trabajadores encargados del control
patrimonial y registro de bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte
Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno.
VII. ESTRATEGIAS

Se utilizaran las siguientes estrategias

- Ejecucion de tareas diarias de acuerdo con lo programado.

- Presentacion de casos especificos de su area.

- Implementacion de talleres.

- Aplicacion de métodos expositivos y de intercambio de ideas.
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VIII. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION
8.1 Tipos de Capacitacion

Capacitacion Inductiva: Esta disefiado para facilitar la integracion de

la nueva persona en su entorno laboral.

Puede realizarse previo al proceso de Seleccién de Personal. Se
seleccionan para participar en los programas de capacitacion aquellos que
muestran un mejor aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y de
adaptacion.

Capacitacion Preventiva: Esta orientado a anticiparse a los procesos
de cambio que se produzcan en el personal porque su desempefio puede variar
con el transcurso del tiempo y la tecnologia puede dejar obsoletos sus

conocimientos.

Esto tiene como objetivo que el personal esté preparado para la adopcién
de nuevas metodologias de trabajo o el uso de nuevos equipos en relacién con

el proceso de desarrollo del negocio.

Capacitacion Correctiva: Estd orientado a resolver problemas de
rendimiento, asi se llama. La Evaluacién del Desempefio es la principal fuente
de informacion, pero también se utilizan estudios de diagnostico de necesidades

y acciones de capacitacion para identificar cuales son factibles de resolver.
Capacitacion para el Desarrollo de Carrera:

La diferencia entre la formacion preventiva y estas actividades es que
estan destinadas a facilitar a los empleados la ocupacion de una serie de puestos

diferentes en la empresa.

Mantener o incrementar la productividad actual de los empleados

preparandolos para un futuro diferente al actual en el que la empresa puede
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cambiar el tipo de puestos y con ello la especializacion necesaria es el objetivo

de esta formacidn. Para jugar con ellos.
8.2 Modalidades de Capacitacion
La capacitacion se puede desarrollar a través de los siguientes métodos:

- Formacidn: Se pretende dar una vision general y amplia en relacion
con el contexto del desarrollo.

- Actualizacion: Estd orientado a aportar conocimientos Yy
experiencias derivados de los recientes avances cientifico-
tecnoldgicos en una determinada actividad.

- Especializacion: El desarrollo de habilidades con respecto a un area
especifica de actividad se orienta a la profundizacién y dominio de
conocimientos y experiencias.

- Perfeccionamiento: Con el fin de potenciar el desempefio de las
funciones de direccion o gestion profesional técnica, se propone
ampliar o desarrollar el nivel de conocimientos y experiencias.

- Complementacién: Su finalidad es reforzar la formacién de un
socio que solo maneja una parte de los conocimientos o habilidades

que requiere su puesto y necesita alcanzar el nivel que éste exige.
8.3 Niveles de Capacitacion
Tanto en los tipos como en las modalidades, la capacitacion puede darse
en los siguientes niveles:
— Nivel Basico: Es para personal que se inicia en un area especifica de

la entidad. Se pretende dar informacion esencial sobre

conocimientos y habilidades para el desempefio en la ocupacion.
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— Nivel Intermedio: Es para personal que necesita profundizar sus
conocimientos y experiencia en una ocupacion especifica o aspecto
de esta. Su propoésito es mejorar las habilidades y conocimientos en
relacion con las demandas de la ocupacion.

— Nivel Avanzado: Esta dirigido al personal que necesite tener una
vision completa y detallada de un area y aspecto vinculado con la
misma. Su propdsito es capacitar a los empleados para trabajos méas

exigentes y responsables.
IX. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion se sustentan en
las agendas que permitiran a los asistentes aprovechar los temas y el esfuerzo
realizado que mejorara la realizacién del control patrimonial y registro de bienes
muebles:

TEMAS DE CAPACITACION

PROCEDIEMIENTO DE GESTION DE BIENES MUEBLES

ESTATALES

- Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

- Alta de bienes muebles

- Baja de bienes muebles

- Actos de adquisicion de bienes muebles

- Actos de administracion de bienes muebles

- Actos de disposicion de bienes muebles

- Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado (CNBME)
- Actas de Registro

- Inventario fisico de bienes mubles
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X. RECURSOS
10.1 HUMANOS

Lo conforman los expositores expertos en la materia, tales como:
Licenciados en Administracion, Contadores, etc. Por otro lado, los facilitadores
y participantes.
10.2 MATERIALES

INFRAESTRUCTURA. - Las capacitaciones se llevardn a cabo en
aulas adecuadas de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones
Vivienda y Construccion Puno

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. - Esta constituido por: sillas,

mesas pizarra, equipo multimedia y ambientes con ventilacion adecuada.

DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVO. - Esté constituido por:

constancias, cuestionarios de evaluacion y material de estudio, etc.
X1. FINANCIAMIENTO

El monto de inversién de este plan de capacitacion sera financiado con

ingresos presupuestales de la institucion.

4.2. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 01: Determinar la influencia del Actos de
registro en la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de
Transporte Comunicaciones Vivienday Construccion Puno, Periodos 2019-2020, en
nuestra investigacion se encontré que el 30% de los participantes son mujeres y
presentan deficiencias en la administracion de bienes inmuebles, pero un 5%
administra los bienes muebles de manera eficiente. EI 40% de los encuestados son

varones y presentan deficiencias en la administracion de bienes muebles. Estos
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resultados son similares a los presentados por Andrade y Zabala en el 2010, en su
estudio “El proceso de control y manejo de bienes muebles y su incidencia en el
desarrollo de la llustre Municipalidad del canton Valencia durante el periodo 2008-
20097, donde se indica que la total desorganizacion y controles ineficientes de los
bienes muebles. Asimismo, nuestros resultados coinciden con los hallazgos que nos
presenta Valdez en |1 2017 en su investigacion titulada “Aplicacion de las normas de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en el registro y control de bienes
patrimoniales de la Unidad de Gestion Educativa Local EI Collao, en los periodos
2013 y 20147, donde se informa que existen deficiencias respecto del control
patrimonial de bienes muebles. De la misma forma, los resultados presentados por
Valdez en su investigacion sobre la aplicacion de las normas de Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, respecto de control de los bienes patrimoniales, son
similares a nuestros resultados porque refiere que se observan deficiencias
significativas en este aspecto. Anaya (2019), en su tesis titulada:” El Control de
bienes Patrimoniales y su Relacion con el Saneamiento Contable de los Bienes
Muebles de la Municipalidad de Nuevo progreso Regién San Martin, en el Afo
2017”. Lo mencionado se reafirma en la investigacion elaborada por Anaya cuyos
resultados indican que el control de bienes muebles es deficiente y genera problemas

con la actualizacion de los catalogos y el control de los activos fijos.

En relacion al objetivo especifico 02: Analizar el control de inventario de
bienes muebles de la Direccion Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda
y Construccion Puno, Periodos 2019-2020. Es necesario mencionar también que
nuestros resultados son parcialmente son similares con los hallazgos presentados por
Blas et al. (2015), en su tesis titulada:” Control de Bienes Patrimoniales de la

Municipalidad de Umari y su incidencia en la elaboracion de los Estados
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Financieros”, donde se concluye que, en esta municipalidad el 1,8% de los
trabajadores considera que es relevante y efectivo ejecutar un inventario clasificado
de los bienes del activo fijo por areas para un mejor control, ademas de conocer con
exactitud los periodos de depreciacion que influyen en los estados financieros.
Nuestros resultados son muy proximos a los encontrados por Pajuelo (2017), en su
tesis titulada “Gestion de Bienes Muebles en instituciones educativas y Control
Patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa Local Bolivar, provincia de Bolivar,
region La Libertad, afios 2016-2017”. Cuya conclusién indica que, existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion de bienes muebles y el Control
Patrimonial de la UGEL Bolivar, la Gestion de Bienes Muebles tiene un alto nivel
porque sus indicadores superan los 50 puntos. En las investigaciones prestadas por
Huertas (2016), sobre el control de bienes muebles y su incidencia en el estado
patrimonial de la Municipalidad Provincial de Barranca, en el 2016, se indica que
un control efectivo y eficiente de los bienes muebles, incide directamente en la
razonabilidad de la informacion financiera patrimonial de esta institucién edil. Por
otra lado, nuestros resultados coinciden con los hallazgos presentados por Meza en
su estudio sobre el “Analisis del control patrimonial de bienes muebles de la
Municipalidad Distrital de Inkawasi, provincia de La Convencion, departamento de
Cuzco, 20187, en la cual se demuestra que el control de bienes muebles e inventarios
es deficiente, lo que implica sus resultados parcialmente similares con los indicativos
de Chahuara que concluye que el control patrimonial influye de manera positiva en
la gestién municipal.

Con respecto al objetivo especifico 03: Proponer la implementacion de un plan
de capacitacion al personal que conlleve a la mejora de un registro de control

patrimonial de bienes muebles de Direccion Regional de Transporte
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Comunicaciones Vivienda y Construccién Puno, Periodos 2019-2020. Nuestros
resultados son similares a los indicativos de Zela(2020), en su investigacion sobre
la gestion de recursos para el registro de informacion de bienes patrimoniales en la
oficina de Oficina de Control Patrimonial de las UGEL’s de la region Puno, 20197,
se asegura que el proceso de control de vienes patrimoniales es deficiente porque el
presupuesto asignado es insuficiente, por lo que propone el uso de un aplicativo
informatico web que sirva para generar eficiencia en la gestion de recursos y cumplir
con los procedimientos y funciones del registro de informacion de bienes
patrimoniales de la entidad y de las instituciones educativas que estan bajo su
administracion. Asimismo, nuestra investigacion y sus resultados son coincidentes
con los presentados por Cruz (2017), en su estudio sobre “Registro y control de los
activos informaticos en el inventario fisico de bienes muebles de la universidad
nacional del altiplano puno, periodos 2013 - 2014”, donde se concluye que el control
de inventarios y el de bienes muebles es deficiente en esta universidad y propone
una mejora en el control de los activos informaticos. De la misma forma, en el
estudio presentado por Blas et al. (2015), “Control de Bienes Patrimoniales de la
Municipalidad de Umari y su incidencia en la elaboracion de los Estados
Financieros”, se concluy6d que el control es deficiente y se propone ejecutar un
inventario clasificado de los bienes de los activos fijos por areas con el fin de realizar

un mejor control patrimonial.
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V. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en la investigacion se pude concluir que:

PRIMERA: El 70% de los encuestados presentan deficiencias en los actos de
registro y en la administracion de bienes muebles; se obtuvo una rho=0,795 el cual se
encuentra en un rango de 0.7 a 0.89 que corresponde a una correlacion positiva alta, el
nivel de significancia (p=0.000) es menor que (p=0.05), por lo que se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que los actos de registro

influyen significativamente en la administracion de bienes inmuebles.

SEGUNDA: El 80% esta muy en desacuerdo que la Oficina de Administracion
designa mediante resolucion la Comision de Inventario que tiene a su cargo el
procedimiento de toma de inventario fisico de la entidad; el 70% respondieron estar
muy en desacuerdo que la entidad a través del area de activo fijos y patrimonio realiza
la codificacion/ etiquetado de bienes teniendo en cuenta las actualizaciones del
CNBME; el 55% menciona estar muy en desacuerdo que es actualizada el registro de
control patrimonial en base a la informacién obtenida por la comision de inventario
contablemente y de ese modo evitar los bienes sobrantes. En conclusion, el control de
inventario es deficiente en relacion con los bienes muebles de la Direccion Regional de

Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019- 2020.

TERCERA: Se realizo la propuesta de implementacion que consiste en un plan
de capacitacion al personal el cual conllevara a la mejora de un registro de control
patrimonial de bienes muebles de Direccion Regional de Transporte Comunicaciones

Vivienda y Construccion Puno, periodos 2019 -2020.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que la gestion de riesgos debe tratar de anticipar
posibles omisiones en las acciones de control que minimicen o eliminen la probabilidad

de ocurrencia de pérdidas en una escuela publica.

SEGUNDA: Se recomienda modernizar el control interno incluyendo normas
y procedimientos en los que interviene el control de activos a fin de verificar que su
implementacién logre y mantenga resultados dptimos en la gestion operativa de los

activos en una Institucion Publica.

TERCERA: Se recomienda la relacion con el control de riesgos pasados o
repetitivos que hayan sido observados en auditorias internas o el érgano de gobierno
del sistema, seleccionar personal idéneo y capacitado en la operacion de control de

activos que permita un seguimiento directo y una supervision eficaz.
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta N° 1

CUESTIONARIO DE ENCUESTAN°1

Estimado sefior(a) previo saludo, agradecemos llenar el presente cuestionario que permitira

recoger la informacidon para la elaboracion de la investigacion titulada “CONTROL
PATRIMONIAL EN EL REGISTRO DE BIENES MUEBLES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES COMUNICACIONES VIVIENDA Y CONSTRUCCION-
PUNO, PERIODOS 2019-2020 ", esta constituido por 30 enunciados.

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una (X) la

alternativa que Ud. considere conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Muy de acuerdo
2 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4 = En Desacuerdo
5 = Muy en desacuerdo
|. DATOS GENERALES
Profesion
Sexo

Cargo Que Desempefia:

Ud. es un personal: Nombrado ( ), contratado a plazo fijo ( ), Contratado por locacion de

servicio ().

Informacion Sobre el Registro en la administracion de bienes muebles de la Direccion
Regional de Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno.

NO

ITEMS

1 [2 3[4 |5

Alta de bienes muebles

1

Los bienes que se dieron de alta son registrados contable y
patrimonial de manera oportunamente.

Los bienes que son dados de alta son almacenados en un
ambiente adecuado.

En la entidad hay adecuado registro y control de los bienes
que se dieron de alta bajo sus diferentes modalidades.

los bienes muebles son registrados en base al catalogo
unico de bienes, servicios y obras.

Se mantiene en custodia los documentos fuente que
sustenta el ingreso de los bienes, inclusive de los bienes
sobrantes.
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Los bienes donados a la entidad son registrados
patrimonial — contable de manera oportuna.

El &rea de Activos fijos y Patrimonio coordinar con la
unidad de Abastecimiento y Unidad de contabilidad el
registro adecuado y oportuno de los bienes adquiridos
para la entidad.

El 4rea encargada de control patrimonial cuenta con un
lineamiento propia para el registro de los bienes muebles.

La entidad cuenta con un lineamiento propio sobre
saneamiento de los bienes sobrantes.

10

Se cuenta con un lineamiento para registrar los bienes que
fueron incorporados por reposicion de los bienes muebles.

Identificacion de los bienes muebles

11

El cddigo consignado a los bienes muebles facilita su
identificacion.

12

la codificacion de los bienes muebles se realiza en base al
catalogo Unico de bienes, servicios y obras.

13

Conoce Ud. Algun caso donde dos 0 mas bienes tuvieron
el mismo codigo patrimonial dentro de la institucion.

14

Ud. Tiene conocimiento de los bienes objeto de
codificacion y los bienes que no son objeto de
codificacion.

15

Se utilizada un simbolo material como es (etiqueta,
grabado, placa, etc.) para la identificacion del bien

Registro de los bienes muebles

16

los bienes recepcionados son verificados y corroborado la
integridad de los bienes por el personal encargado.

17

Existe una adecuada gestion para la reasignacion de los
bienes dentro de la entidad.

18

Los bienes muebles cumplen con el requerimiento
minimo para ser registrado como patrimonio de entidad
(valor es mayor a un 1/8 de UIT, las cuentas contables,
ubicacion, estado de conservacién).

19

Los bienes que son adquiridos bajo la modalidad de llave
en mano son registrados por el area encargada del control
patrimonial.

20

Los bienes incorporados como patrimonio de la entidad
cuentan con la documentacion fuente de su adquisicion
para su registro patrimonial — contablemente y de ese
modo evitar los bienes sobrantes

Baj

a de bienes muebles

21

considera usted que el procedimiento de custodia de los
bienes muebles se realiza de manera adecuada

22

La entidad da de baja los bienes muebles que tenian la
condicion de chatarra.
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23

La oficina de activos fijos y patrimonio elabora el informe
técnico y comunica de manera oportuna a la oficina de
administracion recomendando para dar de baja los bienes
identificados.

24

Los bienes que son dados de baja son almacenados en un
ambiente de la institucion.

25

Se realiza oportunamente la cancelacion de la anotacion
en el registro patrimonial y la extraccion contable de la
baja de bienes.

26

El area de activos fijos y patrimonio para dar de baja
cumple con elaborar el Informe Técnico y lo eleva la
Oficina General de Administracion para su evaluacion
oportunamente.

27

La oficina de administracion emite la resolucion mediante
el cual aprueba la baja de los bienes muebles
oportunamente.

28

Los bienes extraviados son detectados oportunamente,
para ver la trazabilidad de los mismos.

29

Los usuarios responsables de los bienes reportan las
anomalias de su funcionamiento a la unidad de control
oportunamente.

30

Los usuarios responsables comunican al &rea encargado
de control patrimonial el desplazamiento de los bienes de
un ambiente a otro.
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Anexo 3: Cuestionario de encuesta N° 2

CUESTIONARIO DE ENCUESTAN °2

Estimado sefior(a) previo saludo, agradecemos llenar el presente cuestionario que permitira
recoger la informacion para la elaboracidon de la investigacion titulada “CONTROL
PATRIMONIAL EN EL REGISTRO DE BIENES MUEBLES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES COMUNICACIONES VIVIENDA Y CONSTRUCCION-
PUNO, PERIODOS 2019-2020 ", esta constituido por 20 enunciados.

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una (X) la

alternativa que Ud. considere conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Muy de acuerdo
2 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4 = En Desacuerdo
5 = Muy en desacuerdo
I. DATOS GENERALES
Profesién
Sexo

Cargo Que Desempefia:

Ud. es un personal: Nombrado ( ), contratado a plazo fijo (), Contratado por locacién

de servicio ().

Informacién Sobre control de inventario de bienes muebles de la direccion regional de
Transporte Comunicaciones Vivienda y Construccion Puno.

Ne° | ITEMS |1 [2 [3]4 |5
Planificacién
1 | La Oficina de Administracién designa mediante resolucion

mediante resolucién la Comisién de Inventario que tiene a
su cargo el procedimiento de toma de inventario fisico de
la entidad.

La comision de inventario alcanza el plan de inventario a
la oficina de Administracién dentro del plazo establecido
por norma.

Se contrato a terceros para realizar la toma de inventario
fisico de la entidad en el afio 2019 y 2020.

La comision de inventario comunico oportunamente a las
unidades organicas de la entidad para realizar la
verificacion fisica de los bienes muebles.
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La entidad gestiona el control de inventario de forma
adecuada.

La comision de inventario realiza el inventario fisico de
acuerdo al plan de inventario presentado a la oficina de
administracion.

Trabajo de Campo

7

la verificacion fisica de los bienes muebles se realiza
tomando en cuenta la comprobacion fisica, estado de
conservacion, funcionario responsable de los bienes

Al momento de contratar la informacion de los bienes
muebles se encuentran en la oficina del responsable

Los bienes muebles de la institucion cuentan con etiquetas
para su identificacion, (la etiqueta tiene la informacion
como el nombre de la empresa, el afio, el cddigo
patrimonial del bien inventariado).

10

Se contrasta la informacion técnica con la verificacion
fisica como es: (marca, modelo, tipo, dimensiones, serie,
afio, placa de rodaje).

11

Realiza un trabajo eficiente la comisiéon de inventario al
efectuar la verificacion fisica de los bienes con gque cuenta
la entidad.

12

La entidad a través del &rea de activo fijos y patrimonio
realiza la codificacion/ etiquetado de bienes teniendo en
cuenta las actualizaciones del CNBME.

13

La comisidn de inventario esta conformado por el personal
debidamente capacitado para realizar el trabajo.

14

La comision de inventario cuenta con los materiales de
inventario, resumen de movimiento de almacén, registro de
control patrimonial.

15

Se realiza verificaciones digitales a traves de una grabacion,
comunicacion telefénica.

Trabajo de Gabinete

16

Es actualizada el registro de control patrimonial en base a
la informacion obtenida por la comision de inventario.

17

El responsable del control patrimonial verifico la
informacion que aparece En el inventario del periodo
anterior con la informacidon obtenida en el inventario fisico
actualizado.

18

Se incluyeron y/o excluyeron los bienes muebles que
resultaron como sobrantes y/o faltantes.

19

Se determina responsabilidades al encontrar bienes
faltantes al personal designado.

20

La comision de inventario remitio el informe de inventario
final (conciliacién patrimonial — contable) a la oficina de
Administracion oportunamente.
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Anexo 5: Instrumento de Validacion

v UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS @

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

OPINION DE EXPERTO — VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellido y Nombre : Balbina Esperanza Cutipa Quilca
1.2. Cargo : Docente de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
1.3. Especialidad : Gestion Publica

1.4. Nombre del Instrumento motivo de Investigacion: Cuestionario

1.5. Autor del Instrumento : Lourdes Neli Aroapaza Ccama

II. ASPECTOS DE VALIDACION

1. Claridad La investigacion
estd desarrollada
en un lenguaje X
apropiado.
2.0bjetivo Esta adecuada a
leyes y principios X
cientificos.
3.Actualidad Esta de acuerdo a
los objetivos y
necesidades reales ¥
a la investigacion.
4. Organizacion Existe una
organizacion X
logica.

5. Suficiencia Toma en cuenta los
aspectos )
metodologicos X
esenciales.

6. Intencionalidad | Esta adecuado para
valorar las
variables de la X
hipotesis.
7.Consistencia Se respalda en
fundamentos
téenicoy / X
cientifica.

8. Coherencia Existe coherencia
entre los
problemas,
objetivos, )<
hipotesis. variable
e indicadores.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS @
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES :

9. Metodologia Las estrategias
responden a una
metodologia y
disefio de
aplicados para
logar probar las
hipotesis.

10. Pertinencia El instrumento
muestra la relacion
ente los
componentes de la
investigacion.

111. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

- El instrumento cumple con los

requisitos para su aplicacion.

- El instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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= - UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ml FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

OPINION DE EXPERTO — VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellido y Nombre : Julio César Choque Vargas
1.2. Cargo : Docente de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
1.3. Especialidad : Gestion Publica

1.4. Nombre del Instrumento motivo de Investigacion: Cuestionario

1.5. Autor del Instrumento : Lourdes Neli Aroapaza Ccama

II. ASPECTOS DE VALIDACION

1. Claridad La investigacion
esta desarrollada
en un lenguaje

apropiado. X
2.0bjetivo Esta adecuada a

leyes y principios

cientificos. X
3.Actualidad Esta de acuerdo a

los objetivos y
necesidades reales
a la investigacion. X
4. Organizacién Existe una
organizacion

logica. X
5. Suficiencia Toma en cuenta los

aspectos

metodologicos

esenciales. X

6. Intencionalidad | Esta adecuado para
valorar las
variables de la
hipdtesis. X
7.Consistencia Se respalda en
fundamentos
técnico y /
cientifica. X
8. Coherencia Existe coherencia
entre los
problemas,
objetivos,
hipotesis, variable
e indicadores. X

Firmado digitalmente por CHOQUE
VARGAS Julio Cesar FAU
20145496170 hard

Motivo: Doy V* B
Fecha: 19.12.2022 11:16:54 -05:00

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

—— UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 2B
ml FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS ;@}
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES S5

9. Metodologia Las estrategias
responden a una
metodologia y
disefio de X
aplicados para
logar probar las
hipotesis.

10. Pertinencia El instrumento
muestra la relacion
ente los X
componentes de la
investigacion.

111. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

- El instrumento cumple con los

requisitos para su aplicacion.

- El instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: 93

Firmado digitalmente por CARRERA
N da: Uz ‘CUTIPA Martha Roxana FAU
Universidad | 20145496170 soft
Nacional Motivo: Soy el autor del documento
del Altiplano [WE| | Fecha: 27122022 14:38:52 -05:00
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. ’f UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ul FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

9. Metodologia Las estrategias
responden a una
metodologia y
disefio de
aplicados para
logar probar las
hipotesis.

10. Pertinencia El instrumento
muestra la relacion
ente los
componentes de la
investigacion.

111. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

- El instrumento cumple con los

requisitos para su aplicacion.

- El instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: 3

Firmado digitalmente por CARRERA
s~ | CUTIPA Martha Roxana FAU

Universidad 20145496170 soft
Nacional Motivo: Soy el autor del documento
del Altiplano \WESW] | Fecha: 27.122022 14:38:52 -05:00
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Anexo 6: Documento de Autorizacion

" Direccion Regional:-
“de Transportes municaciones
; S " Personal

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 26 de septiembre del 2022

OFICIO CIR. N° 04 -2022-GR PUNC/GRI/DRTC.OA.u

PARA:

ES, VI I‘ IEN l'-\ ¥ PN'CTQU\.J..FD‘;

- OFICINA DE ADMINISTRACION R ConeTRLeC
- UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

- AREA DE ACTIVOS FIJOS Y PATRIMONIO 27 SEP 20

- UNIDAD DE TESORERIA

- UNIDAD DE CONTABILIDAD e — )

- UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS s e

PRESENTE. —

Es grato dirigirme a Ud. para hacerle alcance de la Solicitud presentada por la Sefiorita
Lourdes Neli Aroapaza Ccama, egresada de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional del Altiplano quien Solicita Permiso para realizar
el trabajo de investigacion en nuestra institucion tema “CONTROL PATRIMONIAL
EN EL REGISTRO DE BIENES MUEBLES DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACION — PUNO”, teniendo la Aceptacion para la
realizacion de dicho Proyecto pidiendo asi a su persona le brinde las facilidades
correspondientes para la realizacién del mismo, cumpliendo esta Unidad con la
f—- respectiva notificacion.

En espera de su conformidad, hago propicia la oportunidad para expresarle mi estima
personal.

\
Qg Fijos 2
:.(. oS
D y Patel mm\w o

é:n-x-n-" -------- “‘-’-T
JEFE uume’

Archivo -
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arrectorado

de lpvesticacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢f presente documento, Yo Z0vRDES A ARDAPAZA CrAHA
entificado con DNI 0125213 en mu conhicion ¢

O¢ egresiado de
A Lscucla Professonad rograna de Seganda Especialidad, ClProgmma de¢ Maestria o Doctomado

eI fs (e GLES e W )

idormo que he claborado ella X Tesiv o O Trabajo de Investigacion pam la oblencidn de OGrado

OTitulo Profesional depominado
CONTROL PAIF tiforAy EN Bt PEGISTRO DF Rigngs WUEBLES P LA DIRECaon PPE 10 A

_UE TRANSIOFTES CAUUNIANONES YIVIENDA y @NsTP U 0 A PUNO PERIODDS 201G - 2020
" Es un tocma onginal

Declaro que el presente tmbijo de tesis os claborado por mi persoma v no existe plagio/copia de ninguna

naluraleza. en especial de oo documento de  uwvestigacion [(kesis

revisla, exio, congreso, o simikar)

prescutado por persoms tatusl o jundica lguna ante  nstitociones académicas,  profesiomales, o

mvestgacion o sunilaes, en ¢l pais 0 en el extrnjero

Dejo comstancta que las ¢itas de otros awtores hun sido debidmuente wdentificadas en el mabajo e

unvestigacion, por o que po asumiee como suyas las opiniones vertidas por werceros, v sea de foenies
enconltidas en medios esciitos, digitales o et

Astisimo, nfilco que sov plenumente corsciente de odo ¢l contensdo de 1 tesis v oasumo I

responsabilidad de conlguier error u omision en el docimento, asi come de las connotaciones dticas v kegales
imolucradas

En caso de incumplinuento de est declaraaon, me someto i los disposiciones legales vigentes v o o

sanciones correspoichionies de igoal formn me someto a ks sanciones establecidas en lns Dircctivas v otmas

normes idemas, asi como las que me pleancen del Codigo Civil v Nonmas Legakes concxas por cl
incumplimicnto del presonte compromiso

Puno__ 05 de JULC __del 2023
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J fryperonisariomg E’} Vicerrectorado

A\UTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l preseute documento, Yo LOVEDES  NELU  AROAPAZA  ¢rAHA .
con DNI Jorzsziz en i conclician de cgresado de:

< ientificudo

Hhecochn Professonal, CIPrograma de Segunda | specialidad, OProgruma de Maestria o Doclorado
CIENCIAS _ (ORTAGLES o )

informo que lw claborade eila @ Tesis o O Trabajo de Investigacion pua ki obtencion de OGrado

LI Titulo Profesional denonunado
CoNTR PATelHIOMBL ENV Eb RECISIFQ Y BIENES HVEBLES OE LA DWREIOn EEGiomiy
DE TPANSPORTES _(OHUNVKACIOAES YVIWIENDA. Y (ONTRUION ~ PUNG, PERODOS 200G -2020

Por medio del presenie documento. afirmo v garantizo ser el legitimo, umico v exclusivo tiular de todos

los derechos de propsedicd ielectual sobre los docimentos amba menciomdos, las obmis, los contenidos
tos productos v/o lus creaciones on general (en adelante, 1os “Contenidos™) que serin incluidos en ¢l
repositono wstitucional de b Universidid Nacromd del Altiplano de Puoe

Fpmbicn, doy sepundad de que los contenados entregados se cncuentimn libres de toda commsena
restnecion o modida tecnologica de proteccion. con la fimalidad ¢

permutit que s¢ puedan leer, descargar,

seproducin, distrbuir, imprimir, buscar v colazar los lextos completos, sin limitacion aigunn
Autorizo a ks Universidad Nacroral del Altiplano de Puno i publicar los Contenidos en el Repositono

[nstitvcional v, en consecuencia, on el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Inmovacion de
035, sus norus  reglmentarias,

Acceso Abicrto, sobre la base de lo establecido en la Ley N
modificatonas, sestitnlonas y conexas. v de acuerdo con las politicas de acoeso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositonios Lnstituciomles, Aulonzo expresmmente tods cotmsulta v wso de los
sonis, por el tiempo de duracion de los derechos patrimomales de autor

Contenidos, por parte de cuplquicer pe
v derechos concxos, a titulo grateito v a mivel mmndial

En consccnencia, 1a Universidad tendrd 1a posibilidad de divulgar v difundir los Contenidos, de smunesa todal
0 picrcaad, sun hunitaceon algww v sin derecho @ pago de contrprestacion, remumemciion m regalin alguma a
favor mio: en los medios, canales v plataformas que b Umiversidad v/o ¢l Estado de 1a Repiblica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrificn algum y de nune indefinida. pudiendo crear vio
racr los metadatos sobie los Contemdos, ¢ incluir los Contensdos cu los indices v buscadores que estimen

esanos pari promoyer su dilasion

Autorizo que Jos Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia

Creative Commons Reconocimento-NoComercial-Comparticfgeal 4.0 Tisermacional. Par ver uisa copia de
esta licenciy, visita; Mips: J/croativecommons ory Crescs/ -S4 LY
En seifal de conformidad, suscribo el presente documicto
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