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RESUMEN

Se llevo acabd la investigacion con el objetivo de determinar el estado situacional
de la implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno y su incidencia en
la gestion municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza, se empled un disefio de
investigacién cuantitativa no experimental, método analitico descriptivo, como
instrumento de investigacion se aplicd encuestas y ficha de andlisis documental para
evaluar las condiciones de la implementacién y funcionamiento del sistema de control
interno, con el fin de identificar las principales dificultades en este &mbito, la muestra
estuvo constituida por 21 oficinas de la municipalidad distrital, Las conclusiones
obtenidas revelan que la falta de interés y desconocimiento sobre la importancia del
Sistema de Control Interno son las causas fundamentales de la deficiente implementacion
y funcionamiento del sistema en la municipalidad. Existe una carencia de atencion hacia
este tema, a pesar de que la directiva (006-2019) establece claramente su relevancia para
mejorar la gestion municipal. Cabe destacar que el incumplimiento de estas directrices
esta tipificado como falta y, en caso de no cumplir con ellas, se deben aplicar las sanciones
correspondientes segun el marco normativo vigente, en conclusion segun los resultados
obtenidos se revelan deficiencias en la implementacion como en el funcionamiento del
Sistema de Control Interno de la municipalidad distrital, donde se han identificado
falencias en el proceso administrativo de la municipalidad, incluyendo la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades municipales. Esto subraya la

necesidad de fortalecer y evaluar estos procesos para mejorar la gestion municipal.

Palabras claves: Funcionamiento, Gestion, Implementacion, Sistemay Control.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the situational status of the implementation and
functioning of the Internal Control System and its impact on the municipal management
of the Pedro Vilca Apaza district. A non-experimental quantitative research design was
employed, using an analytical descriptive method. Surveys and a document analysis form
were used as research instruments to evaluate the conditions of the implementation and
functioning of the internal control system in order to identify the main difficulties in this
area. The sample consisted of 21 offices of the district municipality. The conclusions
obtained reveal that the lack of interest and awareness of the importance of the Internal
Control System are the fundamental causes of the deficient implementation and
functioning of the system in the municipality. There is a lack of attention to this issue,
despite the fact that Directive 006-2019 clearly establishes its relevance for improving
municipal management. It is worth noting that non-compliance with these guidelines is
classified as a violation, and if they are not adhered to, the corresponding sanctions must
be applied according to the current regulatory framework, In conclusion, according to the
results obtained, deficiencies are revealed in the implementation and in the operation of
the Internal Control System of the district municipality, where shortcomings have been
identified in the administrative process of the municipality, including the planning,
organization, direction and control of the municipal activities. This underlines the need

to strengthen and evaluate these processes to improve municipal management.

Key words: Operation, Management, Implementation, System and Control.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

El sistema de control interno es un conjunto de acciones, actividades, politicas,
normas y procedimientos que se implementan en una organizacion con el fin de asegurar
la eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas en la gestion de los recursos. En el
ambito municipal, el control interno adquiere una importancia crucial, ya que las
municipalidades son responsables de administrar y gestionar los recursos locales para

satisfacer las necesidades de la comunidad.

En los ultimos afios, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha impulsado
la implementacion del sistema de control interno como un proceso integrado a las
operaciones, enfocado en el mejoramiento continuo y extendido a todas las actividades
de gestion. Este sistema se basa en normas y procedimientos que contribuyen a prever y
limitar los riesgos internos y externos, asegurando el logro de los objetivos institucionales

y una adecuada rendicién de cuentas.

En el contexto municipal, la implementacion y funcionamiento efectivo del
sistema de control interno se vuelve ain mas relevante. Sin embargo, existen desafios y
preocupaciones en relacion al estado de implementacién y su impacto en la gestion

municipal del Distrito de Pedro Vilca Apaza.

El objetivo de esta investigacion es determinar el estado situacional de la
implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno y su incidencia en la
Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza durante el periodo 2021. Para ello,
se realizara una evaluacion exhaustiva que permitird identificar las fortalezas y

debilidades del sistema actual, asi como su efecto en la gestion municipal, el estudio esta

16
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estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1. En este capitulo se presenta la introduccion de la investigacion, que
comprende el planteamiento del problema, la formulacion del problema, la hipétesis de

la investigacion, la justificacion y los objetivos del estudio.

Capitulo 1. Revision de literatura y marco tedrico, En este capitulo se realiza una
revision exhaustiva de la literatura existente relacionada con el tema de estudio. Se
analizan y discuten las teorias, conceptos y modelos relevantes que fundamentan la
investigacion. También se realiza una conceptualizacion de los términos clave utilizados

en el estudio.

Capitulo I11. Materiales y recursos, En este capitulo se detallan los materiales y
recursos utilizados en la investigacion, asi como la ubicacion geografica del estudio. Se
describe el periodo de duracién de la investigacion, las técnicas e instrumentos
empleados, la poblacién y la muestra considerada. Ademas, se explican los

procedimientos y métodos utilizados para recopilar y analizar los datos.

Capitulo 1V. Resultados y las discusiones, en este capitulo se presentan los
resultados obtenidos durante la investigacion y se discuten en relacion a los objetivos
planteados. Se analizan y se interpretan los hallazgos, se establecen relaciones y se
contrastan con la literatura existente. Se presentan graficos, tablas u otros recursos

visuales que faciliten la comprension de los resultados.

Capitulo V. Conclusiones, En este capitulo se presentan las conclusiones

derivadas de la investigacion realizada.

Capitulo VI. Recomendaciones, En este capitulo se presentan las
recomendaciones basadas en los resultados y conclusiones de la investigacion. Se

17
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proponen acciones concretas y précticas que puedan contribuir a mejorar la
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno en la gestion municipal

del Distrito de Pedro Vilca Apaza.

Estos capitulos constituyen la estructura de la investigacion y permiten abordar de
manera sistematica y organizada el estudio del estado situacional de la implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno y su incidencia en la gestion municipal

del Distrito de Pedro Vilca Apaza durante el periodo 2021.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema de Control Interno desempefia un papel fundamental en la gestién
municipal del Distrito de Pedro Vilca Apaza durante el periodo 2021. Sin embargo, es
necesario evaluar el estado situacional de su implementacién y funcionamiento, asi como
su incidencia en la gestion municipal, a fin de identificar posibles deficiencias y areas de

mejora.

A lo largo del tiempo, se ha reconocido la importancia del control interno como
una herramienta que contribuye a fortalecer la eficiencia, eficacia y transparencia en la
administracion publica. El Sistema de Control Interno estéa disefiado para prever y limitar
los riesgos internos y externos, asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, y promover una adecuada rendicion de cuentas en el manejo de los recursos

publicos.

Sin embargo, existen preocupaciones en relacion al estado de implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno en el Distrito de Pedro Vilca Apaza
durante el periodo 2021. Se observa la posibilidad de que existan deficiencias en la

estructura y ejecucion de los controles internos, lo cual puede comprometer la gestion
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municipal y poner en riesgo la correcta utilizacion de los recursos publicos.

Ademas, se plantea la interrogante sobre la incidencia real del Sistema de Control
Interno en la gestion municipal. ;Coémo es el estado situacional de la implementacion del
sistema de control interno y su incidencia en la Gestion Municipal del distrito de Pedro
Vilca Apaza?, ;Como es el estado situacional del funcionamiento del sistema de control
interno y su incidencia en la gestion municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza? Estas
preguntas son fundamentales para evaluar la efectividad y eficacia del sistema en el

Distrito de Pedro Vilca Apaza.

Por tanto, es necesario realizar una investigacion exhaustiva que permita evaluar
el estado situacional de la implementacion y funcionamiento del Sistema de Control
Interno y su incidencia en la gestion municipal del Distrito de Pedro Vilca Apaza durante
el periodo 2021. Esta investigacion proporcionara informacion valiosa para identificar las
fortalezas y debilidades del sistema actual, asi como proponer recomendaciones concretas
para mejorar su efectividad y garantizar una gestion municipal transparente, eficiente y

responsable.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Como es el estado situacional de la implementacion y funcionamiento del
Sistema de Control Interno y su incidencia en la gestion municipal del distrito de

Pedro Vilca Apaza, periodo 20217
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1.2.2. Problemas Especificos

PEL. ;Como es el estado situacional de la implementacion del sistema de
control interno y su incidencia en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca

Apaza?

PE2. ;Cémo es el estado situacional del funcionamiento del sistema de
control interno y su incidencia en la gestion municipal del distrito de Pedro Vilca

Apaza?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

El estado situacional de la implementacion y funcionamiento del Sistema
de Control Interno es deficiente en la Gestién Municipal del distrito de Pedro

Vilca Apaza, periodo 2021.

1.3.2. Hipotesis Especificas

HE1L: El estado situacional de la implementacion del Sistema de Control

Interno es deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza.

HE2: El estado situacional del funcionamiento del Sistema de Control

Interno es deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La justificacion de este estudio se fundamenta en la relevancia y el papel crucial
que desempefia el Sistema de Control Interno (SCI) en la gestién municipal del distrito
de Pedro Vilca Apaza. Segun lo establecido en la Constitucion Politica del Peru, la
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Contraloria General de la Republica es el organismo encargado de supervisar la legalidad
en la ejecucion del presupuesto estatal y las acciones de las instituciones publicas sujetas

a control.

En consonancia con la ley organica de la Contraloria, se emitid la directiva N°
006-2019-CG/INTEG, la cual regula el proceso de implementacion del Sistema de control
Interno como una herramienta de gestién permanente en las entidades estatales. El
objetivo de esta directiva es fomentar una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente,

contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Pedro Vilca Apaza se observa un
elevado grado de incumplimiento y un funcionamiento deficiente del Sistema de Control
Interno, lo cual no cumple con los propdsitos para los que fue concebido. EI érgano de
control institucional (OCI) de la Provincia de San Antonio de Putina ha remitido
comunicaciones de control posterior como medidas preventivas y correctivas, resaltando
la importancia de la implementacion y funcionamiento adecuado del Sistema de Control

Interno.

Por consiguiente, esta investigacion se justifica al buscar analizar y proponer
acciones de gestion que mejoren significativamente el estado actual de implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno en la municipalidad distrital de Pedro
Vilca Apaza. El estudio pretende examinar las causas subyacentes de los problemas
identificados, evaluar el impacto de estas deficiencias en la gestion municipal y formular
recomendaciones concretas para fortalecer el Sistema de Control Interno y promover una

administracion eficiente y transparente de los recursos publicos.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de abordar las

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

deficiencias en la implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno en la
municipalidad de Pedro Vilca Apaza, con el objetivo de mejorar la gestion municipal y
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, en concordancia con las

directivas y normativas establecidas por la Contraloria General de la Republica.

Este estudio tiene una justificacion teorica, esta investigacion contribuira al
cuerpo de conocimiento existente sobre el Sistema de Control Interno y su incidencia en
la gestion municipal. Se exploraran y analizaran diferentes teorias, modelos y enfoques
relacionados con el control interno y su aplicacion en el ambito municipal. Esta
justificacién tedrica permitira obtener una base sélida para comprender y evaluar el estado

situacional del Sistema de Control Interno en el Distrito de Pedro Vilca Apaza.

Asimismo, tiene justificacion practica, esta investigacion proporcionara
informacidn valiosa para la mejora de la gestion municipal en el Distrito de Pedro Vilca
Apaza. Al evaluar el estado de implementacion y funcionamiento del Sistema de Control
Interno, se identificaran posibles deficiencias, fortalezas y areas de mejora en los procesos
administrativos y de control interno. Los resultados y recomendaciones de este estudio
servirdn como guia para la toma de decisiones por parte de las autoridades municipales y
contribuiran a fortalecer la transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

publicos.

Del mismo modo tiene justificacion metodoldgica, esta investigacion empleara
métodos y técnicas adecuadas para recopilar, analizar y evaluar la informacion relevante.
Se utilizaran instrumentos de recoleccion de datos como, cuestionarios y revision
documental para obtener informacion detallada sobre la implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno en el Distrito de Pedro Vilca Apaza.

Ademas, se realizara un analisis riguroso de los datos recopilados utilizando herramientas
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estadisticas y técnicas de analisis. La justificacion metodologica asegura la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos, brindando una base sélida para las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar el estado situacional de la implementacion y funcionamiento
del Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal del distrito

de Pedro Vilca Apaza, periodo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

OE1: Evaluar el estado situacional de la implementacion del Sistema de
Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal del Distrito de Pedro

Vilca Apaza.

OE2: Evaluar el estado situacional del funcionamiento del sistema de
control interno y su incidencia en la Gestién Municipal del Distrito de Pedro Vilca

Apaza.

OE3: Proponer lineamientos adecuados para la implementacion y el
cumplimiento del Sistema de Control Interno en la Municipalidad distrital de

Pedro Vilca Apaza periodo 2021.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ortiz y Becoche (2020), el trabajo de investigacién buscé analizar la situacién real
de la empresa aplicando el sistema de control interno. La importancia de la
implementacién de un adecuado Sistema de Control Interno consiste en el mejoramiento
de las funciones y procesos dentro de una organizacion, lo cual busca minimizar riesgos,
ademés, mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos. Por lo tanto, en cuanto a la Asociacion SICEET, un adecuado SCI generara
un mejoramiento en la gestion financiera y administrativa de la organizacion. Ello hace
que se permita organizar la estructura de la asociacion, que en base a esta se especifiquen
las actividades y responsabilidades de sus colaboradores para tener un control de las

actividades que se realicen.

Vega y Marrero (2021), Sostiene que el control interno y el control de gestion
convergen estrechamente como un binomio indisoluble, pues el segundo constituye una
forma que posibilita la gestion del primero. Se debe lograr un control interno efectivo que
permita gestionar una empresa de forma competitiva, abarcando los elementos
relacionados con los procesos, recursos, satisfaccion del cliente, también por un control
operativo que logre efectividad del control, concordando con los componentes emitidos
en la Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica de Cuba. Como
herramientas del control de gestidn se destaca la gestion por procesos, el cuadro de mando
integral y la gestiébn de riesgos que se integran al control interno sin entrar en

contradicciones y convergen en un solo sistema. Se reconoce ademas la necesidad de
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integrar el enfoque de proceso al control interno, utilizar la poderosa combinacion control
interno CMI y darle mayor valor a la gestion de riesgos en las tecnologias aplicadas en el

entorno cubano.

Sanchez (2022), En su investigacion sostiene “tras el analisis efectuado, se puede
aseverar entonces que la hipotesis planteada se cumple, debido a que se observan notorias
debilidades de control en el procedimiento administrativo del sector “Lineas de Caja” de
la delegacion General Roca, ya que el disefio e implementacion del SCI en el IPROSS no
se adapta a los lineamientos y principios establecidos en el marco conceptual COSO. A
efectos que el IPROSS pueda dar cumplimiento a la Resolucién N° 161/21 de la
Contaduria General, y asi adaptar su SCI a los lineamientos establecidos en el marco
conceptual COSO es necesario que, tanto la Junta de Administracién como los niveles
intermedios, trabajen arduamente en pos de fortalecer el ambiente de control, ya que si
éste es solido, al ser la base de los demas componentes, permitird continuar con el
establecimiento y gestion de la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la

informacion y comunicacion, y la supervision.

Jacome (2022), A partir del analisis aplicado al avance cronoldgico del control
interno en Colombia “se puede deducir que periddicamente el sistema normativo ha
venido implementando multiples actualizaciones de mejora continua en relacion a la
Funcién administrativa, creando lo que hoy se conoce como el Manual Operativo del
Modelo de Gestion MIPG. En razén a esto, es posible considerar que, hacer un ejercicio
prospectivo del Sistema de Control Interno, sirve para mejorar la gestion de las entidades,
mejorar la percepcion de la ciudadania, de los inversionistas nacionales o extranjeros,
aumentar la institucionalidad del sector publico y promover que sean un referente para el

sector privado y otros gobiernos
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Becerra (2019), partiendo de los resultados obtenidos indican que el estado actual
de la administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, para el 56,7%
de trabajadores es de nivel malo; se deduce que, en dicha municipalidad, no se realiza un
adecuado proceso administrativo, requiere fortalecer y evaluar su planificacion,
organizacion, direccién y control; resultado que conduce a sefialar que amerita la
propuesta de implementacién de un sistema de control interno. Por ello a la problematica
existente, se elaboro el sistema de control de la Municipalidad Distrital de San José de
Lourdes, basado en los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la

Republica del Peru.

Huaman (2019), la investigacion tuvo como objetivo interpretar como influye la
implementacién del sistema de control interno en la gestion de red de servicios de salud
la Convencion, “De acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de las oficinas
de planeamiento y presupuesto y de administracion de dicha entidad y a las entrevistas
efectuadas a los funcionarios de la Direccion ejecutiva y de la direccion de control interno
se ha podido evidenciar que el 100 % de éstos han dado a conocer que un sistema de
control interno acorde a las normas establecidas por la Contraloria General de la
Republica es muy importante en una entidad, porque en la actualidad no existe un
ambiente apropiado de control interno, y que ademas no se lleva a cabo la evaluacion de

riesgos que es parte fundamental de las actividades de control interno”.

Iparraguirre (2019), ha determinado que las entidades del Gobierno Nacional, del
Gobierno Regional y de los Gobiernos Municipales, tienen desventaja respecto a la
implementacién del SCI, toda vez que se acredita desconocimiento del concepto en sus
colaboradores, por la limitada inversion de recursos con la finalidad de lograr los que

exige el COSO 1 en sus entidades. Asi como la falta de disposicion de los titulares de las
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entidades del sector pablico para la implementacion del SCI, toda vez que se logré al
100% la madurez de la implementacion del SCI en el marco del COSO 1, correspondio
solo a 4 empresas del Estado, a 12 afios de prescrita la obligacion, no obstante, se

demuestra que este permitiria el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Hernando (2022), en su investigacion que tiene como unidad de analisis a los
gobiernos locales indica que La prevencion de los riesgos de corrupcion en la
implementacién del SCI en la municipalidad es limitado. Los productos seleccionados
evitan identificar este tipo de riesgos, concentrandose solamente en riesgos relacionados
a la gestion, entre las razones se identifican a la discrecionalidad que cuentan las
municipalidades, la conveniencia por recursos, la falta de voluntad de los responsables, y
la limitada puesta en evidencia de este problema por parte de la CGR. Por eso los
resultados de la implementacion del SCI se ve limitada por problemas de cantidad (CGR)
como en calidad de recursos humanos (Municipalidad), asi como en el disefio de las
capacitaciones el cual esta dirigido solo a nivel de responsables mas no al personal que

realmente implementa el SCI.

Chino (2019), en su investigacion indica que la aplicacion del Sistema de Control
Interno aln se encuentra en un proceso de nivel regular, por ello, influyo, negativamente
en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales en la Municipalidad Provincial
de Puno, durante el periodo 2017. En ese sentido, la aplicacion del Sistema de Control
Interno fue incipiente, puesto que cada componente del control interno mostrd una
apreciacion diferenciada, los componentes ambientes de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control y la informacidn y comunicacion lograron una apreciacion regular;
mientras que el componente de supervision logré una apreciacion ineficiente. En este

ualtimo los resultados de la aplicacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad
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Provincia de Puno alcanz6 un nivel regular, por ello, el cumplimiento en la ejecucion

presupuestaria de las metas programadas alcanzé un Nivel Eficacia de Gasto deficiente.

Quispe (2020), en su investigacion indican que existe un bajo nivel de la
aplicacion del sistema de control interno en la gestion institucional en las entidades
publicas de la Region Puno, 2017 -2018 ya que estas razones estan fuertemente
correlacionadas, lo que muestra el valor de la correlacion R de Pearson en 0.985 que
indica una incidencia significativa. Por consiguiente, La aplicacion del Sistema de
Control interno, dependiendo si es buena o deficiente, esto afectara la forma en cémo se
comporte la gestion institucional, la investigacion permite afirmar que es deficiente; ya
que el Director General de Administracion no tiene una adecuada revision, verificacion y
evaluacion sobre el desempefio de los funcionarios y servidores que laboran en la
institucion, generando un bajo nivel de identificacion de riesgos en los proceso de dicha
area, también se tiene un bajo nivel en la aplicacion de planes de contingencia que
ayudarian a dar respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones riesgosas, la falta de
comunicacion sobre las deficiencias de los procesos ocasionan un bajo nivel de

autoevaluaciones evitando proponer planes de mejora continua.

Machaca (2021), en su trabajo de investigacion afirma que el sistema de control
interno esta conformado en cinco componentes, el Ambiente de Control, la Evaluacion
de Riesgos, las Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision.
Estos cinco componentes se relacionan entre si y su eficiencia asegura una gestion éptima
en el uso de los recursos. Sin embargo, los hallazgos encontrados en el presente trabajo
de investigacion, indican que en algunas Municipalidades Distritales estos componentes
del Sistema de Control Interno son deficientes y por tanto no estaria permitiendo alcanzar

las metas trazadas. En ese sentido, en estas condiciones el Sistema de Control Interno solo
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se limita a la verificacion de cumplimiento de aspectos formales, perdiendo su verdadera

funcionalidad.

2.2.

MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema Nacional de Control

En la Constitucion Politica del Perd de acuerdo al articulo 82° establece
que la Contraloria General de la Republica (CGR), es el 6rgano superior del
Sistema Nacional de Control (SNC). Donde su actuacion comprende todas las
actividades y acciones en lo administrativo, presupuestal, operativo y financiero
de las entidades publicas, asi como del personal que presta servicio en estas,

independientemente del régimen que lo regula.

Segun la Contraloria (2021) EI sistema Nacional de Control esta
conformado por un conjunto de oOrganos de control, normas, métodos y
procedimientos, debidamente estructurados e integradas funcionalmente,
destinados a concluir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental de
manera descentralizada. Los cuales se encuentran conformadas por la Contraloria
General de la Republica, los 6rganos institucionales (OCI) y las sociedades de

auditoria (SOA) cuando son designadas por la CGR.

2.2.2. LaContraloria General de La Republica

La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control, dotado de facultades para supervisar la legalidad de
la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y

de los actos de las instituciones sujetas a control. Tiene como misién dirigir y
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supervisar el control gubernamental con eficiencia y eficacia, orientando su
accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, asi como
promover valores y responsabilidad en los funcionarios y servidores publicos.

Contraloria General de la Republica (2016).

2.2.3. Control Gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos Yy bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes. (Contraloria, 2021).

2.2.4. Ejercicio del Control Gubernamental

Se ejerce a través de servicios de control y servicios relacionados, siendo
los primeros prestados por la Contraloria, los OCI y las SOA, cuando son
designadas por la Contraloria. Por su parte, los servicios relacionados estan
vinculados a los procesos de caracter técnico y especializado derivados de
atribuciones o encargos legales (seguimiento de las recomendaciones, evaluacién

del control interno y la ley de transparencia, etc.).
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2.2.5. Clasificacion del Control Gubernamental

La clasificacion del control gubernamental es en funcion al momento de
su ejecucion se clasifica en el control previo, simultaneo y posterior, en funcion
de quien lo ejerce, el control gubernamental es interno y externo. (La Contraloria

, 2016)

a) Control Previo

La RC. N° 273-2014-CG indica que los servicios de control previo son
ejercidos por la Contraloria antes de ejecutar el gasto de acuerdo al marco
normativo correspondiente. Tiene como finalidad emitir un resultado segun

requerimiento de la entidad que solicite el servicio.

Servicios de control previo segun la (Resolucion de Contraloria N° 273-

2014-CG, 2014)

e Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores servicios de
supervision.

e Informar sobre las operaciones que en cualquier forma comprometan el
crédito o capacidad financiera del Estado

e Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto militar o de orden

interno y otros establecidos por normativa expresa

b) Control Simultaneo

Los servicios de control simultdneo se realizan durante la ejecucion de
gasto y esta establecido en la RC N° 115-2019-CG (2019) como una actividad

que verifica de manera “objetiva y sistematica los hitos de control o las actividades
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de un proceso en curso, con el objetivo de identificar y comunicar oportunamente
a la entidad o dependencia la existencia de situaciones adversas, para la adopcion

de las acciones preventivas y correctivas que correspondan...”.

Servicios de control simultaneo:

e Control concurrente
e Visita de control
e QOrientacion de oficio

e Y otras que se establezcan

C) Control Posterior

Los servicios de control posterior se realizan después de la ejecucion de
gasto y de la misma forma estan establecido en la RC N° 273- 2014-CG (2014)
como “aquellos que se realizan con el objeto de efectuar la evaluacion de los actos
y resultados ejecutados por las entidades en la gestion de los bienes, recursos y

operaciones institucionales”

Servicios de control posterior segin la RC N° 198-2019-CG

e Auditorias:

e Auditoria financiera

e Auditoria de desempefio

e Auditoria de cumplimiento

e Otros que se establezcan

e Servicios de control especifico a hechos con presuncion de irregularidades

e Accion de oficio posterior
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e Y otros que se establezcan

2.2.6. Control Interno

Segun , (COSO, 2013) "El control interno es un proceso llevado a cabo
por la junta directiva, la administracion y el resto del personal de una
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al
logro de los objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables".

Asimismo Taboada (2012) indica que; "EI control interno es el conjunto
de politicas, normas, procedimientos, registros y actividades establecidos en una
organizacion, con el fin de proporcionar seguridad razonable respecto al logro de
los objetivos institucionales y la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables”.

Segun Intosai (2004) el control interno es un proceso integral efectuado
por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para

dar una seguridad razonable de que en la consecucion de la mision de la entidad.

También Leiva (2014) indican que el control interno es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de
la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestion misma orientada a minimizar los riesgos.
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"El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y medidas coordinados adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover y
mejorar la eficiencia operativa, y alentar el cumplimiento de las politicas

establecidas por la administracion”. (Arens & Beasley, 2014)

2.2.7. Sistema de Control Interno

Segun la Republica (2006) se denomina Sistema de Control Interno al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluido la actitud de las autoridades y

el personal organizados e instituidos en cada entidad del estado.

Para Ministerio de Economia y Finanzas (2021) El Sistema de Control
Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcién en las
entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion,
Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas

institucionales de manera armonica.

De acuerdo a lo que se menciono, el SCI. es un proceso multidireccional,
en el cual cada componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema

integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.
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2.2.7.1. Objetivos del Sistema de Control Interno

Segun la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2022) se determino

los siguientes objetivos del SCI:

a)  Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia
y economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad

de los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

c)  Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su

cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

2.2.7.2 Componentes del Sistema de Control Interno

Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado (2006) se establecieron siete componentes para la consecucion

del sistema de control interno:
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. El Ambiente de Control

o La Evaluacién de Riesgos

e  Actividades de Control Gerencial

o Las Actividades de Prevencion y Monitoreo

e  Los Sistemas de Informacién y Comunicacion
e  El Seguimiento de Resultados

o Los Compromisos de Mejoramiento

Posteriormente se adoptaron del modelo Sposoring Organizations
of the treadway Commission (COSO) mediante Resolucion de Contraloria
N° 320-2006-CG (2006) donde se agruparon tres componentes en uno

solo, quedando cinco componentes:

e  Ambiente de control.

o Evaluacion de riesgos.

e  Actividades de control gerencial.
o Informacion y comunicacion.

e  Supervision

2.2.7.3 Ejes del Sistema de Control Interno

De acuerdo a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado" (2022) Aprobada con Resolucién de Contraloria N° 146-2019-
CG, el Sistema de Control Interno esta basado especificamente en tres ejes
y estas se interrelacionan con los componentes y principios del SCI, que

facilitan su implementacion
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2.2.7.4. Clasificacion de Entidades para la Implementacion del

Sistema Control Interno

Seglin la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2022) en las
entidades del Estado son clasificadas en 3 grupos, segun su nivel de
gobierno y poblacion. Para el caso de las Municipalidades, se utiliza como
referencia la clasificacion establecida por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) para el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal. En caso el MEF disponga la variacion de dicha clasificacion,

se procederd a la actualizacion respectiva.

2.2.8. Responsables de la Implementacion del Sistema de Control Interno

a) Titular de la entidad

Como representante de la entidad es responsable de la Implementacion del
Sistema de Control Interno, donde le compete organizar el grupo de trabajo, dar

seguimiento y evaluar la implementacion segin normativa vigente.

b) Unidad organica responsable de la Implementacion del Sistema de

Control Interno

Es la gerencia municipal o administracion o en su defecto recae en la
maxima autoridad administrativa de la entidad quien coordina la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control

Interno
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c) Unidades organicas que participan en la implementacion del Sistema de

Control Interno

Las unidades organicas son aquellas oficinas que por competencias y
funciones participan en la implementacion del Sistema de Control Interno, como
responsables del disefio y ejecucion de los productos priorizados acuerdo al
organigrama institucional, ya sea planificacion, presupuesto, logistica,

contrataciones y otras.

Donde coordinan la ejecucién de acciones necesarias para la
implementacién del Sistema de Control Interno, proporcionar informacion,
documentacion requerida por el funcionario responsable para dar cumplimiento a

lo dispuesto en la directiva.

2.2.8.1. Aplicativo Informatico del Sistema de Control Interno

Se ha desarrollado un aplicativo informéatico por la Contraloria
General de la Republica que esté a disposicién de las entidades del estado,
es una plataforma de trabajo donde se registra la informacion y se adjunta
la documentacion sustentadora que evidencia la implementacion del
Sistema de Control Interno, de esa forma facilitar la ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la misma, las cuales se encuentran

disponibles en: https://appsl.contraloria.gob.pe/sci

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1


https://apps1.contraloria.gob.pe/sci

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.9. Procedimiento para la Implementacion del Sistema de Control

Interno

La implementacion del Sistema de Control Interno, en las entidades del
estado estan definidos y deben seguir un procedimiento en cada uno de los tres

ejes sefialados.

e Eje Cultura Organizacional

e Primero: Diagnostico de la Cultura Organizacional

e Segundo: Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Remediacién

e Eje Gestion de Riesgos

e Primero: Priorizacion de Productos

e Segundo: Evaluacion de Riesgos

e Tercero: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

e Eje Supervision

e Primero: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual

e Segundo: Evaluacion Anual de la Implementacién del Sistema de Control

Interno
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2.2.10. Implementacion del Sistema de Control Interno, Segun Ejes y pasos

[ Eje Cultura Organizacional ]
Diagnostico de la Plan de Accion Anual
Cultura - Seccion Medidas ’ Eje SUPQNisién
Organizacional de Remediacion
Evaluacion Anual de
Seguimiento de la :
+ ejecucion del Plan " dz'ps'?;?:;t:gem
de Accion Anual Control Intemo
Eje Gestion de Riesgos
Priorizacion de Evaluacion de P'ageiecgzcmdﬁ::'
Productos riesgos de Control

Figura 1. Implementacién del Sistema de Control Interno segun ejes y pasos

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019)

Se procede a detallar cada eje de acuerdo a cada parametro que deben

ejecutarse en la Implementacion del Sistema de Control Interno.

Eje Cultura Organizacional

De acuerdo a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019), el eje cultura
organizacional estd integrado por dos componentes ambiente de control e
informacion y comunicacion, este eje promueve la generacion de condiciones
adecuadas para lograr objetivos institucionales. la entidad fortalece la gestion con
una estructura organica adecuada, asignacion de responsabilidades,
comunicacion, procesos para el reclutamiento y retencion del personal calificado
y un entorno organizacional favorable para el ejercicio de practica, valores éticos

y reglas de conducta.
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En este eje se ejecutan los siguientes pasos:

i. Paso 1: Diagnostico de la Cultura Organizacional, se establecen las siguientes

actividades:

o El alcalde solicita su usuario del aplicativo Sistema de Control Interno.

e El alcalde genera el usuario del Gerente Municipal, también puede crear
usuarios de apoyo y operadores a los funcionarios involucrados en la
implementacién, segin corresponda.

e Seleccionar las preguntas pertinentes del cuestionario del Anexo 1 de la
Directiva respecto al Eje de Cultura organizacional, que van desde la
pregunta N° 1 a la 22.

e Identificar las unidades pertinentes de acuerdo a sus competencias para
aplicar el cuestionario.

e Mediante memorandum remitir cuestionario a las unidades identificadas.

e Brindar asesoria técnica a las unidades para sus respuestas.

e Recepcionar, validar y seleccionar los medios de verificacion de las
respuestas afirmativas.

e Registrar las respuestas del cuestionario adjuntando los medios de
verificacion de ser el caso.

e Validar, visar y firmar por el responsable de la implementacion del Sistema
de Control Interno.

e Escanear el reporte, adjuntar y enviar a traves del aplicativo informético a la

Contraloria General de la Republica.

ii. Paso 2: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacién
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Para este paso se identifican circunstancias que pudieran perjudicar el
logro de objetivos institucionales, a las cuales se consideran deficiencias, paraello
se crean medidas de remediacion con el fin de superar dichas deficiencias. Estas
medidas se plasman en el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de

Remediacion, para los cuales se realizan las siguientes actividades:

e Establecer medidas de remediacion; segln las deficiencias identificadas en
el Diagnostico, se plantean medidas de remediacion que permita remediarlas
o superarlas. Para ello debera disefiarse y aplicar instrumentos que permita
identificar las mejores medidas para superar dichas deficiencias y que sean
factibles de realizar por la entidad, los instrumentos pueden ser reuniones de
coordinacion, entrevistas grupales, talleres, entrevistas, etc.

e Elaborar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion; para
ello segun se identifiquen, por cada deficiencia debe de establecerse su
ejecucion, los responsables, los plazos, los medios de verificacion, ademas
de las medidas para permitir el cumplimiento de dichas medidas. Tomando
en cuenta el Anexo N° 2 de la Directiva.

e Aprobacion del Plan; En este procedimiento la Oficina de Administracion
como organo encargado de la implementacion visa el plan realizado y lo
remite al alcalde para su revision y aprobacion, el cual es escaneado y
adjuntado en el aplicativo del Sistema de Control Interno para enviarlo a la

Contraloria General de la Republica.
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Eje Gestion de Riesgos

El eje gestion de riesgos esté integrado por los componentes evaluacion de
riesgos y actividades de control, los cuales comprende en la identificacion y
valoracién de algunos factores o eventos que pudieran afectar negativamente en
el cumplimiento de los objetivos institucionales, referente a la provision de los
bienes y servicios que se brinda a la poblacion, es por eso que se determina las
medidas de control para la reduccién de posibles factores o eventos, ante las cuales
se plantearan medidas de control con la finalidad de reducir estos riesgos. Dichas

medidas forman parte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

Para este eje se ejecutan los siguientes pasos:

i. Paso 1: Priorizacion de Productos

e ldentificacién de productos; se debera revisar el Plan Estratégico que cuente
la entidad, para ello se identifica las Acciones Estratégicas Institucionales
que proceden de los objetivos estratégicos de la entidad, las cuales
constituyen los productos de la entidad, seleccionandose aquellos servicios
finales que se brindan a la poblacién. Y la otra opcion es revisar las cadenas
de valor de los programas presupuestales identificando los productos en esa
cadena.

e Priorizacion de Productos; una vez identificados los productos, se debe de
seleccionar aquel servicio que se brinda a la poblacién, teniendo como
criterios de seleccion la relevancia para la poblacion, el presupuesto

asignado, la contribucién al logro del Plan Estrategico Institucional (PEI), y
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el desempefio que muestra. La propuesta de priorizacion de productos debe

de ser expuesta al Titular de la entidad para su aprobacion.

Paso 2: Evaluacion de Riesgos

Identificacién de Riesgos; se debe identificar los riesgos que afectan la
provision del servicio por cada producto priorizado. Esta se puede realizar
con una estrategia de recoleccion de informacion, la realizacion de talleres
participativos con las unidades involucradas en la entrega del servicio y
aplicar preguntas orientadoras y previamente elaboradas que permitan
identificar los riesgos de manera conjunta y consensuada.

Valoracion de los riesgos; Se procede a valorar la probabilidad de ocurrencia
de cada riesgo identificado y el impacto que pueda generar en la entrega del
servicio, para ello se debera de revisar el anexo N° 6 de la Directiva.
Registrar en el aplicativo y visualizar el nivel de riesgo.

Determinacion de la tolerancia al riesgo: Determinar y seleccionar los
riesgos para plantear medidas de control segun los niveles a la tolerancia al
riesgo (medio, alto y muy alto) de acuerdo a la clasificacion y valoracion.
Finalmente debe de registrarse en el aplicativo informatico del Sistema de

Control Interno.

Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control

Establecer las Medidas de Control: las medidas de control se establecen para
cada riesgo determinado, estas medidas pueden referirse a los
procedimientos, politica, técnicas y otros mecanismos que permitan reducir

el nivel de riesgo; para ello se propone la realizacion de entrevistas grupales
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o talleres participativos que permita identificar las medidas factibles de
realizar.

e Elaborar el Plan de Accidon Anual: por cada medida de control debe de
determinarse a la unidad responsable de su ejecucion, el plazo y los medios
de verificacion que permitan verificar el cumplimiento. Esta informacion se
registra en el aplicativo del Sistema de Control Interno.

e Aprobar el Plan de Accion Anual: La Oficina de Administracion deberé de
visar el plan elaborado y remitirlo al alcalde para su revision y aprobacion.
Por cada producto se aprueba un plan que debe estar integrado al Plan de
Accion Anual. Una vez aprobado dicho plan deberd de imprimirse y
digitalizarse en PDF y adjuntarlo al aplicativo informético con los vistos y
firmas de los responsables. Este plan debe de ser remitido a todas las

unidades organicas involucradas en la ejecucion de las medidas de control.

Eje Supervision

Este eje comprende el componente de supervision, lo cual se basa en
acciones que permiten dar cuenta acerca de la implementacion del Sistema de
Control Interno, a través del seguimiento de la ejecucion del plan de accion anual
elaborado en funcion de la implementacion de los ejes cultura organizacional,
gestion de riesgos y la evaluacion anual del proceso de implementacion. Es
preciso sefialar que las medidas de remediacion y las medidas de control integran
el plan de accion anual, los cuales constituyen la base para aplicar el eje

supervision.

En este eje se ejecutan los siguientes pasos:
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i. Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual.

Esta actividad se realiza tomando como referencia los plazos de
cumplimiento establecidos en el Plan de Accion Anual, verificando el
cumplimiento a través de evidencias o sustentos. A partir de los resultados
establecidos en el registro de los avances de cumplimiento en el Aplicativo del

SCI se identifica la problematica y se proponen recomendaciones de mejora.

ii. Paso 2: Evaluacién Anual de la Implementacion del Sistema de Control

Interno:

La Evaluacién Anual se realiza desarrollando el Cuestionario de
evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno, el cual se
encuentra disponible en el Anexo N° 1 de la Directiva, el cual debe de ser
contestado por las unidades de acuerdo a sus capacidades funcionales
correspondiente al periodo anterior. Una vez que las respuestas se registran en el
aplicativo del Sistema de Control Interno, se genera un reporte para ser visado por
la Oficina de Administracion y es remitido al Titular de la entidad para su

conocimiento y adopcion medidas correspondientes.

Asi mismo como parte del Eje Supervision, el seguimiento se debe realizar
de manera permanente frente a la ejecucion de planes presentados, ademas de una
evaluacién anual respecto de la implementacion del Sistema de Control Interno a

fin de medir el grado de madurez del Sistema de Control Interno.
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La implementacion de los ejes y pasos del Sistema de Control Interno se
realizan en un periodo de ciclo anual, para lo cual en dicho ciclo anual deberan
ser registrados por la municipalidad y ser evaluados por la Contraloria General de
la Republica y la Oficina del Organo de Control Institucional (OCI) de la entidad

0 de la Provincia en este caso, ya que no hay OCI en algunas municipalidades.

Paso 1: Diagnosticodefa E Identificar las deficiencias.
Cultura Organizacional

« Establecer medidas de remediacion.
—| « Elaborar Plan de Accién Anual.
« Aprobar Plan de Accién Anual.

Paso 1: Priorizacién de [+ Identiicarlos productos.
Productos * Priorizar los productos.

EJE
CULTURA
ORGANIZACIONAL

IMPLEMENTACION SPERT [ Identificar los riesgos.
DEL SISTEMA DE Rees 3 Dokt et

CONTROL INTERNO

. « Establecer las medidas de control.
: Pla =
e kg «Elaborar Plan de Accion,
Control * Aprobar Plan de Accion.

EJE
GESTION DE
RIESGOS

Paso 1: Seguimiento de fa * Reportar permanentemente el estado
Ejecucién del Plan de e ejecucion de las medidas.
Accion Anual + Elaborar el informe de seguimiento.

Paso 2: Evaluacion Anual * Reportar cuestionario.
de la Implementacion del * Medir el grado de madurez del
SCI Sistema de Control Intemo.

U G
SUPERVISION

Figura 2. Procesos de la implementacion del Sistema de Control Interno en las

municipalidades

Fuente: Contraloria General de la Republica
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2.2.11. Gestién Municipal

La gestion, como la accion y efecto de administrar. Por tal razén, resulta
entendible que la gestion municipal no es mas que la organizacion y
administracion de los recursos del municipio. “Es un proceso continuo de analisis,
toma de decisiones, organizacion y control de actividades para mejorar la
formulacidon de politicas publicas municipales y su implementacion, con el fin de
ordenar el territorio y promover la calidad de vida de sus habitantes. (SISMAP,

2016)

Asi mismo, para Calizaya (2019) la gestion publica se define como el
proceso estratégico que los funcionarios publicos aplican para responder a las
necesidades de los ciudadanos respetando el marco de politicas publicas del

Estado y, se organizan para reconocer del menor costo posible la mejor manera.

Molina, Alvares y Castro (2016) indica que la gestion municipal es
comprendida como la actividad del gobierno y su tenacidad de administrar los
recursos que se encuentran disponibles a pesar de que existen obstaculos como la
falta de preparacion de los gestores, las tecnologias que tienen problemas por la
coberturay la falta de preparacion de los ciudadanos el estado tiene un papel muy
importante para corregir esta falencia la cual debe elaborar politicas que ayuden a

corregir estas falencias y asi contribuir al desarrollo local.

2.2.11.1. Componentes de la Gestion

Segun Lock y Farrow, (1983), indica que “la gestion es conseguir
que las cosas se hagan a través de las personas”. En ese entender, la gestion
publica admite la ejecucion de las estrategias definidas por el Estado, que
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prevalecen componentes esenciales definidos derivados de los pilares de

la nueva gestion publica por resultados.

a) Politicas Publicas

Calizaya (2019) menciona que Las politicas publicas pertenecen al
ambito de la toma de decisiones de Estado, es por ello que conexidn entre
la politica pablica y la gestién publica es inherente. Ademaés, son el
conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno
para solucionar problemas existentes que la ciudadania y el gobierno

estimen prioritario.

b) Organizacion Institucional

La organizacion institucional en la gestion publica tiene como
funcién principal de proveer con eficiencia un buen servicio a la
ciudadania, para generar un impacto positivo en la sociedad. La
organizacion institucional esté incluida en el tercer pilar central de las
politicas de modernizacion de la Gestion Publica, el cual esta
determinando por objetivos claros y la asignacion y uso eficiente de los
recursos presupuestales orientados a resultados, los cuales estan
relacionados y tienen que estar alineados con la forma como las entidades

publicas se organizan (Secretaria de Gestion Publica, 2022).

Disefio organizacional que las entidades deben tomar en cuenta son
los siguientes elementos (segun la Real Academia Espafiola). (Secretaria

de Gestion Publica, 2021)
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e La existencia de estamentos béasicos como la alta direccién,
gerencias intermedias, personal de analisis, personal operativo y

personal del soporte administrativo.

e Los mecanismos de coordinacion como la comunicacidn, los niveles
jerarquicos, la estandarizacion de procesos, productos, resultados,

conocimiento, valores y normas de conducta.

e Los criterios de disefio como la especializacion del trabajo,
identificacion de procesos de produccién y procesos de soporte, las

capacidades y competencias del personal.

e Temas contingentes como la capacidad de responder a los cambios

en el entorno politico, social y economico, los grupos de interés.

c) Gestion de Potencial Humano

Segun Calizaya (2019) la gestion del potencial humano aporta con
el desarrollo del personal, contribuyendo con el logro de objetivos, metas
y larealizacion individual. Una organizacion centrada en su personal logra
un mejor ambiente laboral interno, con productividad y mejora de

adaptacion al entorno laboral.

d) Responsabilidad Social

Segun Melle (2007) la responsabilidad social de las
administraciones publicas implica una gran cantidad y variedad de
acciones que se apoyan en distintas metodologias. Algunas lineas de
accion basicas para su gestion son:
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e Creacion de codigos éticos: son una manera de fijar y gestionar los
valores organizacionales con una metodologia congruente con la

responsabilidad social.

e Uso de clausulas sociales: implica introducir criterios claros de
seleccion de proveedores en los procesos de contratacion
administrativa. Los criterios pueden hacer referencia a aspectos tales
como inclusién laboral, calidad de condiciones laborales,
sostenibilidad ambiental, solidaridad territorial y la gestion ética de las

entidades, entre otros.

e Publicacion de memorias de responsabilidad social: esta describe
de manera ordenada y sistematica el comportamiento corporativo y sus
impactos, por medio de indicadores pautados en aspectos diversos. ES
un documento publico que se dirige a los grupos de interés de la
organizacion, en el que la empresa describe sus actividades, resultados

y sus impactos en los &mbitos econdémico, social y ambiental.
e) Etica Publica

En el (Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, 2005) del Cédigo de
Etica de la Funcion publica sefiala que: Es el desempefio de los empleados
publicos basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcién
publica. Los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacion, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencion

de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
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una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de

los recursos publicos.

2.2.12. Gestién Publica por Resultados

Tiene uno de los hitos mas importantes de este proceso con la emisién del
Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021 (PNMGP). En este documento se busca dar orden al
proceso de reforma, se reafirma la orientacion de la misma y se determinan los
componentes del modelo a implementar, con la peculiaridad de que se integra el
enfoque de Gestién por Procesos. De tal forma, la PNMGP indica que la
modernizacion de la gestion publica se encuentra compuesta por 5 pilares basicos,

segun (Instituto de Ciencias Hegel, 2020), los cuales conforman:

a) Planeamiento estratégico

Es el proceso sistematico construido sobre el andlisis continuo de la
situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacion
para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos

establecidos. Se encuentra compuesto por 4 fases:

i)  Prospectiva
ii)  Estratégica
iii) Institucional

iv) De Seguimiento.
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b) Presupuesto por resultados

Es una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos
a productos y resultados medibles a favor de la poblacion, que requiere de la
existencia de una definicion de los resultados a alcanzar. Esta herramienta se
implementa por medio de Programas Presupuestarios, Incentivos e indicadores de

desempefio.

c) Gestidn financiera

Es el conjunto de elementos administrativos de las organizaciones publicas
que hacen posible la captacion de recursos y su aplicacién en la concrecién de
objetivos y las metas del Sector Publico. Esta conformada por los principios, las
normas, los organismos, los recursos, los sistemas y los procedimientos que
intervienen en las operaciones de programacion, gestion y control necesarias tanto

para la captacion como para el gasto de recursos.

d) Gestidn de programas y proyectos

Es el medio a traves del cual el Estado produce los bienes y servicios que
permiten alcanzar los objetivos establecidos en el plan de gobierno. Asi, el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los nifios se logra mediante la entrega de
servicios de salud, la provision de una educacion adecuada y el acceso a
mecanismos juridicos que protejan sus derechos cuando sean vulnerados. Sin
atencion hospitalaria, servicios educativos, administracion de justicia o seguridad

ciudadana, la sociedad no podria funcionar.
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e) Monitoreo y evaluacién

El monitoreo es la funcidn continua que utiliza la recopilacion sistematica
de datos sobre indicadores predefinidos para proporcionar a los administradores
y a las principales partes interesadas de una intervencion para el desarrollo de
indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como la utilizacion de

fondos asignados.

2.2.13. Plan Estratégico Institucional

Segin Roncancio (2018) menciona que un Plan Estratégico es un
documento en el que incluyen los componentes del direccionamiento estratégico
de la entidad publica, es decir aquellos que orientan el que hacer institucional.
estos componentes estaran alineados con el marco del plan nacional de desarrollo

y seran definidos en un periodo de cuatro afios.

Asi mismo Bricefio (2016) menciona que la Gestién Estratégica de una
ciudad es la que promueve y canaliza la cooperacion entre los actores urbanos, es
decir, de los que tienen capacidad de transformar la cuidad, para definir una
estrategia compartida y sobre todo sinérgica, de la ciudad; impulsar la realizacién

de los principales proyectos motores o0 estructurantes.

Para Mendoza (2013) un plan estratégico es un instrumento orientador de
la Gestidn Institucional de una entidad publica formulado desde una perspectiva

multianual, y contiene los siguientes:
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e Misidn: Constituye la esencia de toda persona, empresa u organizacion. La
mision indicara que es lo que hacemos, hacia donde esta dirigido nuestro

esfuerzo y aquello que nos hace diferentes. (Taylor, 2010)

e Vision: Es ese punto en el futuro a donde queremos llegar, que es lo que
queremos lograr con el paso del tiempo en un muy largo plazo. Una buena
visién debe ser motivadora para todos los integrantes del equipo u

organizacion. (Taylor, 2010).

e Obijetivos estratégicos: Los objetivos se podran definir como los resultados
especificos que pretende alcanzar una organizacién por medio del

cumplimiento de su misién bésica. (Roncancio, 2018).

e Politicas de calidad: Tiene la finalidad de permitir a sus integrantes,
ejecutivos y trabajadores encausar sus iniciativas, fomentar el trabajo en
equipo, para que de esta forma se integren y coordinen los esfuerzos de las
distintas areas de la empresa o institucion en una misma direccion, dentro
de un marco de confianza, el mismo que es fundamental para seguir y lograr
con los objetivos premeditados anticipadamente por la alta direccion.

(Sotomayor, 2006).

2.2.14. Instrumentos de Gestién

Los instrumentos de gestion municipal son documentos técnicos,
normativos, que contienen disposiciones técnico, administrativas que facilitan la
organizacion en la municipalidad (Huaripuma, 2021) para las cuales menciona los

principales instrumentos de gestion:
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a) Plan de desarrollo Institucional Municipal

Es parte de la restructuracion organizacional, con el proposito que la
estructura orgénica tenga correspondencia con el Plan de Gobierno. Si este, se
hace después de los tres primeros meses, se pierde el paso y la inercia anterior de

la organizacion se consolidara.

b) Reglamento Interno de Consejo (RIC)

Este documento constituye las reglas de juego de los miembros del
Consejo Municipal y debera ser reformado y contener las atribuciones y funciones
de los miembros del Consejo, del alcalde y de los Regidores, asi como debe incluir
el reglamento de las Comisiones de los Regidores se realizara en base a los
objetivos institucionales, que deben guardar relacion con la estructura

organizacion municipal.

c) Plan Operativo Institucional (POI)

Es el Instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades
a corto plazo de los diferentes 6rganos del Gobierno tanto nacional, regional y

local.

Para Quispe (2019) el plan operativo institucional (POI) en el contexto del
derecho local peruano: Constituye el instrumento de planificacion anual que
desagrega el Plan Estratégico Institucional (PEI) a fin de ponerlo en operacion,
desagregandolo en programas, actividades, metas y proyectos, concordantes con

los objetivos estratégicos y las politicas definidas por la gestion municipal, dentro
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del marco de sus competencias. Este instrumento de Gestion Municipal se

complementa con el presupuesto municipal.

El plan operativo es el instrumento de gestién que permite concretar en
acciones especificas y practicas los objetivos estratégicos, para posibilitar su
factibilidad asignando actividades, recursos, organizacién, tiempo y resultados

esperados.

Segun Quispe (2019) el plan operativo institucional (POI) en el contexto
del derecho local peruano: Constituye el instrumento de planificacion anual que
desagrega el Plan Estratégico Institucional (PEI) a fin de ponerlo en operacion,
desagregandolo en programas, actividades, metas y proyectos, concordantes con
los objetivos estratégicos y las politicas definidas por la gestion municipal, dentro
del marco de sus competencias. Este instrumento de Gestion Municipal se

complementa con el presupuesto municipal.

Para (Empresa municipal inmobiliria de Lima, 2013) el plan operativo es
un instrumento donde se estipula por escrito cuales seran los pasos que realizara
la entidad, asi mismo se establece las acciones que deberan desempefiar quienes
participan en la actividad de produccion y venta de servicios, asi como también

los objetivos que se desean alcanzar al concluir una determinada fase.

d) Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF)

Es uno de los instrumentos técnicos normativos de mayor relevancia
dentro de un organismo o entidad que forma parte del sector publico debido a que
en este documento se dispone las atribuciones, labores o tareas que debe llevar a
cabo cada uno de los colaboradores dentro de un marco de dependencia con la
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entidad, para lo cual se debe tener en cuenta la dependencia o unidad organizativa
a la que pertenece. Por lo cual, es importante que el personal que forma parte de
una institucion publica conozca de forma detallada acerca de este documento con
la finalidad de optimizar su desempefio orientado a aumentar el nivel de bienestar

social. (Rios, 2021)

e) Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones contiene informacion relevante
sobre la naturaleza, actividades tipicas y requisitos minimos de los cargos
contenidos en el Cuadro para Asignacion de Personal, que han sido definidos para
lograr el funcionamiento eficiente y eficaz, basado en el analisis técnico de los
deberes, responsabilidades y requisitos minimos que se deben tener presente para
acceder a cada grupo ocupacional. (Empresa municipal inmobiliria de Lima,

2013)

f) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

El cuadro de asignacion de personal es un documento que ordena las
necesidades de cargos (puestos de trabajo) que una entidad requiere para
funcionar adecuadamente durante un determinado periodo de tiempo. EI CAP
debe establecer la necesidad tedrica de puestos de trabajo para cada area y los que

son ocupados realmente. (Huaripuma, 2021).

g) Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

Quispe (2019) Son documentos que constituyen el detalle de la

disponibilidad presupuestal para el pago de haber del personal, y el monto, techo

58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



[

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.

salarial y demés ligadas a pagos de obligaciones de personal. Este este

instrumento es muy Util en la etapa de la formulacién de presupuesto.

h) Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA)

Huaripuma (2021) En este documento se especifican todos los
procedimientos administrativos o tramites establecidos por la gestién municipal.
En él se detalla el tiempo de duracién, las oficinas o dependencias que la
intervienen, los derechos que irroga cada uno de ellos y los requisitos para el
tramite. El TUPA se aprueba una v es al afio y se publica para que entre en

vigencia y para el conocimiento de la poblacién.

2.2.15. Eficacia y Eficiencia institucional

Eficiencia enfatiza la 6ptima utilizacion de los recursos, en tanto que la
eficacia se materializa en la obtencion de resultados, precisando que efectividad
es el logro de los resultados propuestos en forma oportuna, siendo el dptimo
empleo y uso racional de los recursos disponibles en la concesion de los resultados

esperados. (Barbaran, 2013)

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Control

Machaca (2021)en su cita textual menciona que es una accion tomada por
la administracion para incentivar y mejorar la posibilidad del cumplimiento de
objetivos y metas propuestos. Ya que la administracion es quien planea, organiza
y dirige las actividades para cumplimiento de metas, entonces, el control es el

resultado de las acciones que realiza la administracion.
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2.3.2. Gubernamental

Westreicher (2022) una entidad gubernamental es aquella que provee un
servicio publico a la ciudadania. Su gestion suele estar a cargo del Gobierno en
funciones, aunque en algunos casos se le brinda cierta autonomia nombrando a

gestores independientes al mando de la institucion.

2.3.3. Gestion Municipal

Lopez (2021) indica que la Gestiébn Municipal se manifiesta como un
conjunto de procesos para que los municipios puedan lograr sus objetivos y metas
trazadas y para ello influye mucho la capacidad de los recursos humanos o de los
funcionarios para ello estos deben tener capacitaciones constantes sobre politicas

publicas para un buen desempefio de sus funciones.

2.3.4. Funcionario publico o servidor

Es para los efectos de esta ley, todo aquel que independientemente del
régimen laboral en que se encuentra, mantiene vinculo laboral o contractual de
cualquier naturaleza con alguna de las entidades comprendidas en el articulo 3°
de la Ley N° 27785 y que en virtud de ello ejerce funciones en las entidades.

Segun Mesa se cito en Machaca, (2021)

2.3.5. Producto

“Bienes o servicios que brindan las entidades del Estado a una poblacion
beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos. Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, (2019)
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2.3.6. Eficacia

Capacidad para producir u obtener resultados deseados de un proceso

2.3.7. Eficiencia

Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion; y a la vez

con optimizacion de los recursos para completar sus objetivos.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se llevé a cabo en el distrito de Pedro Vilca Apaza, el cual se
encuentra ubicado en el sur del Pert. Con una superficie de 565,81 km? y una altitud de
3852 metros sobre el nivel del mar, este distrito forma parte de la provincia de San
Antonio de Putina, en el departamento de Puno. La administracion del distrito esté a cargo

del Gobierno Regional de Puno.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se llevd a cabo en la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza -
Ayrampuni, con una duracion desde el 1 de enero de 2021 hasta el 30 de junio de 2022.
Durante este periodo, se realizé una investigacion exhaustiva sobre el estado situacional
de la implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno y su incidencia en

la gestion municipal.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En este estudio, se utilizaron diversas técnicas de investigacion y se aplicaron
diferentes instrumentos para recolectar la informacion necesaria. A continuacion, se

detallan las técnicas y los instrumentos utilizados:
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3.1.1. Técnicas de investigacion

a) Técnicas:

Las técnicas utilizadas fueron herramientas que nos permitieron recopilar
la informacion requerida para realizar los andlisis pertinentes. En este proyecto se

emplearon las siguientes técnicas:

Encuesta:

Segin Baena (2014), la encuesta consiste en la aplicacion de un
cuestionario a un grupo representativo del universo que se estd estudiando. A

través de esta técnica, se obtiene informacion directa de los participantes. (p. 101).

Anélisis documental:

El analisis documental, segin Hernandez et al. (2014), implica la revisién
y consideracion de diversos tipos de documentos estructurados que proporcionan
informacion relevante. Estos documentos pueden incluir escritos, archivos,

imégenes, entre otros.

b) Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron disefiados especificamente para
recopilar la informacion necesaria en el estudio. Se utilizaron los siguientes

instrumentos:
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Cuestionario:

Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) afirma que los cuestionarios
estan conformados por preguntas que permiten recopilar informacién sobre un
fendmeno determinado. En este estudio, se disefié un cuestionario para recabar
datos relevantes sobre la implementacion y funcionamiento del Sistema de

Control Interno en la gestion municipal.

Guia de revision documental:

Mufioz (2011) afirma que es “un instrumento que permite obtener datos a
partir de muchas fuentes a las que se puede acceder como investigador, ya sean
escritos, archivos, imagenes, entre otras” (p. 223). En este estudio, se utilizé una
guia de revision documental para analizar documentos relacionados con el

Sistema de Control Interno y su incidencia en la gestion municipal

3.2. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1. Poblacién

Segun Hernandez (2014), la poblacién se refiere al conjunto de casos que
cumplen con una serie de especificaciones. En el contexto de esta investigacion,
la poblacién esta compuesta por aquellos individuos o entidades que desempefian
un rol relevante en la implementacion del Sistema de Control Interno en la

Municipalidad Distrital de Pedro Vilca Apaza. Estos individuos incluyen:

a) Alcaldia — Titular de la Entidad
b) Oficina de Administracion — Alta direccion

c) Responsables de las Unidades Orgéanicas
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3.2.2. Muestra

En este estudio, se utilizd una muestra representativa de las unidades
organicas mencionadas anteriormente, de acuerdo a su nivel jerarquico y
responsabilidad en la implementacion del Sistema de Control Interno. La muestra
seleccionada incluy6 a los titulares de las unidades orgéanicas, los funcionarios

responsables y otros agentes involucrados en el proceso.

La seleccion de la muestra se llevé a cabo considerando criterios de
representatividad y relevancia en relacion al tema de estudio. Se busco obtener
una muestra que proporcionara una vision amplia y significativa del estado

situacional del Sistema de Control Interno y su incidencia en la gestion municipal.

3.3. DISENO ESTADISTICO

El enfoque de la investigacion y segln su naturaleza sera de tipo Cuantitativo,
considerando que por las caracteristicas mostradas en la investigacion se realizara uso de
variables que conllevan a utilizar este enfoque. Asimismo, Herndndez (2014) ofrece la
posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los
fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes. También, brinda
una gran posibilidad de repeticién y se centra en puntos especificos de tales fenémenos,

ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares

3.3.1. Tipo de investigacion

Méndez, Mendoza y Sampieri, (2014) el tipo de investigacion es
descriptiva por lo que no se altera las varibales, se describe tal y como es. Desde

el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
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se selecciona una serie de ecuaciones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi y valga la redundancia - describir lo que se

investiga”

3.3.2. Disefio de la investigacion

Méndez, Mendoza y Sampieri (2014) es la que constituye el conjunto
organizado de principios, inferencias, creencias, descubrimientos y afirmaciones,
por medio del cual se interpreta una realidad, ademéas contiene un conjunto de
definiciones y de suposiciones relacionado entre si de manera organizada
sistematica; estos supuestos deben ser coherentes a los hechos relacionados con

el tema de estudio”.

3.3.3. Métodos de investigacion

M¢étodo analitico

Este método permite descomponer un todo en sus partes, con la finalidad
de estudiar y conocer las caracteristicas, naturaleza y propiedad de los elementos

para encontrar la verdad. (Lopera, 2010)

Meétodo descriptivo

Investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién en cual esté involucrado la Alcaldia - Titular de la Entidad,
Oficina de Administracion - Alta direccién y Respdnsales de las Unidades

Organicas del distrito de Pedro Vilca Apaza. (Hernandez Sampieri., 2010)

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.4. PROCEDIMIENTOS

Para realizar la investigacion y recolectar informacidn necesaria, se ha seguido el

siguiente procedimiento:

Elaboracidn de los instrumentos con la pertinencia que se requiere.
Solicitud presentada a la secretaria general.

Aplicacion del cuestionario, entrevista y analisis documental.
Ingreso de los datos obtenidos a SPSS version 25.

Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

3.5.  VARIABLES

3.5.1

3.5.2.

Variable segun la hipdtesis general

Variable independiente

Estado situacional de la implementacion

Variable dependiente

Funcionamiento del Sistema de Control Interno

Variable segun las hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Variable independiente

El estado situacional de la implementacion del Sistema de Control Interno

Variable dependiente
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Gestion Municipal

Hipotesis especifica 2

Variable independiente

El estado situacional del funcionamiento del Sistema de Control Interno

Variable dependiente

Gestion Municipal

3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los resultados en esta investigacion se llevo a cabo utilizando tablas
y figuras, con el objetivo de presentar de manera clara y concisa la informacion obtenida.
Ademas, se emplearon programas estadisticos como SPSS y Excel para garantizar la
precision y fiabilidad de las interpretaciones de los resultados. Se utilizaron tablas para
organizar los datos recopilados y presentarlos de forma ordenada y comprensible. Estas
tablas permitieron identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables
estudiadas. Adicionalmente, se emplearon figuras, para visualizar de manera mas efectiva
los resultados y resaltar las principales conclusiones obtenidas. Estas representaciones
visuales facilitaron la comprension de los datos y ayudaron a comunicar de manera

efectiva los hallazgos.

La utilizacion de programas estadisticos como SPSS y Excel permitio realizar
analisis mas rigurosos y sofisticados de los datos recopilados. Estos programas facilitaron
la aplicacion de técnicas estadisticas apropiadas para el estudio, lo que contribuy6 a una

interpretacion mas precisa y objetiva de los resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se presentan de manera precisa y relevante los resultados
obtenidos de la investigacion realizada. Para su analisis, se utilizaron diversos programas,
como Excel y SPSS-V25, con el fin de procesar los datos y generar tablas y figuras que

reflejen los hallazgos obtenidos.

Los resultados se presentardn de acuerdo con los objetivos planteados en el
estudio, lo que permitird una organizacion adecuada de la informacion y facilitard su

comprension.

El programa Excel fue utilizado para procesar y visualizar los datos, mientras que
el software SPSS-V25 se emple6 para realizar analisis estadisticos mas complejos y

precisos.
41. RESULTADOS

Para determinar el estado situacional de la implementacion del Sistema de
Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal, se ha realizado un cuestionario

de preguntas cerradas aplicado a los funcionarios de la muestra designada:
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Tabla 1
Nivel de cumplimiento de los entregables de Control Interno
) cecna  FECHADE  FECHA  Nivel pE  cANTIDAD DE
PERIODO DIRECTIVA ENTREGABLE PRIMER g MADUREZ PRODUCTOS ESTADO
PLAZO ENVIO ULTIMO o) @
ENVIO
EVALUACION

DIRECTIVA SEMESTRAL DE LA 6.97

N° 006-2019- IMPLEMENTACION ’
2022 CG/INTEG DEL SCI 27/07/2022 17/08/2022 17/08/2022 ENVIADO

PRIMER REPORTE
DE SEGUIMIENTO
DIRECTIVA DE PLAN DE
N° 006-2019- ACCION
2022 CG/INTEG (SEMESTRAL) 27/07/2022 27/07/2022  27/07/2022 ENVIADO
PLAN DE ACCION
DIRECTIVA  ANUAL - SECCION

N° 006-2019- MEDIDAS DE 4
2022 CG/INTEG ~ CONTROL 31/03/2022 26/05/2022  26/05/2022 ENVIADO
PLAN DE ACCION
DIRECTIVA  ANUAL - SECCION
N° 006-2019- MEDIDAS DE
2022 CG/INTEG ~ REMEDIACION 31/03/2022 28/04/2022  28/04/2022 ENVIADO
DIRECTIVA  SEGUIMIENTO
N° 006-2019- DEL PLAN DE
2022 CG/INTEG ~ ACCION ANUAL -2 31/01/2022 25/03/2022  25/03/2022 ENVIADO
EVALUACION
ANUAL DE LA
IMPLEMENTACION 9.9
DIRECTIVA  DEL SISTEMA DE :
N° 006-2019- CONTROL
2022 CG/INTEG  INTERNO 31/01/2022 27/01/2022  27/01/2022 ENVIADO
EVALUACION
DIRECTIVA ~ SEMESTRAL DE LA 15.27
N° 006-2019- IMPLEMENTACION :
2021 CG/INTEG ~ DEL SCI 30/07/2021 07/12/2021  07/12/2021 ENVIADO
DIRECTIVA  SEGUIMIENTO
N° 006-2019- DEL PLAN DE
2021 CG/INTEG ~ ACCION ANUAL 30/07/2021 07/12/2021  07/12/2021 ENVIADO
PLAN DE ACCION
DIRECTIVA  ANUAL - SECCION 3
N° 006-2019- MEDIDAS DE
2021 CG/INTEG ~ CONTROL 31/05/2021 02/12/2021  02/12/2021 ENVIADO
PLAN DE ACCION
DIRECTIVA  ANUAL - SECCION
N° 006-2019- MEDIDAS DE
2021 CG/INTEG  REMEDIACION 31/03/2021 07/10/2021  07/10/2021 ENVIADO
EVALUACION
ANUAL DE LA
IMPLEMENTACION 0
DIRECTIVA  DEL SISTEMA DE
N° 006-2019- CONTROL
2021 CG/INTEG  INTERNO 01/02/2021 01/02/2021  01/02/2021 ENVIADO
PLAN DE ACCION
DIRECTIVA  ANUAL - SECCION
N° 006-2019- MEDIDAS DE
2019 CG/INTEG ~ REMEDIACION 30/10/2019 04/11/2020  04/11/2020 RECIBIDO
DIRECTIVA  DIAGNOSTICO DE
N° 006-2019- LA CULTURA
2019 CG/INTEG  ORGANIZACIONAL 30/09/2019 03/07/2020  03/07/2020 RECIBIDO

FUENTE: https://apps1.contraloria.gob.pe/sci/Consulta
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Reporte de cumplimiento de la presentacion de entregables para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades publicas - Directiva N°

006-2019-CG/INTEG.

La implementacion del Sistema de Control Interno se rige segun la Directiva N°
006-2019-CG, la cual entr6 en vigencia a partir del afio 2019. En la tabla de cumplimiento
de entregables para cada periodo de la Municipalidad Distrital de Pedro Vilca Apaza, se

pueden observar los siguientes hallazgos:

En el afio 2019, se inicid la implementacion del Sistema de Control Interno, y de
acuerdo con la medicion del grado de madurez, se obtuvo un nivel de 0, lo cual indica

que la implementacion del Sistema de Control Interno fue inexistente para este periodo.

En el periodo 2020, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria por el
COVID-19, no se registraron entregables en la tabla, ya que la normal ejecucion de

funciones y actividades en las entidades publicas se vio afectada.

En el periodo 2021, se realizaron cambios en la oficina de administracion, unidad
organica encargada de la implementacion del Sistema de Control Interno. Se priorizaron
3 productos minimos requeridos para este periodo, y en la evaluacién semestral se obtuvo
un grado de madurez de 15.27, lo cual indica un nivel bajo en la implementacion del

Sistema de Control Interno.

En el periodo 2022, se priorizaron 4 productos, aunque segun la directiva, se debia
priorizar progresivamente la gestion de riesgos, comenzando por los productos con mayor
presupuesto hasta llegar a los dltimos. A pesar de estas deficiencias, se observa que en la
evaluacion anual se obtuvo un grado de madurez de 9.29, lo cual indica un nivel bajo de

implementacion del Sistema de Control Interno. Sin embargo, en la evaluacion semestral,
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solo se alcanzé un grado de madurez de 6.97, lo que indica que no se cumplié con el nivel
de implementacién del Sistema de Control Interno segln las directivas emitidas por la
Contraloria General de la RepuUblica, y tampoco se siguié la responsabilidad
administrativa funcional de los responsables de la implementacion, segun lo establecido

en la Ley N° 27716, articulo 8, en esta entidad publica.

Es importante resaltar que se debe mejorar la redaccién de este texto para una
mayor claridad y fluidez en la comunicacién de los hallazgos y conclusiones obtenidos

de la tabla de cumplimiento de los entregables.

4.1.1. Resultados para Control Interno en la Municipalidad distrital de

Pedro Vilca Apaza

Tabla 2

Capacidad de los funcionarios de la municipalidad para cumplir valores

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 18 86%
Aceptable 2 10%
Buena 1 5%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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90% 86%

80%

70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
5%

10%
0% - 0%
0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 3. Capacidad de los funcionarios de la municipalidad para cumplir valores
FUENTE: Tabla 2

En la Tabla 2 y la Figura 3, se analizd la interrogante "¢ Como califica
usted la capacidad de los funcionarios de la municipalidad para establecer y
cumplir los valores éticos?". Los resultados revelaron que el 88% de los
encuestados considera que el establecimiento de los valores éticos dentro de la
municipalidad es deficiente, mientras que el 10% indica que el cumplimiento de

estos valores es aceptable y el 5% restante opina que es bueno.

Estos resultados evidencian una falta de capacidad y establecimiento
adecuado de los valores éticos dentro de la municipalidad. Esta deficiencia puede
dar lugar a inestabilidades y carencias de respeto en diferentes ambitos de la
institucion. Es importante destacar que la falta de establecimiento y cumplimiento
de los valores éticos puede tener un impacto negativo en el funcionamiento de la
municipalidad, ya que los valores éticos son fundamentales para promover una

gestion transparente, integra y responsable. Por lo tanto, es necesario tomar
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medidas para mejorar la capacidad de los funcionarios en el establecimiento y
cumplimiento de los valores éticos, a fin de fortalecer la ética organizacional y
fomentar un ambiente de trabajo respetuoso 'y ético en la

municipalidad.municipalidad.

Tabla 3
Autonomia del personal administrativo para llevar a cabo actividades de

control interno

Categoria fi %

Muy deficiente 1 5%
Deficiente 17 81%
Aceptable 2 10%

Buena 1 5%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

90%

81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
10% 5% . 5%
0%
0% [
Muy deficiente  Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 4. Autonomia del personal administrativo

FUENTE: Tabla 3
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En la Tabla 3 y Figura 4 se analiz6 la interrogante relacionada con la
autonomia del personal administrativo para llevar a cabo actividades de control
interno. Los resultados revelaron que el 5% de los encuestados considera que la
autonomia del personal administrativo es muy deficiente, lo cual afecta
negativamente las actividades de control interno en la municipalidad. Ademas, el
81% de los encuestados califico esta autonomia como deficiente, lo que impide el
adecuado desarrollo de las actividades dentro de la municipalidad. Por otro lado,
el 10% de los encuestados considera que esta autonomia es aceptable, mientras

que el 5% restante la califica como buena.

Estos resultados indican que la autonomia del personal administrativo para
Ilevar a cabo actividades de control interno es deficiente en la municipalidad. Esta
situacion dificulta el desarrollo de las actividades de control interno de manera
adecuada. La falta de autonomia puede limitar la capacidad del personal
administrativo para implementar y ejecutar efectivamente los procesos de control
interno, lo cual puede tener un impacto negativo en la gestiéon y en la eficacia de
los controles dentro de la municipalidad. Por lo tanto, es necesario tomar medidas
para mejorar la autonomia del personal administrativo en el contexto del control
interno. Esto puede incluir el fortalecimiento de la capacitacion y el
empoderamiento del personal, asi como la revision de los procedimientos y
politicas existentes para promover una mayor autonomia en la toma de decisiones

relacionadas con el control interno.
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Tabla 4

La estructura organizacional de la institucion permite conseguir el logro de

objetivos

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Aceptable 16 76%
Buena 3 14%
Excelente 2 10%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10%

10%

0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura5. Laestructura organizacional de la institucion permite conseguir el logro

de objetivos

FUENTE: Tabla 4
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EnlaTabla4y Figura5, sobre la interrogante ¢ Considera que la estructura
organizacional de la institucion permite conseguir el logro de objetivos?. Los
resultados obtenidos revelan que el 76% de los encuestados indicaron que la
estructura organizacional si permite lograr los objetivos en la municipalidad.
Ademas, el 14% considera que seria necesario realizar alguna implementacion o
ajuste en la estructura existente, mientras que el 10% restante la califica en una

escala excelente.

A partir de estos resultados, se puede concluir que la estructura
organizacional de la institucién efectivamente permite conseguir el logro de
objetivos en la municipalidad. La mayoria de los encuestados considera que la
estructura actual es adecuada y favorece el cumplimiento de metas y objetivos.
Esto indica que la organizacién cuenta con una estructura organizacional sélida y
alineada con sus propoésitos. Ademas, los resultados sugieren que la
implementacién de una estructura organizacional justa y necesaria es fundamental
para que la municipalidad pueda desarrollarse de manera eficaz y pertinente. Es
importante destacar que una estructura organizacional bien disefiada puede
contribuir a mejorar la coordinacién, la comunicacion y la eficiencia en el logro

de los objetivos institucionales.
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Tabla5

Nivel de competencia laboral y profesionalismo en la municipalidad

Categoria fi %

Muy deficiente 1 5%

Deficiente 0 0%
Aceptable 20 95%

Buena 0 0%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100% 5%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 0% 0% 0%
0% |
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 6. Nivel de competencia laboral y profesionalismo en la municipalidad

FUENTE: Tabla 5

En la Tabla 5 y Figura 6, sobre la interrogante ¢Califique el nivel de
competencia laboral y profesionalismo del personal que compone las &reas de la
municipalidad?. Los resultados obtenidos revelan que el 5% de los encuestados
considera que la competencia laboral y el profesionalismo del personal son muy
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deficientes, lo cual puede tener repercusiones negativas en diferentes aspectos de
la gestion municipal. Por otro lado, el 95% de los participantes indica que este

aspecto se encuentra en un nivel aceptable.

A partir de estos resultados, se puede decir que, en general, el nivel de
competencia laboral y profesionalismo del personal que conforma las éreas de la
municipalidad se considera aceptable. Sin embargo, es importante sefialar que la
presencia de colaboradores con deficiencias en este aspecto puede generar
estancamiento en el desarrollo de la municipalidad y obstaculizar el logro de los
objetivos institucionales. Es fundamental que la municipalidad realice acciones
orientadas a fortalecer las competencias y el profesionalismo de su personal. Esto
puede incluir programas de capacitaciéon y formacion continua, la implementacion
de politicas de reconocimiento y motivacidn, asi como la creacion de un ambiente

laboral propicio para el crecimiento y desarrollo profesional.

Tabla 6

Responsables de llevar a cabo actividades de control interno

Categoria fi %
Muy deficiente 1 5%
Deficiente 20 95%
Aceptable 0 0%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 7. Responsables de llevar a cabo actividades de control interno

FUENTE: Tabla 6

En la Tabla 6 y Figura 7, sobre la interrogante ¢ Califique el trabajo de los
responsables de llevar a cabo actividades ligadas al control interno dentro de la
municipalidad?. Los resultados obtenidos muestran que el 5% de los participantes
considera gue estas actividades son muy deficientes, mientras que el 95% esta de
acuerdo con la ineficiencia de las mismas. Estos resultados revelan gue existe una
percepcion generalizada de que el trabajo de los responsables de las actividades
ligadas al control interno dentro de la municipalidad es deficiente. Esto implica
que los controles establecidos no son eficientes y no cumplen adecuadamente con
su propdsito de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion
adecuada de los recursos. Ante esta situacion, es fundamental que la
municipalidad tome medidas para mejorar el trabajo de los responsables de las

actividades de control interno. Esto puede incluir la revisién y actualizacién de
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los procedimientos y protocolos de control, asi como la asignacion de recursos

adecuados y la capacitacion del personal encargado de estas actividades.

Es importante destacar que un control interno efectivo es esencial para
garantizar una gestion transparente y eficiente en la municipalidad. Un deficiente
desempefio en esta area puede llevar a situaciones de riesgo, falta de cumplimiento

normativo y posibles irregularidades.

Tabla7

Coherencia y claridad de los objetivos institucionales.

Categoria fi %

Muy deficiente 0 0%
Deficiente 18 86%
Aceptable 3 14%

Buena 0 0%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 8. Coherencia y claridad de los objetivos institucionales.

FUENTE: Tabla 7

En la Tabla 7 y Figura 8, sobre la interrogante ¢Califique la coherencia 'y
claridad de los objetivos institucionales?. De acuerdo con los datos recopilados,
el 86% de los participantes considera que esta coherencia y claridad de los
objetivos es deficiente, mientras que el 14% opina que se encuentra en un nivel

aceptable.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados percibe que los
objetivos institucionales en la municipalidad presentan deficiencias en cuanto a
su coherencia y claridad. Esta falta de alineacion y comprension clara de los
objetivos puede generar confusion y dificultades en la realizacion de actividades,

asi como en el logro efectivo de los objetivos establecidos. Sin embargo, es
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alentador observar que un porcentaje minoritario de los participantes considera
que la coherenciay claridad de los objetivos es aceptable. Esto sugiere que existen
aspectos positivos en la formulacion y comunicacion de los objetivos en la
municipalidad, lo cual es favorable para la realizacion efectiva de las actividades

y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por lo tanto, es fundamental que la municipalidad tome acciones para
mejorar la formulacion, comunicacion y seguimiento de sus objetivos
institucionales. Esto puede incluir la revision y actualizacién de los objetivos
existentes, la promocién de una comunicacién clara y efectiva, asi como la
participacion activa de los diferentes actores involucrados en el proceso de

establecimiento de objetivos.
Tabla 8

Actividades para solucionar problemas dentro de la Municipalidad

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 2 10%
Aceptable 19 90%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 9. Actividades para solucionar problemas dentro de la Municipalidad

FUENTE: Tabla 8

En la Tabla 8 y Figura 9, sobre la interrogante ¢(Como califica las
actividades que se emplean para solucionar problemas dentro de la
Municipalidad?. Segun los datos recopilados, el 33% de los participantes
considera que estas actividades son deficientes, mientras que el 67% opina que

son aceptables.

Estos resultados revelan que existe una division en la percepcion de las
actividades utilizadas para abordar los problemas en la Municipalidad. Si bien
aproximadamente un tercio de los encuestados considera que estas actividades son
deficientes, la mayoria de los participantes (67%) las califica como aceptables.
Estos hallazgos sugieren que, si bien existen deficiencias en algunas medidas, la
muestra en su conjunto considera que las actividades empleadas para solucionar
problemas dentro de la Municipalidad son aceptables. Esto indica que se estan
implementando acciones para abordar los problemas identificados, aunque ain
hay margen de mejora en ciertos aspectos.
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Tabla9

Capacidad de la municipalidad para afrontar problemas internos

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 2 10%
Aceptable 19 90%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%

Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 10. Capacidad de la municipalidad para afrontar problemas internos

FUENTE: Tabla 9
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En la Tabla 9 y Figura 10, sobre la interrogante ¢Como califica la
capacidad de la municipalidad para afrontar problemas internos?. Segun los datos
recopilados, el 10% de los participantes considera que la municipalidad tiene
deficiencias en el manejo de diferentes problematicas internas, mientras que el

90% opina que las capacidades son aceptables.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados (90%)
percibe que la municipalidad tiene una capacidad aceptable para afrontar
problemas internos. Sin embargo, es importante mencionar que un pequefio
porcentaje (10%) sefiala deficiencias en los mecanismos utilizados para abordar
estas situaciones problematicas. Si bien la muestra indica que la capacidad de la
municipalidad es aceptable en su conjunto, es relevante tomar en cuenta las voces
que identifican deficiencias en el manejo de los problemas internos. Estas
opiniones resaltan la necesidad de mejorar los mecanismos existentes y fortalecer
las capacidades de la municipalidad para abordar de manera efectiva los desafios

internos.
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Tabla 10

Nivel de efectividad de la Municipalidad para registrar cambios acontecidos

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Aceptable 21 100%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 11. Nivel de efectividad de la Municipalidad para registrar cambios

acontecidos

FUENTE: Tabla 10
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En la Tabla 10 y Figura 11, se presentan los resultados obtenidos sobre la
Calificacion el nivel de efectividad o excelencia de la Municipalidad a la hora de
registrar los cambios que acontecen fuera de la institucion y que podrian afectarlo.
En donde los resultados son lo siguiente: el 100% indica que si efectivamente el

nivel es considerable y se encuentra en una escala aceptable.

Estos resultados revelan que la totalidad de los encuestados percibe que la
Municipalidad demuestra un nivel aceptable de efectividad o excelencia al
registrar los cambios que ocurren fuera de la institucion y que podrian tener un
impacto en ella. Esta percepcion positiva refleja que la Municipalidad esta
avanzando en la direccion correcta y muestra un compromiso con la gestién

eficiente y oportuna de los cambios externos

Tabla 11

Actividades de control que realizan sobre su persona

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 18 86%
Aceptable 3 14%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 12. Actividades de control que realizan sobre su persona

FUENTE: Tabla 11

En la Tabla 11 y Figura 12, sobre la interrogante ¢Qué tan buenas son las
actividades de control que realizan sobre su persona?. Segun los datos
recopilados, el 86% de los participantes indica que estas actividades son
deficientes, mientras que el otro 14% considera que se encuentran en un nivel

aceptable.

Estos resultados sugieren que existe una division de opiniones en cuanto a
la calidad de las actividades de control realizadas sobre el personal de la
Municipalidad. Mientras que el 86% de los encuestados considera que estas
actividades son deficientes, el otro 14% opina que se encuentran en un nivel
aceptable. Esta divergencia de opiniones indica la necesidad de realizar una
evaluacion mas detallada y profunda de las actividades de control llevadas a cabo

sobre el personal de la Municipalidad. Es importante analizar los posibles factores
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que contribuyen a esta percepcion de deficiencia por parte de un grupo de

encuestados y determinar areas de mejora.

Estos resultados sefialan la importancia de realizar una evaluacion mas
detallada y profunda de las actividades de control y tomar medidas para abordar
las deficiencias identificadas. La Municipalidad debe aprovechar esta
retroalimentacion y trabajar en la mejora continua de las practicas de control
interno, buscando alcanzar niveles mas altos de eficacia y excelencia en beneficio

de su personal y del buen progreso de la institucion.

Tabla 12

Uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades de control

Categoria Fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 21 100%
Aceptable 0 0%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 13. Uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de las actividades

de control

FUENTE: Tabla 12

En la Tabla 12 y Figura 13, se presentan los resultados obtenidos a la
Calificacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las
actividades de control. Segun los datos recopilados, el 100% de los participantes
indica que el uso de estas tecnologias es deficiente, lo cual se atribuye a la
infraestructura de la municipalidad y a la falta de familiaridad de las personas con

las herramientas tecnologicas.

Estos resultados revelan que en la municipalidad existe una limitada
aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el ambito de las actividades de control.
El hecho de que el 100% de los encuestados perciba deficiencias en el uso de estas
tecnologias sugiere que existe una necesidad de mejora en este aspecto. La falta

de infraestructura adecuada en la municipalidad puede ser un factor que
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contribuya a esta percepcion de deficiencia. Ademas, la falta de familiaridad o
capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte del personal puede

limitar su aplicacion efectiva en las actividades de control.

En consecuencia, se determina que el uso de herramientas tecnoldgicas en
el desarrollo de las actividades de control en la municipalidad es deficiente. Esta
situacion puede obstaculizar la eficiencia y eficacia de los procesos de control
interno. Es necesario tomar medidas para abordar esta deficiencia, como la
inversion en infraestructura tecnolédgica adecuada y la capacitacion del personal

en el uso de herramientas digitales relevantes para el control interno.

Dado los resultados, se determina el uso de herramientas tecnoldgicas en
el desarrollo de las actividades de control, en donde es deficiente la aplicacion de

muchas herramientas digitales que se podria usar en las actividades de control.

Tabla 13

Actualizacion de las herramientas técnicas de gestion como el ROF

Categoria fi %
Muy deficiente 6 100%
Deficiente 0 0%
Aceptable 0 0%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%

Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 14. Actualizacién de las herramientas técnicas de gestién como el ROF

FUENTE: Tabla 13

En la Tabla 13 y Figura 14, sobre la interrogante Califique usted la
actualizacion de las herramientas técnicas de gestion como el ROF (Reglamento
de Organizacion y Funciones) y algunas directivas. Segun los datos recopilados,
el 100% de los participantes indica que la actualizacion de estas herramientas es

muy deficiente.

Estos resultados revelan que en la municipalidad existe una falta
significativa de actualizacion en las herramientas técnicas de gestion, como el
ROF vy las directivas. El hecho de que el 100% de los encuestados perciba esta
deficiencia indica una clara necesidad de mejorar y actualizar estas herramientas.
La falta de actualizacion en el ROF y las directivas puede tener consecuencias
negativas en la gestion de la municipalidad. Estas herramientas son fundamentales
para establecer las funciones, responsabilidades y estructura organizativa de la
instituciéon, asi como para garantizar la coherencia y eficiencia en su

funcionamiento.
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Tabla 14

Nivel de exigencia de la parte administrativa

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 19 90%
Aceptable 1 5%
Buena 1 5%
Excelente 0 0%

Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% . 5% 5% %
0% 0%
0% [
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 15. Nivel de exigencia de la parte administrativa

FUENTE: Tabla 14
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En la Tabla 14 y Figura 15, se presentan los resultados sobre la
caalificacion sobre el nivel de exigencia de la parte administrativa a la hora de
solicitar informes de las actividades. egin los datos recopilados, el 90% de los
participantes indica que este nivel de exigencia es muy deficiente, mientras que el

5% lo considera aceptable y el otro 5% lo califica como bueno.

Estos resultados revelan que existe una falta significativa de exigencia por
parte de la parte administrativa al solicitar informes de las actividades en la
municipalidad. El hecho de que el 90% de los encuestados perciba esta deficiencia
indica una clara necesidad de mejorar y fortalecer este aspecto. La falta de
exigencia puede tener consecuencias negativas en el funcionamiento y la
rendicion de cuentas en la municipalidad. Al no establecer estandares claros y
altos de exigencia en la solicitud de informes, se pueden generar deficiencias en
la calidad, precision y oportunidad de la informacién proporcionada. Esto puede
dificultar la toma de decisiones informadas y la evaluacién adecuada de las

actividades desarrolladas.
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Tabla 15

La municipalidad proporciona informacion

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 1 5%
Aceptable 0 0%
Buena 1 5%
Excelente 19 90%
Total 21 100%
FUENTE: Cuestionario
100%
90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% . 5% . 5%

0% 0% - 0% -

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 16. La municipalidad proporciona informacion

FUENTE: Tabla 15

EnlaTabla 15y Figura 16, se presentan los resultados obtenidos al evaluar

la calificacion de la informacion que les proporcionan acerca de lo acontecido en
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todo un periodo..Segun los datos recopilados, el 5% de los participantes considera
que esta informacion es muy deficiente, el 5% la califica como buena y el 90%

restante la califica en la escala excelente..

Estos resultados revelan que la gran mayoria de los encuestados, es decir,
el 90%, percibe que la informacion proporcionada acerca de lo acontecido en todo
un periodo en la municipalidad es excelente. Esto indica que se estd brindando
una adecuada y satisfactoria comunicacion de los sucesos y acontecimientos

relevantes dentro de la institucion.

Tabla 16

Voluntad de los directivos de cumplir la funcién de comunicar

Categoria fi %
Muy deficiente 3 14%
Deficiente 1 5%
Aceptable 17 81%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%

Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 17. VVoluntad de los directivos de cumplir la funcion de comunicar

FUENTE: Tabla 16

En la Tabla 16 y Figura 17, sobre la interrogante ;Como califica la
voluntad de los directivos de comunicarles acerca de temas importantes de la
municipalidad?. Los datos muestran que el 14% de los encuestados considera que
la informacion sobre temas importantes dentro de la municipalidad es muy

deficiente, el 5% la califica como deficiente y el 81% indica que es algo aceptable.

Estos resultados sugieren que hay directivos en diferentes areas de la
municipalidad que no cumplen adecuadamente con su responsabilidad de
informar sobre temas importantes. Sin embargo, también se observa que la
mayoria de los directivos si demuestra una voluntad aceptable de comunicacion
en estos asuntos relevantes. Es importante tener en cuenta que la comunicacion
efectiva entre los directivos y el personal es crucial para la toma de decisiones

informadas y el buen funcionamiento de la municipalidad. Por lo tanto, es
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necesario abordar las deficiencias identificadas y promover una cultura de

comunicacion abierta y transparente.

Tabla 17

Medidas de verificacion del correcto cumplimiento de las actividades

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 20 95%
Aceptable 1 5%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%

Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100% 95%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
oo 0% - 0% 0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 18. Medidas de verificacion del correcto cumplimiento de las actividades

FUENTE: Tabla 17
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EnlaTabla 17y Figura 18 se presentan los resultados obtenidos al calificar
las medidas de verificacion del correcto cumplimiento de las actividades dentro
de la municipalidad. Los datos muestran que el 95% de los encuestados considera
que estas medidas son deficientes, mientras que el 5% las califica como

aceptables.

Estos resultados indican que existe una percepcién generalizada de que las
medidas de verificacion del cumplimiento de las actividades dentro de la
municipalidad son deficientes. La gran mayoria de los encuestados (95%)
considera que estas medidas no son adecuadas o efectivas para garantizar el
cumplimiento correcto de las actividades. Por otro lado, el 5% de los encuestados
considera que las medidas de verificacion son aceptables, lo que sugiere que existe
un pequefio porcentaje que percibe que se estan tomando algunas acciones para

supervisar y asegurar el cumplimiento de las actividades.

Sin embargo, debido a que la mayoria de los encuestados opina que las
medidas de verificacion son deficientes, se hace evidente la necesidad de mejorar
y fortalecer estos mecanismos en la municipalidad. Estas medidas son
fundamentales para garantizar la efectividad y el cumplimiento de las actividades,

asi como para fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Tabla 18

Comunicacion de las deficiencias que se puedan evidenciar dentro de la

municipalidad
Categoria fi %
Muy deficiente 2 10%
Deficiente 19 90%
Aceptable 0 0%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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40%
30%
20%
10%
10%
. 0% 0% 0%
0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 19. Comunicacion de las deficiencias que se puedan evidenciar dentro de
la municipalidad

FUENTE: Tabla 18
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EnlaTabla 18y Figura 19 se presentan los resultados obtenidos al calificar
la comunicacion de las deficiencias que se puedan evidenciar dentro de la
municipalidad. Los datos muestran que el 10% de los encuestados considera que
la comunicacién en este aspecto es muy deficiente, mientras que el 90% la califica

como deficiente.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (90%) percibe
que la comunicacion de las deficiencias dentro de la municipalidad es deficiente.
Esto implica que existe una falta de transparencia y claridad en la forma en que se
comunican y abordan las deficiencias que se puedan evidenciar en el
funcionamiento de la municipalidad. En consecuencia, se puede concluir que la
comunicacion de las deficiencias dentro de la municipalidad es insatisfactoria en
general, lo que puede tener un impacto negativo en las actividades realizadas en
la municipalidad. Una comunicacion efectiva y transparente de las deficiencias es
crucial para identificar y abordar los problemas de manera oportuna, permitiendo

asi una mejora continua en el funcionamiento de la municipalidad.
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Tabla 19

Medidas de verificacion del correcto cumplimiento de las actividades

Categoria Fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 1 5%
Aceptable 20 95%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%

Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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20%
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0%
0% [

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

0% 0%

Figura 20. Medidas de verificacion del correcto cumplimiento de las actividades

FUENTE: Tabla 19

EnlaTabla 19y Figura 20 se presentan los resultados obtenidos al calificar
las medidas de verificacion del correcto cumplimiento de las actividades dentro
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de la municipalidad. Segun los datos, el 5% de los encuestados indica que estas

medidas son deficientes, mientras que el 95% las califica en una escala aceptable.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la mayoria de los
encuestados (95%) considera que las medidas de verificacion del cumplimiento
de las actividades dentro de la municipalidad son aceptables. Esto implica que, en
general, se percibe que existen mecanismos adecuados para supervisar y evaluar

el cumplimiento de las tareas y responsabilidades en la municipalidad.

4.1.1. Resultados para Gestiéon Municipal

Tabla 20

La municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza planifica las metas

institucionales

Categoria Fi %

Muy deficiente 0 0%
Deficiente 19 90%
Aceptable 2 10%

Buena 0 0%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 21. La municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza planifica las metas

institucionales
FUENTE: Tabla 19

En la Tabla 20 y Figura 21, sobre la interrogante ;Cree usted que la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza planifica las metas institucionales?.
Segun los datos, el 90% de los encuestados indica que no se planifican metas en
la municipalidad, mientras que el 10% menciona que si se lleva a cabo esta

planificacion.

A partir de estos resultados, se puede concluir que la gran mayoria de los
encuestados (90%) percibe que la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza
no realiza una planificacién adecuada de las metas institucionales. Esta falta de
planificacién puede tener un impacto negativo en diversos aspectos de la
municipalidad, ya que la falta de metas claras puede llevar a la falta de direccién,

coordinacion y seguimiento en las actividades y proyectos.
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Tabla 21

Trabajadores de la municipalidad cumplen con las metas de la institucion

Categoria Fi %

Muy deficiente 0 0%

Deficiente 1 5%
Aceptable 19 90%

Buena 1 5%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100% 90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0% 5% 5% 0%
0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
Figura 22. Trabajadores de la municipalidad cumplen con las metas de la
institucion
FUENTE: Tabla 21

En la Tabla 21 y Figura 22, sobre la interrogante ;Cree usted que los

trabajadores de la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza cumplen con las
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metas de la institucion?. Segun los datos, el 5% de los encuestados indica que los
trabajadores no cumplen con las metas, el 90% menciona que si cumplen las metas

asignadas, y el restante 5% sefiala que cumplen las metas de manera ordenada.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la mayoria de los
encuestados (90%) percibe que los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pedro Vilca Apaza si cumplen con las metas que se les asignan. Este resultado es
positivo, ya que indica que la mayoria de los trabajadores estan comprometidos y
logran alcanzar los objetivos establecidos por la institucién. Sin embargo, es
importante tener en cuenta las opiniones minoritarias que indican que algunos
trabajadores podrian no cumplir con las metas establecidas. Estos resultados
pueden servir como un punto de partida para evaluar y fortalecer el desempefio de

los trabajadores y garantizar un mayor logro de las metas institucionales.

Tabla 22

La municipalidad planifica estrategias para mejorar sus actividades

Categoria fi %
Muy deficiente 1 5%
Deficiente 19 90%
Aceptable 1 5%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 23. La municipalidad planifica estrategias para mejorar sus actividades

FUENTE: Tabla 22

En la Tabla 22 y Figura 23, sobre la interrogante ¢Con que frecuencia la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza, realiza capacitaciones a los
colaboradores?. Segun los datos, el 5% de los encuestados indica que la
municipalidad no muestra ninguna preocupacion por las capacitaciones de sus
colaboradores, el 90% califica este aspecto como deficiente, y el otro 5% indica
que es aceptable. A partir de estos resultados, se puede determinar que la mayoria
de los encuestados (90%) considera que la municipalidad distrital de Pedro Vilca
Apaza tiene una frecuencia deficiente en la realizacion de capacitaciones para sus
colaboradores. Esta falta de capacitacion puede ser desfavorable para la
productividad y el desarrollo de los colaboradores en la municipalidad. Es
importante considerar estos resultados como una sefial de la necesidad de mejorar
y priorizar las capacitaciones en la municipalidad, con el fin de fortalecer las
habilidades y conocimientos de los colaboradores y fomentar su crecimiento

profesional.
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Tabla 23

Las estrategias que realiza la municipalidad

Categoria fi %

Muy deficiente 0 0%

Deficiente 1 5%
Aceptable 20 95%

Buena 0 0%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 24. Las estrategias que realiza la municipalidad con el logro de objetivos

FUENTE: Tabla 23
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En la Tabla 23 y Figura 24, sobre la interrogante ¢ Considera usted que las
estrategias que realiza la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza ayudan a
cumplir con el logro de objetivos?. Segun los datos, el 5% de los encuestados
indica que las estrategias son deficientes, mientras que el 95% considera que la

municipalidad propone y realiza estrategias.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la gran mayoria de
los encuestados (95%) considera que la municipalidad distrital de Pedro Vilca
Apaza si propone y lleva a cabo estrategias que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos. Esto indica que, de alguna manera, la municipalidad implementa
acciones planificadas para alcanzar los resultados deseados. Sin embargo, es
necesario tomar en cuenta la opinién de aquellos que consideran que las
estrategias son deficientes, ya que puede haber areas de mejora en la planificacion

y ejecucion de las estrategias municipales.

Tabla 24

La municipalidad designa las actividades en funcion a la capacidad del personal

Categoria fi %

Muy deficiente 0 0%

Deficiente 1 5%

Aceptable 1 5%
Buena 19 90%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

110

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

100%
90%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5% 5%
0% 0%
0% |
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 25. La municipalidad designa las actividades

FUENTE: Tabla 24

En la Tabla 24 y Figura 25, sobre la interrogante ;Con que frecuencia la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza, designa las actividades en funcion
a la capacidad del personal?. Segun los datos, el 5% de los encuestados indican
que no se les asignan actividades pertinentes de acuerdo a su area de trabajo, otro
5% considera que es aceptable, mientras que el 90% califica esta practica en una

escala buena.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la mayoria de los
encuestados (90%) considera que la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza
si designa las actividades teniendo en cuenta la capacidad del personal. Esto indica
que existe una practica positiva en la asignacion de tareas acorde a las habilidades
y conocimientos de los colaboradores. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta

la opinidn de aquellos que consideran que no se asignan actividades pertinentes,
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ya que puede haber oportunidades de mejora en la asignacion de tareas para

aprovechar al maximo el potencial de los colaboradores.

Tabla 25

Las tareas designadas por la municipalidad son cumplidas

Categoria fi %

Muy deficiente 0 0%

Deficiente 0 0%

Aceptable 1 5%
Buena 20 95%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% °% 0%
0% _—
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 26. Cumplimiento de las tareas designadas

FUENTE: Tabla 25
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En la Tabla 25 y Figura 26, sobre la interrogante ¢Con que frecuencia las
tareas designadas por la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza; son
cumplidas en su totalidad? En donde los resultados son lo siguiente: el 5% indica
que basicamente se cumplen estas actividades en su toalidad, mas el otro 95% que

afirma que es buena.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la gran mayoria de
los encuestados (95%) afirma que las tareas designadas por la municipalidad
distrital de Pedro Vilca Apaza son cumplidas en su totalidad. Esto indica que
existe un alto grado de cumplimiento en las actividades asignadas por parte de los
colaboradores. Esto sugiere que existe un buen nivel de responsabilidad y

compromiso por parte de los colaboradores para completar las tareas asignadas.

Tabla 26

La municipalidad emplea métodos dentro su organizacién

Categoria fi %

Muy deficiente 0 0%
Deficiente 18 86%
Aceptable 3 14%

Buena 0 0%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 27. La municipalidad emplea métodos dentro su organizacion

FUENTE: Tabla 26

En la Tabla 26 y Figura 27, sobre la interrogante ;Cree usted que la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza, emplea métodos dentro su
organizacion?. Segun los datos recopilados, el 86% de los encuestados indica que
el empleo de métodos por parte de la municipalidad es deficiente, mientras que el

otro 14% califica este aspecto como aceptable.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la mayoria de los
encuestados (86%) considera que la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza
tiene un deficiente empleo de métodos en su organizacion. Esto sugiere que
existen areas de mejora en cuanto a la aplicacion de métodos y procesos
estructurados en la gestion de la municipalidad. Sin embargo, es importante
destacar que un porcentaje minoritario (14%) de los encuestados considera que el

empleo de métodos es aceptable en la municipalidad. Esto indica que hay ciertos
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aspectos en los cuales se estan aplicando métodos adecuadamente dentro de la

organizacion.

Tabla 27

La municipalidad sigue los procedimientos para el desarrollo de actividades

Categoria Fi %

Muy deficiente 0 0%

Deficiente 0 0%
Aceptable 19 90%
Buena 2 10%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

10%
0% 0% 0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 28. La municipalidad sigue los procedimientos para el desarrollo de

actividades

FUENTE: Tabla 27
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En la Tabla 26 y Figura 26, sobre la interrogante ;Con que frecuencia la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza; sigue los procedimientos para el
desarrollo de actividades?. Segun los datos recopilados, el 90% de los encuestados
indica que el seguimiento de los procedimientos por parte de la municipalidad es

aceptable, mientras que el 10% afirma que es buena.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la mayoria de los
encuestados (90%) considera que la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza
sigue los procedimientos para el desarrollo de actividades de manera aceptable.
Esto indica que existe un nivel satisfactorio de cumplimiento de los
procedimientos establecidos dentro de la organizacion, lo cual es importante para
garantizar la eficiencia y la consistencia en la ejecucion de las actividades

municipales.

Los resultados reflejan una buena practica en cuanto al cumplimiento de
los procedimientos establecidos. Sin embargo, también se destaca que un grupo
minoritario percibe un nivel ain mas alto de cumplimiento, calificandolo como
bueno. Estos resultados son alentadores y sugieren una gestion efectiva en

términos de seguir los procedimientos adecuados en la municipalidad.
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Tabla 28

La municipalidad realiza capacitaciones a los colaboradores

Categoria fi %
Muy deficiente 2 10%
Deficiente 19 90%
Aceptable 0 0%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%
10%

. 0% 0% 0%
0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 29. La municipalidad realiza capacitaciones a los colaboradores

FUENTE: Tabla 28
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En la Tabla 28 y Figura 29, sobre la interrogante ;Con que frecuencia la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza, realiza capacitaciones a los
colaboradores?. Segun los datos recopilados, el 10% de los encuestados indica
que bésicamente no se realizan capacitaciones hacia los colaboradores, mientras

que el 90% afirma que estas actividades son deficientes en la municipalidad.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la frecuencia con la
que la municipalidad realiza capacitaciones para los colaboradores es deficiente,
segun la percepcion de la mayoria de los encuestados (90%). Esto indica que hay
una falta de énfasis o recursos asignados para el desarrollo y mejora de las

habilidades y conocimientos de los colaboradores dentro de la municipalidad.

Los resultados de la Tabla 28 y la Figura 29 indican que la frecuencia de
las capacitaciones realizadas por la municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza
hacia los colaboradores es deficiente. Esto sefiala la necesidad de mejorar las
practicas de capacitacion en la municipalidad para proporcionar a los
colaboradores las herramientas y el conocimiento necesario para desemperiar sus
funciones de manera mas efectiva. La falta de capacitacion adecuada puede
afectar negativamente el desempefio de los colaboradores y su comprensién de los

objetivos de la municipalidad.
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Tabla 29

La institucion orienta al personal administrativo y colaboradores para cumplir

objetivos planeados

Categoria fi %

Muy deficiente 0 0%
Deficiente 20 95%

Aceptable 1 5%

Buena 0 0%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
0% 0% 0%

0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 30. La institucién orienta al personal administrativo y colaboradores para

cumplir objetivos planeados

FUENTE: Tabla 29
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En la Tabla 29 y Figura 30, sobre la interrogante ;Cree usted que la
institucion orienta al personal administrativo y colaboradores para que estos
puedan cumplir con los objetivos planeados?. Los datos muestran que el 95% de
los encuestados indica que basicamente no se orienta al personal administrativo
ni a los colaboradores, lo que a menudo resulta en la falta de cumplimiento de
metas. Por otro lado, el 5% menciona que si existe orientacion para que todos

puedan cumplir los objetivos requeridos dentro de la municipalidad.

A partir de estos resultados, se puede determinar que la orientacion al
personal administrativo y colaboradores para cumplir con los objetivos planeados
es deficiente, segun la percepcion de la gran mayoria de los encuestados (95%).
Esto sugiere que existe una falta de direccién, apoyo o claridad en cuanto a las

metas y como alcanzarlas dentro de la municipalidad.

Los resultados de la Tabla 29 y la Figura 30 indican una deficiencia en la
orientacion proporcionada al personal administrativo y colaboradores para
cumplir con los objetivos planeados dentro de la municipalidad. La falta de
orientacion puede afectar negativamente la eficacia y eficiencia en la realizacion
de las tareas y el logro de los objetivos institucionales. Se sugiere que se
implementen acciones para mejorar la orientacion y brindar el apoyo necesario

para que el personal pueda cumplir con éxito los objetivos establecidos.
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Tabla 30

La decision que toma la municipalidad ayudan a la consecucion de las metas

Categoria fi %

Muy deficiente 0 0%

Deficiente 0 0%
Aceptable 21 100%

Buena 0 0%

Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

120%

100%
100%

80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%

0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 31. La decision que toma la municipalidad ayuda a la consecucion de las

metas

FUENTE: Tabla 30
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En la Tabla 30 y Figura 31, sobre la interrogante ¢(Cree usted que las
decisiones que toma la municipalidad ayudan a la consecucion de las metas?.
Segun los resultados, el 100% de los encuestados indican que las decisiones que

se toman en la municipalidad si ayudan de alguna manera a lograr las metas.

Esto implica que todos los encuestados perciben que las decisiones
tomadas por la municipalidad tienen un impacto positivo en la consecucion de los
objetivos establecidos. La totalidad de los encuestados esta de acuerdo en que las
decisiones que se toman en la municipalidad son beneficiosas y contribuyen al

logro de las metas institucionales.

Los resultados de la Tabla 30 y la Figura 31 muestran que el 100% de los
encuestados considera que las decisiones tomadas por la municipalidad ayudan a
la consecucion de las metas. Esto indica un nivel de confianza y satisfaccion
generalizada con las decisiones de la institucion en relacion con los objetivos

establecidos.
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Tabla 31

En algun momento las decisiones tomadas no fueron las mas acertadas dentro

de la municipalidad

Categoria Fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Aceptable 17 81%
Buena 3 14%
Excelente 1 5%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%

10% 5%
0% 0%
0%

81%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 32. En algin momento las decisiones tomadas no fueron las mas acertadas

FUENTE: Tabla 31
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En la Tabla 31 y Figura 32, sobre la interrogante ¢ Cree usted que en algun
momento las decisiones tomadas no fueron las mas acertadas dentro de la
municipalidad?. Seguln los resultados, el 81% de los encuestados indica que si se
han tomado decisiones erréneas, el 14% menciona que muchas veces se han
cometido tales errores y el 5% restante afirma que es frecuente que se tomen malas

decisiones dentro de la municipalidad.

Estos resultados revelan que la mayoria de los encuestados tiene la
percepcion de que en algin momento se han tomado decisiones que no han sido
las més acertadas dentro de la municipalidad. Existe una amplia proporcion de
encuestados (81%) que considera que se han cometido errores en la toma de

decisiones, lo cual indica que hay margen de mejora en este aspecto.

Los resultados de la Tabla 31 y la Figura 32 muestran que una gran
proporcion de los encuestados (81%) considera que en algun momento se han
tomado decisiones que no han sido las mas acertadas dentro de la municipalidad.
Estos resultados resaltan la importancia de mejorar los procesos de toma de
decisiones y fomentar un enfoque mas acertado y estratégico en la gestion de la

municipalidad.
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Tabla 32

Realizan la evaluacion del desempefio de los colaboradores

Categoria fi %
Muy deficiente 21 100%
Deficiente 0 0%
Aceptable 0 0%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 33. Realizan la evaluacion del desempefio de los colaboradores

FUENTE: Tabla 32
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En la Tabla 32 y Figura 33, sobre la interrogante ;Con que frecuencia se
realiza la evaluacion del desempefio de los colaboradores?. Segun los resultados,
el 100% de los encuestados indica que no se realiza ninguna evaluacion al trabajo

de los colaboradores.

Estos resultados son preocupantes, ya que la falta de evaluacion del
desempefio de los colaboradores puede tener diversas implicaciones negativas. Al
no realizar evaluaciones, la municipalidad no cuenta con un mecanismo formal
para medir y retroalimentar el rendimiento de sus colaboradores. Esto puede llevar
a una falta de seguimiento y reconocimiento del trabajo realizado, asi como a la
incapacidad de identificar areas de mejora y desarrollar el potencial de los
colaboradores. La ausencia de evaluaciones del desempefio puede afectar tanto a
los colaboradores individualmente como a la organizacion en su conjunto. Sin una
evaluacion regular, se dificulta la identificacion de fortalezas y debilidades, la
alineacion de los objetivos individuales con los objetivos organizacionales, la
toma de decisiones informadas sobre ascensos, promociones y asignacion de

responsabilidades, y la implementacién de planes de desarrollo profesional.
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Tabla 33

Los ciudadanos evalian a sus colaboradores

Categoria fi %
Muy deficiente 1 5%
Deficiente 20 95%
Aceptable 0 0%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%

Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
. 0% 0% 0%

0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 34. Los ciudadanos evallan a sus colaboradores

FUENTE: Tabla 33
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En la Tabla 33 y Figura 34, sobre la interrogante ¢Con que frecuencia los
ciudadanos evaltan a sus colaboradores?. Segun los resultados, el 5% de los
encuestados indica que no se realiza ninguna evaluacion a los colaboradores, lo
cual sugiere una falta de rendicion de cuentas y una falta de supervision por parte
de los ciudadanos. Ademas, el 95% califica la evaluacion como deficiente en la

escala utilizada en el cuestionario.

Estos resultados indican que la evaluacion por parte de los ciudadanos
hacia sus colaboradores en la municipalidad es escasa y deficiente. Esta falta de
evaluacién puede tener implicaciones negativas, ya que la retroalimentacion y
supervision por parte de los ciudadanos son mecanismos importantes para
garantizar la transparencia, la responsabilidad y el buen desempefio de los

colaboradores municipales.

Tabla 34

Control de los logros alcanzados en base a las actividades realizadas

Categoria fi %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 1 5%
Aceptable 20 95%
Buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario
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Figura 35. Control de los logros alcanzados en base a las actividades realizadas

FUENTE: Tabla 34

En la Tabla 34 y Figura 35, sobre la interrogante ;Con que frecuencia se
realiza un control de los logros alcanzados en base a las actividades realizadas
Segun los resultados, el 5% de los encuestados indica que no se alcanzan logros
con frecuencia en la municipalidad. Por otro lado, el 95% afirma que se alcanzan
diferentes logros y consideran que la municipalidad se encuentra en un nivel

aceptable.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados perciben
que la municipalidad logra alcanzar diferentes logros basados en las actividades
realizadas. Esto es positivo, ya que implica que la municipalidad esta obteniendo
resultados concretos y cumpliendo con sus objetivos en cierta medida. Es

importante destacar que el control de los logros alcanzados es esencial para
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evaluar el desempefio de la municipalidad, identificar areas de mejora y garantizar
la eficacia en la consecucion de los objetivos establecidos. Un seguimiento regular
y una evaluacion adecuada de los logros pueden contribuir a una gestion mas

efectiva y orientada hacia el cumplimiento de las necesidades de la comunidad.

Tabla 35

La municipalidad realiza las acciones de control de forma adecuada

Categoria fi %
Muy deficiente 1 5%
Deficiente 16 76%
Aceptable 1 5%
Buena 3 14%
Excelente 0 0%
Total 21 100%

FUENTE: Cuestionario

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10% 5% 5%
0% . . 0%
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

Figura 36. La municipalidad realiza las acciones de control de forma adecuada
FUENTE: Tabla 35
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En la Tabla 35 y Figura 36, sobre la interrogante ¢Cree usted que la
municipalidad realiza las acciones de control de forma adecuada?. Los resultados
muestran que el 5% de los encuestados indica que no se realiza ninguna accién de
control, lo cual indica una calificacion muy deficiente en esta area. Ademas, el
76% de los encuestados considera que las acciones de control son deficientes, el

5% las considera aceptables y otro 14% las considera buenas.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados percibe
deficiencias en las acciones de control realizadas por la municipalidad. Esto
implica que las medidas y procedimientos establecidos para supervisar y
garantizar el cumplimiento de normas, regulaciones y politicas no estan siendo

efectivos 0 no se estan implementando de manera adecuada.

Los resultados de la Tabla 35 y la Figura 36 muestran que la percepcion
de la mayoria de los encuestados es que las acciones de control realizadas por la
municipalidad son deficientes. Esto indica la necesidad de mejorar los procesos
de control y fortalecer las practicas de supervision para garantizar una gestion
transparente y eficiente. El pequefio porcentaje de encuestados que considera las
acciones de control como aceptables o buenas indica la existencia de areas o
aspectos en los que se esta realizando un control adecuado, pero aun se requiere

un esfuerzo adicional para lograr un nivel general de control satisfactorio.
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Proponer lineamientos adecuados para la implementacion y el cumplimiento
del Sistema de Control Interno en la Municipalidad distrital de Pedro Vilca

Apaza periodo 2021.

Actualmente, la Municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza tiene
procedimientos poco favorables en el area del control interno, en el estudio se
evidencio que el personal no esta debidamente capacitado sobre las funciones del
sistema, dejando sin uso parte de éstas que servirian para mantener informacién

actualizada sobre diferentes aspectos en la gestion administrativa.

La tarea fundamental para la implementacion del sistema de Control
Interno, es conocer como implementar el mismo, tanto a nivel institucional como
a nivel de los procesos especificos, y comprender la importancia de su correcta

implementacion.

Condiciones béasicas para la implementacion Cualquiera sea la
caracteristica de la Municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza, siempre sera
necesario identificar o crear las condiciones basicas para una adecuada

implementacion del Sistema de Control Interno.

Los lineamientos adecuados para la implementacion y cumplimiento del
Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de Pedro Vilca Apaza

durante el periodo 2021 pueden incluir las siguientes recomendaciones:

I.  Establecer una politica de control interno: Es fundamental contar con una
politica clara y documentada que establezca los principios, objetivos y
responsabilidades del control interno en la municipalidad. Esta politica debe
ser comunicada a todos los niveles de la organizacion y servir como guia
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para la implementacion y cumplimiento del sistema.

II. Definir roles y responsabilidades: Es importante asignar
responsabilidades claras a los diferentes niveles y areas de la municipalidad
en relacion con el control interno. Esto incluye designar un responsable o
comité encargado de coordinar y supervisar las actividades de control
interno, asi como establecer canales de comunicacion efectivos entre los

diferentes departamentos.

I1l.  Realizar evaluaciones de riesgos: Se debe llevar a cabo una evaluacion de
riesgos periodica para identificar las areas o procesos que representan
mayores riesgos para la gestion municipal. Con base en esta evaluacion, se
deben establecer controles internos adecuados para mitigar los riesgos

identificados y garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones.

IV. Implementar controles internos efectivos: Se deben disefiar e
implementar controles internos adecuados en todos los procesos y areas
relevantes de la municipalidad. Estos controles pueden incluir politicas y
procedimientos claros, segregacion de funciones, autorizaciones adecuadas,

registros y documentacion apropiada, entre otros.

V. Capacitar al personal: Es esencial brindar capacitacion continua al
personal en relacion con el sistema de control interno. Esto incluye la
formacion sobre los objetivos del control interno, los procedimientos y
controles establecidos, asi como la conciencia sobre la importancia del
cumplimiento normativo y la ética en el desempefio de las funciones

municipales.
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VI.  Realizar seguimiento y evaluacion: Se debe establecer un proceso de
seguimiento y evaluaciéon regular del sistema de control interno para
asegurar su eficacia y realizar ajustes 0 mejoras cuando sea necesario. Esto
puede incluir la revision de informes de auditoria interna o externa, el
monitoreo de indicadores clave de desempefio y la retroalimentacion de los

usuarios del sistema.

VII.  Promover una cultura de control interno: Es importante fomentar una
cultura organizacional en la que el control interno sea valorado y promovido
en todos los niveles de la municipalidad. Esto implica crear conciencia sobre
la importancia del control interno, fomentar la responsabilidad individual y
el cumplimiento normativo, y establecer canales de denuncia seguros y

confidenciales para reportar irregularidades.

Estos lineamientos proporcionan una base sélida para la implementacion
y el cumplimiento del Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de
Pedro Vilca Apaza durante el periodo 2021. Es importante adaptar estos
lineamientos a las necesidades y caracteristicas especificas de la municipalidad,
considerando su estructura organizativa, recursos disponibles y los requerimientos
normativos y legales aplicables. Ademas, se recomienda contar con el apoyo de
expertos en control interno o consultores externos para brindar asesoria

especializada en el proceso de implementacion y seguimiento del sistema.
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4.1.1. Contrastacion de hipotesis.

Para validar las hipétesis planteadas en el trabajo de investigacion, se

detalla la hipotesis de investigacion y la investigacion nula.

Hipdatesis general

Hi: El estado situacional de la implementacién y funcionamiento del Sistema de
Control Interno es deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro

Vilca Apaza, periodo 2021.

HO: El estado situacional de la implementacion y funcionamiento del Sistema de
Control Interno no es deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro

Vilca Apaza, periodo 2021.

Para contrastar la hip6tesis general, se usé la estadistica inferencial y el
analisis mediante el coeficiente de correlacién de Rho spearman calculado en el

paquete estadistico:
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Tabla 36

Correlacion del objetivo general

Correlaciones

Control Gestion

interno municipal

Estado Coeficiente de 1,000 466"
situacional de la  correlacion

implementacion  Sig. (bilateral) 033

Rho deyfuncionamiento N 21 ’1

Spearman Coeficiente de 466" 1,000
Gestion correlacion

municipal Sig. (bilateral) ,033
N 21 21

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: Programa de SPSS V25

La Tabla 36 se muestra el nivel de correlacién entre las variables, Estado

situacional de la implementacion y funcionamiento del sistema de control interno

y su incidencia en la gestion municipal, cuyo nivel de confianza es de 95% y un

margen de error de 5% con un valor de correlacion 0.466 con la prueba no

paramétrica de prueba Rho de Spearman, siendo estadisticamente una correlacion

positiva moderada entre el estado situacional del control interno y la gestion

municipal. Esto significa que a medida que mejora el estado de implementacion y

funcionamiento del control interno, también se observa una mejora en la gestion

municipal en el periodo analizado, asimismo, presenta una correlacion

significativa al nivel 0,05 (bilateral), es decir, se acepta la hipdtesis alterna y se

desestima la hipdtesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Hi: El estado situacional de la implementacion del Sistema de Control Interno es

deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza.

HO: El estado situacional de la implementacion del Sistema de Control Interno no

es deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza.

Tabla 37

Correlacion del objetivo especifico 1

Correlaciones

Estado Gestion
situacional de Municipal
la
implementacid
n
Coeficiente de 1,000 488"
Estado situacional correlacion
de la Sig. (bilateral) . ,025
Rho de implementacion N 21 21
Spearman Coeficiente de 488" 1,000
., .. correlacion
Gestion Municipal Sig. (bilateral) 025
N 21 21

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: Programa de SPSS V25

La Tabla 37 se muestra el nivel de correlacion entre las dimensiones,
estado situacional de la implementacion del Sistema de Control Interno y su
incidencia en la Gestion Municipal, cuyo nivel de confianza es de 95% y un
margen de error de 5% con un valor de correlacién 0.488 con la prueba no

paramétrica de prueba Rho de Spearman, siendo estadisticamente una correlacion
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positiva moderada, asimismo, presenta una correlacion significativa al nivel 0,05

(bilateral). es decir, se acepta la hipotesis alterna y se desestima la hipétesis nula.

Estos hallazgos respaldan la hipotesis alternativa (H1) de que el estado
situacional de la implementacion del Sistema de Control Interno es deficiente en
la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza, lo que significa que existe
evidencia estadistica para afirmar que el estado situacional de la implementacion

del Sistema de Control Interno es deficiente en la Gestion Municipal.

Hipotesis especifica 2

Hi: El estado situacional del funcionamiento del Sistema de Control Interno es

deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza.

HO: El estado situacional del funcionamiento del Sistema de Control Interno no

es deficiente en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza.
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Tabla 38

Correlacion del objetivo especifico 2

Correlaciones
Estado Gestion
situacional del Municipal
funcionamiento

Coeficiente de 1,000 45"

Estado correlacion

situacional del  Sig. (bilateral) . ,034

funcionamiento N 21 21
Rho de Coeficiente de 465" 1,000
Spearman correlacion

., ,034
Gestion Sig. (bilateral)
Municipal
21 21
N

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: Programa de SPSS V25

La Tabla 38 se muestra el nivel de correlacion entre las dimensiones,
estado situacional del funcionamiento del sistema de control interno y su
incidencia en la Gestion, cuyo nivel de confianza es de 95% y un margen de error
de 5% con un valor de correlacion 0.465 con la prueba no paramétrica de prueba
Rho de Spearman, siendo estadisticamente una correlacion positiva moderada
entre el estado situacional del funcionamiento del Sistema de Control Interno y la
Gestion Municipal. En otras palabras, a medida que mejora el estado de
funcionamiento del Sistema de Control Interno, también se observa una mejora
en la Gestion Municipal, asimismo, presenta una correlacion significativa al nivel
0,05 (bilateral). es decir, se acepta la hipotesis alterna y se desestima la hipétesis

nula.
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Estos hallazgos respaldan la hipotesis alternativa (H1) de que el estado
situacional del funcionamiento del Sistema de Control Interno es deficiente en la
Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza, lo que significa que existe
evidencia estadistica para afirmar que el estado situacional del funcionamiento del
Sistema de Control Interno es deficiente en la Gestion Municipal del distrito de

Pedro Vilca Apaza.

4.2. DISCUSION

En esta investigacion tiene la finalidad determinar el estado situacional de la
implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno y su incidencia en la
Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza, periodo 2021. se afirma que esta

situacion de implementacion del control interno es deficiente en la municipalidad.

En relacion al Objetivo Especifico 1, que busca evaluar el estado situacional de la
implementacion del Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal,
los resultados indican que la implementacion del control interno en la municipalidad es
insuficiente. Esto implica que los procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control no estan adecuadamente establecidos y ejecutados, lo cual afecta negativamente
la gestion municipal, por lo cual se acepta las teorias de estudios anteriores realizados por
Becerra (2019), Huaman (2019) y Chino (2019), quienes también sefialan deficiencias en
el proceso administrativo, la falta de un ambiente apropiado de control interno y la
ausencia de evaluacién de riesgos en la municipalidad. Por otro lado, (Huaman, 2019)
menciona que en la actualidad no existe un ambiente apropiado de control interno, y que
ademas no se lleva a cabo la evaluacion de riesgos que es parte fundamental de las
actividades de control interno, por lo que afirma (Chino, 2019) la aplicacion del Sistema

de Control Interno fue incipiente, puesto que cada componente del control interno mostro
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una apreciacion diferenciada, los componentes ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control y la informacion y comunicacion lograron una apreciacion
regular; mientras que el componente de supervision logré una apreciacion ineficiente. Por
otro lado, Ortiz y Becoche (2020). Destacan que la implementacion del control interno
contribuye al mejoramiento de las funciones y procesos dentro de una organizacion, lo
cual busca minimizar riesgos, aumentar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
metas y objetivos, Asimismo, se evidencia que un SCI efectivo permite una gestion
competitiva, abarcando aspectos relacionados con los procesos, recursos y satisfaccion
del cliente, por otro lado Vega y Marrero (2021), se mencionan la necesidad de integrar
el enfoque de proceso y dar mayor valor a la gestion de riesgos en el entorno de
implementacion del SCI (Vegay Marrero, 2021). Esto podria ser relevante para el Distrito
de Pedro Vilca Apaza, ya que un SCI adecuado permitiria una mejor gestion financiera y

administrativa de la municipalidad (Ortiz y Becoche, 2020).

Por otro lado, en relacion al Objetivo Especifico 2, que busca evaluar el estado
situacional del funcionamiento del sistema de control interno y su incidencia en la Gestién
Municipal, se encontrd que el funcionamiento del control interno también es deficiente.
Los componentes del control interno, como el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control y la informacion y comunicacién, presentan
apreciaciones regulares o ineficientes. Esto implica que no se esta llevando a cabo de
manera efectiva la supervision y monitoreo de las actividades y procesos, lo que puede
comprometer la eficiencia y la efectividad de la gestion municipal, los mismos que
concuerdan con Sanchez (2022). Que destaca la importancia de fortalecer el ambiente de
control como base para los demas componentes del SCI Un ambiente de control sélido

permitiria establecer y gestionar la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
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informacion y comunicacion, y la supervision , Ademads, se evidencia que la
implementacién del SCI en entidades gubernamentales puede presentar desafios, como el
desconocimiento del concepto por parte de los colaboradores y la limitada inversion de
recursos (Iparraguirre, 2019). Es importante mencionar que el SCI debe adaptarse a los
lineamientos y principios establecidos en el marco conceptual COSO para cumplir con
las regulaciones y normativas correspondientes (Sanchez, 2022). En este sentido, es
necesario trabajar en la revision y evaluacién del SCI en el Distrito de Pedro Vilca Apaza

para asegurar que se ajuste a los lineamientos establecidos.
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V. CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion sobre la implementacion y funcionamiento
del Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal del distrito de

Pedro Vilca Apaza durante el periodo 2021, se han llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Los resultados obtenidos revelan deficiencias tanto en la
implementacién como en el funcionamiento del control interno en la municipalidad. En
cuanto a la implementacion del Sistema de Control Interno, se han identificado falencias
en el proceso administrativo de la municipalidad, incluyendo la planificacion,
organizacion, direccién y control de las actividades municipales. Esto subraya la
necesidad de fortalecer y evaluar estos procesos para mejorar la gestion municipal. En
términos del funcionamiento del Sistema de Control Interno, se observa la falta de un
ambiente adecuado de control interno y la ausencia de evaluacion de riesgos. Los
componentes del control interno, como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control y la informacion y comunicacion, presentan deficiencias o
ineficiencias. Por lo tanto, es imperativo establecer medidas para mejorar la supervisién
y el monitoreo de las actividades y procesos, con el objetivo de lograr una gestién mas

eficiente y efectiva.

SEGUNDA: Al evaluar el estado situacional de la implementacion del Sistema
de Control Interno, se ha determinado que no se lleva a cabo un proceso administrativo
adecuado en la municipalidad. Esto implica la necesidad de mejorar la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades municipales, con el fin de garantizar

una gestion mas eficiente y efectiva.

TERCERA: Al evaluar el estado situacional del funcionamiento del sistema de
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control interno, se ha identificado la falta de un ambiente propicio de control interno y la
ausencia de una evaluacion de riesgos efectiva. Ademas, se ha observado que los
componentes clave del control interno, como el ambiente de control, la evaluacién de
riesgos, las actividades de control y la informacién y comunicacion, presentan
deficiencias o ineficiencias. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar
medidas correctivas y mejorar la supervision y el monitoreo de las actividades y procesos

municipales.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de analizar la situaciéon y los hallazgos obtenidos en la investigacion
sobre la implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno y su incidencia
en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza durante el periodo 2021, se

formulan las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en la Gestion Municipal del distrito de Pedro Vilca Apaza. Esto implicara
mejorar la planificacion, organizacion, direccién y control de las actividades municipales,
asi como establecer un ambiente propicio de control interno y llevar a cabo la evaluacién
de riesgos. Ademas, se debe fortalecer la supervision y el monitoreo de las actividades y

procesos para garantizar una gestion mas eficiente y transparente.

SEGUNDA: A laentidad para mejorar el estado situacional de la implementacion
del Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal del Distrito de
Pedro Vilca Apaza, se recomienda el fortalecimiento de la implementacion del Sistema
de Control Interno a través de la revision de procesos administrativos, definicion de
politicas claras y capacitacion del personal. Mejora del ambiente de control interno,
promoviendo una cultura de transparencia, ética y rendicion de cuentas en todos los
niveles de la organizacion. Implementacion de una evaluacion de riesgos para identificar
amenazas potenciales y areas de vulnerabilidad, y establecer medidas de control
adecuadas. Reforzamiento de la supervision y seguimiento, mediante la asignacion de
responsabilidades claras, auditorias internas periddicas y mecanismos de
retroalimentacion y mejora continua. Promocion de la participacion ciudadana, a través
de mecanismos como la rendicion de cuentas, la consulta publicay la creacion de comités
de vigilancia ciudadana
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TERCERA: A la entidad para mejorar el estado de funcionamiento del Sistema
de Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal del Distrito de Pedro Vilca
Apaza se recomienda Mejorar la efectividad de las actividades de control mediante el
fortalecimiento de controles mas eficientes y efectivos para asegurar el cumplimiento de
politicas y procedimientos, asi como la deteccion y prevencion oportuna de
irregularidades. Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion continua del
Sistema de Control Interno para identificar oportunidades de mejora, detectar deficiencias
y realizar ajustes necesarios a lo largo del tiempo. Fortalecer la capacitacion y desarrollo
del personal municipal en relacion al Sistema de Control Interno, brindando formacion
adecuada y continua, y promoviendo el desarrollo de habilidades y competencias para
una gestion mas efectiva. Promover una cultura de responsabilidad y rendicién de cuentas
en todos los niveles de la municipalidad, estableciendo lineas claras de autoridad y
responsabilidad, y fomentando mecanismos de supervision y evaluacion. Establecer
canales de comunicacion efectivos, tanto vertical como horizontal, para facilitar la
comparticion de informacién relevante, retroalimentacién y deteccién temprana de

posibles inconvenientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario de la V1. control interno de la municipalidad del distrito

de Pedro Vilca Apaza

CUESTIONARIO

Datos generales:
N° de cuestionario: ... Fecha de recoleccion: .../.../...

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel del Control Interno de la
Municipalidad del DISTRITO DE PEDRO VILCA APAZA Lee atentamente cada item
y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando
del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, se solicita honestidad y sinceridad
de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad, marque todos los items.

ESCALA DE MEDICION
Muy deficiente

Deficiente

Aceptable

Buena

gl B~ W N -

Excelente

Dimension Ambiente de Control 1 2 3 4 5

¢Usted Como califica la capacidad de los
funcionarios de la municipalidad para poder

establecer y cumplir los valores éticos?

Califigue la autonomia del personal
administrativo para llevar a cabo actividades

de control interno.
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¢Considera que la estructura organizacional de
la institucion permite conseguir el logro de

objetivos?

Califique el nivel de competencia laboral y
profesionalismo del personal que compone las

areas de la municipalidad.

Califique el trabajo de los responsables de
llevar a cabo actividades ligadas al control
interno dentro de la municipalidad

Dimensidn Evaluacion de Riesgo 1 2 3 4 5

Califique la coherencia y claridad de los

objetivos institucionales.

¢ Como califica las actividades que se emplean
para solucionar problemas dentro de la
Municipalidad?

¢Como califica la capacidad de la
municipalidad para afrontar problemas

internos?

Califique el nivel de efectividad o excelencia
de la Municipalidad a la hora de registrar los
cambios que acontecen fuera de la institucion
y que podrian afectarlo

Dimension Actividades de Control 1 2 3 4 5

¢ Qué tan buenas son las actividades de control

que realizan sobre su persona?

Califique el uso de herramientas tecnoldgicas

en el desarrollo de las actividades de control.

Califique usted la actualizacion de las
herramientas técnicas de gestién como el ROF

y algunas directivas

Dimensién Informacion y Comunicacion 1 2 3 4 5
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Califique el nivel de exigencia de la parte
administrativa a la hora de solicitar informes

de las actividades.

Califique la informacién que les proporcionan

acerca de lo acontecido en todo un periodo.

¢ Cémo califica la voluntad de los directivos de
comunicarles acerca de temas importantes de

la municipalidad?

Dimension Actividades de supervision 1 2 3 4 5

Califique las medidas de verificacién del
correcto cumplimiento de las actividades

dentro de la municipalidad.

Como calificaria la comunicacion de las
deficiencias que se puedan evidenciar dentro
de la municipalidad.

Califique las medidas de verificacion del
correcto cumplimiento de las actividades

dentro de la municipalidad.
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ANEXO 2: Cuestionario de la V2. gestion administrativa del distrito de Pedro
Vilca Apaza

CUESTIONARIO
Datos generales:
N° de cuestionario: ... Fecha de recoleccion: .../.../...

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la gestion
administrativa de la Municipalidad del DISTRITO DE PEDRO VILCA APAZA Lee
atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad, marque todos los items

ESCALA DE MEDICION
Muy deficiente

Deficiente

Aceptable

Buena

gl B~ W N -

Excelente

Dimension Planeacién 1 2 3 4 5

¢Cree usted que la municipalidad distrital de Pedro

Vilca Apaza planifica las metas institucionales?

¢Cree usted que los trabajadores de la municipalidad
distrital de Pedro Vilca Apaza cumplen con las

metas de la institucién?

¢Cree usted que la municipalidad distrital de Pedro
Vilca Apaza planifica estrategias para mejorar sus

actividades?
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¢Considera usted que las estrategias que realiza la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza ayudan

a cumplir con el logro de objetivos?

Dimension Organizacion 1 (2 |3 |4 |5

¢Con que frecuencia la municipalidad distrital de
Pedro Vilca Apaza, designa las actividades en

funcion a la capacidad del personal?

¢Con que frecuencia las tareas designadas por la
municipalidad distrital de Pedro Vilca Apaza; son

cumplidas en su totalidad?

¢Cree usted que la municipalidad distrital de Pedro
Vilca Apaza, emplea métodos dentro su

organizacion?

¢Con que frecuencia la municipalidad distrital de
Pedro Vilca Apaza; sigue los procedimientos para el

desarrollo de actividades?

Dimension Direccion 1 2 3 4 5

¢Con que frecuencia la municipalidad distrital de
Pedro Vilca Apaza, realiza capacitaciones a los

colaboradores?

¢Cree usted que la institucion orienta al personal
administrativo y colaboradores para que estos

puedan cumplir con los objetivos planeados?

¢Cree usted que las decisiones que toma la
municipalidad ayudan a la consecucion de las

metas?

¢Cree usted que en algin momento las decisiones
tomadas no fueron las més acertadas dentro de la
municipalidad?

Dimension Control 1 2 3 4 5

¢Con que frecuencia se realiza la evaluacion del

desemperio de los colaboradores?
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¢Con que frecuencia los ciudadanos evalGan a sus

colaboradores?

¢Con que frecuencia se realiza un control de los
logros alcanzados en base a las actividades

realizadas?

¢Cree usted que la municipalidad realiza las
acciones de control de forma adecuada? (Mufioz
2021)
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ANEXO 3: Ficha de analisis documental

ESTADO SITUACIONAL DE LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PEDRO VILCA APAZA,

PERIODO 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
OBJETIVO: Determinar el estado situacional de la implementacion y funcionamiento
del Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion Municipal del distrito de

Pedro Vilca Apaza, periodo 2021.

N° ITEM DESCRIPCION DE LOS DATOS
1 |Fecha
2 | Entidad Municipalidad Distrital de Pedro Vilca Apaza

3 | Nombre del documento

Periodo de los documentos
revisados

5 Partes del documento

6 Resumen del documento

7 Indicadores de medicion

8 Resultados

9 Conclusiones

10 |Revisor
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ANEXO 04: Operacionalizacion de variables

OBJETIVO
GENERAL

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Determinar el
estado situacional
de la
implementacion y

Interno y su
incidencia en la
gestion municipal
del distrito de

periodo 2021

funcionamiento del
Sistema de Control

Pedro Vilca Apaza,

SISTEMA
DE
CONTROL
INTERNO

Ambiente de
control

Filosofia de la
Direccion

Integridad y valores
éticos

Estructura
organizacional

1-5

Asignacién de
autoridad y
responsabilidad

Actividades de
Control

Identificacion de
riesgos

Segregacion de
funciones

6-10

Evaluacion de
desempefio

Revision de procesos,
actividades y funciones

Supervisién

Actividades de
prevencion

Seguimiento de
resultados

11-15

Compromiso de
mejoramiento

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

GESTION
MUNICIPAL

Gestion
municipal

Nivel de ejecucién

Autonomia financiera

Eficiencia en el gasto

16

Gestion de
servicios

Eficacia

Nivel de atencion

17-18

Cumplimiento

resultados

Calidad de servicio

19-20

Mejoras publicas
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Por el presente documento, Yo Henry Leonel Valdivia Quiroz
. identificado con DNI__47420694 en mi condicion de egresado de:

¥ Escuela Profesional, C1Programa de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

Ciencias Contables

nformo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencién de OGrado

ETitulo Profesional denominado:

“ESTADO SITUACIONAL DE LA IMPLEMENTACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTER
NO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PEDRO VILCA APAZA PERIODO 2021

* Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales. de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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** Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tmico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos /o las creaciones en general (en adelante. los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriceion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias v conexas, ¥ de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta v uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito v a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendri la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales v plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repablica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida. pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/d. 0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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