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RESUMEN

El trabajo de investigacion es de tipo no experimental y de disefio corresponde a
un estudio diagndstico, donde se buscé responder a la siguiente pregunta de investigacion
¢Como son los niveles de cansancio emocional en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Técnica Superior de la Policia Nacional del Per( de la region Puno en el afio
20217 EIl objetivo general fue determinar los niveles de cansancio emocional de los
estudiantes de la ETS PNP Puno. La metodologia empleada ha sido la encuesta con
alternativa multiple tipo Likert y el instrumento empleado fue la escala de cansancio
emocional (ECE), que consta de 10 items de los cuales 4 corresponden a tension fisica y
6 a tension psicologica. La poblacién de estudio estuvo conformada por 122 estudiantes
que trabajaban durante la mafiana y estudiaban virtualmente en las tardes y noche. Los
resultados encontrados, respecto a la dimension tension fisica el 60% esta en un bajo nivel
de tension fisica, es decir que pueden realizar sus actividades fisicas con normalidad, el
36% presenta tension fisica medio y solo el 4% presenta un nivel alto de tension fisica;
respecto a la dimension tension psicolégica el 69.7% muestra un bajo nivel de tensién
psicoldgico, por lo tanto los estudiantes no tienen tension excesiva, se sienten con animo
de trabajar y estudiar y distribuyen adecuadamente el tiempo para sus estudios, el 27.9%
presenta un nivel medio, mientras que el 2.5% presenta un nivel alto de tensién
psicoldgica. Finalmente concluimos que los estudiantes durante el afio académico 2021
presentan un bajo nivel de cansancio emocional lo que significa que se han adaptado

satisfactoriamente a la etapa de formacion policial.

Palabras claves: cansancio emocional, tension fisica, tensién psicoldgica.
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ABSTRACT

The research work carried out sought to determine the levels of emotional exhaustion in
the students of the School of Higher Technical Education of the National Police of Peru in the
Puno region in the year 2021. The research is non-experimental and the design corresponds to a
diagnostic study. The study population consisted of 122 students who worked during the morning
and studied virtually in the afternoon and evening. The research question was: How are the levels
of emotional exhaustion in students? The general objective was to determine the levels of
emotional exhaustion. The methodology used was the Likert-type multiple alternative survey and
the instrument used was the Emotional Exhaustion Scale (ECE), which consists of 10 items, 4 of
which correspond to physical tension and 6 to psychological tension. The results found regarding
the physical tension dimension, 60% are at low risk, followed by 36% of medium risk and only
4% are at high risk, this because the students sleep full hours, have no pain head or other that
bothers your physical performance; Regarding the psychological stress dimension, 69.7% are at
low risk, therefore students do not have excessive stress, they feel encouraged to work and study
and do not lack time for their studies, 27.9% present medium risk, while 2.5% are at high risk.
Finally, we conclude that students during the 2021 academic year present a low to moderate level

of emotional exhaustion and that only 4 students present a high level of emotional exhaustion.

Keywords: emotional exhaustion, physical tension, psychological tension.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La formacion superior especializada de la policia pablica se encuentra inmersa en
un curso constante de progreso y variacion a las nuevas exigencias que se presentan con
respecto a la pandemia, dichos cambios influyen tanto en el educador como en los
estudiantes de PNP (Herrera, et. al,. 2016), es de esta manera, que los alumnos de la
escuela especializada de la policia aprenden a la vez que deben trabajar de igual manera,
y por consiguiente fue vital la transformacién de las nuevas exigencias para que se vaya

aclimatando a su futuro trabajo (Dominguez 2014).

Dominguez y Lara (2018) discuten la inclinacion y el cansancio profundo
experimentado por el individuo debido a las peticiones escolasticas, determinando
consecuentemente en una disposicion critica y minima enfocada en su trabajo de
estudiante, no obstante convicciones de poco limite en los ejercicios que realizan. Por lo
tanto, cuando los estudiantes trabajan y se concentran simultaneamente, tienen una vision

desgastada e indiferente de las tareas que les encomiendan sus jefes.

El interés del tema de investigacion es saber si los estudiantes de la PNP, sufren
un cansancio fisico y psicolégico, porque deben estudiar y al mismo tiempo deben salir
trabajar, ya que en la pandemia el gobierno dicto en emergencia nuestro pais, y para salva
guardar la salud de los peruanos, los estudiantes deben estudiar y también cumplir con su
deber de cuidar las calles y movimientos de las personas, es asi que la OIT hace referencia
a que las enfermedades relacionadas con la palabra y los percances relacionados con la
palabra causan desgracias de 2,8 billones de dolares cada afio en todo el mundo; siendo

los efectos secundarios mas regulares el cansancio mental y real, entregando graves

12
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repercusiones y ajustes en la forma de vida del individuo, causando todo el tiempo
debilidad, lo que impacta en la satisfaccion personal, pero ademas en el lugar de trabajo

que el individuo cada cierto tiempo crea (Saenz 2018).

Ademas del lugar de trabajo en una pandemia y al mismo tiempo el estudio son
circunstancias que pueden ser el inicio de la debilidad que pueden ser perjudiciales para
el bienestar de su salud mental, también recordamos las condiciones deficientes del lugar
donde salen a trabajar, la presencia de la conmocion y las condiciones contaminadas, que
comprende una responsabilidad psicoldgica, Y la falta de asociaciones relacionales con
el grupo de bienestar y con el paciente, a esto se afiade la debilidad o fatiga profunda que
se ocupa de la reaccion fundamental para empujar que se concentra en la investigacion

en este campo(Ramos, Manga, and Moran 2005).

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En muchos eventos, la prosperidad mental es generalmente impactada por la
capacidad de simplemente decidir y determinar circunstancias de lucha. No tener estos
aportes puede crear que el cansancio puede agotar, ya sean vigilancias sociales o incluso
la covid 19, los profundos agotamientos pueden tener efectos secundarios tanto fisicos
como mentales, por ejemplo, tormento muscular, debilidad, ganas de abandonar sus
clases o labores debido a la sobrecarga de ejercicios fisicos 0 mentales, y no estar bien
con el trabajo que realizan. Ademas, los alumnos de la escuela especializada de la policia
publica peruana, han salido a trabajar y hacer cumplir con las normas establecidos por
gobierno, sin embargo deben seguir estudiando virtualmente ya que los docentes no han
dejado de dictar sus clases, es por eso que se investigara, el cansancio emocional en dichos

estudiantes.

Ademas, los estudiantes trabajan y estudian bajo presion de sus superiores, deben

13
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cumplir con su horario de trabajo y también deben cumplir con sus estudios que vienen
siguiendo de manera virtual y un total de 14 cursos por semestre y se van adaptando a la
TIC de la era digital. la consolidacion de las nuevas TIC, que permiten la difusion de
millones de informaciones en practicamente poco tiempo, provoca el surgimiento de
oportunidades adicionales de interrupcion y control en las existencias confidenciales de

las personas, que deben ser salvaguardadas (Ford and Weck 2020).

La educacion avanzada esta inmersa en un curso constante de progreso y variacion
ante las nuevas demandas que se presentan. Frente a esto, el estudiante puede sentirse
limitado en sus investigaciones y en su trabajo. La Gltima opcidn hace que el estudiante
se encuentre en debilidad consistente tanto genuinamente y por lo tanto se inclina hacia
la presencia de agotamiento real, influyendo en el estudiante de una manera

estresante(Saenz 2018).

La investigacion de la debilidad profunda en el Per(, se ha centrado en la
poblacion universitaria, dejando de lado a los colegios especializados y ademas a las
personas que estan en sus Ultimos afios y estan saliendo a trabajar siendo significativa su
evaluacion ya que es aqui donde se incrementa el nivel de sus obligaciones antes de
empezar con su vocacion (Tejada 2020). Cuidar el bienestar emocional y la prosperidad
psicosocial en medio de la crisis es tan importante como cuidar el bienestar real. La
situacion de crisis actual puede desencadenar problemas de bienestar emocional en una
parte de la poblacion. Ademas, las personas con problemas extremos previos se vuelven
mucho mas indefensas debido al desarraigo, la vagancia y la escasez de servicios de
bienestar ordinarios. Por otra parte, el consumo de alcohol y medicamentos presenta

graves riesgos para el bienestar y la orientacion basada en la viscosidad.

14
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cudles son los niveles de riesgo del cansancio emocional en los estudiantes de la

ETSPNP, de la region de Puno en el afio académico 20217

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cudl es el nivel de riesgo de tension fisica en los estudiantes de la ETSPNP,

de la regién de Puno en el afio académico 2021?

b) ¢Cudl es el nivel de riesgo de la tension psicoldgica entre los estudiantes de

ETSPNP, de la region de Puno en el afio académico 20217

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Los niveles de riesgo de cansancio emocional en los estudiantes de la ETSPNP,

de laregidn de Puno en el afio académico 2021, estan en un nivel de riesgo medio.

1.3.2. Hipotesis especificas

a) Los niveles de tension fisica en los estudiantes de la ETSPNP, de la region de

Puno en el afio académico 2021, estan en un nivel de riesgo medio.

b) Los niveles de tension psicoldgica en los estudiantes de la ETSPNP, de la
region de Puno en el afio académico 2021, estan en un nivel de riesgo medio

alto.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La pesquisa nos permitid retratar los grados de agotamiento profundo en los
alumnos de la Escuela Prevalente Especializada de la Policia Pablica del Perd, y a través

de ellos reconocimos la presion fisica y mental en los alumnos, siendo estos datos
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sumamente valiosos para conocer las facetas dominantes de nuestros futuros policias.

Asimismo, los alumnos que van a ejercer la administracion policial en la ciudad,
por la planificacion escolar obtenida dentro de su preparacidn, se ven expuestos
cotidianamente a una acelerada velocidad de trabajo que puede influir tanto en su
bienestar fisico como emocional, ya que, al estar continuamente expuestos a la debilidad,
su marco de seguridad se torna mas indefenso y por ende, dispuesto a numerosas
patologias y/o enfermedades, que por ende influyen en su presentacion fisica y escolar.
La preparacion policial incluye el encuentro con circunstancias escandalosas, la
preparacion en informacion y habilidades escandalosas, y la disposicion mental para que
el futuro policia sea consciente de los peligros intrinsecos de su accidn, todo lo cual puede
provocar un enorme desgaste profundo con el resultado final de causar debilidad fisica y
mental. Por lo tanto, la evaluacion del cansancio profundo es importante, ya que influye
directamente en la presentacion del estudiante en preparacion. En consecuencia, el
presente examen permitio percibir el grado o nivel de agotamiento profundo en los

estudiantes.

Asimismo, la pesquisa proporciono datos actualizados que actuaran como fuente
de perspectiva para futuras exploraciones en relacion con los factores del examen.
Razonablemente, sera de importancia en nuestro ambito policial local para proponer
posibles dispositivos y técnicas; siendo valioso para los expertos de la Policia Publica del
Per(, y los responsables de la region Punefia, quienes en realidad querran utilizar los datos
acumulados para la ejecucion de estudios y proyectos orientados a mediar en el tema en

estudio.

El presente examen a nivel social coadyuva con la mejora de los estados

representativos de la vida futura de los policias y alumnos en formacién; con la prueba
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distintiva de la debilidad cercana al hogar, serd factible mediar en la presencia o
inclinacion a introducir sentimientos sombrios ante sus obligaciones o deberes a lo largo

de su vida o en su trabajo.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar los niveles de cansancio emocional en los estudiantes de la ETSPNP

de la region de Puno en el afio académico 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Describir la tension fisica en los estudiantes de la ETSPNP, de la region de

Puno en el afio académico 2021.

b) Identificar la tension psicoldgica en los estudiantes de la ETSPNP, de la region

de Puno en el afo académico 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Segln (Saenz 2018) sustentd una tesis titulada "Cansancio emocional y
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica PNP - Puente
Piedra, 2017" en la Escuela de Postgrado de la Universidad De César Vallejo — Perd, "El
objetivo de la pesquisa se ubicd a establecer la correlacion entre la somnolencia préxima
al hogar y la ejecucion escolar de los alumnos de la Colegio Secundaria Especializada
P.N.P. de la localidad de Puente Piedra correspondiente al afio dos mil diecisiete. Se
utiliz6 la técnica perspectiva especulativa, estando de tipo esencial, con disefio
correlacional. El ejemplo estuvo compuesto por 246 escolares de tercer grado. Se utilizo
el método de estudio para decidir la fatiga profunda y la investigacion narrativa de los
informes escolares para distinguir la ejecucion escolar. Se utiliz6 como instrumento un
inventario de informacion, organizado en 3 secciones: una de la prueba de revision es la
edad y el otro es el sexo, un registro de la calificacion tipica de cada alumno; y finalmente,
una escala para cuantificar el cansancio en los escolares. En cuanto a los resultados, se
observd que el 81,3% presentaba un cansancio "bajo", el 77,2% presentaba una presion
real "baja", el 77,2% presentaba una tension mental "baja" y la presentacién escolar tipica
era de 14,82 focos, y el 98,8% aprobaba. 024) entre debilidad préxima y ejecucion
escolastica; no existe una relacion enorme (p=0,077) entre presion real y ejecucion
escolastica; y existe una relacion tortuosa y critica (p=0,041) entre presion mental y

ejecucion escolastica.

Segun Herrera et al. (2016) publico un estudio titulado "fatiga emocional en

estudiantes universitarios”, cuyo objetivo era medir la fatiga emocional en estudiantes
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universitarios, el objetivo de la revision fue cuantificar la fatiga cercana en estudiantes
universitarios. Para ello participaron en el estudio 187 estudiantes universitarios de la
Facultad de Magisterio y Humanidades de la Universidad de Granada en el Campus
Universitario de Melilla - Espafia. El instrumento utilizado fue la Escala de Fatiga
Cercana (ECE) de Ramos; Manga; Moran (2005). Se determind la fiabilidad y legitimidad
constructiva de la encuesta. Los resultados mostraron que las escalas "Agotamiento
Proximo" y "Cumplimiento del Estudio” contrastaban por orientacion. Del mismo modo,
se trazaron contrastes en la escala primaria como item de grado y curso. La edad no fue
determinante. Del mismo modo, la escala "Confianza™ se correspondia con las dos escalas

recién referenciadas.

Segun Tejada (2020), realizé una instigacion titulada "Cansancio emocional y
procrastinacion en estudiantes de secundaria de una organizacién educativa especifica de
Trujillo -Peru", dicha exploracion es de tipo grafico considerable, con plan correlacional
que espera decidir la conexion entre los factores de somnolencia y retardo en estudiantes
de secundaria de un establecimiento educativo especifico de Trujillo. Asi, se trabajé con
un ejemplo de 179 estudiantes, varones y mujeres, entre 15 y 17 afios de edad, de una
fundacion educativa confidencial de Trujillo, inscritos para el afio escolar 2019. Ademas,
para su evaluacion se aplico la Escala de Agotamiento Profundo (ECE) de Ramos et al.
(2005) y la Escala de Lentitud Juvenil (EPA) de Arévalo, E. et al. (2011). Asi, se obtuvo
posteriormente que existe un predominio de bajo grado de agotamiento préximo al hogar
en la poblacién a nivel general, asi como un grado medio de Lingering a nivel general.
En cuanto al examen social, se observé que existe con seguridad una conexion

excepcionalmente critica (p<.01), directa.

Segun Lledo et al,. (2017), publica un estudio en el diario convivir y conducta
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denominada "cansancio cercano, confianza y realizacion con los estudios en estudiantes
universitarios" donde la habilidad profunda que el estudiante tiene a lo largo de la
experiencia de crecimiento puede ser un componente para frenar la presion escolar y la
mentalidad de estar cansado, teniendo como resultado una perspectiva edificante hacia
los estudios y las tareas realizadas. El objetivo de este estudio era analizar la relacion
entre el agotamiento profundo, la confianza y la satisfaccion con los estudios entre los
estudiantes universitarios de Alicante - Espafia. Para ello se utilizo la Escala de Cansancio
Profundo (ECE) en estudiantes universitarios de Ramos, Manga y Moran. Los resultados
han permitido afirmar la conexion entre los factores cercanos y el nivel de satisfaccion
con los estudios, perspectivas que repercuten en toda la experiencia educativa de los

estudiantes universitarios.

Segun Gonzéalez & Landero (2007), pablica una pesquisa en la revista anuales de
psicologia, titulado "Escala de cansancio emocional (ECE) para -estudiantes
universitarios: Propiedades psicométricas en una muestra de México" (Escala de
cansancio emocional (ECE) para estudiantes universitarios: Propiedades psicométricas
en una muestra de México). Los objetivos de la revision fueron afirmar el disefio
unifactorial de la Escala de Agotamiento Cercano (ECE) en un ejemplo de estudiantes
universitarios mexicanos, asi como sondear su relacion con el estrés, la confianza y el
malestar, para tener datos sobre su legitimidad cuando se contrasta y se desarrolla. La
revision se hizo con 506 estudiantes de investigacion cerebral de dos universidades del
norte de México, y se realizaron examenes exploratorios y de corroboracién de variables.
Los efectos posteriores de la revisidn afirman la construccién unifactorial de la escala,
suficiente consistencia interna y conexiones criticas con el estrés, el malestar y la

confianza.
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Valenzuela en (2022), publico su investigacion en revista dilemas
contemporaneos, titulado “Cansancio emocional en estudiantes de bachillerato en el
contexto de ensenanza remota de emergencia” tuvo como objetivo analizar los niveles de
cansancio emocional en una muestra de estudiantes de bachillerato en linea en el contexto
de ensefianza remota de emergencia y su relacion con el sexo, edad y actividad laboral.
El disefio fue cuantitativo, no experimental, transversal y de alcance descriptivo-
correlacional. Se constituyd una muestra de 562 participantes del Servicio Nacional del
Bachillerato en Linea. Se utilizo la escala de cansancio emocional de Ramos et al. (2005).
Los resultados indicaron que los estudiantes cuentan con niveles bajos de cansancio
emocional, se encontraron diferencias significativas en la comparacion por sexo (mayor

cansancio en mujeres) y una asociacion negativa con la edad de la republica mexicana.

Rios Avila en (2020), publica la investigacion de la relacion entre la funcionalidad
familiar y adherencia al tratamiento en pacientes diagnosticados con trastorno mental que
acuden al Hospital Carlos Monge Medrano- Juliaca, 2020 de Puno. El estudio fue
descriptivo con disefio correlacional y corte transversal, cuya muestra estuvo conformada
por 116 pacientes de ambos sexos, de 18 a 59 afios. Los instrumentos de medicion fueron:
Escala de evaluacion de la funcionalidad familiar (FACES 111) y Drug Attitude Inventory
(DAI). Para la comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba de Chi Cuadrada y para
determinar la relacion entre las variables se utilizo la prueba estadistica del coeficiente de
contingencia de Pearson. Se procesaron los datos en el programa estadistico SPSS versién
25. Los resultados muestran: Las familias con cohesidn desligada, considerada como
disfuncional, no presentaron adherencia al tratamiento (33,62 %); por el contrario, las
familias con cohesion conectada que son consideradas como funcionales si mostraron
adherencia (31,03 %). Las familias con adaptabilidad flexible considerada funcional, no
demostraron adherencia al tratamiento (27,59 %); asimismo, las familias con
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adaptabilidad caotica considerada como disfuncional tampoco mostraron adherencia
(22,41 %). Enrelacion a la adherencia al tratamiento, se evidencia de manera considerable
el no cumplimiento terapéutico (51,72%). Concluyendo que: La funcionalidad familiar
en sus dimensiones de cohesion y adaptabilidad si se relacionan puesto que la prueba
estadistica es significativa p (0.000) <a (0.05). El tipo de funcionalidad familiar que
predomina es el Rango medio (54,31%). Asimismo, se evidencia que existe mas familias

funcionales (57,75 %) que disfuncionales (42,24 %).

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Cansancio Emocional

El cansancio profundo es la reduccion de los componentes emocionales
que proporciona la sensacion de no tener la opcion de dar nada a otras personas.
Se manifiesta con articulaciones tanto fisicas como mentales (Saenz 2018).
Ademas, se considera como la disminucién o pérdida de los recursos para ser
empatico, o al menos, para comprender lo que sucede de los deméas y cémo
abordan las problematicas que enfrentan, segun los sentimientos y sensaciones
que los retratan. En estos casos, el individuo se siente agotado tanto genuina como
misticamente, con indefension, tristeza y que nunca mas podra dar una mayor
cantidad de si mismo. Asimismo, se percibe como la deficiencia de gusto y
serenidad en la realizacion de los ejercicios cotidianos del individuo es mas un
policia es responsable de la poblacidn que les dota de obligaciones criticas para el
futuro, con frecuencia en circunstancias poco amistosas. Es normal en esta
vocacion, y los ejercicios por los que es percibido y respetado por el populacho,
sea como sea, esta circunstancia actual ha ido disminuyendo en los ultimos

muchos afios (Chavarria et al. 2017).
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Aunque el cansancio profundo es capaz como debilidad mental,
generalmente va unido a un agotamiento real extraordinario. En el momento en
que sigue hay una sensacion de sustancialidad, de dificultad para seguir adelante.
Se cae entonces en una inactividad de la que es dificil salir. La debilidad proxima
que se caracteriza como agotamiento, extenuacion, pereza, cansancio, abatimiento
e insatisfaccion que puede manifestarse de forma genuina, clarividente o como
una mezcla de ambas. Es la sensacion de no tener la opcion de dar una mayor

cantidad de uno mismo a otras personas (Escriba, et. al,. 2008).

Esta reduccion y pérdida de activos cercanos, se convierte en la sensacion
de estar realmente agotado y agotado; sintiendo que uno no aporta nada
mentalmente a otras personas, lo cual no es una condicién de prosperidad sino de
ir en contra de la norma, condicion de decepcion total (Cavero, Condor, and

Ramos 2017).

Ademaés, Gonzélez y Landero (2007), sugieren evaluar los resultados del
cansancio profundo en diversas &reas de la vida de los jovenes; ademas,
consideramos pertinente la ejecucion de procedimientos de contrarrestar el
burnout, que pueden incorporar la presion el tablero, el nerviosismo y técnicas
para trabajar la confianza con la escala de agotamiento cerca del hogar ECE. Es
decir, el cansancio personal incita a la pérdida de inspiracion y normalmente
avanza hacia graves inseguridades y decepciones que dan sentido a la

desintegracion de lo fisico y lo mental (Dominguez et al,. 2018).

2.2.2. Tension fisica

El estado del cuerpo responde normalmente con rapidez cuando se

desarrolla un agotamiento proximo, debido a la acumulacién de tensiones a las
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gue sometemos a nuestro cuerpo, aunque el profundo es mas perceptible. Una
somnolencia 0 agotamiento cerca de casa estd normalmente relacionada con
sensaciones de dolor, malestar o problemas. En el momento en que realizamos un
esfuerzo extraordinario o llevamos bastante tiempo haciendo un sobreesfuerzo
real, notamos que nuestro cuerpo estd agotado y necesita recuperarse para
continuar. Es un agotamiento innegable. Sea como fuere, no solemos ser tan
conscientes del agotamiento mental, profundo (Sifuentes 2019). EIl estrés, o
cualquier otra circunstancia que incluya un extra de nuestro movimiento mental
puede provocar un agotamiento mental, que se acumula en nuestro interior, ya que
no tenemos ni la mas remota idea de cdmo reconocerlo a tiempo y atajarlo,
provocando una imagen profunda de pavor, nerviosismo, problema o indignacion,
entre otros. Sea como fuere, influye adicionalmente en nuestro estado real (Vizoso

and Arias 2016).

Presenta dos partes tanto fisicas como mentales, la parte primaria se retrata
por una debilidad ampliada a enfermedades, tormento de espalda, percances,
rendicion y sucesivas padecimientos virulentos, asi como el desaliento y
problemas de descanso; ademas, se presentan sensaciones de abatimiento, que al
Ilegar a un nivel extremo pueden impulsar el ansia de autodestruccion o desajuste
psicoldgico; la parte posterior puede aparecer por la mejora de las perspectivas
pesimistas en torno a uno mismo y en diversas cuestiones cotidianas, asi como
baja confianza, sensaciones de mediocridad, baja eficiencia en el trabajo, sentirse

y actuar como un individuo incapaz y torpe (Sanchez, et. al,. 2009).

2.2.3. Tension psicologica

El cansancio profundo es una expresion mental que debe ser considerada
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en las investigaciones de estudiantes universitarios, por ello lo relaciona
derechamente con problemas de bienestar emocional a manera el neuroticismo,
entre demas, que son coadyuvantes de la disminucion de la confianza y de la
impresion deficiente de si mismo. Un instrumento valioso para la evaluacion del
Trastorno de Burnout Experto, cuya utilizacion se ha producido para la evaluacion
de esta condicion en estudiantes universitarios, aunque dos de sus tres escalas son
inmateriales para su concentracion en estudiantes universitarios (Ramos et al.

2005).

Entre los factores asociados con sintomas estan entre las variables
relacionadas con el cansancio familiar se encuentran: la edad (vinculada a la
experiencia), la orientacion, la inestabilidad profunda para afrontar circunstancias
conflictivas, la gravedad y las peticiones escandalosas, asi como las circunstancias
indecorosas del clima actual, la baja remuneracién, la colaboracién desafortunada,
los acontecimientos criticos que alteran la vida (Arquero & Donoso 2013)). La
fatiga profunda es la parte de la presién en la que se aprecia sobre exigido,
desocupado de activos proximos y reales, fragil y acabado, practicamente sin
manantial de renovacion y falto de energia para afrontar un dia mas u otro asunto.
Algunas de las partes fundamentales del desaliento profundo en el entorno
profesional pueden ser el exceso de trabajo y los asuntos privados en el centro de

labor(Fontan & Duerfias 2008).

Los efectos de la tension psicoldgica, a nivel mental tenemos problemas
psicosomaticos, negativismo, tristeza, responsabilidad, tension, indignacion, baja
resistencia a la decepcion, utilizacion desmedida de licor y medicamentos,

(Ordofiez, et. al,. 2015) En el entorno autoritario: disminucion de la ejecucion,
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contradictorio y ausencia de inspiracion hacia el centro de labor, perspectivas
desaprobaciones en la confianza a los demés personas, ampliacion del digito de
turnos en las administraciones o capacidades de ocupacién, continuas
inasistencias, disminucién de la responsabilidad, demoras y sueltas tardanzas en
el lugar de trabajo, decepcidn e. expectativa o renuncia genuina del concierto. En
el entorno natural: perspectivas pesimistas contra la existencia como norma,
depreciacion de la naturaleza de la vida individual y cotidiana (De igual manera,
a traves de diferentes exdmenes se ha visto que la debilidad profunda es uno de
los componentes més prescientes de las consecuencias adversas de la condicion

de burnout (Ovejas et al. 2020).

Entre las acciones de prevencion esté la anticipacion de la fatiga profunda
son: La presentacion de actividades de respiracion, contemplacién, cuidado. Este
tipo de ejercicios bajan el pulso y una sensacién excepcionalmente hermosa de
tranquilidad y relajacion es capaz. Descansar el tiempo adecuado es vital para
advertir la debilidad profunda, ya que, suponiendo que el periodo de descanso se
ajuste nuestra psique soporta alteraciones que impactan en su pauta. Ciertas
propensiones cotidianas y alrededor de ocho horas de descanso son esenciales.
Una hidratacién satisfactoria refuerzo numeroso en estos asuntos, ya que el liquido
refuerza a dar tranquilidad y serenidad. La actividad real ayudara a matar los
venenos y a producir las sustancias quimicas de la alegria conocidas como
endorfinas. Averiguar como plantear las necesidades y no sobrecargarse de trabajo
es un método para mantenerse alejado del agotamiento cerca de casa. Darse cuenta
de que, por lo general, cdmo se va a estar seguro de uno mismo, es decir, entender
cdmo transmitir nuestros procesos de pensamiento y sentimientos internos sin ser

contundentes ni complacientes, nos ayudara a no sumar presiones que, en ultima
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instancia, pueden provocar una profunda debilidad (Fontan & Duefias 2008).

Por otra parte, hablando explicitamente del trabajo policial, se trata de un
movimiento frecuentemente pensado como una ocupacién asentada, con una
cantidad de entrada, obligacion y apertura a diversas ocasiones, ya sean miserables

o salvajes, que posiblemente sean hirientes para los funcionarios.

El trabajo profundo alude a la discrecion de los sentimientos positivos y
sombrios, principalmente la tltima opcidn que emerge de la presencia de normas
autoritarias sobre la articulacién cercana en la presentacién de su trabajo y
apuntada a garantizar la asistencia gubernamental del consumidor y el desempefio

de los objetivos jerarquicos. (Sani & Laura 2016).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
e Cansancio emocional: es la fatiga personal, un estado al que se llega por sobrecargar el

cuerpo con un esfuerzo real.

e Tension fisica: es la tensién de un manantial de energia de un circuito eléctrico que
empuja el esfuerzo cargado a través de un circulo conductor, esto por el trabajo de carga

real.

e Tensién psicoldgica: es una vibracién incesante de profunda "dureza" que sabe de

inquietud, decepcion, trepidacion extrema y suposicion perturbadora.

e Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Per(: institucion educativa
encargado de preparar a los futuros policias, vigilantes de la ley y solicitantes sociales,
contribuyendo al mejoramiento del pais a través de la modernizacion del sistema escolar

policial.

e Salud y bienestar fisica: es la prosperidad del cuerpo y el funcionamiento ideal de la

forma de vida, que se encuentran en gran condicion fisica, mental y cercana al hogar.
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e Bienestar psicologico: incorpora la prosperidad profunda, mental y social de un
individuo. Asimismo, decide coémo una persona maneja la presion, se relaciona con los

demas y decisiones.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

2.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La pesquisa se realizd en la ciudad de Puno, en la localidad de Salcedo, en las

dependencias de la Escuela Superior Técnica de la Policia Nacional Publica del Perd, que

se encuentra precisamente en el Parque Moderno Salcedo s/n, Localidad de Puno,

Territorio de Puno, Distrito de Puno, situado a 3,827 m.s.n.m. aproximadamente.
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Figura 1. Ubicacion de la ETS PNP de Puno.

2.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
En el estudio nos demoramos de abril diciembre del afio pasado 2021, en un

aproximado de 9 meses, empezando con la presentacion de la solicitud a la direccion,

para aplicar el instrumento de investigacion, seguido por la aceptacion del documento.
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2.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Antes del aplicar el instrumento general, el investigador entreg6 a cada alumno el
acta de aprobacion entendido, en la que se le explicaban los argumentos esenciales
relativas a la exploracion y lo que incluia su interés de acuerdo a los items, con la firma
de dicha autorizacién su congruencia con las circunstancias expresas, sin perjuicio de su
reconocimiento de apoyo deliberado. A continuacion, se entregd la Escala de Cansancio
Emocional, demostrando que su perfeccionamiento es privado y que ante cualquier
incertidumbre o inquietud deben adelantarse y plantear la consulta correspondiente. Para
la mejora de esta revision, a cada alumno se le dio una temporada sensible de 1 hora, las
interrogaciones de este cuestionario son los indicadores que deliberan la variable y

dimensiones acerca de cansancio emocional.

La escala de cansancio emocional tiene una fiabilidad de 0,83, que fue desglosada
a través do Alpha de Cronbach, la prueba estadistica utilizada para medir a consistencia

interior.

2.1. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
2.1.1. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio de esta investigacion fue constituida por los
estudiantes de la promocién INTEGRIDAD 2020 — Il de la ETSPNP, de las
especialidades de investigacién criminal y la especialidad de orden publico,

haciendo un total de 197 estudiantes entre las edades de 20 a 26 afios.

Criterios de inclusion, es el conjunto de personas que tienen caracteristicas
en comun de interés para la investigacion tales como: edad, sexo, grado de
instruccion, entre otros; asimismo es importante que se solicite el consentimiento

para la recoleccion de informacion cuando se trata de personas adultas (Arias,
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Villasis & Miranda 2016). Es por ello que en esta investigacion la poblacién esta

constituida por todos los estudiantes de la promocion 2021.

Criterios de exclusién: en los casos de que las estudiantes se encontraban
de servicio de seguridad, sanidad, o realizando otras comisiones asignadas a los

estudiantes.

2.1.2. Muestra de estudio

Para este estudio la seleccion de la muestra es no probabilistica, pues no
se aplicaron célculos de probabilidades ni se hizo uso del azar (Gallardo, 2017),
motivado por que la poblacion en estudio es relativamente pequefia, motivo por el
cual la escala de cansancio emocional (ECE), se aplicé a la totalidad de la
poblacidn, aplicando los criterios de inclusion y exclusion detallados en el punto

anterior.

Por las consideraciones expuestas la muestra llegé a 122 estudiantes que

se distribuyd de la siguiente manera:

Tabla 1
Muestra de estudiantes por especialidades de la EEST PNP Puno
INTITUCION EDUCATIVA Especialidad TOTAL
Investigacion ~ Orden
Criminal Publico
Cantidad por especialidad 40 82 122
TOTAL 40 82 122

Datos obtenidos en base al nimero de estudiantes a los cuales se les aplico la ECE.

2.2.  DISENO ESTADISTICO
En esta pesquisa se utilizé disefio de investigacion de tipo diagnostica, para lo
cual se uso el siguiente modelo :
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Donde:
M = muestra de estudio
O = observacion o informacion recogida
Este modelo significa que el primero son los estudiantes investigados y la segunda

es lo que se va observar a partir de la escala del cansancio emocional.

2.3. PROCEDIMIENTO

El nivel de cansancio emocional en los estudiantes de la ETSPNP - Regién Puno

—2021.
- Técnica: se aplicé la técnica de cuestionario.

- Instrumento: el instrumento aplicado fue (ECE) escala de cansancio emocional.

La escala del cansancio emocional, tiene 10 items, de los cuales tiene dos

dimensiones que son:

- Tension fisica: a esta tension corresponden los items 4, 5,6y 8.

- Tension psicoldgica: a esta tension corresponden los items 1, 2, 3, 7, 9y 10.

De los cuales su escala de valoracion es:

- RV = Rara veces (1 Pts.)

- PV = Pocas veces (2 Pts.)

- AV = Algunas veces (3 Pts.)
- CF = Con Frecuencia (4 Pts.)
- S = Siempre (5 Pts.)
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Tabla 2

Los criterios de diagndstico serén clasificados segun los siguientes puntos de corte

(ECE) Escala de Cansancio Emocional

Tension fisica Tension psicoldgica
Tension Tension Tension de Tensién  Tension de Tension de
deriesgo  deriesgo  riesgo alta de riesgo medio  riesgo alta
bajo medio riesgo
bajo
4a8 9al4 15a20 6al3 15a22 23a30

Los criterios de diagnostico segun la escala de cansancio emocional

Procedimiento:
- Se les propuso ir a un espacio moldeado sin interrupciones para que pudieran sentarse

serenamente.

- Se repartieron las encuestas y se les aclaré como terminarlas.

- Se les dio el tiempo que ellos decidieran para terminar las encuestas.

2.1. VARIABLES

Variable de interés: es una sola variable

e Cansancio emocional

2.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proceso de tratamiento de datos sera el siguiente:

- Primero: se clasificé la informacion obtenida con el instrumento de la escala de
fatiga proxima al hogar y los resultados esperados por la escala; es mas, se
consideraron los aspectos y marcadores que componen el disefio del tema de

investigacion del cansancio profundo por este motivo.
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- Segundo: se expusieron las tablas de apropiacion de la tasa y sus graficos de
representacion por la sensacion de examen y traduccion de la informacion o

resultados obtenidos por ECE.

- Tercero: segun el proyecto de exploracion y segln el razonamiento de la charla
I6gica, se introducen las tablas y sus diagramas individuales para su examen y
traduccidn por separado, teniendo en cuenta la estructura hipotética aceptada y

con los objetivos de exploracidn esperados por el creador.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Del nivel de cansancio emocional en los estudiantes de la ETSPNP, de la region de
Puno en el afio académico 2021.

Tabla 3
Los niveles de cansancio emocional en los estudiantes de la Escuela Técnica Superior
de la Policia Nacional del Peru, de la region de Puno

Cansancio ) _ Porcentaje Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje )

Emocional valido  acumulado

Baja 79 64.8 64.8 64.8

Medio 39 320 320 96.7

Alta 4 3.3 3.3 100

TOTAL 122 100 100

Tabla de frecuencia de cansancio emocional de los estudiantes segin (ECE)

Niveles de Cansancio Emocional
70.0 64.8
60.0
50.0
40.0

32.0
30.0

Porcentaje

20.0
10.0 33

Baja Medio Alta
[ = Porcentaje 64.8 32.0 g3

Niveles de Tension ECE

Figura 2. Los niveles del cansancio emocional de los estudiantes de la ETSPNP de

Puno.

En la figura 2 y tabla namero 3, se presenta el nivel de cansancio emocional de
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los estudiantes de la ETSPNP, que estudian en la ciudad de Puno, el 64.8% esta en un
riesgo bajo, seguido por 32.0% de un riego medio ,y finalmente solo el 3.3% esta en un
riesgo alto, es asi que, los estudiantes en su mayor parte duermen horas completas, no
tienen dolor de cabeza u otra que moleste su rendimiento fisico y generalmente no tienen
fatiga y facilmente se concentran porque estan en nivel de riesgo bajo.

Tabla 4

Niveles de tension fisica de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Per(, de la regién de Puno

e _ . Porcentaje Porcentaje
Tension Fisica  Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Baja 73 59.8 59.8 59.8

Medio 44 36.1 36.1 95.9

Alta 5 4.1 4.1 100
TOTAL 122 100 100

Tabla de frecuencia de la tension fisica de los estudiantes segin (ECE)

Tension Fisica en el cansancio emocional

60.0 /
) 50.0
R 40.0
3
c 30.0
I}
2 20.0 4.1
o
Baja Medio Alta
M Porcentaje 59.8 36.1 4.1

Niveles de Tension Fisica

Figura 3. Los niveles de riesgo en la tension fisica del cansancio emocional de los
estudiantes de la ETSPNP de Puno.

En la figura 3 y tabla nimero 4, se presenta el nivel de riesgo en la tensién fisica
del cansancio emocional de los estudiantes de la ETSPNP, que estudian en la ciudad de
Puno, el 59.8% esta en un riesgo bajo, seguido por 36.1% de un riego medio ,y finalmente

solo el 4.1% esta en un riesgo alto, es asi que, los estudiantes en su mayor parte duermen
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horas completas, no tienen dolor de cabeza u otra que moleste su rendimiento fisico y

generalmente no tienen fatiga y facilmente se concentran porque estan en nivel de riesgo

bajo.

Tabla 5

Niveles de tension psicoldgica de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior de la
Policia Nacional del Peru, de la region de Puno.

Tension ) ) Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje )
Psicologica valido acumulado
Baja 85 69.7 69.7 69.7
Medio 34 27.9 27.9 97.5
Alta 3 2.5 2.5 100
TOTAL 122 100 100
Tabla de frecuencia de la tension psicoldgica de los estudiantes segin (ECE)
Tension Psicoldgica en el cansancio emocional
70.0
60.0
X 50.0
(9]
'5‘ 40.0
g 300
S 20.0
: Baja Medio Alta
B Porcentaje 69.7 27.9 2.5
Niveles de Tension Psicoldgica

Figura 4. Los niveles de la tension psicolégica del cansancio emocional de los estudiantes
de la ETSPNP de Puno.

La figura 4 y tabla numero 5, se presenta el nivel de la tensién psicolégica del
cansancio emocional de los estudiantes de la Escuela ETSPNP, que estudian en la ciudad
de Puno, el 69.7% esta en un riesgo bajo, por lo tanto los estudiantes no tienen tensién
excesiva, se sienten con animo de trabajar y estudiar y no le falta tiempo para sus estudios,

seguido por 27.9% en un riego medio ,y finalmente solo el 2.5% esta en un riesgo alto,
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que significa que tienen tension, bajo de animo, estan tristes, se sienten agotados, los

exadmenes le producen estrés y se siente sobre cargado por los estudios.

Tabla 6
Relacion entre la tension fisica y horas diarias que dedica a su estudio

Tension Horas diarias que dedica a su estudio
TOTAL
Fisica 1a2horas 3a4horas 5a6horas 7a8horas 9amas horas
Alta 2 0 1 1 1 4
Medio 2 10 7 10 7 36
Baja 8 16 11 18 6 60
TOTAL 11 26 20 29 14 100

Tabla de relacion entre tension fisica y las horas diarias que dedica a su estudio de los

estudiantes segun (ECE)

Tension Fisica y las Horas diarias que dedica a su estudio

. ,"-‘g e W > A o ’~', N .‘»’4‘-'?\ s X o -‘»‘, s iRy ]
. 1A2HORAS = 3A4HORAS ~ SAGHORAS  7ASHORAS 9AMASHORAS

m Alta m Medio  Baja

Figura 5. Los estudiantes que tienen nivel de tensién fisica y horas diarias que dedica a

su estudio.

En el nimero de la tabla 6 y figura 5, se muestra el nivel de riesgo en la tensién

fisica del cansancio emocional y las horas diarias que dedican a su estudio, los estudiantes
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de la ETSPNP, que estudian en la ciudad de Puno, del 60% que esta en un riesgo bajo de
tension fisica, el 8% dedica 1 a 2 horas a su estudio, 16% dedica 3 a 4 horas a su estudio,
11% dedica 5 a 6 horas a su estudio, el 18% dedica 7 a 8 horas a su estudio y 6% dedica

9 horas a mas a su estudio.

Seguido por 36% de un riego medio de la tensién fisica, de los cuales el 2% dedica
1 a2 horas a su estudio, 10% dedica 3 a 4 horas a su estudio, 7% dedica 5 a 6 horas a su

estudio, el 10% dedica 7 a 8 horas a su estudio y 7% dedica 9 horas a mas a su estudio.

Finalmente, solo el 4% que esta en un riesgo alto de tension fisica, el 2% dedica
1 a2 horas a su estudio, 1% dedica 5 a 6 horas a su estudio, el 1% dedica 7 a 8 horas a su
estudio y 1% dedica 9 horas a mas a su estudio.

Tabla 7

Los estudiantes que tienen tensién psicolégica y horas diarias que dedica a su estudio

Tension Horas diarias que dedica a su estudio
TOTAL
Psicoldgica 1a2horas 3a4horas 5a6horas 7a8horas 9amas horas
Alta 0 0 1 1 1 2
Medio 5 7 5 7 3 28
Baja 7 19 14 20 10 70
TOTAL 11 26 20 29 14 100

Tabla de relacién entre tensién psicoldgica y las horas diarias que dedica a su estudio de

los estudiantes segtn (ECE)
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Tension Psicoldgica y las Horas diarias que dedica a su
estudio

AV NV e AW oy, v A Ll S SA7N'Z
' 1A2HORAS = 3A4HORAS ~ 5A6HORAS  7A8HORAS  9AMASHORAS -
: i Ty e 7 o M4 /.. b o sty el 7.

Alta m Medio ™ Baja

Figura 6. Los alumnos que tienen tension psicologica y horas diarias que dedica a su

estudio.

En el nimero 7 de la tabla y figura 6, se modelo el nivel de riesgo en la tension
psicolégica del cansancio emocional y las horas diarias que dedican a su estudio, los
estudiantes de la ETSPNP, que estudian en la ciudad de Puno, del 70% que esta en un
riesgo bajo de tension psicoldgica, el 7% dedica 1 a 2 horas a su estudio, 19% dedica 3 a
4 horas a su estudio, 14% dedica 5 a 6 horas a su estudio, el 20% dedica 7 a 8 horas a su

estudio y 10% dedica 9 horas a méas a su estudio.

Seguido por 28% de un riego medio de la tension psicoldgica, de los cuales el 5%
dedica 1 a 2 horas a su estudio, 7% dedica 3 a 4 horas a su estudio, 5% dedica 5 a 6 horas

a su estudio, el 7% dedica 7 a 8 horas a su estudio y 3% dedica 9 horas a mas a su estudio.

Posteriormente, solo el 2% que esta en un riesgo alto de tension psicoldgica, el
1% dedica 5 a 6 horas a su estudio, el 1% dedica 7 a 8 horas a su estudio y 1% dedica 9

horas a mas a su estudio.
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Tabla 8
Los estudiantes que tienen tension fisica y los conocimientos adquiridos en ETSPNP, le

sirven actualmente en su desempefio laboral

Los conocimientos adquiridos en ETSPNP, le sirven

Tension actualmente en su desempefio laboral
Fisi TOTAL
1slcd Muy Algunas Casi .
Nunca pocas . Siempre
veces siempre
Veces
Alta 0 0 1 1 2 4
Medio 0 0 5 11 20 36
Baja 0 2 6 12 40 60
TOTAL 0 2 11 25 62 100

Tabla de relacién entre tension fisica y los conocimientos adquiridos en su institucion, le

sirven en su desempefio laboral de los estudiantes segln (ECE).

Tension Fisica y los conocimientos adquiridos en ETSPNP, le sirven
actualmente en su desempefio laboral
45
40
40
35
30
25
20
20
15
1 12
10
5 6
5
0 ||
Nunca e Algunas veces Casi siempre Siempre
veces
Alta 0 1 1 2
B Medio 0 5 11 20
M Baja 2 6 12 40

Figura 7. Los estudiantes que tienen nivel de riesgo en la tension fisica y los

conocimientos adquiridos en ETSPNP, le sirven actualmente en su desempefio laboral.
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En el nimero 8 de la tabla y figura 7, se espécimen el nivel de riesgo en la tension
fisica del cansancio emocional y los conocimientos adquiridos en ETSPNP, le sirven
actualmente en su desempefio laboral, a los estudiantes de la ETSPNP, que estudian en la
ciudad de Puno, del 60%, que esta en un riesgo bajo de tension fisica, el 2% dice que las
experiencias aprendidas de la escuela le sirven muy pocas veces en el desempefio laboral,
6% dice que los conocimientos adquiridos en la escuela le sirven algunas veces en el
desempefio laboral, 12% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven casi
siempre en el desempefio laboral, el 40% dice que las experiencias aprendidas en la

escuela le sirven siempre en el desempefio laboral.

Seguido por 36% de un riego medio de la tension fisica, el 5% dice que las
experiencias aprendidas en la escuela le sirven algunas veces en el desempefio laboral,
11% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven casi siempre en el
desempefio laboral, el 20% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven

siempre en el desempefio laboral.

Ultimamente, solo el 4% que esta en un riesgo alto de tension fisica, el 1% dice
que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven algunas veces en el desempefio
laboral, 1% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven casi siempre en
el desemperio laboral, el 2% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven

siempre en el desempefio laboral.
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Tabla 9
Los estudiantes que tienen tension psicologica y los conocimientos adquiridos en

ETSPNP, le sirven actualmente en su desempefio laboral

Los conocimientos adquiridos en ETSPNP, le sirven

actualmente en su desempefio laboral

Tension
L Muy TOTAL
Psicologica Algunas Casi )
Nunca pocas ) Siempre
veces siempre
veces
Alta 0 0 1 0 2 2
Medio 0 0 5 11 12 28
Baja 0 2 6 14 48 70
TOTAL 0 2 11 25 62 100

Tabla de relacién entre tensién psicolégico y los conocimientos adquiridos en su

institucion, le sirven en su desempefio laboral de los estudiantes seguin (ECE).

Tensidén Psicoldgicay los conocimientos adquiridos en ETSPNP, le
sirven actualmente en su desempefio laboral
60
48
50
40
30
20 %
10 3 5—6 3
© @ @ 0 0 1 0
g , - | B e
Nunca fluypocs Algunas veces | Casi siempre Siempre
veces
m Alta 0 0 1 0 2
B Medio 0 0 5 11 12
H Baja 0 2 6 14 48

Figura 8. Los estudiantes que tienen nivel de riesgo en la tensién psicolégica y los

conocimientos adquiridos en ETSPNP, le sirven actualmente en su desempefio laboral.

En el nimero 9 de la tabla y figura 8, se muestra el nivel de riesgo en la tension

psicoldgica del cansancio emocional y las experiencias aprendidas en ETSPNP, le sirven
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actualmente en su desempefio laboral, a los estudiantes de la ETSPNP, que estudian en la
ciudad de Puno, del 70%, que est4 en un riesgo bajo de tension psicoldgica, el 2% dice
que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven muy pocas veces en el desempefio
laboral, 6% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven algunas veces en
el desempefio laboral, 14% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven
casi siempre en el desempefio laboral, el 48% dice que los las experiencias aprendidas en

la escuela le sirven siempre en el desempefio laboral.

Continuado por 28% de un riego medio de la tension psicoldgica, el 5% dice que
las experiencias aprendidas en la escuela le sirven algunas veces en el desempefio laboral,
11% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven casi siempre en el
desempefio laboral, el 12% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven

siempre en el desempefio laboral.

Recientemente, solo el 2% que esta en un riesgo alto de tension psicoldgica, el 1%
dice que las las experiencias aprendidas en la escuela le sirven algunas veces en el
desempefio laboral, el 2% dice que las experiencias aprendidas en la escuela le sirven

siempre en el desempefio laboral.

Tabla 10
La tensidn fisica y como se siente después de su jornada de trabajo y estudio

Cdmo se siente después de su jornada de trabajo y estudio

Tension
Fisica No Poco Moderadamente ~ Muy  Extremadamente TOTAL
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Alta 1 0 1 > 5 n
Medio 0 2 12 19 3 36
Baja 1 6 8 38 7 60
TOTAL 2 7 21 59 11 100

Tabla de relacion entre tension fisica y como se siente después de su jornada de trabajo y
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estudio de los estudiantes segtn (ECE).

Tension Fisica y como se siente después de su jornada de trabajo y estudio

40 38
35
30
25
19
20
10 6 2 Z
2 3
0
o L iz HE
\|[Extremadamente |
satisfecho

Figura 9. Los estudiantes que tienen nivel de riesgo en la tension fisica y como se siente

después de su jornada de trabajo y estudio

En el nimero 10 de la tabla y figura 9, se muestra el nivel de riesgo en la tensién
fisica del cansancio emocional y cémo se siente después de su jornada de trabajo y
estudio, a los estudiantes de la ETSPNP, que estudian en la ciudad de Puno, del 60%, que
esta en un riesgo bajo de tension fisica, el 1% se siente no satisfecho después de su jornada
de trabajo y estudio, 6% se siente poco satisfecho después de su jornada de trabajo y
estudio, 8% se siente moderadamente satisfecho después de su jornada de trabajo y
estudio, el 38% se siente muy satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, 7%

se siente extremadamente satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio.

Luego el 36% de un riego medio de la tension fisica, el 2% se siente poco
satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, 12% se siente moderadamente
satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, el 38% se siente muy satisfecho
después de su jornada de trabajo y estudio, 7% se siente extremadamente satisfecho

después de su jornada de trabajo y estudio.
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Seguido por el 4% que esta en un riesgo alto de tension fisica, el 1% se siente no
satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, 1% se siente moderadamente
satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, el 2% se siente muy satisfecho

después de su jornada de trabajo y estudio.

Tabla 11

La tensién psicoldgica y como se siente después de su jornada de trabajo y estudio

Cbmo se siente después de su jornada de trabajo y estudio

Tension
Psicoldgica No Poco  Moderadamente ~ Muy  Extremadamente TOTAL
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Alta 0 0 1 2 0 2
Medio 1 3 10 12 2 28
Baja 1 4 11 45 9 70
TOTAL 2 7 21 59 11 100

Tabla de relacion entre tension psicologico y como se siente después de su jornada de
trabajo y estudio de los estudiantes segun (ECE).

Tension Psicoldgica y cdmo se siente después de su jornada de
trabajo y estudio

50 45
40
30
20 : 10 11 12 9
10 3
: 0 1 1 0 i 1 . 2 . 0 i
No satisfecho | Poco satisfecho Moder.adament Muy satisfecho Extrem_adament
e satisfecho e satisfecho
H Alta 0 0 1 2 0
B Medio 1 3 10 12 2
Baja 1 4 11 45 9

Figura 10. La tensidn psicologica y como se siente después de su jornada de trabajo y
estudio.

En el numero 11 de la tabla y figura 10, se muestra el nivel de riesgo en la tension
psicoldgica del cansancio emocional y como se siente después de su jornada de trabajo y
estudio, a los estudiantes de la ETSPNP, que estudian en la ciudad de Puno, del 70%, que
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estd en un riesgo bajo de tensién psicoldgica, el 1% se siente no satisfecho después de su
jornada de trabajo y estudio, 4% se siente poco satisfecho después de su jornada de trabajo
y estudio, 11% se siente moderadamente satisfecho después de su jornada de trabajo y
estudio, el 45% se siente muy satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, 9%

se siente extremadamente satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio.

Prontamente el 28% de un riego medio de la tension psicoldgica, el 1% se siente
no satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, 3% se siente poco satisfecho
después de su jornada de trabajo y estudio, 10% se siente moderadamente satisfecho
después de su jornada de trabajo y estudio, el 12% se siente muy satisfecho después de
su jornada de trabajo y estudio, 2% se siente extremadamente satisfecho después de su

jornada de trabajo y estudio.

Continuando con el 2% que esta en un riesgo alto de tension psicolégica, el 1% se
siente moderadamente satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio, el 2% se

siente muy satisfecho después de su jornada de trabajo y estudio.

4.2. DISCUSION

En esta investigacion el objetivo fue determinar los niveles de cansancio
emocional en los estudiantes de la ETSPNP, de la region de Puno en el afio académico
2021, de los que estudian en la ciudad de Puno, la investigacion es de variable Unica, y
tiene dos dimensiones, uno de ellos es la tension fisica y el otro es la tensidn psicologica,
en ambos casos el cansancio emocional esta en un nivel bajo, seguido por el nivel medio
y finalmente el nivel alto que estan muy pocos estudiantes, esto debido a que los
estudiantes realizan actividades fisicas, actividades deportivas y ejercicios aerdbicos, y
tiene un habito tradicional para estudiar y realizar actividades fisicas, esto ayuda a no

adquirir las enfermedades no trasmisibles, como el estrés, los accidentes cerebro
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basculares, la migrafia, ademas toda persona que es saludable y realiza actividad fisica no

tendré el cansancio emocional (Ramos et al. 2010).

En el nivel de la tension fisica , el 60% est4 en un riesgo bajo, seguido por 36%
de un riego medio ,y finalmente solo el 4% est4 en un riesgo alto, por lo tanto los
estudiantes en su mayoria esta en un riesgo de nivel bajo, esto debido a que los estudiantes
duermen horas completas, no tienen dolor de cabeza u otra que moleste su rendimiento
fisico y generalmente no tienen fatiga y facilmente se concentran porque estan en nivel
de riesgo bajo y muy poco esta en nivel de tension fisica alta, y que tienen un agotamiento
emocional en su situacion en la que el estudiante considera que ya no pueden dar mas de
si mismo a nivel del estudio y del trabajo, experimentando asi una impresion de estar
mentalmente cansado fruto del quehaceres diarios con individuos a los que prestara

servicio a la comunidad como seguridad (Saenz 2018).

En la tensidn psicoldgica el 69.7% esta en un riesgo bajo, por lo tanto los
estudiantes no tienen tension excesiva, se sienten con animo de trabajar y estudiar y no le
falta tiempo para sus estudios, seguido por 27.9% en un riego medio ,y finalmente solo
el 2.5% esta en un riesgo alto, que significa que tienen tension, bajo de animo, estan
tristes, se sienten agotados, los exdmenes le producen estrés y se siente sobre cargado por
los estudios, Mientras tanto, algunos docentes ensefian a manejar las preocupaciones, y
contribui a facilitar la adaptacion de los estudiantes a las condiciones de la vida policial
y ensefiarles un adecuado manejo del cansancio emocional generado por diferentes

condiciones (Gonzalez & Landero 2007).

Ademas la tension fisica esta ubicada en el nivel de riesgo bajo de 60%, el 16%
se dedica de 3 a 4 horas diarias a su estudio, seguido por 18% que dedica 7 a 8 horas

diarias a su estudio, en cuanto a su estudio, deben dedicar tiempo y a eso deben orientar
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los docentes, segun los resultados observados, también la tension psicoldgica es similar
a este resultado, si no estudian logra formar un elemento de riesgo, de desaprobar
asignaturas, como con el tiempo puede ver desercion (Dominguez et al. 2018), debido a
al iniciacion de las experiencias en el trayecto de la practica profesional en las calles, la
proximidad de que se acomoden de representacion més eficaz a esa nueva experiencia

de su alineacion correcta no es preocupante.

Tanto la tension fisica como la tension psicoldgica estan en el nivel bajo, y en su
mayoria responde a nuevas experiencias aprendidas en la ETSPNP, le valen casi siempre
y siempre actualmente en su desemperfio laboral, y ninguno de los estudiantes dijo que
nunca lo sirvio, el cambio de la nuevas formas de ensefiar de los profesores y al alumno
las nuevas formas de acceder al aprendizaje, como consecuencia el equipo docente ha
reflexionado de manera colaborativa para mejorar las ensefianzas e imparten en la
educacién superior, siendo un elemento nuevo y de innovacién, como crear espacios mas
efectivos y positivos, donde el estudiante se sienta mas cémodo, con liberacién y
seguridad psiquica para enfrentar sus estudios y sus labores en las calles como futuro

policia (Lledé et al. 2017).

En latensidn fisica como la tensién psicoldgica estan en el nivel bajo, con respecto
cémo se siente después de su jornada de trabajo y estudio y en su mayoria responde, que
se sienten muy satisfechos y moderadamente satisfecho, esto se debe a que, la mayoria
de los estudiantes tienen la vocacién de ser un policia responsable, esto dentro de los
factores orientados al contexto se introducen los ejercicios extremos relacionados con el
aprendizaje mientras que las variables realmente interiores se relacionan con
caracteristicas individuales, como la auto adecuacion, el autorretrato mental, el locus de

control, la confianza y la tensién de calidad (Herrera et al. 2016).
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Los estudiantes de la Escuela Técnica Predominante de la Policia Nacional del
Perd, que se concentran en la ciudad de Puno, se sienten excepcionalmente realizados
después de su jornada de trabajo y estudio, seguido de muy realizados, esto en razon de
que las consecuencias de este estudio reflejan estos extremos equivalentes, es decir, que
los individuos con menor cansancio cercano al hogar, impacta negativamente en los
supuestos de progreso y desarrollo experto, es decir, los estudiantes universitarios con
niveles mas significativos de pereza tienen bajos supuestos para completar sus examenes
de manera efectiva y adicionalmente estan inadecuadamente preparados para enfrentar el

escenario de funcionamiento (Lledo et al. 2017).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Parala variable cansancio emocional en los los estudiantes de la ETS PNP
Puno, se concluye que el 64.8% presentan un bajo nivel de cansancio
emocional, seguido por un 32.0% de nivel medio, y finalmente solo el
3.3% esta en un nivel alto; ello significa que los estudiantes desarrollan
normalmente sus actividades academicas, fisicas y funciones policiales de
apoyo, en consecuencia, significa que se han adaptado satisfactoriamente

a la etapa de formacion policial.

SEGUNDO: Respecto a la tension fisica, el 60% esta en un nivel bajo, seguido por 36%
de nivel medio y solo el 4% esta en un nivel alto; por lo tanto, la mayoria
de estudiantes de la ETS PNP Puno presentan un bajo nivel de tension
fisica; lo cual guarda relacion con las constantes actividades fisicas que

realizan mientras dura su preparacion policial.

TERCERO: Para la dimension tension psicoldgica de los estudiantes de la ETS PNP
Puno, el 69.7% presenta un bajo nivel de tensién psicoldgica, el 27.9% en
un nivel medio y solo el 2.5% est4 en un nivel alto; por lo tanto los
estudiantes se sienten con animo de trabajar y estudiar, presentan una
fortaleza mental que les permite sobreponerse a las exigencias de su

escuela de formacion policial.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A pesar de que la mayoria de los estudiantes presentan un bajo nivel de
cansancio emocional, es recomendable realizar un monitoreo constante a
los estudiantes de la ETS PNP Puno, a fin de mantener al minimo el nivel
de cansancio emocional, asi como reducir el nivel medio y alto, pues pues
como futuros policias deben de tener una preparacion adecuada para

afrontar todo tipo de dificultades que en el servicio policial se presentan.

SEGUNDA: Se recomienda continuar con la preparacion fisica, para lo cual su
entrenamiento debera estar orientado a las funciones que como futuro
efectivo policial deberé de afrontar en su servicio; asimismo debe tener un
descanso apropiado que le permita intercalar la formacion académica con

la fisica.

TERCERA: Para reducir la tension psicoldgica, los monitores y docentes deben
ensefian a manejar las preocupaciones, el estrés, situaciones problematicas,
ya que como futuros policias deben demostrar en todo momento y lugar

una fortaleza mental.
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ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

(Ramos, F. Manga, D. y Moran, C. 2005)
A continuacion, encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar, sentir y actuar
respecto a tus estudios y/o trabajo en la escuela militar.
Lee cada frase y contesta segln tus Gltimos 12 meses de tu vida como estudiante y/o trabajador marcando
con una X , la informacién que nos proporcionara sera solo de conocimiento del investigador, por tanto
emita su opinién en forma objetiva y veraz, respondiendo a las siguientes interrogantes:

l. PARTE INFORMATIVA:
I.1. ¢(Cual es su edad?..........c.coeevvvenrnnne.
1.2. ¢Cuantas horas diarias dedicas al estudio?

a) 1 a2 horas d) 7 a 8 horas

b) 3 a4 horas e) Otro, especifique ........covevviiiiiiiiiiiiiiei,

C)5abhoras
1.3. ¢Los conocimientos adquiridos en ETSPNP, le sirven actualmente en su

desempefio laboral?

a) Nunca d) Casi siempre
b) Muy pocas veces  e) Siempre
c) Algunas veces ) No trabajo
1.4. ;Como se siente después de su jornada de trabajo y estudio?
a) No satisfecho d) Muy satisfecho
b) Poco satisfecho e) Extremadamente satisfecho

c) Moderadamente satisfecho  Otro.............ccoeviviiiiiiiiiiiien,
1. ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

ITEMS RV PV |AV | CF |S

1. Los exdmenes me producen una tension excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.

3. Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo aparente.
4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi
rendimiento.

6. Hay dias que noto més la fatiga, y me falta energia para
concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado(a) por mis estudios.

8. Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo.

9. Trabajar pensando en los exdmenes me produce estrés.

10. Me falta tiempo y me siento desbordado(a) (sobrecargado) por

los estudios.

Significado de la escala de valoracion ECE
RV = Rara vez CF = Con frecuencia
PV = Pocas veces S = Siempre

AV = Algunas veces
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