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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el acceso y grados de satisfaccion
a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus. La metodologia
asumida es de caracter cuantitativo con disefio de investigacion es de tipo no
experimental, el método de investigacion utilizado a partir de la epistemologia de la
investigacion cientifica fue el Hipotético-Deductivo. El tipo de investigacion a partir del
nivel de la profundidad de la investigacion fue de caracter descriptivo y explicativo; para
cuyo efecto, se utilizd la técnica de la encuesta, su instrumento el cuestionario y para el
andlisis de resultados se utiliz6 el software estadistico SPSS. El tamafio de muestra de la
investigacion ha constituido 140 estudiantes beneficiarios de las distintas escuelas
profesionales, el tipo de muestra utilizado fue de muestreo aleatorio simple. Los
resultados de la investigacion en relacion al acceso a los servicios del Pronabec por areas
de conocimiento es el siguiente: El area de conocimiento de Ciencias de la Ingenieria
tiene el 38 % (165 beneficiarios), el area de conocimiento de Ciencias Sociales el 30 %
(133 beneficiarios), el area de conocimiento de Ciencias Economicas Empresariales el 19
% (85 beneficiarios) de acceso y el area de conocimiento de Ciencias Biomédicas con el
13 % (57 beneficiarios). Los resultados de la investigacion en relacion a los grados de
satisfaccion a los servicios de Pronabec de los estudiantes beneficiarios ha sido
diferenciado segun al lugar de residencia y procedencia; asi como al género al que

pertenecen.

Palabras clave: Beca permanencia, Coronavirus, Educacion superior, Grados de

Satisfaccion, Inclusion social.

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the access and degrees of
satisfaction to the services of the Pronabec Permanence scholarship of the beneficiary
students of the National University of the Altiplano of Puno in times of coronavirus. The
assumed methodology is of a quantitative nature with a research design of a non-
experimental type, The research method used from the scientific research epistemology
was the Hypothetic-Deductive; Therefore, this method, after deducing the theory of
existing knowledge on the research topic, formulates hypotheses to be contrasted in the
reality studied. The research type from the depth level of the research was descriptive and
explanatory character; for which purpose, it used the survey technique, documentary and
content analysis, as well as the interview. The research sample size has constituted 140
beneficiary students of the different professional schools, distributed by knowledge areas
(Engineering Sciences, Social Sciences, Biomedical Sciences, and Economic and
Business Sciences). The area of knowledge of Engineering Sciences has 38% (165
beneficiaries), the area of knowledge of Social Sciences 30% (133 beneficiaries), the area
of knowledge of Business Economics 19% (85 beneficiaries) of access and the area of
knowledge of Biomedical Sciences with 13% (57 beneficiaries). The results of the
investigation in relation to the degrees of satisfaction with the Pronabec services of the
beneficiary students have been differentiated according to the place of residence and

origin; as well as the gender to which they belong.

Keywords: Permanence scholarship, Coronavirus, Degrees of Satisfaction,

Higher education, Social inclusion.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los programas sociales como la beca Permanencia que brinda el Estado estan
orientados a mejorar las condiciones de vida y culminacion de estudios superiores como
es el caso de la Universidad Nacional del Altiplano y estudiantes de universidades
publicas Peruanas con el fin de cerrar brechas y de brindar oportunidades de desarrollo y
continuidad a la educacién superior de estudiantes que cuenten con buen rendimiento
académico y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad asi poder reducir la

desercion e involucrar en las labores académicas y de investigacion.

El presente trabajo de investigacion titulado “Acceso y satisfaccion a los servicios
de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021”, tiene
como objetivo general determinar el acceso y grados de satisfaccion a los servicios de la
beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021; y los
objetivos especificos son: Caracterizar el analisis situacional del acceso a los servicios de
la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios ; Identificar los grados
de satisfaccion a los servicios la beca permanencia del de Pronabec de los estudiantes
beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus

durante el afo del 2021.

La presente investigacion estad contenida por cuatro capitulos. En el | capitulo
desarrolla el planteamiento del problema, formulacion del problema, hipotesis de

investigacion y objetivos de la investigacion. En el 11 capitulo presenta antecedentes de

13
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la investigacion, el marco tedrico y el marco conceptual. En el 111 capitulo esta contenida
por tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumento de investigacion, procesamiento de la investigacion y operacionalizacion de
las variables. En el IV capitulo desarrolla los resultados, contrastacion de hipotesis
planteadas, discusion de los resultados de la investigacion y finalmente se presentan las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como sefiala Diaz (2018) EI numero de estudiantes matriculados como
universitarios en las universidades publicas del pais ha aumentado a méas de 300.000 en

46 campus en los dltimos afos, segln datos del MINEDU.

Aunque es dificil para la mayoria de los estudiantes peruanos matricularse en una
universidad publica s6lo 1 de cada 5 candidatos es aceptado (SUNEDU, 2020), su
persistencia plantea un reto en si mismo. En este sentido, los datos proporcionados por el
MINEDU indican que el porcentaje de semestres interrumpidos entre los cursos 2018 - 2

y 2019 - 2 es aproximadamente del 10%.

Por otro lado, el diagndstico elaborado por el PRONABEC (2020) Demuestra que
la falta de apoyo financiero es s6lo uno de los diversos factores que contribuyen a que los
estudiantes abandonen los estudios. En una linea similar, los estudios demuestran que es
posible aumentar las tasas de matriculacion y graduacién combinando la ayuda financiera
con servicios complementarios. En consecuencia, se aboga por mantener estos servicios
de acompafiamiento. En consecuencia, se aconseja que el sector realice un diagnostico
mas profundo de los factores que contribuyen a las tasas de abandono escolar. Esto

permitira al sector idear y poner en practica intervenciones diferenciadas y rentables que

14
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se adapten a las necesidades de los estudiantes.

La capacidad de un estudiante para continuar sus estudios puede verse
comprometida por diversas razones, entre ellas factores economicos, personales,
intelectuales e institucionales. (PRONABEC, 2020). Al respecto, es relevante el
documento que forma parte del Programa Presupuestario y que se titula "Acceso y
Permanencia de la Poblacion con Alto Rendimiento Académico a la Educacion Superior
de Calidad" (Anexo 02). (PRONABEC, 2020) un estudio realizado entre estudiantes de
universidades publicas revelé que las razones mas comunes para interrumpir sus
actividades académicas eran las siguientes: i) razones personales; ii) falta de recursos; iii)
trabajo; y iv) enfermedad. Los problemas personales y la falta de apoyo econémico se
citaron como las razones mas comunes de los suspensos académicos entre los estudiantes
de entornos con bajos ingresos. Problematica que se ha agudizado en este contexto de em

emergencia sanitaria del Coronavirus, ocasionado por el Covid 19.

Asimismo, si existe alguna informacion acerca del acceso a las becas que oferta
Pronabec como es la beca 18; sin embargo, hay muy poca informacion respecto al acceso
de las becas continuidad y becas permanencia que se benefician los estudiantes
universitarios de las universidades publicas. Tampoco existe estudios en relacion a los
grados de satisfaccion de estas becas permanencia por zonas de residencia urbano, lugares

de procedencia rural y sexo.

En ese contexto y considerando estos aspectos fundamentados y argumentados
como evidencias empiricas y tedricas como problemas de acceso y grados de satisfaccion
ha tenido como objetivo general: Determinar el acceso y satisfaccion a los servicios de la
beca permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021.
15
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general
¢Como es el acceso y satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es el analisis situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia
del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021?

e ;Cuales son los grados de satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1. Hipétesis general

El acceso y satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec
de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en
tiempos de coronavirus durante el afio del 2021 es diferenciado segun al lugar de

residencia y procedencia; asi como al género al que pertenecen.

1.3.2. Hipotesis especificas
e El andlisis situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021, es

16
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diferenciado por escuelas profesionales y areas de conocimiento al que

pertenecen.

e Los grados de satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec
de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021, es diferenciado segun

al lugar de residencia y procedencia; asi como al género al que pertenecen.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Reconociendo que las desigualdades sociales y econémicas aun son generalizadas
en nuestro pais, programas sociales como el Programa Nacional de Becas (PRONABEC)
buscan democratizar el acceso a la educacion superior de jovenes, hombres y mujeres,
que sin este programa no podrian acceder a un centro de educacion superior. Sin embargo,
es necesario consultar directamente a los beneficiarios del programa sobre su nivel de
satisfaccion para determinar si es necesario hacer algiin cambio al programa. Es decir, si
los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno consideran que los
servicios gque brinda el Pronabec satisfacen sus necesidades. Sin embargo, este estudio

servira para futuros estudios que investiguen este tema.

Desde 2012, Pronabec trabaja con la Beca de Gestion Especial de Cooperacién
Nacional - Beca Peru para incrementar el numero de estudiantes de entornos
econdmicamente vulnerables que pueden cursar estudios superiores en Peru. Esto se logra
a través de la recaudacion y administracién transparente de becas donadas por

instituciones de educacion superior publicas y privadas cooperantes.

Asi, al cierre del afio académico 2016, Beca Peru ha entregado 2,384 becas a

jovenes y nifios peruanos meritorios que se encontraban en desventaja economica. Segun
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un reciente estudio (Pronabec, 2017), Esto demuestra el esfuerzo del Estado, dentro de la
politica de inclusion social, por dar la oportunidad a "talentos" que muchas veces se
perdieron o no pudieron superarse por falta de oportunidades econémicas, por lo que se
esta trabajando con el objetivo de brindar condiciones bésicas a estudiantes de escasos

recursos econémicos para que puedan alcanzar un mejor nivel educativo y profesional.

Por otra parte, segin Lopez (2008) EIl coste medio por estudiante en Estados
Unidos es de 2.380 ddlares, bastante menos que en otros paises industrializados. Ademas,
aunque el gasto medio del gobierno en educacion en una muestra de 12 paises de América
Latina oscila entre el 2,5y el 3,5% del PIB, el gasto medio del gobierno en los paises

miembros de la OCDE es del 4,5%.

Por otro lado, se ha demostrado que la educacion superior ha sido un problema
que ha sido necesario enfrentar y darle cierta solucion, ya que en general, esta educacién
solo estaba destinada en su gran mayoria para las clases sociales medias hacia arriba, y el
acceso que tenian las de clases sociales bajas era muy escaso. Por ello, a partir de la
década de los noventa, se dio un giro importante, brindando a los jévenes de ambos sexos
con escasos recursos econdmicos la oportunidad de acceder a las universidades e
institutos. Esto ha llevado a una distribucion mas equitativa de las oportunidades de

educacion superior (Chiroleu, 2011).

Sin embargo, muy a pesar de estos propdsitos de democratizacion de la educacion
y la implementacion de politicas de acceso a la educacion superior de parte del Estado
peruano a través de becas: de permanencia, de continuidad y beca 18, tanto al acceso
como a la informacion de percepcién de los grados de satisfaccidon de los estudiantes
beneficiarios, no han sido aun estudiados; de ahi que hemos formulado la interrogante:

¢Como es el acceso y satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de
18
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los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos

de coronavirus durante el afio del 20217

Considerando estas evidencias tedricas y empiricas hemos considerado estudiar
este problema como uno de los problemas sociales de la educacion universitaria de
gestién publica; los mismos que deben servir como antecedentes tedricos vy

metodoldgicos para futuros estudios.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar el acceso y grados de satisfaccion a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

e Caracterizar el andlisis situacional del acceso a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del

2021

e ldentificar los grados de satisfaccion a los servicios la beca permanencia del de
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de una busqueda exhaustiva de referencia bibliografica como estado de la
cuestion referido a los antecedentes que trate acerca los servicios de Pronabec y
especificamente de la beca permanencia, de la escaza bibliografia accedida en los centros
de documentacion fisica (Bibliotecas) y digitales, son las siguientes que a continuacion

referimos:

Castafieda (2018) en la tesis de maestria titulada: Los servicios de PRONABEC
y la satisfaccion de los beneficiarios de la Universidad Privada del Norte,
Cajamarca. Ha tenido como objetivo general: Determinar la correlacién entre los
servicios de PRONABEC y la satisfaccion de los beneficiarios de la Universidad Privada

del Norte, Cajamarca. Arriba a las siguientes conclusiones como las mas importantes:

e Los servicios que brinda el Pronabec a los becarios de la Universidad Privada
del Norte de Cajamarca son de alta calidad en el sentido que ayudan a los
becarios a progresar en sus carreras y favorecen el ingreso de los becarios al
mundo laboral; es decir, el 70%, esta de acuerdo con esta afirmacion; esto se ve
reforzado por la media cuantitativa; esta media alcanza 40,73 de los 48 puntos

posibles y tiene una desviacion tipica pequefia de 5,53.

e Los servicios del Pronabec en la Universidad Privada del Norte de Cajamarca
estan bien considerados por las personas que los reciben. Esas personas se
sienten asi porgue saben que la ayuda que reciben a través de este programa les
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ha dado la oportunidad de hacer cambios positivos en sus vidas que de otro modo
habrian sido imposibles; de manera que el 80% de los miembros de la muestra
lo situan en este nivel, con una puntuacion media de 50,14 sobre un total posible

de 60 puntos, que se apoya ademas en una baja dispersion, que alcanza a 6,36.

e De la correlacion de variables, existe una correlacion altamente significativa
entre la calidad de los servicios prestados por el Pronabec y el nivel de
satisfaccion que sienten los beneficiarios de la Universidad Privada del Norte de
Cajamarca. Esto se evidencia en el hecho de que la probabilidad para esta tabla
es de 0,000, que es un valor extremadamente pequefio en comparacion con el

valor critico de 0,05.

Aramburld y Nufiez (2019) como resultados en la investigacion titulada: Las
razones del miedo: desercion temprana de Beca 18. Segun los autores, el estudio
examina los factores que hacen que los becarios de la Beca 18 procedentes de entornos
con bajos ingresos abandonen los estudios antes de empezarlos o dentro del primer curso
académico. Se utiliza un modelo cuantitativo para comparar las caracteristicas personales
y familiares de los que abandonan los estudios y los que no, mientras que se utiliza un
modelo cualitativo basado en entrevistas en profundidad con los que abandonan los
estudios para conocer mejor sus decisiones de rechazar la beca o dejar los estudios.
Debido a la falta de diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos, en
este articulo se da mas peso al método cualitativo. Las variables afectivas y la falta de
integracion social en el nuevo entorno parecen ser las causas principales del abandono

temprano o del rechazo de la Beca 18.

Roman (2016) en la tesis de maestria titulada: Trayendo de vuelta al individuo:

los soportes externos en el proceso de insercion y permanencia en la educacion
21
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superior de los becarios y becarias de beca 18; tuvo como objetivo principal: Analizar
la configuracion de los soportes externos y estrategias utilizadas por los y las becarias al
momento de experimentar la educacién superior. Las principales conclusiones arribadas

como producto de la investigacion son las siguientes:

e Las conclusiones implican que los recursos que ayudan a los ganadores de becas
a matricularse y persistir en la ensefianza superior son los relacionados con sus

comunidades, familias, amigos y rasgos individuales.

e Los recursos proporcionados por el programa Beca 18 mantienen una relacion
inestable, inconsistente y conflictiva con el Estado. Si bien se agradece la
oportunidad que brindan las becas, no todos los participantes dicen sentirse
apoyados o atendidos por el programa, lo que contribuye a la mala reputacién

del gobierno peruano.

e Estoesanalogo a una universidad en la que los becarios disfrutan de los recursos
de que disponen sin contribuir a aumentar la diferencia de capital social,

econdmico o cultural con el resto del alumnado.

Bardales (2017) en la tesis de maestria titulada: EI Programa Beca 18 como
instrumento de igualdad de oportunidades e inclusién social para la realizacion de
la vocacion profesional: el caso de los becarios ingresantes a la 21 Universidad San

Ignacio de Loyola (USIL) en 2015. Las conclusiones a las que se llegé fueron:

e Destacan los esfuerzos realizados por algunos funcionarios de la Beca 18 a nivel
local en coordinacién con los gobiernos locales para trasladar a los becarios a las
capitales de provincia donde se realizaron las pruebas descentralizadas, o incluso

llevarlos a Lima para que rindan el examen de admision en la IES
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correspondiente.

e Algunas autoridades locales de la Beca 18 colaboran con los gobiernos
municipales para proporcionar a los solicitantes la preparacion preuniversitaria
adecuada mediante academias municipales. En estas academias, incluso se
orienta al solicitante en la seleccion de una trayectoria laboral profesional a

seguir tras la graduacion.

e A continuacion, se exponen algunos de los factores que impiden que el Programa
Beca 18 cree posibilidades equitativas en la seleccion de una carrera profesional:
Debido al enfasis puesto en los niveles de productividad regional a la hora de
determinar las vocaciones subvencionables, los beneficiarios disponen de
muchas menos opciones a la hora de seleccionar el area de trabajo que

consideren mas acorde con sus intereses profesionales.

e Los solicitantes de los grupos mas marginados se enfrentan a un abanico de
opciones aun mas reducido debido a la decision del Programa de reducir el
numero de trayectorias profesionales financiadas que ofrece a los solicitantes de

la "modalidad especial™, basada en criterios subjetivos.

e Los solicitantes de los grupos mas marginados se enfrentan a un abanico de
opciones ain més reducido debido a la decision del Programa de reducir el
numero de trayectorias profesionales financiadas que ofrece a los solicitantes de

la "modalidad especial™, basada en criterios subjetivos.

e La capacidad de los becarios para realizar con éxito la transicion a una carrera
profesional cuando tienen que desarrollar mas de un aspecto de su formacion

profesional.
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e Las siguientes son algunas de las barreras que impiden que los becarios reciban
informacidn precisa sobre el Programa Beca 18 y las caracteristicas de las
carreras profesionales: Para informar a los postulantes sobre el proceso de
postulacion, las carreras que apoya, los programas académicos disponibles en
las IES y las caracteristicas de aquellas carreras de las que conocen poco, Beca
18 no cuenta con una Estrategia Nacional de Informacién ni con el presupuesto

necesario, asi como tampoco con sistemas unificados ni protocolos definidos.

e Dado que el Programa no cuenta con una seccién especifica para el
asesoramiento profesional o el apoyo psicologico a los futuros beneficiarios, a
menudo se asume que estas responsabilidades recaen en terceras partes, como

las instituciones de educacion secundaria (IES) o los gobiernos municipales.

e Debido a la insuficiente focalizacion del segmento interesado en la informacion,
el Programa no puede informar a los candidatos con suficiente antelacion sobre
las fases del proceso de seleccion. En estas circunstancias, es muy dificil que se
hayan preparado a fondo para presentarse al examen y que analicen, con tiempo

suficiente, las implicaciones de las decisiones que estan tomando.

Cotler (2016) realiz6 una investigacion para el Ministerio de Educacion titulada:
Un estudio cualitativo de los becarios del programa Beca 18; cuyos resultados

permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

e Beca 18 es un programa que, por primera vez en la historia del Peru, articula
como politica de Estado los principios existentes entre desarrollo e inclusion
social y acceso a la educacion, a partir de la insercion de sectores en condiciones

econdmicas precarias a la educacion superior. El estudio muestra que se pueden
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apreciar los beneficios inmediatos del programa en la calidad de vida de los
jévenes becarios, aun cuando los objetivos primarios del programa de inclusion
social e influencia en la pobreza se consideran observables s6lo en el mediano y

largo plazo.

e Los becarios, profesores y administradores encuestados coincidieron en que
ayudar a los jovenes peruanos de bajos ingresos a pagar la universidad es un

objetivo estatal que vale la pena.

e Los jovenes entienden el valor del programa en sus propios términos y el
potencial que les ofrece para mejorar sus vidas y las de sus allegados. Los
estudiantes se ven a si mismos como representantes de sus hogares, barrios y
regiones, y sopesan los efectos positivos de su experiencia en ellos mismos, sus

seres queridos y sus comunidades.

e La informacion de Pronabec y SISFOH es confusa, dificil de encontrar e
incoherente. Las familias de los becarios se han quejado de problemas
persistentes con el mecanismo de focalizacion de los hogares notificados por el
MIDIS. Debido a la distancia entre las oficinas y los limites municipales, el
proceso de seleccidén no puede ejecutarse de manera eficiente. Las necesidades
y los procesos de seleccion no estdn bien documentados ni se comunican

oportunamente.

e Laintroduccion frecuente y sin previo aviso de modificaciones en el programa,
especialmente con respecto a los derechos, obligaciones y procedimientos que
los becarios crean con el programa, también contribuye a estos problemas de

comunicacion. El trabajo de los gestores también se ve afectado negativamente
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por la falta de claridad en torno a las instalaciones que las instituciones
educativas deben proporcionar para su trabajo, lo que da lugar a entornos muy

variados en las distintas instituciones educativas.

e Los becarios estan obligados a adaptarse a los continuos ajustes que Pronabec
realiza en el marco del programa. Estos ajustes pueden referirse tanto a las
facilidades que pone a disposicion la beca como a los requisitos que ésta exige.
A pesar de sus objeciones, los becarios deben aceptar las circunstancias tal y
como son y encontrar la manera de adaptarse a ellas. Esto supone un coste
emocional y fisico (tiempo) para los beneficiarios. Debido a ello, existe una
sensacion generalizada de inestabilidad e imprevisibilidad, que se traduce en
agitacion emocional y dificulta su experiencia educativa. Por esta razon, se
recomienda que las modificaciones implementadas por el programa sean
graduales, discutidas y confirmadas con los becarios y directivos. En concreto,
el programa deberia: La legitimidad del programa se fortalece como

consecuencia de esta accion.

Rodriguez (2016), en su tesis doctoral titulada: Correlacion entre gestion del
programa beca 18 e inclusién social en universidades de Lima metropolitana en el

afio 2016. Las conclusiones a las cuales se lleg6 fueron:

e La estrategia Beca 18 ha sido evaluada por los becarios del programa. La
mayoria de los becarios (55%) estan satisfechos con la prestacion de apoyo
psicoldgico y pedagdgico por parte de los tutores, y un porcentaje similar (52%)
esta de acuerdo en que la disponibilidad de becas a través del programa Beca 18

promueve la equidad nacional en la educacion superior.
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e EI62% de los becarios esta "satisfecho™ con el programa Beca 18 en su conjunto,
y el 75% esta de acuerdo en que la oferta de becas del programa es crucial para
garantizar que los jovenes de alto rendimiento procedentes de entornos con
ingresos bajos o nulos puedan cursar estudios superiores. Del mismo modo, el
63% de los becarios afirman sentirse "satisfechos" con la capacidad del
programa para satisfacer sus necesidades en términos de informacion y

orientacion.

e Esposible que los jévenes que viven en pobreza o pobreza extrema alcancen un
alto rendimiento académico mientras cursan estudios superiores gracias a un
programa denominado Programa Beca 18. Como resultado, estos jovenes
pueden lograr la inclusion social porque el Programa Beca 18 es una alternativa

importante que lucha contra las limitaciones en el acceso a la educacion superior.

e Se ha demostrado que la gestion del Programa Beca 18 tiene un buen efecto en
la inclusion social, lo que demuestra el valor de un enfoque de gestién que da
prioridad a las aportaciones publicas y a la transparencia. Jovenes pobres y
extremadamente pobres con alto rendimiento académico pueden acceder a la
educacidn superior gracias al Programa Beca 18, cuya gestion tiene un efecto
positivo en la inclusion social. Esto se debe a los resultados de una gestion que
fomenta la participacion del publico en general, aplica un sistema de informacién

abierto y controla todas las actuaciones administrativas.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sociologia de la educacion
Considerando que, la sociologia es el estudio de la vida social humana,
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incluidos sus fendmenos culturales, artisticos, religiosos, politicos y de otro tipo;
asimismo, es el estudio de las sociedades humanas y de las intrincadas dindmicas que
entran en juego en sus interacciones cotidianas y su crecimiento. Asi en ese contexto
general, el objetivo de la ciencia social de la educacion es mejorar y comprender
mejor los procesos académicos conectandolos con su entorno. Del mismo modo, este
campo es util para conocer la personalidad de nifios, adolescentes y adultos en
entornos educativos, y para cuantificar los efectos que estos entornos tienen en estos

grupos demograficos y en la sociedad en su conjunto.

2.2.1.1. Conceptualizaciones de sociologia de la educacion

Por esta razdn, es vital clarificar los principios sociol6gicos como pilar
que acomparia la reconceptualizacion del conocimiento, ya que los docentes no
deben contentarse con el mero trabajo técnico-metodolégico dentro de las
situaciones educativas. Esto significa que el afan de formar individuos en
prototipos conformes a un ideal encarnado en una sociedad dindmica y
competitiva no puede reducirse a una simple cadena de causas y efectos, sino
que es una motivacion eterna para la presencia de la educacion en la sociedad.
Para ser competitiva, una empresa debe abordar los problemas acuciantes de la
sociedad aplicando procesos fundacionales y complementarios que puedan
abordar eficazmente los problemas acuciantes a medida que evoluciona su

contexto social.

Al respecto Brigido (2006) sefiala que el "El proposito de la sociologia
de la educacion tal y como se define ahora, es decir, como una sociologia
especial, implica verla como una ciencia empirica, cuyo interés fundamental es

el conocimiento de la realidad educativa desde una perspectiva particular”, se
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dice en Sociologia de la educacién (p. 11). Significa considerarla como un
campo empirico cuyo interés fundamental es averiguar como son realmente las
cosas en el aula desde un angulo especifico (p. 11). Dado que el punto de la
sociologia es la educacion, la obra de Brigido destaca por tener en cuenta la
importancia de preparar a los individuos para satisfacer las demandas de la
sociedad moderna. Al educador le conviene estar fundamentado en esta
ciencia, ya que el proposito del pedagogo es proporcionar informacion para

hacer frente a las dificultades practicas a las que se enfrenta la humanidad.

Es importante citar a Enguita (1986) donde explica que "...el objetivo
es estudiar como afecta el origen social del que proceden los individuos a su
éxito académico (...) y las posibilidades de movilidad social que tienen algunas

personas dentro del sistema de estratificacion social™.

De esto se hace eco Olimpia Lopez, quien escribe: "Es fascinante que
la sociologia haya acumulado un corpus de conocimientos que podemos
utilizar para cultivar la conciencia socioldgica, un modo de conocimiento que
nos ayuda a captar las complejidades de la realidad social y a moldearla a
nuestro gusto." en su libro Sociologia de la educacion (1994). Comprender
cémo aprenden las personas los valores, ideas, creencias y normas que rigen la
vida social es crucial, y de eso trata la teoria de la socializacion, nombre que

recibe la explicacion elaborada por Durkheim. (Lopez, 1994, p. 11).

La educacidn es una necesidad de la sociedad o una funcion explicita
gue ésta reconoce y organiza, pero también es un fendmeno social espontaneo,
que tiene lugar incluso en sociedades primitivas sin las correspondientes

instituciones formales, como acertadamente se afirma aqui: "La importancia de
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la educacion para la sociedad es relevante ahora la palabra significa otras dos
cosas, una necesidad de la sociedad o una funcién explicita que reconoce y

organiza." (Olivera, 2008, p. 8).

2.2.1.2. Sociologia de la educacién segin Durkheim
e HECHO SOCIAL

¢Qué quiere decir exactamente Durkheim cuando afirma que las
verdades sociales son cosas naturales? Una cosa es cualquier objeto de
conocimiento que no es naturalmente penetrable para la inteligencia; cualquier
cosa de la que no podemos tener una nocion adecuada por un simple
procedimiento de analisis mental; cualquier cosa que el espiritu solo puede
llegar a comprender a condicion de que salga de si mismo mediante
observaciones y experimentos, escribe Durkheim en Las reglas del método

sociologico (1985b). (Durkheim, 1985, p. 55).

Cuando hacemos esto, reconocemos las verdades sociales como
patrones de pensamiento, comportamiento o emocién. Segin Durkheim, las
verdades sociales se construyen de forma fisioldgica, socioldgica y cultural, y
las actividades colectivas se forjan en contextos muy diversos. El autor hace
hincapié en que la accion social es intrinsecamente objetiva y mensurable.
También afirma que los hechos naturales que no podemos explicar
racionalmente pueden, no obstante, afectar a nuestro comportamiento. Es
imposible dar una explicacion a estas cuestiones, ya que son personales y sélo

pueden presenciarse.

e LAACCION COLECTIVA

Durkheim (1985) reconoce la escuela como acto social y la muestra
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como escenario integrador, dando vida a valores como la multiculturalidad, la
diversidad, los derechos humanos, la prevencion de la violencia y la educacion

para la paz.

Los fendmenos sociales mencionados permitirdn mantener un
equilibrio social que sera beneficioso. La educacion, seguin la definicion
aportada por Durkheim (1973) en su libro "Educacion y Sociologia”, es "el
impacto de las generaciones adultas sobre las que aun no estan preparadas para
la vida" (p. 49). Como resultado de esta y otras consideraciones, se cree que el
objetivo ultimo de la educacion es fomentar no solo la adquisicion de hechos e
informacidn, sino también el crecimiento de mentes capaces de reflexionar
criticamente y de resolver eficazmente los problemas en nombre de una
sociedad mejor. El objetivo primordial de la educacion, tal y como se entiende
a través de la lente de la sociologia, es elevar el estatus de la vida humana. A

continuacion, Durkheim nos aborda el tema de la educaciéon moral.

e EDUCACION MORAL

La reforma de la sociedad parece posible a través del prisma de la
educacion moral durkheimiana, que subraya la importancia tanto de una
educacion intelectual basada en la légica y la razén como de una sociedad
moral. Segun Durkheim, esta moral haria posible la homogeneidad. La
Determinacion del Hecho Moral es el titulo de una de sus obras, y contiene la

siguiente afirmacion (1906).

Una sociedad es una usina de ideas y ética que irradia hacia el exterior.
Al interactuar con los demaés, accedemos a una esfera de pensamiento a la que

no estariamos expuestos de otro modo. En tiempos de crisis, cuando el esfuerzo
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de un gran grupo se apodera de nosotros y nos eleva por encima de nosotros
mismos, nos transfigura y nos transforma, tomamos conciencia aguda de este

fendmeno. (Durkheim, 1906, p. 83).

Como agente socializador, la escuela contribuye a moldear los habitos
y rutinas de los alumnos, pero no puede hacerlo sin alguna motivacion externa.
Dado que estos "impulsos para actuar” suelen proceder de una experiencia
emocional compartida, o "sentimiento colectivo”, segun Durkheim, "la
presencia del otro™ es crucial. Este "otro" puede ser cualquier cosa, desde el
lenguaje y los simbolos utilizados para comunicarse hasta las instituciones -
como el dinero, la tecnologia y las escuelas- a través de las cuales se

institucionaliza y se da legitimidad a una determinada cultura o forma de vida.

e EDUCACION Y COHESION SOCIAL

Para elevar el nivel de vida de las personas, la sociedad en su conjunto
necesita que la educacién se adapte a sus necesidades. Ernesto Sabato en su
obra: La resistencia (2000) cita a Gandhi quien manifiesta: El individualismo
y la sana rivalidad son los cimientos de nuestro sistema educativo. El
cristianismo y la competitividad, la individualidad y el bien comdn, y los
discursos sobre la solidaridad que contradicen la busqueda desenfrenada del
éxito individual para la que se les estd preparando crean una gran

incomprension entre ellos. (Sabato, 2000, p. 46).

El trabajo de la educacion consiste en formar personas que puedan
satisfacer las demandas del sistema, por lo que es crucial que los alumnos sean
capaces de participar en un proceso dinamico de interaccion en el que puedan

explorar y desarrollar sus personalidades Unicas al tiempo que aprenden a
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trabajar juntos de forma productiva. Esto se consigue insistiendo en la
importancia de desarrollar rasgos del propio cardcter como la integridad, la
compasién y la responsabilidad, asi como haciendo hincapié en la importancia
de fomentar un sentimiento de comunidad a través de la promocion de
objetivos compartidos. Cuando este vinculo se debilita, se destruye la

comunidad y puede incluso tener efectos negativos en las escuelas.

2.2.2. Teoria del cambio

Asumiendo la propuesta de la teoria del cambio, Welbeck (2014), Richburg-

Hayes (2015), Mayer et al. (2015), Scott-Clayton & Zafar (2019) y Agliero et al.

(2020) creen que hay mdaltiples formas en que las acciones de los estudiantes podrian

beneficiarse de la Beca de Permanencia.

Primero, la carga financiera de un estudiante puede disminuir gracias a la beca.
El dinero de la beca puede ayudar a las personas a hacer frente a sus cargas
financieras y pagar cosas como el transporte, la vivienda, la comida y el material

escolar.

Segundo, los estudiantes que consiguen dinero para sus estudios pueden reducir
el nimero de horas que pasan trabajando y aumentar el tiempo que dedican a sus

estudios.

Tercero, el mero hecho de que los estudiantes hayan recibido la beca puede
animarlos a esforzarse mas y a tener mayor confianza en sus capacidades, ya que
ven el premio como un resultado directo de sus propios esfuerzos. Ademas, la
pertenencia al PRONABEC puede suponer ventajas frente a otros estudiantes y

profesionales.
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e Cuarto, dentro del grupo PRONABEC pueden aumentar su capital social
conectando con otros, y los de fuera pueden darse cuenta de sus esfuerzos

recibiendo reconocimiento publico (academia y empleadores).

Segln la teoria del cambio, si la intervencion tiene éxito, los estudiantes
aumentaran su matricula semestral y su carga de créditos a corto plazo. Es posible
que se les acepte un mayor numero de cursos o créditos, e incluso que tengan una
media de notas mé&s alta. Del mismo modo, se prevé que una mayor proporcion de
estudiantes completara su licenciatura, y lo hara a tiempo, si recibe una beca que dure

hasta el final de sus estudios superiores.

Por lo tanto, el efecto dominé de la intervencidn podria extenderse a otros
ambitos. La comunidad académica podria hacer mas para animar a los graduados a
completar la educacion postsecundaria mas alla de la licenciatura. Los becarios
podrian estar en mejores condiciones para progresar en su carrera profesional y
percibir salarios mas elevados. Y, por Gltimo, su bienestar material y su nivel de vida

podrian mejorar.

2.2.3.Factores sociales

Cuando hablamos de factores sociales, nos referimos a cosas como las
circunstancias que pueden dar forma a los acontecimientos y, en Gltima instancia,
explicar por que las cosas salieron como salieron. Lo que provoca variaciones o
cambios en los resultados es lo que llamamos un “factor". (Definicion ABC, 2016).
Se considera social todo lo que ocurre en un grupo de personas conectadas entre si
por caracteristicas compartidas. Entonces los factores sociales, son aquellas cosas
que afectan a los seres humanos en su conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el

que se encuentren (Rosario, 2016).
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Son las influencias sobre nuestra cognicion social y nuestro comportamiento.
Cosas como el renacimiento, la fragmentacion en comunidades mas pequefias y los
conflictos no resueltos entran en esta categoria. Los factores sociales afectan a la
forma en que nos comportamos en situaciones sociales (Psychology Dictionary,
2016). Hay una serie de factores en el entorno social inmediato (por ejemplo, la
escuela, el trabajo, el vecindario) que afectan a la salud. Entre ellos se incluyen la
seguridad, la violencia y el desorden social en general, asi como factores mas
especificos relacionados con el tipo, la calidad y la estabilidad de las conexiones
sociales, como la participacién social, la cohesion social, el capital social y la eficacia

colectiva. (Pérez, 2008).

Los entornos sociales locales estables o las regiones en las que viven y
trabajan, asi como la composicién y duracion de los hogares, parecen ser importantes.
La red social de una persona proporciona un apoyo emocional vital y parece
desempefiar un papel significativo en la configuracidn de sus elecciones relacionadas
con la salud. 13. Los entornos sociales en los que vive una persona influyen
considerablemente en su estado de salud, y comprender el proceso salud-enfermedad

puede ayudarnos a ello.

Muchas de las disparidades en estos hogares pueden atribuirse a causas que
escapan a su control, como la pobreza, la inseguridad alimentaria, el aislamiento, la
discriminacion social, las viviendas precarias, la falta de acceso a servicios basicos
de saneamiento y un desarrollo infantil y una atencién sanitaria inadecuados.
(Cartuccia, 2009). Tal y como los definen los academicos, los factores sociales son
aquellas variables condicionantes que intervienen en el proceso de salud y

enfermedad alterando algun "hecho” e incluso el comportamiento o la forma de
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pensar en el contexto social de una persona. La edad, el estado civil, los conflictos,
la situacion economica, el lugar de trabajo, la calidad del vecindario, etc. son

ejemplos de estos elementos.

2.2.3.1. Procedencia

El origen, o principio, de algo, ya sea un objeto o0 una persona, asi como
el lugar o las personas de donde procede, se denominan “procedencia”. En este
sentido, suele ser la nacionalidad de la persona que puede determinarse al
mirarla o la procedencia del objeto (ABC Definition, 2016). Es el lugar del que
alguien o algo surgi6 por primera vez; es el punto de partida. (Pérez, 2008).
Esta indicacion se tiene en cuenta debido a que muchas madres crian a sus hijos
y cuidan de sus familias de acuerdo con el lugar en el que nacieron, ya que las
personas de distintas regiones tienen formas de vida distintas. Segun los
expertos, la palabra "origen" se refiere al lugar donde una persona u objeto se
origina por primera vez, y ese lugar tiene su propio conjunto de tradiciones,
valores y creencias. En consecuencia, este criterio se tendra en cuenta porque
muchas madres educan a sus hijos y cuidan de sus familias de forma diferente
segun el lugar en el que hayan nacido debido a que la gente de esas zonas tiene

formas de vida distintas.

2.2.3.2. Zona de residencia

Segun Enciclopediadetareas (2016) es una palabra que deriva del latin
"residens” y se refiere tanto al proceso como al resultado de permanecer en un
lugar (establecerse en un lugar, acudir periédicamente por motivos de empleo).
Es posible que se trate de una referencia a la ubicacion del propio hogar o

morada. Establecer el hogar o la residencia permanente en una zona
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determinada durante un periodo de tiempo prolongado o indefinidamente. El
lugar donde un hombre tiene su hogar o en el que habita permanentemente o
por un periodo prolongado de tiempo (Aura-ctsv, 2009). Segun los autores, se
refiere a la zona de la geografia en la que las personas habitan en un area
concentrada, ya sea esa concentracion temporal o permanente. Las regiones

rurales y urbanas se distinguen entre si.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Sociologia de la educacion

El campo de la sociologia de la educacion, en su sentido mas amplio,
investiga los procesos de construccion, estructura, progresion y transformacion de la
sociedad. También investiga, de un modo propio de la sociologia, las conexiones
entre los individuos que componen los grupos sociales. Por consiguiente, el objetivo
de la sociologia contemporanea de la educacién, que es ser una rama de la sociologia,
exige considerarla como una ciencia empirica cuya preocupacion fundamental es el
conocimiento de la realidad educativa desde una perspectiva particular. Esto se debe

al hecho de que la sociologia moderna se centra en el objeto de la educacion.

2.3.2. Teoria del cambio

Esta teoria sostiene que la Beca Permanencia podria influir positivamente en
el comportamiento de los estudiantes dandoles alivio en las finanzas, trabajar menos
horas y dedicarse mas al estudio, mayor confianza y brindarles mayores ventajas

comparativas.

2.3.3. Factores sociales

Cuando hablamos de factores, nos referimos a influencias externas que
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pueden moldear una situacion y, en ultima instancia, determinar su resultado. Un
factor es una variable que desempefia un papel en la produccion de un resultado, ya
que es la fuente del cambio o la variacion. Por otro lado, alude a lo social, o lo que
tiene lugar entre un grupo de personas que estdn conectadas entre si por
caracteristicas compartidas. Por lo tanto, los factores sociales son aquellos que tienen

un efecto sobre la sociedad en su conjunto, independientemente de su ubicacion.

2.3.4. Procedencia

Procedencia es un término utilizado para describir donde se originé o tuvo
sus comienzos algo (o alguien). En este contexto, la nacionalidad de una cosa o una

persona suele ser el Unico rasgo identificativo que puede determinarse.

2.3.5. Zona de residencia

La palabra "residencia” deriva del latin "residens”, y describe el estado que
se alcanza al vivir en algun lugar (estar establecido en un lugar, acudir
periédicamente por razones de trabajo). Puede significar la ubicacion del propio

hogar. Echar raices y quedarse a vivir en algun sitio en un futuro previsible.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. A partir del enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica

A partir del fundamento de la epistemologia de la investigacion cientifica, el
método de investigacion serd de tipo Hipotético-Deductivo, conocido
procedimentalmente como cuantitativo (Behar, 2008) donde se deduce la
formulacién de planteamiento de hipdtesis para contrastarlo con la realidad como
objeto de estudio, tal como refiere Popper (1973). Asimismo, para lograr los
objetivos especificos y contrastar las hipotesis especificas de caracterizacion se

utilizara la técnica de andlisis documental y de contenido.

3.1.2. A partir del anélisis de la profundidad de la investigacion

Segun Behar (2008) a partir del analisis de la profundidad de la investigacion
el nivel de la investigacion sera de caracter descriptivo y explicativo; descriptivo
porque caracterizara el andlisis situacional del acceso a los servicios de la beca
permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021,
por escuela profesional y area de conocimiento (Ciencias de la ingenieria, Ciencias
sociales, Ciencias biomédicas y Ciencias economicas y empresariales). Asimismo,
sera explicativo; por cuanto analizara y explicara la identificacion de los grados de
satisfaccion a los servicios de la beca permanencia del Pronabec de los estudiantes
beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de
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coronavirus durante el afio del 2021, segln al lugar de residencia y procedencia; asi

como al género al que pertenecen.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

La metodologia del estudio fue descriptiva, explicativo y no experimental.

3.2.1. Ejes de analisis de la investigacion

Los ejes de analisis fueron:

e Social: Porque el anélisis del problema como esta relacionado a los aspectos
sociales como de estudiantes de escasos recursos econdémicos en condiciones de
extrema pobreza.

e Educacional: Porque el analisis del problema como estd relacionado a los
aspectos educacionales que inciden en el proceso de la ensefianza y aprendizaje

de los estudiantes universitarios.

3.2.2. Dimensidn de analisis de la investigacion

Las dimensiones de analisis de la investigacion estan comprendidas por:

e Caracterizacion del analisis situacional del acceso a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del
2021, por escuela profesional y area de conocimiento (Ciencias de la ingenieria,

Ciencias sociales, Ciencias biomédicas y Ciencias econémicas y empresariales).

e Identificacion de los grados de satisfaccion a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del
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2021, segun al lugar de residencia y procedencia; asi como al género al que

pertenecen.

3.2.3.Unidad de andlisis de la investigacion

Es la caracterizacion del andlisis situacional del acceso a los servicios de la
beca Permanencia del Pronabec por escuela profesional y area de conocimiento
(Ciencias de la ingenieria, Ciencias sociales, Ciencias biomédicas y Ciencias
econdmicas y empresariales) y la identificacion de los grados de satisfaccion a los
servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el
afio del 2021, segun al lugar de residencia y procedencia; asi como al género al que

pertenecen.

e Acceso a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes
beneficiarios (Caracterizacion del analisis situacional).
e Satisfaccién a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los

estudiantes beneficiarios (Identificacion de los grados de satisfaccion).

3.2.4.Unidad de observacion de la investigacion

Lo constituyen los estudiantes beneficiarios que han accedido a los servicios
de la beca Permanencia del Pronabec y los materiales relacionados a la base de datos
de los beneficiarios de este servicio del Pronabec por escuela profesional y area de
conocimiento (Ciencias de la ingenieria, Ciencias sociales, Ciencias biomédicas y

Ciencias econémicas y empresariales).

3.2.5.Periodo de analisis de la investigacion

01 afio (2021).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacién como universo de analisis lo ha constituido los estudiantes
beneficiarios de la beca Permanencia del Pronabec (440) de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno por escuela profesional y area de conocimiento (Ciencias de
la ingenieria, Ciencias sociales, Ciencias biomédicas y Ciencias econdémicas y

empresariales). Para mayor detalle ver la tabla 1.

Tabla 1.
Poblacion de beneficiarios del Pronabec de la UNA-Puno por areas de conocimiento
N° AREAS DE CONOCIMIENTO
N
02 Ciencias de la Ingenieria 165
01 Ciencias Sociales 133
04 Ciencias Econémicas Empres. 085
03 Ciencias Biomédicas 057
TOTAL 440

Fuente: PRONABEC-2020
3.3.2. Muestra

La investigacion utilizd el tipo de muestreo aleatorio simple, los que

fueron identificados de la manera siguiente:

Formula:

W= N*Z%xPxQ
EX(N—1)+Z%+P*Q

Donde:

N = Poblacién (440)
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n = Nivel de confianza 95%
p = Probabilidad de éxito 0.5
g = Probabilidad de fracaso 0.5

e = Margen de error 5%

Formula de tamafio de muestra

__ NxZ?xpq
T E2(N—1)+Z2%pq

No

_ 440 x (1.96)% x 0.25
~ (0.05)2 x (440 — 1) + (1.96)2 x 0.25

No

422576
o = 50579
n, = 205.343
n, = 205

La primera aproximacion gue se tiene en la nuestra muestra es de 205
beneficiarios del programa beca Permanencia, si (n/N >c), entonces se corrige
la muestra; 205/440=0.4659090909 >oc = 0.05, entonces se corrige la muestra,

con la siguiente formula:

n, 205
n = = 140

G 1)
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3.3.2.1. Tamafio de muestra

El tamafio de muestra de la investigacion lo ha constituido 140
estudiantes beneficiarios de la beca Permanencia del Pronabec de las distintas
escuelas profesionales, distribuidas por areas de conocimiento (Ciencias de la
ingenieria, Ciencias sociales, Ciencias biomédicas y Ciencias econémicas y

empresariales), conforme se puede apreciar en la siguiente tabla 2.

Tabla 2.

Tamafio de muestra de beneficiarios del Pronabec de la UNA-Puno por areas de
conocimiento

N° AREAS DE CONOCIMIENTO
N N
02  Ciencias de la Ingenieria 165 50
01 Ciencias Sociales 133 43
04 Ciencias Econdémicas Empres. 085 27
03  Ciencias Biomédicas 057 20
TOTAL 440 140

FUENTE: Padrén de beneficiarios de la beca Permanencia, 2021.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron las siguientes:

e Encuesta,

e QObservacion.

3.4.2. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados estuvieron referidos a:

e Cuestionario de encuesta,

e Fichas de observacion.
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3.5. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se han utilizado técnicas de estadistica descriptiva en hoja electrénica Excel y en
el software estadistico SPSS, con el cual se analizo los resultados obtenidos de la

investigacion.

3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES:

DEPENDIENTE (Yi):
Acceso a los servicios de la beca permanencia del Pronabec.

INDEPENDIENTES (Xi):
Grados de satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Area de Ciencias Sociales N° de beneficiarios
Acceso a los servicios
de la beca | Area de Ciencias Biomédicas N° de beneficiarios
permanencia del
Pronabec Area de Ciencias de la Ingenieria N° de beneficiarios
Area de Ciencias Econémicas y N° de beneficiarios

Empresariales

Si esta satisfecho.
Zona de residencia Regularmente
satisfecho.

No esta satisfecho.
Si esta satisfecho.

Grados de satisfaccion | Lugar de procedencia Regularmente
a los servicios de la satisfecho.
beca permanencia del No esté satisfecho.
Pronabec Si esté satisfecho.
Sexo masculino Regularmente
satisfecho.

No esta satisfecho.
Si esta satisfecho.
Sexo femenino Regularmente
satisfecho.

No esta satisfecho.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion son las evidencias empiricas relacionados al
andlisis situacional de los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del

2021; los mismos que estan considerados por los siguientes aspectos:

e Caracterizacion del analisis situacional del acceso a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del
2021.

¢ Identificacion de los grados de satisfaccion a los servicios la beca Permanencia
del de Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021.

4.1.1. Caracterizacion del andlisis situacional del acceso a los servicios de la

beca permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios

La caracterizacion del analisis situacional del acceso a los servicios de la beca
permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021,

los mismos que estan diferenciadas y comprenden los siguientes aspectos:

e Antecedentes de la Beca Permanencia del Programa Nacional de Becas

(PRONABEC).
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e Analisis situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia del

Pronabec por escuelas profesionales y areas de conocimiento.

4.1.1.1. Antecedentes de la beca permanencia del programa nacional de

becas (Pronabec)

Los antecedentes de la Beca Permanencia del Programa Nacional de

Becas (PRONABEC), comprende los siguientes componentes:

e Antecedentes de del Programa Nacional de Becas (PRONABEC).

e Antecedentes de la Beca Permanencia del Programa Nacional de Becas

(PRONABEC).

4.1.1.1.1. Antecedentes del programa nacional de becas

(Pronabec)

e NATURALEZA

Con la ayuda de concursos publicos, Pronabec concede becas
y créditos académicos a peruanos académicamente dotados, pero
econdémicamente desfavorecidos, garantizando gque tengan acceso y
puedan permanecer matriculados en las mejores universidades de
Per0 hasta su graduacion. A través de una administracion de
vanguardia, eficiente, transparente y orientada al servicio, también
crea un modelo de atencidn continua para el beneficiario a lo largo

de toda su vida.

Segun Aramburd y Ndfez (2019) demuestran que el

Ministerio de Educacion de Pera ha designado al Programa Nacional
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de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) como el organismo
gubernamental encargado de otorgar becas y créditos educativos a
personas talentosas provenientes de sectores vulnerables y
desfavorecidos. Tras la creacion del Programa Nacional Beca 18, en
noviembre de 2011, el Pronabec se constituyé como un organismo
encargado de velar por éste y futuras iniciativas de su tipo. Asi, el
Pronabec nacio luego de que el Congreso de la Republica aprobara

la Ley 29837 el 12 de febrero de 2012.

Asi estos mismos autores refieren que “Aunque el programa
es todavia algo joven, su crecimiento ha sido exponencial. Pronabec
ha entregado mas becas en pocos afios que el gobierno peruano en
cuarenta. Hasta el ultimo plazo de solicitud (en 2014), se habian
distribuido 31.000 becas en todos sus formatos. Ha ayudado a
personas de bajos y nulos ingresos a acceder a una educacion

superior de suficiente calidad.” (Aramburt, y Nufiez, 2019).

e MISION

Con nuestros esfuerzos, esperamos hacer del mundo un lugar
mas justo para todas las personas, ampliando las oportunidades para
que estudiantes brillantes, pero econdémicamente desfavorecidos

puedan matricularse y graduarse en universidades de alta calidad.

e POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTISOBORNO DE
PRONABEC
La integridad es uno de los valores fundamentales de

Pronabec, que impulsa a la organizacion a hacer siempre lo correcto,
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incluso cuando es moralmente dificil. Esto se debe a que Pronabec
es una institucion publica encargada de hacer que la sociedad sea
maés equitativa aumentando el nimero de personas con talento que
pueden cursar y completar estudios superiores de alta calidad a pesar
de sus limitados medios econémicos. Por eso mantiene una politica
de "tolerancia cero" frente al soborno y otras formas de corrupcion
por parte de cualquiera de sus funcionarios, directivos, trabajadores,
proveedores, usuarios u otras partes interesadas. En consecuencia, se

comprometen a hacer lo siguiente de acuerdo con esta politica:

e Adherirse a las leyes mas recientes sobre integridad y lucha contra
la corrupcién que se han aprobado a nivel nacional para librar
completamente al Estado de funcionarios y précticas corruptas.

e Fomentar un entorno que defienda altos niveles de honestidad y
franqueza. Esto contribuird a garantizar que cualquier posible
caso de soborno se investigue y persiga de forma totalmente
confidencial y sin temor a represalias.

e Cualquier situacion potencial de conflicto entre intereses publicos
y privados en la que esté involucrado cualquier empleado de la
institucion debe ser comunicada oportunamente al superior
jerarquico o a las personas autorizadas por el Pronabec.

e Prohibir dar, recibir u ofrecer regalos o cualquier tipo de incentivo
econémico, académico o material para proporcionar o aceptar un
beneficio ilegitimo para si o para un tercero en la relacion con

nuestros usuarios o proveedores, asi como con representantes o
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autoridades de otras entidades publicas. Los lineamientos sobre
regalos, cortesias y/o atenciones que han sido establecidos por
Pronabec determinaran los casos de excepcion por el desempefio
de funciones en actos protocolarios. Estos casos de excepcion
deberan ser comunicados al superior jerarquico o a la persona que
haya sido designada por el programa.

o Utilizar el Sistema de Gestion Antisoborno en todo su potencial,
salvaguardando los derechos a la presuncion de inocencia y al
debido proceso en el proceso.

e Fomentar el desarrollo del Sistema de Gestion Antisoborno de
Pronabec, con el objetivo de garantizar que pueda seguir
utilizdndose de forma eficaz y abierta al escrutinio publico.

e En el desempefio de sus funciones, el responsable del Sistema de
Gestion Antisoborno debe gozar de la autoridad e independencia
que le corresponden.

e Es importante realizar auditorias periodicas de la politica
antisoborno y de los avances realizados hacia los objetivos del
Sistema de Gestion Antisoborno para garantizar que la politica es
adecuada, esta actualizada y es apropiada.

e En caso de incumplimiento de esta politica o de acciones de
soborno o corrupcién comprobados, o de actos que atenten contra
la integridad y la ética, se aplicard el Reglamento Interno de
Funcionarios Publicos, asi como las disposiciones reglamentarias
vigentes. Las denuncias relacionadas se presentaran ante las

autoridades competentes, si fuera necesario, en el caso de que
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estas actividades sean realizadas por funcionarios, directivos,

empleados, usuarios u otras personas no vinculadas a la empresa.

4.1.1.1.2. Antecedentes de la beca permanencia del programa

nacional de becas (Pronabec)

e ANTECEDENTES DE CREACION

La idea de la Beca Permanencia se aprob6 en agosto de 2015,
y estd pensada para ayudar a jovenes universitarios que destacan
académicamente en universidades publicas de todo el pais pero que

carecen de medios econdmicos para terminar sus carreras.

e OBJETIVOS

Los estudiantes matriculados en alguna de las instituciones
publicas de PerG pueden solicitar la Beca Permanencia, cuyo
objetivo principal es garantizar la permanencia de los alumnos y la
finalizacion con éxito de sus estudios. En particular, pretende reducir
el nimero de estudiantes que abandonan los estudios e implicarlos

en actividades académicas y de investigacion.

e NATURALEZAY ALCANCE

La beca, financiada por el Gobierno del Per( a través del
Ministerio de Educacién (PRONABEC), cubre la manutencion para
alimentacion, movilidad local y material de estudio durante todo el
periodo de duracion de la carrera de acuerdo con la malla curricular

de la Institucion de Educacion Superior (IES).

Entre los afios 2016 y 2021, ha habido un total de seis
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procedimientos de convocatoria distintos, uno para cada afio. Cada
uno de estos procesos de convocatoria ha utilizado una estrategia y
una metodologia Unicas para evaluar a los candidatos. A partir del
afio 2019, se ha producido un aumento considerable en el niumero
total de becas que se han distribuido. Asi, entre los afios 2016 y 2021,
se pusieron a disposicion de los estudiantes de las universidades
publicas un total de mas de 30.000 becas, y estaba previsto que en el

afio 2022 se pusieran a disposicion 8.000 becas més.

Ante ello, el propoésito del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo (PRONABEC) tiene como mision promover la
justicia educativa aumentando el ndmero de estudiantes
desfavorecidos econdmicamente que logran resultados satisfactorios
en la ensefianza superior. Por esta razon, el PRONABEC ha otorgado
méas de 30,000 becas como parte de su programa "Beca de
Permanencia de Estudios - Nacional” (en adelante "Beca
Permanencia") desde 2016, con la intencion de que jévenes de
universidades publicas con talento académico pero provenientes de
familias de escasos recursos puedan concluir exitosamente sus

estudios superiores de manera satisfactoria.

e REQUISITOS DE POSTULACION DE LA MODALIDAD
ORDINARIA
Para ser tenidos en cuenta, los solicitantes debian ser de una
determinada nacionalidad, tener cierta edad, ganar una determinada
cantidad de dinero y estar matriculados en una universidad
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acreditada. Las condiciones especificas son las siguientes:

Ser ciudadano del Peru; tener nacionalidad peruana.

e No haber cumplido 25 afios de edad al 31 de diciembre de 2016.

e Tener un ingreso familiar que dividido por el ndmero de
miembros de la familia sea menor a mil quinientos soles
mensuales (S/1,500).

e Ser elegible para la universidad de acuerdo con el PRONABEC,
haber estado inscrito en el semestre 2017-1y estar entre el primer
y noveno ciclo de una licenciatura.

e Los solicitantes de primer ciclo debian tener una nota media

acumulada igual o superior a 15 en los tres dltimos cursos de

secundaria. Los solicitantes de segundo ciclo debian acreditar una

media acumulativa de notas (GPA) de 3,0 desde el inicio de su

carrera académica hasta el segundo semestre de 2016-11, como se

indica en el Reglamento del IES aplicable. Los solicitantes de

segundo ciclo debian demostrar una media acumulada de notas

(GPA) de 3,0 desde el primer semestre de su inscripcion en un

IES elegible hasta el segundo semestre del afio académico 2016.

e SELECCION DE UNIVERSIDADES Y CARRERAS
ELEGIBLES
La Direccion General de Educacién Superior Universitaria
(DIGESU) del MINEDU propone a las universidades que
participaran en esta modalidad, dando preferencia a aquellas que

fueron elegidas para el Programa de Fortalecimiento Institucional
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sefialado en la cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley
N° 30220, Ley Universitaria. Las universidades que respondieron a
las solicitudes de postulacion a la Beca 18 en 2016 y 2017 también
fueron un criterio posible. Veinte universidades publicas calificaron

en base a estos factores.

De acuerdo con el reglamento del PRONABEC, los grupos
de conocimiento mas vinculados con el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo
Humano 2006-2021 tendran preferencia al momento de decidir qué

vocaciones son aptas para la convocatoria. Algunos de ellos son:

Ciencias de la vida y biotecnologias,

e Ciencias y tecnologia de materiales,

e Tecnologias de la informacién y comunicacion,

e Ciencias y tecnologias ambientales,

e Ciencias basicas; y

e Ciencias sociales (maximo el 5% de las vacantes convocadas,

segun el reglamento vigente y las bases de la convocatoria 2017).

e SELECCION DE BENEFICIARIOS

De acuerdo con los Lineamientos del Concurso 2017, el
puntaje de prelacion se calculé mediante un algoritmo ideado por el
PRONABEC, que tomo en cuenta los criterios de talento académico,
desarrollo profesional y condicion socioecondmical5 con pesos de

50%, 30% y 20%, respectivamente.
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En cuanto al otorgamiento de las becas, en un principio se
previo que las becas se otorgarian al tercio superior de los candidatos
de cada institucion y, en caso de que quedaran vacantes, se
otorgarian de acuerdo con el aspirante que hubiera obtenido el mayor
puntaje en un concurso que se realizé en todo el pais. Como
consecuencia de lo anterior, el PRONABEC se vio obligado a
imponer cupos de becas para cada universidad y subgrupo de
aspirantes, debido a que el nimero de solicitudes recibidas supero
con creces el nimero de becas disponibles (primer ciclo y del

segundo al noveno ciclo).

Existen tres etapas de evaluacion de los postulantes,
iniciando con la fase de postulacion, continuando con la fase de
evaluacion de los postulantes y seleccion con base en los puntajes
obtenidos, y concluyendo con la fase de asignacion u otorgamiento
de becas, que ocurre cuando el postulante firma la aceptacion de la
beca. De acuerdo con los resultados de la verificacion realizada por
el PRONABEC, sélo 2,745 de un total de 3,353 solicitudes a la
modalidad convencional cumplieron con los requisitos para ser
consideradas calificadas. De esta lista final se seleccionaron 908
aspirantes y se otorgaron 900 becas. El proceso de seleccién estuvo
determinado por la puntuacion obtenida durante el concurso, el
numero de plazas que determind cada universidad y el tipo de

solicitud (primer ciclo, segundo ciclo, etc.).
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4.1.1.2. Acceso a los servicios de la beca permanencia del Pronabec por

escuelas profesionales y areas de conocimiento.

El acceso a los servicios de la beca Permanencia del Programa
Nacional de Becas (PRONABEC) por escuelas profesionales y areas de

conocimiento, comprende los siguientes aspectos:

e Acceso a los servicios de la beca Permanencia del Programa Nacional de
Becas (PRONABEC) por escuelas profesionales
e Acceso los servicios de la beca Permanencia del Programa Nacional de

Becas (PRONABEC) por areas de conocimiento

4.1.1.2.1. Acceso a los servicios de la beca permanencia del
programa nacional de becas (Pronabec) por escuelas

profesionales

Tal como se puede apreciar en la tabla 3, el acceso a los
servicios de la beca Permanencia del Pronabec por escuelas
profesionales es el siguiente: Las escuelas profesionales que tienen
el mayor porcentaje de acceso a estas becas son Contabilidad con el
07 % (10 beneficiarios), Educacion Secundaria 'y Trabajo Social con
el 06 % (8 y 8 beneficiarios), respectivamente; las escuelas
profesionales de Ingenieria Topografica y Agrimensura e Ingenieria
Econdmica tienen el 05 % (7 beneficiarios) de acceso; seguidos por
las escuelas profesionales de Administracién, Derecho, Educacion
Primaria, Ing. Agrondmica, Ing. de minas, Ing. Geolégica, Ing. Civil

y Med. Vet. Zoot. Con el 04 %.
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Tabla 3.
Acceso a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por escuelas
profesionales

N° ESCUELAS PROFESIONALES

TOTAL %
01 Contabilidad 10 07
02 Educacion Secundaria 8 06
03 Trabajo Social 8 06
04 Ing. Topografica y Agrimensura 7 05
05 Ing. Econémica 7 05
06  Administracion 6 04
07  Derecho 6 04
08 Educacion Primaria 6 04
09 Ing. Agronémica 6 04
10 Ing. De Minas 6 04
11  Ing. Geoldgica 6 04
12 Ing. Civil 6 04
13 Medicina Veterinaria y Zootecnia 6 04
14 Ing. Electrénica 4 03
15 Enfermeria 4 03
16 Biologia 4 03
17  Antropologia 4 03
18 Ing. Agricola 4 03
19 Ing. Mecanica Eléctrica 4 03
20 Ing. Metalurgica 4 03
21 Ing. Quimica 4 03
22 Educacion Fisica 3 02
23  Sociologia 3 02
24 Ing. Sistemas 3 02
25  Turismo 3 02
26 Nutricion Humana 3 02
27  Arquitectura 'y Urbanismo 01 01
28  Educacion Inicial 01 01
29 Ciencias de la Comunicacion 01 01
30 Medicina Humana 01 01
31 Odontologia 01 01
32 Ing. Estadistica e Informaética 00 00
33 Ciencias Fisico Matematico 00 00
34 Ing. Agroindustrial 00 00
35  Artes Plasticas 00 00

TOTAL 140 100
Fuente: PRONABEC-2020
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4.1.1.2.2. Acceso los servicios de la beca permanencia del
programa nacional de becas (Pronabec) por areas de

conocimiento

En latabla 4, el acceso a los servicios de la beca Permanencia
del Pronabec por areas de conocimiento es el siguiente: El area de
conocimiento de Ciencias de la Ingenieria tiene el 36 % (50
beneficiarios), el area de conocimiento de Ciencias Sociales el 31 %
(43 beneficiarios), el area de conocimiento de Ciencias Econdmicas
Empresariales el 19 % (27 beneficiarios) de acceso y el area de
conocimiento de Ciencias Biomédicas con el 14 % (20

beneficiarios).

Tabla 4.
Acceso a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por areas de
conocimiento

N° AREAS DE CONOCIMIENTO N°
ESC. TOTAL %

P.
01 Ciencias de la Ingenieria 14 50 36
02 Ciencias Sociales 10 43 31
03 Ciencias Econémicas Empres. 05 27 19
04 Ciencias Biomédicas 06 20 14
TOTAL 35 140 100

Fuente: PRONABEC-2020

4.1.2. Grados de satisfaccion al acceso a los servicios de la beca permanencia

del Pronabec de los estudiantes beneficiarios

Los grados de satisfaccion al acceso de los servicios de la beca Permanencia
del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021, los mismos
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gue estan diferenciadas y comprenden los siguientes aspectos:

e Grados de satisfaccion al acceso de los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes por zona de residencia

e Grados de satisfaccion al acceso de los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes por lugar de procedencia

e Grados de satisfaccion al acceso de los servicios de la beca Permanencia del

Pronabec de los estudiantes por sexo

4.1.2.1. Grados de satisfaccion de los servicios de la beca permanencia

del Pronabec de los estudiantes por zona de residencia
4.1.2.1.1. Grados de satisfaccion por areas de conocimiento

Los grados de satisfaccion por areas de conocimiento de los
servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes,

seguin zona de residencia, comprende:

e Area de conocimiento de ciencias sociales
e Area de conocimiento de ciencias biomédicas
e Area de conocimiento de ciencias de la ingenieria

e Area de conocimiento de ciencias econémicas y empresariales

e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES
Como se puede apreciar en latabla 5, en relacion a los grados

de satisfaccion por areas de conocimiento de ciencias sociales de los

servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes,

segun zona de residencia, y a la interrogante formulada: ;Cual es su
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grado de satisfaccion como beneficiario a los servicios que le brinda
el programa de beca Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho,
regularmente satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta
interrogante, en los resultados de la tabla N° 05, se puede apreciar
que el 60 % (26 estudiantes universitarios beneficiarios) responden
que su grado de satisfaccion es regularmente satisfecho. Mientras
que el 32 % (14 estudiantes universitarios beneficiarios) responden
que su grado de satisfaccion ha sido calificado como que si estan
satisfecho de los servicios que les brinda el programa de beca
Permanencia del Pronabec. Sélo el 08 % (3 estudiantes universitarios

beneficiarios) refieren que no estan satisfechos.

Tabla 5.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias sociales segin zona de residencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01  Si estéa satisfecho 14 32
02 Regularmente satisfecho 26 60
03  No estéa satisfecho 3 08
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta-2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS
BIOMEDICAS
En relacion a los grados de satisfaccion por areas de
conocimiento de ciencias biomédicas a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes, segin zona de

residencia, y a la interrogante formulada: ¢Cual es su grado de
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satisfaccion como beneficiario a los servicios que le brinda el
programa de beca Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho,
regularmente satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta
interrogante, en los resultados de la tabla 6, se puede apreciar que el
58 % (12 estudiantes universitarios beneficiarios) responden que su
grado de satisfaccion es regularmente satisfecho. Mientras que el 30
% (6 estudiantes universitarios beneficiarios) responden que su
grado de satisfaccion ha sido calificado como que si estan satisfecho
de los servicios que les brinda el programa de beca Permanencia del
Pronabec. Finalmente, el 12 % (2 estudiantes universitarios

beneficiarios) refieren que no estan satisfechos.

Tabla 6.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias biomédicas segun zona de residencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01  Si esta satisfecho 6 30
02  Regularmente satisfecho 12 58
03  No esta satisfecho 2 12
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta-2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA
Respecto a las evidencias empiricas relacionadas a los grados
de satisfaccion por areas de conocimiento de ciencias de la ingenieria
a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los

estudiantes, segiin zona de residencia, mostrados en latabla 7 y a la
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interrogante formulada: ¢Cual es su grado de satisfaccion como
beneficiario a los servicios que le brinda el programa de beca
Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho, regularmente
satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta interrogante, en los
resultados se puede apreciar que el 38 % (19 estudiantes
universitarios beneficiarios) responden que su grado de satisfaccion
es satisfecho. Mientras que el 56 % (28 estudiantes universitarios
beneficiarios) responden que su grado de satisfaccion ha sido
calificado como regularmente satisfecho de los servicios que les
brinda el programa de beca Permanencia del Pronabec. Finalmente,
solo el 06 % (3 estudiantes universitarios beneficiarios) refieren que

no estan satisfechos.

Tabla 7.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias de la ingenieria segin zona de residencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01  Si esta satisfecho 19 38
02  Regularmente satisfecho 28 56
03  No esta satisfecho 03 06
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta-2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Tal como se puede apreciar en la tabla N° 08, en relacién a
los grados de satisfaccién por areas de conocimiento de ciencias

econdmicas y empresariales a los servicios de la beca Permanencia
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del Pronabec de los estudiantes universitarios beneficiarios,
segun zona de residencia, y a la interrogante formulada: ¢ Cual es su
grado de satisfaccion como beneficiario a los servicios que le brinda
el programa de beca Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho,
regularmente satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta
interrogante, en los resultados de la tabla N° 08, se puede apreciar
que el 54 % (14 estudiantes universitarios beneficiarios) responden
que su grado de satisfaccion es regularmente satisfecho. Mientras
que el 40 % (11 estudiantes universitarios beneficiarios) responden
que su grado de satisfaccion ha sido calificado como que si estan
satisfecho de los servicios que les brinda el programa de beca
Permanencia del Pronabec. Sélo el 06 % (2 estudiantes universitarios
beneficiarios) refieren que no estan satisfechos a los servicios

ofertados por el programa.

Tabla 8.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias econémicas y empresariales seguin zona de residencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01  Si esta satisfecho 011 40
02 Regularmente satisfecho 014 54
03  No estéa satisfecho 002 06
TOTAL 027 100

Fuente: Encuesta-2021
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4.1.2.2. Grados de satisfacciéon al acceso de los servicios de la beca
permanencia del Pronabec de los estudiantes por lugar de

procedencia
4.1.2.2.1. Grados de satisfaccion por areas de conocimiento

Los grados de satisfaccidn por areas de conocimiento de los
servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes,

segun lugar de procedencia, comprende:

e Area de conocimiento de ciencias sociales
e Area de conocimiento de ciencias biomédicas
e Area de conocimiento de ciencias de la ingenieria

« Area de conocimiento de ciencias econémicas y empresariales

e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES
Conforme se puede apreciar en la tabla 9, en relacion a los
grados de satisfaccion por areas de conocimiento de ciencias sociales
a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los
estudiantes, segun lugar de procedencia, y a la interrogante
formulada: ¢ Cudl es su grado de satisfaccion como beneficiario a los
servicios que le brinda el programa de beca Permanencia del
Pronabec: ¢Si estoy satisfecho, regularmente satisfecho y no
satisfecho? En relacion a esta interrogante, en los resultados de la
tabla N° 09, se puede apreciar que el 90 % (39 estudiantes
universitarios beneficiarios) responden que si estan satisfechos.

Mientras que el 08 % (3 estudiantes universitarios beneficiarios)
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responden que su grado de satisfaccion ha sido calificado como que
estan regularmente satisfechos a los servicios que les brinda el
programa de beca Permanencia del Pronabec. Solo el 02 % (01
estudiantes universitarios beneficiarios) refieren que no estan

satisfechos.

Tabla 9.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias sociales segun lugar de procedencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01  Si esta satisfecho 039 90
02  Regularmente satisfecho 003 08
03  No esta satisfecho 001 02
TOTAL 043 100

Fuente: Encuesta-2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS
BIOMEDICAS

En relacion a los grados de satisfaccion por éareas de
conocimiento de ciencias biomédicas a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes, segin lugar de
procedencia, y a la interrogante formulada: ¢Cudl es su grado de
satisfaccion como beneficiario a los servicios que le brinda el
programa de beca Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho,
regularmente satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta
interrogante, en los resultados de la tabla 10, se puede apreciar que
el 70 % (14 estudiantes universitarios beneficiarios) responden que
si estan satisfechos. Mientras que el 23 % (5 estudiantes

universitarios beneficiarios) responden que su grado de satisfaccion
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ha sido calificado como que estan regularmente satisfechos a los
servicios que les brinda el programa de beca Permanencia del
Pronabec. EI 07 % (01 estudiantes universitarios beneficiarios)

refieren que no estan satisfechos.

Tabla 10.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias biomedicas segun lugar de procedencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01 Si estéa satisfecho 014 70
02  Regularmente satisfecho 005 23
03 No esta satisfecho 001 07
TOTAL 020 100

Fuente: Encuesta-2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

Tal como se puede apreciar en la tabla 11, en relacion a los
grados de satisfaccion por areas de conocimiento de ciencias de la
ingenieria a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de los
estudiantes, segun lugar de procedencia, y a la interrogante
formulada: ¢ Cudl es su grado de satisfaccion como beneficiario a los
servicios que le brinda el programa de beca Permanencia del
Pronabec: (Si estoy satisfecho, regularmente satisfecho y no
satisfecho? En relacion a esta interrogante, como resultado se puede
apreciar que el 87 % (53 estudiantes universitarios beneficiarios)
responden que si estan satisfechos. Por otro lado, el 09 % (5
estudiantes universitarios beneficiarios) responden que su grado de

satisfaccién ha sido calificado como que estan regularmente
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satisfechos a los servicios que les brinda el programa de beca
Permanencia del Pronabec. Mientras que el 04 % (02 estudiantes

universitarios beneficiarios) refieren que no estan satisfechos.

Tabla 11.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias de la ingenieria segun lugar de procedencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01 Si estéa satisfecho 043 87
02 Regularmente satisfecho 005 09
03 No esta satisfecho 002 04
TOTAL 050 100

Fuente: Encuesta-2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

En relacién a los grados de satisfaccion por areas de
conocimiento de ciencias econdmicas y empresariales a los servicios
de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes, segun lugar
de procedencia, y a la interrogante formulada: ¢Cual es su grado de
satisfacciobn como beneficiario a los servicios que le brinda el
programa de beca Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho,
regularmente satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta
interrogante, como resultado se puede apreciar que el 64 % (18
estudiantes universitarios beneficiarios) responden que si estan
satisfechos. Por otro lado, el 24 % (6 estudiantes universitarios
beneficiarios) responden que su grado de satisfaccion ha sido

calificado como que estan regularmente satisfechos a los servicios
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que les brinda el programa de beca Permanencia del Pronabec.
Mientras que el 12 % (03 estudiantes universitarios beneficiarios)

refieren que no estan satisfechos. Para mayor detalle ver la tabla 12.

Tabla 12.

Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias econémicas y empresariales segun lugar de
procedencia

N° GRADO DE
SATISFACCION TOTAL %
01 Si esta satisfecho 018 64
02 Regularmente satisfecho 006 24
03 No estéa satisfecho 003 12
TOTAL 027 100

Fuente: Encuesta-2021

4.1.2.3. Grados de satisfacciéon al acceso de los servicios de la beca

permanencia del Pronabec de los estudiantes por sexo

Los grados de satisfaccidn por areas de conocimiento de los servicios
de la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes, seglin sexo,

comprende:

e Area de conocimiento de ciencias sociales
e Area de conocimiento de ciencias biomédicas
e Area de conocimiento de ciencias de la ingenieria

e Area de conocimiento de ciencias econdémicas y empresariales
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4.1.2.3.1. Grados de satisfaccion por areas de conocimiento

e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES
Como se puede evidenciar empiricamente en la tabla 13, en
relacion a los grados de satisfaccion por &reas de conocimiento de
ciencias de sociales a los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes, segun al sexo al que pertenecen, y a la
interrogante formulada: ¢Cuél es su grado de satisfaccion como
beneficiario a los servicios que le brinda el programa de beca
Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho, regularmente
satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta interrogante, como
resultado se puede apreciar que el 84 % (36 estudiantes
universitarios beneficiarios, 20 del sexo femenino y 16 del sexo
masculino) responden que si estan satisfechos. Asimismo, el 14 %
(06 estudiantes universitarios beneficiarios, 04 del sexo femenino y
02 del sexo masculino) responden que su grado de satisfaccion ha
sido calificado como que estan regularmente satisfechos a los
servicios que les brinda el programa de beca Permanencia del
Pronabec. Mientras que el 02 % (01 estudiantes universitarios

beneficiarios) refieren que no estan satisfechos.
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Tabla 13.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias sociales segun sexo

N° GRADO DE' SEXO
SATISFACCION MASC. EEMEN. JTOTAL %
01 Si esta satisfecho 16 20 036 84
02 Regularmente satisfecho 02 04 006 14
03 No esta satisfecho 00 01 001 02
TOTAL 18 25 043 100
PORCENTAJE 42 58 100

Fuente: Encuesta 2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS
BIOMEDICAS

Tal como se puede apreciar en la tabla N° 14, en relacién a
los grados de satisfaccion por areas de conocimiento de ciencias de
biomédicas a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de
los estudiantes, segun al sexo al que pertenecen, y a la interrogante
formulada: ¢ Cudl es su grado de satisfaccion como beneficiario a los
servicios que le brinda el programa de beca Permanencia del
Pronabec: Si estoy satisfecho, regularmente satisfecho y no
satisfecho? En relacion a esta interrogante, como resultado se puede
apreciar las siguientes evidencias empiricas: EI 74 % (15 estudiantes
universitarios beneficiarios, 9 del sexo femenino y 6 del sexo
masculino) responden que si estdn satisfechos. EI 19 % (4
estudiantes universitarios beneficiarios, 02 del sexo femenino y 02
del sexo masculino) responden que su grado de satisfaccién ha sido
calificado como que estan regularmente satisfechos a los servicios

que les brinda el programa de beca Permanencia del Pronabec. EI 07
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% (01 estudiantes universitarios beneficiarios) refieren que no estan

satisfechos.

Tabla 14.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias biomedicas segun sexo

N° GRADO DE SEXO
SATISFACCION MASC. FEMEN. TOTAL %
01 Si esta satisfecho 06 09 15 74
02 Regularmente satisfecho 02 02 04 19
03 No esta satisfecho 00 01 01 07
TOTAL 08 12 20 100
PORCENTAJE 40 60 100

Fuente: Encuesta 2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

En relacién a los grados de satisfaccion por areas de
conocimiento de ciencias de la ingenieria a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes, segun al sexo al que
pertenecen, y a la interrogante formulada: ¢Cual es su grado de
satisfacciobn como beneficiario a los servicios que le brinda el
programa de beca Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho,
regularmente satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta
interrogante, como resultado se puede apreciar que el 89 % (44
estudiantes universitarios, 24 del sexo femenino y 20 del sexo
masculino) responden que si estan satisfechos. Asimismo, el 08 %
(04 estudiantes universitarios, 02 del sexo femenino y 02 del sexo
masculino) responden que su grado de satisfaccion ha sido calificado

como que estan regularmente satisfechos a los servicios que les
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brinda el programa de beca Permanencia del Pronabec. Mientras que
el 03 % (02 estudiantes universitarios beneficiarios) refieren que no

estan satisfechos. Para mayor detalle ver la tabla 15

Tabla 15.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias de la ingenieria segin sexo

N° GRADO DE, SEXO
SATISFACCION MASC. FEMEN. TOTAL %
01 Si esta satisfecho 20 24 044 89
02 Regularmente satisfecho 02 02 004 08
03 No esta satisfecho 01 01 002 03
TOTAL 23 27 050 100
PORCENTAJE 46 54 100

Fuente: Encuesta 2021
e AREA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Como se puede apreciar en la tabla 16, en relacion a los
grados de satisfaccion por éareas de conocimiento de ciencias
econOmicas y empresariales a los servicios de la beca Permanencia
del Pronabec de los estudiantes, segun al sexo al que pertenecen, y a
la interrogante formulada: ;Cual es su grado de satisfaccion como
beneficiario a los servicios que le brinda el programa de beca
Permanencia del Pronabec: ¢Si estoy satisfecho, regularmente
satisfecho y no satisfecho? En relacion a esta interrogante, como
resultado se puede evidenciar empiricamente que el 77 % (21
estudiantes universitarios beneficiarios, 12 del sexo femenino y 09
del sexo masculino) responden que si estan satisfechos. De igual

manera, el 19 % (05 estudiantes universitarios beneficiarios, 02 del

72

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

sexo femenino y 02 del sexo masculino) responden que su grado de
satisfaccion ha sido calificado como que estdn regularmente
satisfechos a los servicios que les brinda el programa de beca
Permanencia del Pronabec. Finalmente, el 04 % (01 estudiantes

universitarios beneficiarios) refieren que no estan satisfechos.

Tabla 16.
Satisfaccion a los servicios a la beca Permanencia del Pronabec de la UNA-Puno por
area de conocimiento de ciencias economicas y empresariales segln sexo

N° GRADO DE SEXO
SATISFACCION MASC. FEMEN. TOTAL %
01 Si esta satisfecho 09 12 021 77
02 Regularmente satisfecho 02 03 005 19
03 No esté satisfecho 01 00 001 04
TOTAL 12 15 027 100
PORCENTAJE 44 56 100

Fuente: Encuesta 2021

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS PLANTEADAS

4.2.1. Prueba de hipoétesis de investigacion

La contrastacion de hipotesis de investigacion estd en relacion al

planteamiento de la hipdtesis general e hipétesis especificas siguientes:

HIPOTESIS GENERAL:

El acceso y satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec
de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en
tiempos de coronavirus durante el afio del 2021 es diferenciado segun al lugar de

residencia y procedencia; asi como al género al que pertenecen.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS:
Este planteamiento de hipotesis se fundamenta en el argumento de los
resultados y discusion de la investigacion, las mismas que corroboran su

planteamiento, como tales.

e El analisis situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021, es
diferenciado por escuelas profesionales y areas de conocimiento al que
pertenecen.

e Los grados de satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de
los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en
tiempos de coronavirus durante el afio del 2021, es diferenciado segun al lugar de

residencia y procedencia; asi como al género al que pertenecen.

4.2.1.1. En relacion al planteamiento de la hipotesis general

Frente a la propuesta de la hipdtesis general planteada como: El
acceso y satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec
de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021 es
diferenciado segun al lugar de residencia y procedencia; asi como al

género al que pertenecen.

Especificamente, en relacion al analisis de la variable: Analisis
situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de

los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de
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Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021.

Por otro lado, la variable: Grados de satisfaccion a los servicios de la
beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus

durante el afio del 2021.
4.2.1.2. Enrelacién al planteamiento de las hipotesis especificas
4.2.1.2.1. Hipdtesis especifica 01

e CONCLUSION ANALITICA DE LA CONTRASTACION
DE HIPOTESIS ESPECIFICA PLANTEADA EN
RELACION AL  ACCESO DE LAS BECAS
PERMANENCIA DEL PRONABEC:

La hipdtesis especifica 01 planteada como: EI anélisis
situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus
durante el afo del 2021, es diferenciado por escuelas
profesionales y areas de conocimiento al que pertenecen; se

corrobora por las siguientes razones:

e RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS ESPECIFICA 01,
PLANTEADA

EN RELACION AL ACCESO DE LA BECA PERMANENCIA

DEL PRONABEC POR ESCUELA PROFESIONAL:
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e Las escuelas profesionales que tienen el mayor porcentaje de
acceso a estas becas son Contabilidad con el 07 % (10
beneficiarios) Educacion Secundaria y Trabajo Social con el 06
% (08 y 08 beneficiarios), respectivamente;

e Las escuelas profesionales de Ingenieria Topografica y
Agrimensura e Ingenieria Econdmica tienen el 05 % (07
beneficiarios) de acceso;

e Las escuelas profesionales de Administracion, Derecho,
Educacion Primaria, Ing. Agronomica, Ing. de minas, Ing.

Geoldgica, Ing. Civil y Med. Vet. Zoot. con el 04 % de acceso.

EN RELACION AL ACCESO DE LA BECA PERMANENCIA

DEL PRONABEC POR AREAS DE CONOCIMIENTO:

e El area de conocimiento de Ciencias de la Ingenieria tiene el 36
% (50 beneficiarios),

e EIl area de conocimiento de Ciencias Sociales el 31 % (43
beneficiarios),

e El area de conocimiento de Ciencias Econdmicas Empresariales
el 19 % (27 beneficiarios) de acceso y

e El &rea de conocimiento de Ciencias Biomédicas con el 14 % (20

beneficiarios).

e FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS
La hipotesis especifica 01, planteada como: El anélisis

situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia del
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Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del
2021, es diferenciado por escuelas profesionales y é&reas de
conocimiento al que pertenecen; se fundamenta teéricamente en los

siguientes argumentos especificos:

e El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la
Competitividad y el Desarrollo Humano 2006-2021, que
especifica que las ocupaciones elegibles para la convocatoria son
aquellas asociadas a categorias de conocimiento prioritarias en el
plan. Asi lo sefiala el reglamento del PRONABEC. Los campos
de las ciencias béasicas y sociales, las ciencias y tecnologias
ambientales, las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
y las ciencias de la vida y biotecnologias, también ocupan un
lugar destacado en la lista. Estas categorias no podran representar
méas del 5% de las plazas convocadas, de acuerdo con los
lineamientos de la convocatoria 2017 y la normatividad vigente.

e El PRONABEC es un programa nacional de becas y créditos
educativos que ayuda a personas en desventaja econémica y con
un potencial académico sobresaliente a cursar y concluir estudios
universitarios. Por ello, el gobierno mexicano cre6 el Programa
de Becas de Permanencia de Estudios (en adelante Beca
Permanencia).

e PRONABEC (2020a) Los factores socioecondmicos,

individuales, académicos e institucionales influyen en la
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desercion estudiantil. Por ello, el Programa Presupuestario 0122
Anexo 02: Garantizar que las poblaciones de alto rendimiento
tengan acceso permanente a una educacion superior de alta
calidad establece un plan para conseguirlo. (PRONABEC, 2020b)
Segin una investigacion realizada entre estudiantes de
universidades publicas, las razones mas comunes que los llevan a
interrumpir sus estudios son las siguientes: | razones personales;
i) falta de recursos; iii) trabajo; y iv) enfermedad. Las cuestiones
personales y la falta de recursos disponibles se citaron como las
razones mas comunes por las que los estudiantes empobrecidos

no podian continuar sus estudios.

4.2.1.2.2. Hipotesis especifica 02

e CONCLUSION ANALITICA DE LA CONTRASTACION
DE HIPOTESIS ESPECIFICA PLANTEADA EN
RELACION A LOS GRADOS DE SATISFACCION A LOS
SERVICIOS DEL PROGRAMA DE LA BECA
PERMANENCIA DEL PRONABEC

La hipétesis especifica 02 planteada como: Los grados de
satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec
de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del

2021, es diferenciado segun al lugar de residenciay procedencia;

asi como al género al que pertenecen; se corrobora por las

siguientes razones:
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e RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02,
PLANTEADA

POR ZONA DE RESIDENCIA:

e EI promedio del 57 % (80 estudiantes universitarios
beneficiarios) responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que ha sido
regularmente satisfecho.

e ElI promedio del 35 % (49 estudiantes universitarios
beneficiarios) responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que si ha sido
satisfecho.

e EI promedio del 08 % (11 estudiantes universitarios
beneficiarios) responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que no ha sido

satisfecho.

POR ZONA DE PROCEDENCIA:

e El promedio del 78 % (109 estudiantes universitarios
beneficiarios) responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que ha sido si
satisfecho;

e ElI promedio del 16 % (23 estudiantes universitarios

beneficiarios) responden que el grado de satisfaccion a los
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servicios del programa de beca Permanencia que ha sido
regularmente satisfecho;

e El promedio del 06 % (8 estudiantes universitarios beneficiarios)
responden que el grado de satisfaccion a los servicios del

programa de beca Permanencia que no ha sido satisfecho.

POR SEXO MASCULINO:

e Se tiene un total de 51 estudiantes universitarios beneficiarios del
sexo masculino, responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que si ha sido
satisfecho;

e Se tiene un total de 8 estudiantes universitarios beneficiarios del
sexo masculino, responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que ha sido
regularmente satisfecho;

e Se tiene un total de 02 estudiantes universitarios beneficiarios del
sexo masculino, responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia no ha sido

satisfecho.

POR SEXO FEMENINO:

e Se tiene un total de 65 estudiantes universitarios beneficiarios del
sexo femenino, responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que si ha sido

satisfecho;
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e Se tiene un total de 11 estudiantes universitarios beneficiarios del
sexo femenino, responden que el grado de satisfacciéon a los
servicios del programa de beca Permanencia que ha sido
regularmente satisfecho;

e Se tiene un total de 03 estudiantes universitarios beneficiarios del
sexo femenino, responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia no ha sido

satisfecho.

e FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS

La hipdtesis especifica 02, planteada como: Los grados de
satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de
los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del
2021, es diferenciado segun al lugar de residencia y procedencia; asi
como al género al que pertenecen; se fundamenta tedricamente en

los siguientes argumentos especificos:

e Enciclopediadetareas (2016). La palabra "residencia™ procede del

latin "residens”, y describe tanto el acto como el resultado de vivir
en un lugar (establecerse en un lugar, acudir periédicamente por
motivos de trabajo). Es posible que se trate de una referencia a la
ubicacion del propio hogar o morada. Establecer el hogar o la

residencia permanente en una zona determinada durante un

periodo de tiempo prolongado o indefinidamente. El lugar donde
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un hombre tiene su hogar o en el que habita permanentemente o
por un periodo prolongado de tiempo (Aura-ctsv, 2009). Segun
los autores, se refiere a la zona de la geografia en la que las
personas habitan en un area concentrada, ya sea esa concentracion
temporal o permanente. Las regiones rurales y urbanas se
distinguen entre si.

e PRONABEC (2020a) Sugiere que hay varias causas de abandono
universitario ademas de la incapacidad de los estudiantes para
pagar las tasas. Una linea de pensamiento similar puede verse en
la bibliografia revisada, que sugiere gque la integracion de la ayuda
financiera con servicios complementarios puede impulsar las
tasas de matriculacion y retencion. Asi pues, se sugiere mantener
los programas de ayuda.

e Roman (2016) En una linea similar, la investigacién revisada
indica que la combinacion de ayuda financiera con servicios
complementarios tiene el potencial de generar una mayor
matriculacion y finalizacion de los estudios. En consecuencia, se
recomienda seguir implantando servicios de apoyo. Las
principales conclusiones arribadas como producto de la
investigacion fueron como las mas importantes: Los resultados
apuntan a que los apoyos informales con los que cuentan los
becarios, como los relacionados con sus comunidades, familias y
amigos, asi como sus propios atributos personales, son los
instrumentos que facilitan que los becarios se matriculen y

permanezcan en la universidad.
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e Definicion ABC (2016) y Pérez (2008) Sefialan que el término
"procedencia” se utiliza para identificar el comienzo u origen de
algo, ya sea un objeto, una persona o un lugar, asi como el lugar
del que procede. Lo que normalmente puede saberse de algo, ya
sea una persona 0 un objeto, en este sentido de la frase es la
nacionalidad que presenta la cosa en cuestion (ABC Definition,
2016). El origen puede referirse al comienzo, el centro o el
principio de algo, o puede referirse al lugar del que procede una

persona.

INEI (2010) Esto sugiere que las limitaciones financieras son
un obstaculo importante para la educacién superior de los grupos de
bajos ingresos; entre los del quintil de ingresos mas bajos, sélo el
10% de los jovenes menores de 22 afios se matriculan en la
universidad, frente al 35% entre los del quintil de ingresos mas altos.
Pero el porcentaje de personas que acceden a la educacion técnica es
practicamente el mismo: 12% en el 1Ty 10% en el 5T (INEI, 2010).
La necesidad de mantenerse a si mismo y a su familia a veces lleva
al estudiante a abandonar sus estudios. Dado que Beca 18 paga la
matricula y los gastos de manutencién, esto ya no deberia ser un
obstaculo. De hecho, es muy probable que el apoyo financiero
obtenido por el becario explique la baja tasa de abandono del
programa (menos del 5% no empieza o abandona los estudios en el
primer afo, frente al 15% a 30% en los estudiantes no becados).

Ocho entrevistas sugieren, sin embargo, que los beneficiarios de las
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becas siguen enfrentdndose a obstaculos financieros que les
dificultan matricularse en la universidad o terminar sus estudios. Los
que no pudieron iniciar sus estudios citaron a menudo problemas
financieros, como la falta de fondos para cubrir los gastos de

transporte.

e Castafieda (2018) en su tesis de maestria titulada: Los servicios
de PRONABEC vy la satisfaccion de los beneficiarios de la
Universidad Privada del Norte, Cajamarca. El proposito fue
establecer la relacion entre los servicios del PRONABEC vy la
satisfaccion de los beneficiarios de la Universidad Privada del
Norte, Cajamarca. Entre las principales conclusiones cabe citar
las siguientes: Los becarios de la Universidad Privada del Norte
de Cajamarca tienen acceso a los servicios de alta calidad del
Pronabec, que facilitan el desarrollo profesional de los becarios y
su insercion laboral. El cuadro 3 muestra que el 70% de la muestra
se sitla en este nivel de respuesta, lo que queda confirmado por
la media cuantitativa que figura en el cuadro 4: una puntuacion
de 40,73 sobre 48 puntos posibles, con una desviacién tipica
relativamente pequefia de 5,53.

e Rodriguez (2016) en su tesis doctoral titulada: Correlacion entre
gestién del programa beca 18 e inclusion social en universidades
de Lima metropolitana en el afio 2016. El hallazgo mas
importante fue que Beca 18 utiliz6 una serie de estrategias que

fueron bien recibidas por los becarios. Aqui, el 55% de los
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becarios estd muy satisfecho con los mecanismos de apoyo
psicolégico y pedagdgico proporcionados por las tutorias,
mientras que el 52% esté satisfecho con el acceso a las becas
proporcionadas por el programa Beca 18, que promueve la
equidad en la educacion superior a nivel nacional en 2016. EI 62%
de los becarios esta satisfecho con el Programa Beca 18 en su
conjunto, y el 75% de los becarios esta de acuerdo en que el
Programa Beca 18 permite el acceso a la educacién superior
universitaria a jévenes en condiciones de pobreza extrema y alto
rendimiento académico. Ademas, el 63% de los becarios estan
satisfechos con la informacidn y orientacion proporcionada por el
Programa Beca 18.

e Brigido (2006) "EIl propdsito de la sociologia de la educacion tal
como se define ahora, es decir, como una sociologia especial,
implica considerarla como una ciencia empirica, cuyo interés
fundamental es el conocimiento de la realidad educativa desde
una perspectiva particular”, se dice en Sociologia de la educacion
(p. 11). Significa considerarla como un campo empirico cuyo
interés fundamental es averiguar cdbmo son realmente las cosas en
el aula desde un angulo especifico (p. 11).

e Enguita (1986) Explicaque "...el objetivo es estudiar como afecta
el origen social del que proceden los individuos a su éxito
académico (...) y las posibilidades de movilidad social que tienen

algunas personas dentro del sistema de estratificacion social”.
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e Olivera (2008, p. 8): “Desde entonces, el significado de la palabra
"educacion™ se ha ampliado para abarcar no sélo un requisito
social o una funcion explicitamente organizada, sino también un
fenomeno social espontaneo que se produce incluso en
civilizaciones con pocas 0 ninguna institucion oficial

equivalente.”

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La discusion de los resultados de la investigacién comprende el contraste de la
evidencia empirica y la evidencia teérica en relacion al acceso y grados de satisfaccion a
los servicios del programa de la beca Permanencia del Pronabec, los mismos que se

consideran en este acapite los siguientes aspectos:

¢ Analisis situacional del acceso a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec de
los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en
tiempos de coronavirus durante el afio del 2021, por escuela profesional y area de
conocimiento (Ciencias de la ingenieria, Ciencias sociales, Ciencias biomédicas y
Ciencias econdmicas y empresariales).

¢ Identificacion de grados de satisfaccion a los servicios de la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021, segun al lugar de residencia

y procedencia; asi como al género al que pertenecen.
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4.3.1. Analisis situacional del acceso a los servicios de la beca permanencia del
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021

El acceso a los servicios de la beca Permanencia del Programa Nacional de

Becas (PRONABEC), comprende los siguientes aspectos:

e Acceso a los servicios de la beca Permanencia del Programa Nacional de Becas
(PRONABEC) por escuelas profesionales.
e Acceso los servicios de la beca Permanencia del Programa Nacional de Becas

(PRONABEC) por areas de conocimiento.

4.3.1.1. Acceso a los servicios de la beca permanencia del programa

nacional de becas (Pronabec) por escuelas profesionales

El acceso a los servicios de la beca Permanencia del Pronabec por

escuelas profesionales, ha tenido los siguientes resultados:

e Las escuelas profesionales que tienen el mayor porcentaje de acceso a
estas becas son Contabilidad con el 07 % (32 beneficiarios), Educacion
Secundaria y Trabajo Social con el 06 % (27 y 26 beneficiarios),
respectivamente;

e Las escuelas profesionales de Ingenieria Topografica y Agrimensura e
Ingenieria Econdmica tienen el 05 % (20 beneficiarios) de acceso;

e Las escuelas profesionales de Administracion, Derecho, Educacién
Primaria, Ing. Agronomica, Ing. de minas, Ing. Geoldgica, Ing. Civil y

Med. Vet. Zoot. con el 04 % de acceso.

87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Para la seleccion de las carreras elegibles para la convocatoria, se
prioriza a los grupos de conocimiento alineados al Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano
2006-2021, segun lo establecido en el reglamento del PRONABEC, tal como
lo evidencian los resultados empiricos de los colegios profesionales que han
accedido al mayor porcentaje de becas de permanencia en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno. Entre ellas destacan:

e Ciencias de la vida y biotecnologias,

e Ciencias y tecnologia de materiales,

e Tecnologias de la informacion y comunicacion,

e Ciencias y tecnologias ambientales,

e Ciencias basicas; y

e Ciencias sociales (maximo el 5% de las vacantes convocadas, segun el

reglamento vigente y las bases de la convocatoria 2017).

De igual forma, el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABEC) tiene como propo6sito asegurar que los estudiantes de escasos
recursos que demuestren un desempefio académico excepcional puedan
concluir con éxito una educacién postsecundaria. Para ello, el Gobierno de
México ha establecido la Beca de Permanencia de Estudios (en adelante, Beca

Permanencia).

También sefiala PRONABEC (2020a) Las dificultades econémicas,
emocionales, académicas e institucionales son todas causas potenciales de las
lagunas educativas. Prueba de ello es el Anexo 02 del Programa

Presupuestario 0122, en el que se detalla la disponibilidad y sostenibilidad de
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una educacion superior de alta calidad para las poblaciones con un buen
rendimiento académico. (PRONABEC, 2020b) ha determinado que los
estudiantes de las universidades publicas suelen interrumpir sus estudios por
una de estas cuatro razones: i) motivos personales; ii) falta de recursos; iii)
trabajo; o iv) enfermedad. Los estudiantes pobres suelen interrumpir sus

estudios por problemas personales y falta de medios econémicos.

4.3.1.2. Acceso los servicios de la beca permanencia del programa

nacional de becas (Pronabec) por areas de conocimiento

El acceso a los servicios de la beca permanencia del Pronabec por

areas de conocimiento ha tenido los siguientes resultados:

e El &rea de conocimiento de Ciencias de la Ingenieria tiene el 38 % (165
beneficiarios),

e Elareade conocimiento de Ciencias Sociales el 30 % (133 beneficiarios),

e El area de conocimiento de Ciencias Econdmicas Empresariales el 19 %
(85 beneficiarios) de acceso y

e EIl area de conocimiento de Ciencias Biomédicas con el 13 % (57

beneficiarios).

Estos resultados empiricos por areas de conocimiento que han
accedido en mayor porcentaje a las becas Permanencia en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno es también como en el caso de las escuelas
profesionales, porque para seleccionar las carreras elegibles para la
convocatoria, De acuerdo con la normativa establecida por el PRONABEC,

el Programa de Becas Permanencia prioriza a las comunidades de
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conocimiento que contribuyen a las metas del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano

2006-2021. De acuerdo con el plan, las siguientes fueron las més prioritarias:

e Ciencias de la vida y biotecnologias,

e Ciencias y tecnologia de materiales,

e Tecnologias de la informacion y comunicacion,

e Ciencias y tecnologias ambientales,

e Ciencias basicas; y

e Ciencias sociales (maximo el 5% de las vacantes convocadas, segun el

reglamento vigente y las bases de la convocatoria 2017).

En ese mismo contexto, EI Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo (PRONABEC) tiene como objetivo asegurar que los estudiantes de
escasos recursos que demuestren un alto potencial académico tengan acceso
equitativo a la educacion superior y puedan concluirla con éxito. Con este
objetivo, el PRONABEC ha otorgado méas de 30,000 becas a estudiantes
talentosos y de escasos recursos en universidades publicas a través del
Programa "Beca de Permanencia de Estudios - Nacional” (en adelante, Beca
Permanencia) con la esperanza de que puedan concluir con éxito sus estudios

superiores.

También sefiala PRONABEC (2020a) Porque los factores
socioecondmicos, personales, académicos e institucionales son causas
potenciales de una pausa en los estudios. Prueba de ello es el Anexo 02 del
Programa Presupuestario 0122, en el que se detalla la disponibilidad y

sostenibilidad de una educacion superior de alta calidad para las poblaciones
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con un buen rendimiento académico. (PRONABEC, 2020b) ha determinado
que los estudiantes de las universidades publicas suelen interrumpir sus
estudios por una de estas cuatro razones: i) motivos personales; ii) falta de
recursos; iii) trabajo; o iv) enfermedad. Los estudiantes pobres suelen
interrumpir sus estudios por problemas personales y falta de medios

econdmicos.

4.3.2. ldentificacion de grados de satisfaccion a servicios de la beca
permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus

La identificacion de los grados de satisfaccion a los servicios de la beca

Permanencia del Pronabec comprende los siguientes aspectos:

Grado de satisfaccion promedio por zona de residencia

Grado de satisfaccion promedio por lugar de procedencia

Grado de satisfaccion promedio por sexo masculino

Grado de satisfaccion promedio por sexo femenino

4.3.2.1. Grado de satisfaccién promedio por zona de residencia

Conforme se puede apreciar como evidencia empirica en la tabla 17,
el grado de satisfaccion promedio por zona de residencia a los servicios
brindados por la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno es el siguiente:
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e EIl promedio del 57 % (80 estudiantes universitarios beneficiarios)
responden que el grado de satisfaccion a los servicios del programa de
beca Permanencia que ha sido regularmente satisfecho.

e EI promedio del 36 % (50 estudiantes universitarios beneficiarios)
responden que el grado de satisfaccion a los servicios del programa de
beca Permanencia que si ha sido satisfecho.

e El promedio del 07 % (10 estudiantes universitarios beneficiarios)
responden que el grado de satisfaccion a los servicios del programa de

beca Permanencia que no ha sido satisfecho.

Tabla 17.
Promedio del grado de satisfaccion por zona de residencia

N° AREA DE CONOCIMIENTO SS. RS. NS. TOTAL

01 Ciencias Sociales 14 26 03 043
02 Ciencias Biomédicas 06 12 02 020
03  Ciencias de la Ingenieria 19 28 03 050
04  Ciencias Econ6micas y Empresariales 11 14 02 027
TOTAL 50 80 10 140

PROMEDIO % 36 57 07 100

Fuente: Tablas N° 05, 06, 07 y 08

LEYENDA:

S.S.  :Si esta satisfecho

R.S. : Regularmente satisfecho

N.S. : No satisfecho

Evidencias de caracter empirico que son corroborados por las

evidencias teoricas referidas en Enciclopediadetareas (2016). La palabra
"residencia” procede del latin "residens", y describe tanto el acto como el
resultado de vivir en un lugar (establecerse en un lugar, acudir periodicamente

por motivos de trabajo). Es posible que se trate de una referencia a la

ubicacion del propio hogar o morada. Establecer el hogar o la residencia
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permanente en una zona determinada durante un periodo de tiempo
prolongado o indefinidamente. El lugar donde un hombre tiene su hogar o en
el que habita permanentemente o por un periodo prolongado de tiempo (Aura-
ctsv, 2009). Seguln los autores, se refiere a la zona de la geografia en la que
las personas habitan en un area concentrada, ya sea esa concentracion

temporal o permanente. Las regiones rurales y urbanas se distinguen entre si.

La evidencia tedrica citada en el diagndstico elaborado por el
PRONABEC (2020a) estd respaldada por investigaciones empiricas que
demuestran que existen varias causas de desercion estudiantil universitaria
ademas de las dificultades financieras. Del mismo modo, la literatura que
analizamos sugiere que la combinacion de ayuda financiera con servicios
auxiliares puede aumentar la matricula y la retencion de los estudiantes. Asi

pues, se sugiere que se mantengan los programas de ayuda.

Asimismo, Roman (2016) en su tesis de maestria titulada: Trayendo
de vuelta al individuo: los soportes externos en el proceso de insercion y
permanencia en la educacion superior de los becarios y becarias de beca 18;
tuvo como objetivo principal: Analizar la configuracién de los soportes
externos y estrategias utilizadas por los y las becarias al momento de
experimentar la educacién superior. Las principales conclusiones arribadas
como producto de la investigacion fueron como las mas importantes: Los
resultados apuntan a que los apoyos informales con los que cuentan los
becarios, como los relacionados con sus comunidades, familias y amigos, asi
como sus propios atributos personales, son los instrumentos que facilitan que

los becarios se matriculen y permanezcan en la universidad.
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4.3.2.2. Grado de satisfaccion promedio por lugar de procedencia

Tal como se puede apreciar en la tabla 18, el grado de satisfaccion
promedio por lugar de procedencia a los servicios brindados por la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno es el siguiente: EIl promedio del 81 % (114 estudiantes
universitarios beneficiarios) responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que ha sido si satisfecho;
mientras que el promedio del 14 % (19 estudiantes universitarios
beneficiarios) responden que el grado de satisfaccion a los servicios del
programa de beca permanencia que ha sido regularmente satisfecho;
finalmente, el promedio del 05 % (07estudiantes universitarios beneficiarios)
responden que el grado de satisfaccion a los servicios del programa de beca

Permanencia que no ha sido satisfecho.

Tabla 18.

Promedio del grado de satisfaccion por lugar de procedencia

N° AREA DE CONOCIMIENTO SS. RS. NS. TOTAL
01  Ciencias Sociales 39 03 01 043
02  Ciencias Biomédicas 14 05 01 020
03  Ciencias de la Ingenieria 43 05 02 050
04  Ciencias Econémicas y Empresariales 18 06 03 027

TOTAL 114 19 07 140
PROMEDIO % 81 14 05 100

Fuente: Tablas N° 09, 10, 11y 12

LEYENDA:

S.S. : Siesta satisfecho

R.S. :Regularmente satisfecho
N.S. : No satisfecho
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Evidencias de caracter empirico que son corroborados por las
evidencias tedricas referidas por Definicion ABC (2016) y Pérez (2008) que
sefialan que la procedencia es un término que identifica donde se originé algo
(o alguien). En este sentido, suele ser posible conocer la nacionalidad de una
persona o un objeto. (Definiciébn ABC, 2016). Mientras que el origen es el
principio, el centro o comienzo de algo o el lugar donde una persona viene

(Pérez, 2008).

También evidencias de caracter empirico que son corroborados por las
evidencias tedricas y empiricas referidas por INEI (2010) Esto sugiere que la
principal barrera de acceso a la educacion superior para los sectores de bajos
ingresos es economica; como resultado, solo el diez por ciento de los jovenes
menores de veintidos afios en el quintil con los ingresos mas bajos asiste a
una universidad, en contraste con el treinta y cinco por ciento de aquellos en
el quintil con los ingresos mas altos. Sin embargo, en el acceso a la educacion
técnica casi no hay diferencias: 12% en el Q1 vs. 10% en el Q5 (INEI, 2010).
La necesidad de encontrar un empleo para mantenerse econémicamente a si
mismo y a su familia es otro factor que puede llevar al abandono escolar.
Dado que Beca 18 sufraga tanto los gastos educativos como los de
manutencion, este obstaculo deberia desaparecer al estar cubierto por el
programa. De hecho, es muy probable que el apoyo econémico que recibe el
becario sirva para explicar la baja tasa de abandono del programa (menos del
5% no empieza o abandona en el primer afio, frente a entre el 15% y el 30%
en los alumnos no becados). Esta baja tasa de abandono se debe a que los

becarios reciben mas dinero que los estudiantes no becados. Sin embargo, la
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informacién obtenida en las ocho entrevistas sugiere que sigue habiendo
obstaculos financieros que impiden a los becarios iniciar o continuar sus
estudios. Uno de los obstaculos financieros sefialados, sobre todo por los que
no pudieron iniciar sus estudios, fue la imposibilidad de financiar el coste del

viaje al lugar donde iban a estudiar.

Por otro lado, Castafieda (2018) en su tesis de maestria titulada: Los
servicios de PRONABEC vy la satisfaccion de los beneficiarios de la
Universidad Privada del Norte, Cajamarca. Ha tenido como objetivo
general: Determinar la correlacion entre los servicios de PRONABEC vy la
satisfaccion de los beneficiarios de la Universidad Privada del Norte,
Cajamarca. Entre las principales conclusiones cabe destacar las siguientes: La
Tabla 3 demuestra que la mayoria de la muestra (70%) esta de acuerdo con la
afirmacion de que los servicios de Pronabec ayudan a los becarios de la
Universidad Privada del Norte de Cajamarca a progresar profesionalmente,
favoreciendo asi su insercion en el mundo laboral; La media cuantitativa de
la Tabla 4 corrobora esta afirmacién: obtiene una puntuacion de 40,73 sobre

48 posibles, con una pequefia desviacion tipica de sélo 5,53.

Asimismo, Rodriguez (2016) en su tesis doctoral titulada: Correlacion
entre gestion del programa beca 18 e inclusion social en universidades de
Lima metropolitana en el afio 2016. Los hallazgos mas significativos fueron
que el programa Beca 18 ha puesto en marcha numerosas técnicas diferentes,
todas las cuales han sido revisadas por los beneficiarios de las becas. Ante
esto, el 55% de los becarios se declara muy satisfecho con los mecanismos de
apoyo psicologico y pedagdgico que brindan las tutorias, y el 52% se declara
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satisfecho con el acceso a las becas que brinda el programa Beca 18, lo que
permite la equidad en la educacion superior a nivel nacional durante 2016.
Sesenta y dos por ciento de los becarios y setenta y cinco por ciento de las
becarias estan de acuerdo en que el otorgamiento de becas del programa Beca
18 realmente permite a los jovenes en pobreza y pobreza extrema que tienen
alto rendimiento académico acceder a la educacion superior universitaria; en
este sentido, sesenta y tres por ciento de los becarios estan satisfechos con la
informacion y orientacion que han recibido del programa. Sesenta y dos por
ciento y setenta y cinco por ciento de los becarios, respectivamente, expresan

satisfaccion con el Programa Beca 18.

4.3.2.3. Grado de satisfaccion promedio por sexo masculino

En latabla 19, se puede apreciar que el grado de satisfaccion promedio
por sexo masculino a los servicios brindados por la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
es el siguiente: El promedio del 36 % (51 estudiantes universitarios
beneficiarios del sexo masculino) responden que el grado de satisfaccion a
los servicios del programa de beca permanencia que si ha sido satisfecho;
mientras que el promedio del 06 % (08 estudiantes universitarios
beneficiarios del sexo masculino) responden que el grado de satisfaccion a
los servicios del programa de beca Permanencia que ha sido regularmente
satisfecho; finalmente, el promedio solo del 02 % (02 estudiantes
universitarios beneficiarios del sexo masculino) responden que el grado de
satisfaccion a los servicios del programa de beca Permanencia no ha sido

satisfecho.
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Tabla 19.
Promedio del grado de satisfaccion por sexo masculino

N° AREA DE CONOCIMIENTO SS. RS, NS, TOTAL

01  Ciencias Sociales 16 02 00 18
02  Ciencias Biomédicas 06 02 00 08
03  Ciencias de la Ingenieria 20 02 01 23
04  Ciencias Economicas y Empresariales 09 02 01 12
TOTAL 51 08 02 61

PROMEDIO % 36 06 02 44

Fuente: Tablas N° 13, 14, 15y 16

LEYENDA:

S.S. :Si esta satisfecho

R.S. :Regularmente satisfecho
N.S. : No satisfecho

Evidencias de caracter empirico que son corroborados por las
evidencias tedricas referidas por Brigido (2006) Esto es lo que aprendera en
el campo de la sociologia dedicado a la ensefianza: "El enfoque de la moderna
sociologia de la educacion, que trata la educacion como un sub campo propio.
Al hacerlo, reconocemos que los estudios educativos son un campo de estudio
cuya preocupacién fundamental es el estudio de la realidad educativa desde

un punto de vista especifico". (p. 11).

4.3.2.4. Grado de satisfaccién promedio por sexo femenino

Como se puede apreciar en la tabla 20, el grado de satisfaccion
promedio por sexo femenino a los servicios brindados por la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno es el siguiente: EIl promedio del 46 % (65 estudiantes

universitarios beneficiarios del sexo femenino) responden que el grado de
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satisfaccion a los servicios del programa de beca Permanencia que si ha sido
satisfecho; en tanto que, el promedio del 08 % (11 estudiantes universitarios
beneficiarios del sexo femenino) responden que el grado de satisfaccion a los
servicios del programa de beca Permanencia que ha sido regularmente
satisfecho; mientras que, sélo el promedio del 02 % (03 estudiantes
universitarios beneficiarios del sexo femenino) responden que el grado de
satisfaccion a los servicios del programa de beca Permanencia no ha sido

satisfecho.

Tabla 20.

Promedio del grado de satisfaccion por sexo femenino

N° AREA DE CONOCIMIENTO SS. RS. NS. TOTAL
01  Ciencias Sociales 20 04 01 25
02  Ciencias Biomédicas 09 02 01 12
03  Ciencias de la Ingenieria 24 02 01 27
04  Ciencias Econdmicas y Empresariales 12 03 00 15

TOTAL 65 11 03 79
PROMEDIO % 46 08 02 56

Fuente: Tablas N° 13, 14, 15y 16

LEYENDA:

S.S. : Si esta satisfecho

R.S. : Regularmente satisfecho

N.S. : No satisfecho

Evidencias de caracter empirico que son corroborados por las

evidencias teoricas referidas por Enguita (1986) quien dice: “...con ello, se
trata de ver, como el origen social del que proceden los individuos influye en

su éxito escolar (...) y las posibilidades de movilidad social que de hecho

tienen unos y otros dentro del sistema de estratificacion social, por otro”
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Asi mismo, es oportuno citar lo referido por Olivera (2008, p. 8): “La
importancia de la educacion para la sociedad es relevante ahora la palabra
significa otras dos cosas, una necesidad de la sociedad o funcion explicita que
ésta reconoce y organiza, pero también un fendmeno social esponténeo, que
tiene lugar aun en sociedades primitivas carentes de las correspondientes

instituciones formales” .
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo principal del presente estudio fue determinar el acceso y grados
de satisfaccion a los servicios de la beca permanencia en tiempos de la
pandemia originada por Coronavirus (COVID-19). Los beneficiarios
encuestados y aplicada a 140 estudiantes beneficiarios de las distintas
escuelas profesionales en su mayoria responden que estan satisfechos con
los servicios que brinda la beca permanencia a través del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) para culminar los estudios
universitarios, que subvenciona los siguientes conceptos como son la

alimentacion, movilidad local, Gtiles de escritorio.

SEGUNDA: Segun encuesta aplicada en relacién al acceso a la beca Permanencia del
Pronabec de los estudiantes universitarios de Universidad Nacional del
Altiplano de Puno; las escuelas profesionales que tienen el mayor porcentaje
de acceso son: Contabilidad, Educacion Secundaria y Trabajo Social como
primer grupo; Ingenieria Topografica y Agrimensura e Ingenieria
Econdmica, como segundo grupo; Administracion, Derecho, Educacién
Primaria, Ing. Agronémica, Ing. de minas, Ing. Geoldgica, Ing. Civil y
Medicina Veterinaria y Zootecnia, como tercer grupo. Las areas de
conocimiento que han tenido el mayor porcentaje de acceso a las becas
permanencia del Pronabec, fueron: Ciencias de la Ingenieria, Ciencias
Sociales, Ciencias Econdémicas y Empresariales y Ciencias Biomédicas,

respectivamente.
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TERCERA: Segun encuesta aplicada en relacion a los grados de satisfaccion a los
servicios a la beca Permanencia del Pronabec de los estudiantes
universitarios de Universidad Nacional del Altiplano de Puno; por zona de
residencia el mayor porcentaje de grado de satisfaccion ha sido identificado
como relativamente satisfecho; por lugar de procedencia los beneficiarios a
la beca Permanencia del Pronabec respondieron que si fue satisfecho; por
sexo masculino y femenino, respondieron en mayor porcentaje que el
servicio que brinda el programa de la beca Permanencia en la UNA-Puno,

si ha sido de satisfaccion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABEC) que se potencien lineas de investigacion referidas a la
trayectoria de los estudiantes; por otro lado, que se disefien e implementen
acciones para el seguimiento del egresado para lograr la insercion laboral
exitosa puesto que las condiciones socioecondémicas del egresado y de su
familia las que determinan la entrada en el mercado laboral, la cual, tendria

como consecuencia un efecto negativo sobre el desempefio profesional.

SEGUNDA: Para abordar futuras investigaciones, se recomienda a los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno enfocar a partir de
investigaciones mas profundas desde el enfoque de caracter interpretativo-
comprensivo (cualitativo) con datos de testimonios y entrevistas de
profundidad a informantes claves, cuyos resultados deben servir para
conocer y analizar no s6lo el porqué de las satisfacciones, sino que
beneficios y expectativas significa ser beneficiario de la beca Permanencia

del Pronabec en una institucion superior universitaria.

TERCERA: No obstante, se recomienda a los gestores del sector que profundicen el
diagnostico para la seleccion de los beneficiarios desde el enfoque
cualitativo y horizontal, que le permita disefiar e implementar medidas
diferenciadas y costo-efectivas segun las necesidades de los estudiantes.
Desde una mirada de la realidad nacional y comparacion con otros

contextos, entre otros.
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Anexo A. Matriz de consistencia

“ANALISIS DEL ACCESO Y SATISFACCION A LOS SERVICIOS DE LA
BECA PERMANENCIA DEL PRONABEC DE LOS ESTUDIANTES
BENEFICIARIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-
PUNO EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS:2021”

satisfaccion  a

satisfaccion a

CARACTERISTICAS PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS| METODOLOGIA
(Cémo es el | Determinar el | El acceso y | Método Hipotético-
acceso y | acceso y | satisfaccién a | Deductivo

los servicios de

servicios de la
beca
permanencia
del Pronabec de
los estudiantes
beneficiarios de

servicios de la
beca
permanencia
del  Pronabec
de los
estudiantes

General los servicios de | los servicios de | la beca | Técnica analisis
la beca | la beca | permanencia documental
permanenciadel | permanencia del Pronabec de
Pronabec de los | del  Pronabec | los estudiantes | Técnica de
estudiantes de los | beneficiarios de | encuesta
beneficiarios de | estudiantes la Universidad
la Universidad | beneficiarios Nacional  del | Instrumento de
Nacional  del | de la | Altiplano  de | cuestionario
Altiplano de | Universidad Puno en | de encuesta
Puno en | Nacional del | tiempos de
tiempos de | Altiplano  de | coronavirus
coronavirus Puno en | durante el afio
durante el afio | tiempos de | del 2021 es
del 2021? coronavirus diferenciado

durante el afio | segin al lugar
del 2021. de residencia y
procedencia; asi
como al género
al que
pertenecen.
¢(Cudl es el | Caracterizar el | El analisis | Método Hipotético-
analisis analisis situacional del | Deductivo
situacional del | situacional del | acceso a los
Especifico 01 acceso a los | acceso a los | servicios de la | Técnica andlisis

beca
permanencia
del Pronabec de
los estudiantes
beneficiarios de
la Universidad

Documental

Técnica de
encuesta

Instrumento de

la Universidad | beneficiarios Nacional  del | cuestionario
Nacional  del | de la | Altiplano  de | de encuesta
Altiplano  de | Universidad Puno en
Puno en | Nacional del | tiempos de
tiempos de | Altiplano  de | coronavirus
coronavirus Puno en | durante el afio
durante el afio | tiempos de | del 2021, es
del 20217 coronavirus diferenciado
durante el afio | por  escuelas
del 2021 profesionales y
areas de
conocimiento al
gue pertenecen
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Especifico 02

¢Cuales son los
grados de
satisfaccion  a
los servicios de
la beca
permanencia del
Pronabec de los
estudiantes

beneficiarios de
la Universidad
Nacional del

Altiplano  de
Puno en
tiempos de

coronavirus
durante el afio
del 2021?

Identificar los
grados de
satisfaccion a
los servicios la
beca
permanencia
del de
Pronabec de los
estudiantes
beneficiarios

de la
Universidad

Nacional  del
Altiplano  de
Puno en

tiempos de
coronavirus
durante el afio

Los grados de
satisfaccion a
los servicios de
la beca
permanencia

del Pronabec de
los estudiantes
beneficiarios de
la Universidad
Nacional  del

Altiplano  de
Puno en
tiempos de

coronavirus
durante el afio
del 2021, es
diferenciado
segun al lugar

Método Hipotético-

Deductivo

Técnica analisis
documental

Técnica de
encuesta

Instrumento de
cuestionario
de encuesta

del 2021 de residencia y
procedencia; asi
como al género
al que
pertenecen.
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Anexo B. Guia de cuestionario de encuesta

Fecha: / / Lugar:

Objetivos especificos de la encuesta:

. Caracterizar el andlisis situacional del acceso a los servicios de la beca
Permanencia del Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021.

o Identificar los grados de satisfaccion a los servicios la beca Permanencia del de
Pronabec de los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno en tiempos de coronavirus durante el afio del 2021.

DATOS GENERALES:

Zona de residencia

(e e et )
Sexo:
Masculino ()
Femenino ()
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VARIABLES DE ANALISIS:
ANALISIS DEL ACCESO DE LA BECA PERMANENCIA DEL PRONABEC:
e Por escuela profesional

Acceso a la beca permanencia del Pronabec
de la UNA-Puno por escuelas profesionales
N ESCUELAS PROFESIONALES

o

TOTAL %

01 | Contabilidad
02 | Educacién Secundaria
03 | Trabajo Social
04 | Ing. Topogréfica y Agrimensura
05 | Ing. Econémica
06 | Administracion
07 | Derecho
08 | Educacion Primaria
09 | Ing. Agronémica
10 | Ing. De Minas
11 | Ing. Geolbgica
12 | Ing. Civil
13 | Medicina Veterinaria y Zootecnia
14 | Ing. Electronica
15 | Enfermeria
16 | Biologia
17 | Antropologia
18 | Ing. Agricola
19 | Ing. Mecénica Eléctrica
20 | Ing. Metalurgica
21 | Ing. Quimica
22 | Educacion Fisica
23 | Sociologia
24 | Ing. Sistemas
25 | Turismo
26 | Nutricibn Humana
27 | Arquitectura y Urbanismo
28 | Educacion Inicial
29 | Ciencias de la Comunicacién
30 | Ciencias Fisico Matematicas
31 | Ing. Estadistica e Informatica
32 | Medicina Humana
33 | Odontologia
34 | Ing. Agroindustrial
35 | Artes Plasticas
TOTAL
Fuente: Encuesta 2019
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e Por areas de conocimiento

Acceso a la beca permanencia del Pronabec
de la UNA-Puno por areas de conocimiento

N AREAS DE N°
° CONOCIMIENTO ESC. | TOTA | %
P. L

02 | Ciencias de la Ingenieria
01 | Ciencias Sociales
04 | Ciencias Econdmicas
Empres.
03 | Ciencias Biomédicas
TOTAL
Fuente: Encuesta 2019

GRADOS DE SATISFACCION:
Zona de residencia:

¢Usted como beneficiario de la beca Permanencia del Pronabec en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, cudl es su grado de satisfaccion?

Si estd satisfecho ()
Regularmente satisfecho ()
No satisfecho ()

Lugar de procedencia:

¢Usted como beneficiario de la beca Permanencia del Pronabec en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, cudl es su grado de satisfaccion?

Si esta satisfecho ()
Regularmente satisfecho ()
No satisfecho ()

Sexo masculino:

¢Usted como beneficiario de la beca Permanencia del Pronabec en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, cudl es su grado de satisfaccion?
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Si estéa satisfecho ()
Regularmente satisfecho ()
No satisfecho ()

Sexo femenino:

¢Usted como beneficiario de la beca Permanencia del Pronabec en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, cudl es su grado de satisfaccion?

Si esta satisfecho ()
Regularmente satisfecho ()
No satisfecho ()
iGRACIAS!
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Anexo C. Base de datos de beneficiarios de la beca permanencia del Pronabec de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno

N° N° DNI APELLIDOS Y NOMBRES CARRERA

EDUCACION SECUNDARIA DE
1 | 71529660 | ACEITUNO QUISPE, MIRIAM LA ESPECIALIDAD DE
CIENCIAS SOCIALES

ACERO HUARAHUARA, BETSY

2 | 70617926 |ACERO INGENIERIA ECONOMICA
5 | 73476854 | AGUILAR TICONA, DIEGO BIOLOGIA: MICROBIOLOGIA Y
ADAM LABORATORIO CLINICO
ALANOCA CACHICATARL,
4 | 75400561 |ACANOCA ACH ADMINISTRACION
¢ | 7715733 | ALANOCA CCANQUE, HEINER | INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
JHON AGRIMENSURA
ALANOCA DAMASCO.
6 | 46873410 | ALAHOCE DAVASEO SOCIOLOGIA
7 | 72076607 | ALATAMUNOZ, MARCOS INGENIERIA GEOLOGICA
RAUL
ALATA PONCE, DELFINA
8 | 74533382 |ALATA ANTROPOLOGIA
EDUCACION SECUNDARIA DE
9 | 75501391 |ALBERTO CCAHUANAOFELIA |4 EopECIALIDAD DE

GILTTER CIENCIAS SOCIALES

10 | 74376187 | ALEJO CALISAYA, EDWAR
INGENIERIA GEOLOGICA

11 | 71503711 | AMANQUI MENDOZA, MARCO

YULINO ODONTOLOGIA
ANCCORI VASQUEZ, LEYDDY

12 | 74164453 ’
JACQUELINE TRABAJO SOCIAL

13 | 70669991 | ANCO MAMANI, SOLANO
CIENCIAS CONTABLES

14 | 74351114 ANAMURO TUANO, SUMMY

ISABELLY INGENIERIA ECONOMICA
APAZA AMANQUI, NIELS

15 | 75937204 ’
FERNANDO ADMINISTRACION
APAZA APAZA, TAILU

16 | 73347653 '
YISSENIA INGENIERIA QUIMICA

17 | 73703513 | APAZA CHAMBI, JAIME PAUL
INGENIERIA CIVIL

18 | 73697332 | APAZA CHOQUE, ALEXANDER
CIENCIAS CONTABLES

APAZA GONZALES, INDIRA

19 | 77044115 SORAYA

DERECHO
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EDUCACION SECUNDARIA DE
20 | 73312729 ﬁgﬁ%@NHUANACUN" SAUL | A ESPECIALIDAD DE
CIENCIAS SOCIALES
21 | 70608418 | APAZA LOPEZ, MELIZA
TRABAJO SOCIAL
APAZA LUQUE, LIZBETH
22 | 75409683 :
YAQUELINE CIENCIAS CONTABLES
23 | 73644504 | APAZA MACHACA, SANDRO
JHILMAR INGENIERIA ECONOMICA
24 | 71836319 | APAZA PAQUITA, ROMULO
INGENIERIA METALURGICA
25 | 71057929 | ARAPA MENDOZA, MELISSA
EDUCACION PRIMARIA
26 | 73351338 | ARGOTE OHA, RITA VICCEL
ODONTOLOGIA
27 | 75606136 | ARI MAMANI, JHON CRISTIAN
DERECHO
28 | 75580261 | ARISACA QUISPE, DORIAM | INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
AGRIMENSURA
ARIVILCA CANAZA, LIBIA
29 | 72857533 |\ D AMAR] DERECHO
30 | 75856394 | ARIVILCA HUAHUACONDORI, | BIOLOGIA: MICROBIOLOGIA Y
SINDY YOHANA LABORATORIO CLINICO
31 | 70079850 | ARIZACA CHATA, YIZED
ERICA INGENIERIA ECONOMICA
32 | 73608170 | ARNAO QUISPE, ANA
TURISMO
AROSQUIPA QUISPE, LIZBETH
33 | 74432811
YOLANDA INGENIERIA QUIMICA
34 | 73641103| ARPI CHARCA, ELDY RONALD | MEDICINA VETERINARIA'Y
ZOOTECNIA
35 | 73950679 | ARQUE VASQUEZ, DENILSON
JAVIER INGENIERIA GEOLOGICA
36 | 76155050 | ARROSQUIPA ANCCO, CLARA
LIZ EDUCACION INICIAL
ARUHUANCA CHAHUARES
37 | 73817705 :
JHESSELY TRABAJO SOCIAL
38 | 73807756 | ATENCIO QUISPE, LYN EDGAR | INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
AGRIMENSURA
39 70284399 AYALA QUISPE, CLARA CIENCIAS DE LA
YUREMA COMUNICACION SOCIAL
EDUCACION SECUNDARIA DE
40 | 75373849 nAATF'z\f,Io\TNUMA CONDORI, LA ESPECIALIDAD DE
CIENCIAS SOCIALES
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a1 70446021 BALCONA FLORES, ANGELA |CIENCIAS DE LA
IRAIDES COMUNICACION SOCIAL
BARRAGAN MONTESINOS
42 | 77043669 :
GINA MERAYDA TRABAJO SOCIAL
43 | 74230646 | BARRANTES PARICELA, ROSS
MERY TRABAJO SOCIAL
44 | 74959017 | BARRIOS SOTO, KELVIN
INGENIERIA DE MINAS
45 | 43958141 | BERNEDO MAMANI, FANY
TRABAJO SOCIAL
46 | 76064112 | BRAVO QUISPE, CINTHIA
CIENCIAS CONTABLES
47 | 75546679 | BUTRON CONDORI, ERIKA
TRABAJO SOCIAL
CACERES CCALLO, CLAUDIA
48 | 75072323 ’
MARIELA EDUCACION PRIMARIA
49 73942492 CACERES MAYTA, RENSO CIENCIAS FISICO
MAYCOL MATEMATICAS: FISICA
50 | 73642900 | CACERES QUISPE, ALICIA
ADMINISTRACION
g1 | 74644912 | CALANCHO QUISPE, RONAL
SAUL INGENIERIA DE MINAS
CALCINA CALCINA, LEONEL
52 | 73832526 :
JORDHIN INGENIERIA CIVIL
53 | 73421877 | CALCINA RAMOS, JESUS
ANGEL EDUCACION PRIMARIA
CALCINA VILLAZANTE, ARQUITECTURA Y
54 | 72153030 | A\ GIE WENDY URBANISMO
55 | 70154939 | CALISAYA CHAMBI, EDITH
DERECHO
56 | 42710965 | CALLA LIMACHI, IVAN
INGENIERIA AGRONOMICA
57 | 73335465 | CALLO QUISPE, WALDIR
INGENIERIA ELECTRONICA
CALSIN JULI, ARTURO
58 | 75909457 :
RODOLFO CIENCIAS CONTABLES
CALSINA ALATA, GABY
59 | 70412528 ’
JESSICA ADMINISTRACION
60 | 70915634 | CAMANA HUALLPA, EFRAIN
INGENIERIA ELECTRONICA
CAMPANA RIVERA, RAHN
61 | 73591016 ’
WIMMER INGENIERIA AGRONOMICA
CANAHUIRI OBLITAS, LUZ EDUCACION INICIAL
62 | 72073873 | Ao iNA

120

repositorio.unap.edu.pe

uadamente esta tesis

No olvide citar adec




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

CANAHUIRI OBLITAS, TRABAJO SOCIAL
63 | 72234901 | AQUELIN
CIENCIAS FISICO
64 | 74761872 f\:ﬂ'?"L\'ﬁGZRAOASRPAS" LUZ MATEMATICAS:
MATEMATICAS
EDUCACION SECUNDARIA DE
65 | 73608196 | CANAZA CHURA, LUZ IRENIA |LA ESPECIALIDAD DE
CIENCIAS SOCIALES
CANAZA MACHACA, MAYELI INGENIERIA ECONOMICA
66 | 73768863 | S| 'A FLOR
CANAZA SULLCA, RICHARD | INGENIERIA MECANICA
CARCAUSTO LIPA, ESTHER SOCIOLOGIA
68 | 74888304 | 0
CARI ZAPANA, MIDWAR NUTRICION HUMANA
69 | 72314037 | ot ing
CARIAPAZA APAZA, MIRIAM |EDUCACION PRIMARIA
70 | TAT25560 |\ \Ecsa
CARRASCO MAMANI, FRANK | INGENIERIA DE SISTEMAS
71 | 73674806 | A koL
CASAZOLA RAMOS, EDWIN MEDICINA VETERINARIA'Y
72 | 73770217 | FoEly ZOOTECNIA
CASTILLO PALACIOS, INGENIERIA AGRONOMICA
73 | 76812922 |\ A NISEE KATERIN
INGENIERIA ECONOMICA
24 | 71600569 | CASTILLO SIHUAIRO, ANEL
HEYSI
INGENIERIA CIVIL
25 | 74393257 | CATACHURA AYCAYA, BRIZA
EDITH
EDUCACION FISICA
76 | 70235833 |CATARI PACHECO, MARIBEL
INGENIERIA ELECTRONICA
27 | 73810799 | CATARI VILCAPAZA, EDWIN
IVAN
SOCIOLOGIA
28 | 74571759 | CATUNTA HUAYTA, BETSI
ERICA
CAYO HUANCA, LIZBETH SOCIOLOGIA
79 | 74326202 | g ia vl y
EDUCACION SECUNDARIA DE
80 | 73642911 ﬁfCA(;‘LA LAURA, MAYLY LA ESPECIALIDAD DE
CIENCIAS SOCIALES
CCALLO HUACCA, JHON INGENIERIA ELECTRONICA
81 | 73638413 | {'LyvER
CCANAHUIRI CONDORI, INGENIERIA GEOLOGICA
82 | 72158442 |HENRY MICHAEL
MAYCOL
CCANQQUERI JIHUALLANCA, |MEDICINA VETERINARIA'Y
83 | 74813033 | SoNiA ZOOTECNIA
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CCASA VALERO, JAMIL INGENIERIA DE MINAS

84 | 71477932 YELSTIN

INGENIERIA AGRONOMICA
85 | 74725526 |CCOSI MAMANI, ELVIS DAVID

INGENIERIA ESTADISTICAE
86 | 76033088 CCOTA CANSAYA, YAQUELIN

CARMEN INFORMATICA
CCUNO CONDORI, JUDIHT DERECHO
87 | 70370170 MARLENI
INGENIERIA METALURGICA
88 | 74379323 (E:ﬁg:\lQ%\E/ELARDE’ YONATAN

CIENCIAS CONTABLES
89 | 72177014 |CCUNO VILCA, RUTH MERY

INGENIERIA METALURGICA
90 | 72877412 | CENTENO AYQUE, MAICON

BRYAN
CENTENO QUISPE, MARTHA | DERECHO
9L | 72554378 | Zooica
EDUCACION SECUNDARIA DE
CHAMBI CLARES, JULIO LA ESPECIALIDAD DE
92| 76670716 | ~ecap CIENCIA, TECNOLOGIA Y

AMBIENTE
CIENCIAS CONTABLES

93 | 71057924 |CHAMBI CONDORI, MERY LUZ

CHAMBI INCAHUANACO, INGENIERIA
94 | 72945077 | 7 ADITH STEISY AGROINDUSTRIAL

CHAMBI MAMANI, CINTHIA | INGENIERIA AGRONOMICA
95 | 77702698 | ECTEFANY

CHAMBI QUISPE, EVELIN INGENIERIA ECONOMICA
96 | 75427591 | 1)\ ETh

CHAMBI TORRES, ZULEMA | EDUCACION PRIMARIA
97 | 71485586 | rvpa

INGENIERIA

98 | 74565255 | CHAMBI YANA, BRISAIDA AGROINDUSTRIAL

CHARCA ARRAZOLA, PAMELA | TURISMO
LIBERTAD

CHARCA SOTO, BETZABE ENFERMERIA
MARISELA

CHAVEZ TOHALA, THANIA INGENIERIA GEOLOGICA
MARILUZ
CHILA VILCA, ROSMEL INGENIERIA DE SISTEMAS
RONALDO

99 | 71348815

100 | 73762474

101 | 74947770

102 | 70664130

INGENIERIA ESTADISTICA E
103 | 75918199 | CHINO HUAYCANI, MELBIS | |NFORMATICA

EDUCACION SECUNDARIA DE
CHIPANA CACATA, LIZETH LA ESPECIALIDAD DE

DEISY LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA 'Y FILOSOFIA

104 | 70851420
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INGENIERIA CIVIL
105 | 71024920 |CHIPILE LAYA, EDGAR RODY
CHOQUE CHILE, ANNGGHY TRABAJO SOCIAL
106 | 73647317 | S X YDA
CHOQUEHUANCA CACERES, |INGENIERIA ECONOMICA
107 | 71436662 | ANGGUI
MELIZA
INGENIERIA GEOLOGICA
108 | 73651165 |CHUI QUISPE, MIGUEL ANGEL
CHUQUIMAMANI CAMASITA, |EDUCACION PRIMARIA
109 | 75536452 | x F] YN
EDUCACION SECUNDARIA DE
CHURA ALVA, MILAGROS LA ESPECIALIDAD DE
110 | 70998859 | v roMmARA LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
INGENIERIA DE SISTEMAS
111 | 74685539 | CHURA CONDORI, GERMAN
OLIVER
COAQUIRA COANQUI, CIENCIAS CONTABLES
112172120688 || jcERO CECILIA
COAQUIRA CONDORI, INGENIERIA AGRICOLA
113 | 74802504 | £p)| SON JHONNY
COILA BELIZARIO, JOSUE INGENIERIA CIVIL
114 | 74173317 | <hnc
INGENIERIA MECANICA
115 | 73747862 | COILA RAMOS, EDWIN JHOEL |g| ECTRICA
COLQUEHUANCA ANCCO, NUTRICION HUMANA
116 | 76552689 | ot
INGENIERIA METALURGICA
117 | 72134556 | CONDORI APAZA, JANET
YENY
EDUCACION SECUNDARIA DE
CONDORI CCOPA, RODRIGO | LA ESPECIALIDAD DE
118 | 71604937 | 5| ADIMIR CIENCIA, TECNOLOGIA Y
AMBIENTE
CONDORI CHOQUE, INGENIERIA
119 | 75839255 YAQUELINE ANGIE AGROINDUSTRIAL
CONDORI COLQUEHUANCA, |CIENCIAS FISICO
120 | 70185924 |NELSON MATEMATICAS:
ROLDAN MATEMATICAS
EDUCACION FISICA
121 | 75115232 | CONDORI CONDORI, ALEX
INGENIERIA ECONOMICA
122 | 74966321 | CONDORI CUTIPA, YOJAN
CONDORI HALANOCA, DAYSI | INGENIERIA ECONOMICA
123 | 73455741 | ‘A ROS
MEDICINA VETERINARIA Y
124 | 70751232 | CONDORI HALLASI, EDGAR | 700TECNIA
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TURISMO
125 | 74761854 | CONDORI MAMANI, BRAYAN
EDUCACION SECUNDARIA DE
CONDORI MAMANI, LOURDES |LA ESPECIALIDAD DE
126 | 71868527 | 5} pa LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
TURISMO
127 | 70400955 | CONDORI MAMANI, MARI LUZ
INGENIERIA ECONOMICA
128 | 73713343 | CONDORI PAREDES, JUAN
NOEL
CONDORI ROQUE, ERIK INGENIERIA ELECTRONICA
129 | 74585870 | &)\ 1e Oy
CONDORI TAPARA, RUTH INGENIERIA QUIMICA
130 | 70542770 | ¥ oo a
CONDORI TAPIA, RUTH CIENCIAS CONTABLES
131 | 74633222 | ANGELA
INGENIERIA AGRONOMICA
132 | 72447903 |CONDORI TURPO, JAMIL
NUTRICION HUMANA
133 | 77246759 | CONDORI VARGAS, NELIDA
CONTRERAS HUARACALLO, |CIENCIAS CONTABLES
134 | 70452818 | YEMIRA
MONICA
CORDOVA JIMENEZ, MIRIAN | INGENIERIA AGRICOLA
135 | 72650079 | oot
CRUZ ALELUYA, MIDWARD INGENIERIA AGRICOLA
136 | 75497835 | X BroTo
CRUZ CACERES, ROMALIO ANTROPOLOGIA
137 | 73425672 | o\ inc
EDUCACION SECUNDARIA DE
LA ESPECIALIDAD DE
138 | 70939885 |CRUZ CHIPANA, YULY LUISA CIENCIA, TECNOLOGIA Y
AMBIENTE
INGENIERIA MECANICA
139 | 70143587 |CRUZ FLORES, EDY ELECTRICA
INGENIERIA AGRONOMICA
140 | 76560557 |CRUZ URURI, JUAN
CUELLO MAMANI, WILIAN INGENIERIA GEOLOGICA
141 | 73584191 | S oo
INGENIERIA AGRONOMICA
142 | 73653197 |CUEVA CASTRO, HEBERT
NILTON
CUSIHUALLPA QUISPE, LUCY | TRABAJO SOCIAL
143 | 73615038 | “/CERG
CUSIHUAMAN ARELA, JHON |ADMINISTRACION
144 | 72637968 | Co0 AR
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CUSIHUAMAN ARELA, ADMINISTRACION
145 | 72637989 | 551 ANGE YANIN
EDUCACION SECUNDARIA DE
CUTIMBO COILA, JORKAN LA ESPECIALIDAD DE
146 | 70286270 | q\\pULFO LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
DE LA CRUZ RAMOS, SOCIOLOGIA
147 | 73771526 | 5" |\SFENIA
EDUCACION SECUNDARIA DE
148 | 70222825 g'EALZTF':"'Q‘\ICHACA’ RONALD LA ESPECIALIDAD DE
CIENCIAS SOCIALES
ARTE: ARTES PLASTICAS
149 | 74277011 |DIAZ YUCRA, CARLOS RENE
DUENAS CHURA, LUDER INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
150 | 73272490 | 5= AGRIMENSURA
INGENIERIA GEOLOGICA
151 | 73814294 | ENCINAS AGUILAR, DAYSI
MAYLI
ENRIQUEZ ANCO, MARIA DE | BIOLOGIA: MICROBIOLOGIA'Y
152| 77279716 | o\ ADALUPE LABORATORIO CLINICO
ADMINISTRACION
153 | 73264915 |ESCOBAR LIMACHI, CAMILA
NOEMI
EDUCACION SECUNDARIA DE
ESCOBAR MAQUERA, LA ESPECIALIDAD DE
154 | 75675085 | A| ARO NOEL CIENCIA, TECNOLOGIA Y
AMBIENTE
FERNANDEZ QUISPE, CLEVER | INGENIERIA MECANICA
155 | 74211377 |35 el ELECTRICA
FLORES BELIZARIO, CIENCIAS CONTABLES
156 | 70258384 | ARIHEANA LAURA
FLORES BENITO, MARIA NUTRICION HUMANA
157 | 71945287 | ) oDIA
EDUCACION FISICA
158 | 46393787 |FLORES CONDORI, JORGE
INGENIERIA GEOLOGICA
159 | 75094490 |FLORES LLANO, ROYER JHON
FOLLANO MAMANI, JENIFER | CIENCIAS CONTABLES
160 | 72266966 | <o\ Eny
GALARZA VENTURA, INGENIERIA DE MINAS
161 | 73435802 | -p ANKLIN YOSHINO
GARAMBEL QUISPE, ADMINISTRACION
162 | 71057777 |\\ FREDO
INGENIERIA AGRONOMICA
163 | 73640708 | GARCIA CHOQUE, YUDITH
AYDEE
ODONTOLOGIA
164 | 75925352 | GARCIA COTRADO, YUDY
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GARCIA HUARICALLDO, INGENIERIA AGRICOLA
165 | 76039536 |\ \\/ER RAIMER
INGENIERIA METALURGICA
166 | 42500771 |GILARE QUISPE, MARTIN
GIRONDA MAMANI, JOLTER | INGENIERIA CIVIL
167 | 74304455 | » ‘teeDo
EDUCACION SECUNDARIA DE
168 | 71604749 | GOMEZ MAMANI, YANETH LA ESPECIALIDAD DE
CIENCIAS SOCIALES
INGENIERIA DE MINAS
169 | 46749879 |GUTIERREZ LARICO, RUBEN
HACCA ORTEGA, TALIA ADMINISTRACION
170 | 72047397 | c\EEMIA
HANCCO CHARCA, ADA INGENIERIA QUIMICA
171 | 73742618 |\, Al ERIA
HANCCO CHAYNA, LEYDI ADMINISTRACION
172 | 73744337 | AMILETH
HANCCO JAVIER, LUDDY TRABAJO SOCIAL
173 | 75445994 | oecEl N
HANCCO MORALES, MIKI CIENCIAS CONTABLES
174 | 73642901 | oLy
MEDICINA HUMANA
175 | 75690570 | HANCCO QUISPE, CRISTIAN
YUDEL
INGENIERIA ECONOMICA
176 | 72016124 |HANCCO YANA, VILMA
CIENCIAS CONTABLES
177 | 75506677 | HUACARPUMA MAMANI,
ROCIO
HUAHUASONCCO MAMANI, |SOCIOLOGIA
178 | 73581594 |ROSSIO
YENNIFER
HUAHUASONCCO OSNAYO, ADMINISTRACION
179 | 74378310 | .o DG ANETH
HUAHUASONCCO OSNAYO, MEDICINA VETERINARIA'Y
180 | 74378316 | \ag ZOOTECNIA
HUALLPA CHUQUITARQUI, BIOLOGIA: MICROBIOLOGIA Y
181 | 76843464 |ROSSMERY LABORATORIO CLINICO
YULISSA
HUALPA COAQUIRA, INGENIERIA DE MINAS
182 | 75386671 |\, ADIMIR
HUALPA ILLACUTIPA, INGENIERIA TOPOGRAFICAY
183 | 74173266 |/ ADIMIR RONAL AGRIMENSURA
HUALPA OSNAYO, EDUCACION FISICA
184 | 77238862 | poriiEEANY DEYSI
HUAMAN CHOQUE, LISETH INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
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HUAMAN LUCARA, DIEGO INGENIERIA GEOLOGICA
186 | 73523529 | Ao\ ANDO

HUAMANI SUMI, NAYELI INGENIERIA QUIMICA
187 | 76949354 | ) I ANA

HUANACUNI CHURACUTIPA, |INGENIERIA AGRONOMICA
188 | 71697354 | CRISTIAN
RICKY

ENFERMERIA
189 | 70087620 | HUANCA ALVAREZ, MARIBEL

INGENIERIA AGRONOMICA
190 | 75078647 HUANCA CALIZAYA, EDITH

YESMIRA
HUANCA CUCHO, EDWIN INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
191 | 72628511 | poNAL AGRIMENSURA
HUANCA QUISPE, LUIS INGENIERIA QUIMICA
192 | 71819309 | - cTAvO
INGENIERIA ECONOMICA
103 | 73584231 EEJ?LITEA SUNI, LISSETH

HUANCALAQUI ASCENCIO, TURISMO
194 | 75526696 |CINTHIA
ESTEFANY

INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
195 | 77708930 | HUAQUI FLORES, LUDWIN | AGRIMENSURA

INGENIERIA AGRICOLA

196 | 62045061 | HUARACHA NUNONCA, LIVIA

HUARACHI HUARICALLO, ADMINISTRACION

197 | 74307573 JAVIER FELIPE

ADMINISTRACION
198 | 71751223 |HUARAYA CUTIRE, REGINA

MEDICINA VETERINARIA Y
199 | 71751219 |HUARAYA CUTIRE, WILY ZOOTECNIA

INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
200 | 71751218 |HUARAYA CUTIRI, JOSE LUIS | AGRIMENSURA

EDUCACION FISICA
201 | 71933806 | HUARSOCCA APAZA, OLIVER

BIOLOGIA: PESQUERIA
202 | 74961298 | HUAYAPA LOAIZA, BRAYAN

EDUCACION SECUNDARIA DE

HUAYNAPATA CHURA, LA ESPECIALIDAD DE
203 | 73590104 SAYDA MILAGROS LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIAY FILOSOFIA
HUAYTA LAURA, DENNIS INGENIERIA AGRONOMICA
204 | 72238762 FERNANDO

EDUCACION SECUNDARIA DE
HUAYTA VILCAZAN, LA ESPECIALIDAD DE
YOLANDA LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA 'Y FILOSOFIA

205 | 70109089
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HUILLCA PARI, FREDY INGENIERIA TOPOGRAFICAY
206 | 73756034 | -0\ BrbTo AGRIMENSURA
IDME GUTIERREZ, RUTH TRABAJO SOCIAL
207 | 73653910 | ‘apeiy
INGENIERIA GEOLOGICA
208 | 73821034 |ILLANES SONCCO, EDU JUAN
JAPURA MAMANI, YESENIA | TRABAJO SOCIAL
209 | 73539675 |\1apinE|
ANTROPOLOGIA
210 | 73650857 | “ARICO MAMANI, JHAJAYDA
ALELY
LARUTA ARENAS, NAYDA INGENIERIA DE SISTEMAS
211 | 74238335 | A MIILETH
CIENCIAS CONTABLES
212 | 75914615 |LAURA RAMIREZ, LILIANA
EDUCACION SECUNDARIA DE
LAURA RAMIREZ, NYDIA LA ESPECIALIDAD DE
213 | 75382912 |y AgMIN LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
LAURENTE VARGAS, PAOLA | DERECHO
214 | 76631813 | 0\ a
LERMA ZAPANA, GERSON INGENIERIA QUIMICA
215 | 73224672 | xoo AN
LIMA CONDORI, RUTH INGENIERIA ECONOMICA
216 | 75711615 | ApinA
LIMA TICONA, YAHEL TRABAJO SOCIAL
217 | 73214955 | 0 \\1iARE7
LIMA VILCA, GRISEL ENFERMERIA
218 | 75233365 | Co\iERALDA
LIVISE QUINONES, DEYSI CIENCIAS CONTABLES
219 | 70808231 | \rrpieE)
LIVISE QUINONES, ELVA SOCIOLOGIA
220 | 70808243 | o <o X
LLANOS ARCE, YAMPIER ANTROPOLOGIA
221 | 70514990 | Co\con
EDUCACION SECUNDARIA DE
LA ESPECIALIDAD DE
222 | 73624341 |LOPEZ CAXI, ITALO RANDY LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
CIENCIAS DE LA
223 | 75022647 |LOPEZ CCARI, JUDIT VANESA | cOMUNICACION SOCIAL
LOPEZ MAMANI, FRANGLER INGENIERIA ELECTRONICA
224 | 74614236 | <A NE
INGENIERIA CIVIL
225 | 77421283 |LUCANA LAURA, JARED
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- INGENIERIA DE MINAS
226 | 71087264 | LUCANA PHUNA, AMADOR

LUCANO CALIZAYA, ROXANA | EDUCACION PRIMARIA

227 | 70330962 LIZA

MEDICINA HUMANA
228 | 70650113 | LUICHO TIPO, DANTE JULMER

SOCIOLOGIA
299 | 18268043 | LUPACA CASTILLO, DYANA

CORINA
LUPACA CONDORI, ERIKA | BIOLOGIA: MICROBIOLOGIA Y
230 | 76733497 | A o NE LABORATORIO CLINICO

INGENIERIA ELECTRONICA
231 | 73313474 | LUPACA LLANOS, JHON ALEX

ENFERMERIA
232 | 73624324 |LUPACA MACHACA, NARDY

MACHACA CHOQUEHUANCA, |ARQUITECTURAY

233 | 73820037 |CRISTIAN URBANISMO

WILLY

MACHACA HUANCA, INGENIERIA DE SISTEMAS
234 | 75386550 ERANKLIN

INGENIERIA DE MINAS

235 | 77902884 MACHACA PANDIA, JITLER

JHON

MACHACA PORTILLO, DERECHO

236 | 73703212 | oG XA MEL ISA

MACHACA VILCA, EVELYN ADMINISTRACION
RUTHSY

237 | 75690565

ANTROPOLOGIA
238 | 73773368 | MAMANI AQUINO, MARITZA

INGENIERIA CIVIL
239 | 70417179 | MAMANI ARI, WILY

MAMANI CAYO, MABEL NUTRICION HUMANA
240 | 71007974 LIZBETH

MAMANI CHIPANA, YOSELINA | INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
241 | 76053246 SANDRA AGRIMENSURA

MAMANI CUSI, DENIS INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
242 | 70238307 ENRIQUE AGRIMENSURA

MAMANI FLORES, INGENIERIA ECONOMICA

243 | 15314792 1 \IADELAYNE MILAGROS

MAMANI HUALLPA, RUBEN | INGENIERIA DE MINAS
ALFREDO

MAMANI HUANACUNI, RUTH | INGENIERIA ECONOMICA
YAQUELIN

244 | 76545084

245 | 70650068

INGENIERIA QUIMICA
246 | 71868534 | MAMANI HUANCA, DAYSSI

MAMANI MACHACA, JOSUE | CIENCIAS CONTABLES

247 | 74494660 ALBERTO
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MAMANI MAMANI, DAVALOS | INGENIERIA AGRICOLA
248 | 47867959 | '\ ouuiN
EDUCACION PRIMARIA
249 | 71692450 | MAMANI MAMANI, DAVID
DARIO
MAMANI MANZANO, DERECHO
250 | 75498068 | - ANCISCA
MAMANI MARRON, LUZ ADMINISTRACION
251 | 71859965 |~ e1
INGENIERIA GEOLOGICA
250 | 70883412 | MAMANI MAYTA, GLENNY
ROCIO
MAMANI MOYA, NELSON TURISMO
253 | 73261276 | £\
MAMANI PACCO, JOEL ANTROPOLOGIA
254 | 73955367 | 3\ SN ATHAN
MAMANI QUILCA, JHEYDI INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
295 | 70036509 | b ANITHZA AGRIMENSURA
MAMANI RAMOS, HENRY MEDICINA VETERINARIA'Y
256 | 73822743 | chERSON ZOOTECNIA
MAMANI ROQUE, CHRISTIAN | INGENIERIA ECONOMICA
257 | 73207458 | 5N ia| Do
MAMANI SUCARI, YUDI MEDICINA VETERINARIAY
258 | 71668092 |y v ANA ZOOTECNIA
EDUCACION SECUNDARIA DE
LA ESPECIALIDAD DE
MAMANI SUPO, ALEXANDER
259 | 70158214 | e LENGUA, LITERATURA,
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
INGENIERIA
260 | 73303262 | MAMANI TIQUE, ROSMERY AGROINDUSTRIAL
MAMANI VALENCIA, ADMINISTRACION
261 | 73359729 | pONALDINO EDWIN
ADMINISTRACION
262 | 75503061 | MAMANI ZEA, DEYSI NOEMI
MAQUERA LAURA, CIENCIAS CONTABLES
263 | 77489719 | A\ NcriaN
MAQUERA MARCA, RUTH EDUCACION INICIAL
264 | 75097167 | ARINA
MAQUERA VENTURA, JHON INGENIERIA MECANICA
265 | 73643826 | \| ESCANDER ELECTRICA
INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
266 | 74057847 | MARCA QUISPE, WILLERSON | AGRIMENSURA
70376039 | MARTINEZ CCAHUA, NAYSHA | MEDICINA VETERINARIA Y
267 SUSANA ZOOTECNIA
268 74248107 | MARTINEZ CCAHUA, SANDRA |NUTRICION HUMANA
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MAYTA CCASO, EUDES INGENIERIA DE SISTEMAS
269 | 70979953 | oA \1ibey
MAYTA SALAZAR, JHON MEDICINA VETERINARIA'Y
MAYTA VILCA, CLAYTON INGENIERIA MECANICA
MEDRANO CHURA, EDWIN MEDICINA VETERINARIA'Y
MENDIZABAL INGENIERIA CIVIL
273 | 70846700 |CHECMAPOCCO, JEAN
CARLOS
MENDOZA MAMANI, CIENCIAS CONTABLES
274 | 75778891 | £\ |7 ABETH VANEZA
MENDOZA ROQUE, DIANA TRABAJO SOCIAL
275 | 61698807 | o nNSHA
MONTESINOS ACSARA, RUTH |BIOLOGIA: ECOLOGIA
276 | 70325691 |\ A cROS
MONTESINOS ARAGON, GABY MEDICINA VETERINARIAY
TRABAJO SOCIAL
278 | 73381066 | MORALES TARIFA, ROSSY
ERIKA
MOROCCO CHUKIWANKA, EDUCACION FISICA
279 | 71945463 |DANITZA
SANDRA
MOROCCO GUTIERREZ, INGENIERIA METALURGICA
280 | 71027555 | iFBER CARLOS
MOROCCO RIQUELME, TANIA | MEDICINA HUMANA
281 | 72005187 | x| EIANDRA
MUCHICA MUNIZ, CARLOSS | DERECHO
282 | 70938696 | o\ \ny
MULLO QUISPE, MARIA INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
283 | 71953719 | £ r oy AGRIMENSURA
MURGA VALERIANO, INGENIERIA DE MINAS
284 | 73474297 | oot AND
MURILLO TACILLA, CARLOS |ANTROPOLOGIA
285 | 73432099 |y iNIOR
MURILLO TACILLA, LEYDY ANTROPOLOGIA
286 | 73460921 | " ANA
ARQUITECTURA Y
287 | 74575036 | MUSAJA CHIPANA, NESTOR URBANISMO
CIENCIAS CONTABLES
288 | 73701081 |NINA CATATA, VICTOR RAUL
INGENIERIA ELECTRONICA
289 | 73797100 |NINA DURAN, ISAIAS
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SOCIOLOGIA
290 | 77283176 |NINA GALARZA, ANTONY
NINA MAMANI, KARINA DERECHO
291 | 76985495 CARMEN
NUNEZ QUISPE, RONALD INGENIERIA CIVIL
292 | 74581366 ROOSVELT
CIENCIAS CONTABLES
203 | 75091214 ORTEGA CCALLI, MYDWAR
SAUL
INGENIERIA ECONOMICA
294 | 74497637 |PACHA CONDORI, ROY
INGENIERIA QUIMICA
295 | 72934897 PACHACCA CONDORI, LILIAN Q
INES
EDUCACION SECUNDARIA DE
296 | 71589155 PACORI MAMANI, TAYLOR LA ESPECIALIDAD DE
GITZEL CIENCIAS SOCIALES
INGENIERIA AGRONOMICA
297 | 75272643 PACOSONCCO CAIRA, SERGIO
FELIX
PALOMINO QUISPE, INGENIERIA CIVIL
298 | 72851335 FRANKLIN DIOSDADO
PALOMINO QUISPE, HONORIO |INGENIERIA CIVIL
299 | 73248614 KRISTIAN
ENFERMERIA
300 | 76024399 PALOMINO ZAPATA, MARY
LUz
CIENCIAS CONTABLES
301 | 75125678 |PANCA CURO, VICKI YAMILET
TRABAJO SOCIAL
302 | 62297259 |PANCCA COILA, MARY LUZ
DERECHO
303 | 70147540 |PANDIA HUMPIRE, KATHYA
PAREDES CCORA, RAQUEL BIOLOGIA: MICROBIOLOGIA'Y
304 | 73448925 |\ /ARy LABORATORIO CLINICO
CIENCIAS FISICO
305 | 70283796 |PAREDES CHAVEZ, GUSTAVO |MATEMATICAS:
MATEMATICAS
PARI CORDOVA, RUTH EDUCACION INICIAL
306 | 73449556 BLANCA
EDUCACION FISICA
307 | 71266176 |PARI MIRANDA, DELMA ELISA
PARI ZURITA, EDDY INGENIERIA METALURGICA
308 | 72895157 ALEXANDER
CIENCIAS DE LA
309 | 73052423 |PARRILLO SUPO, MARIA INES | cOMUNICACION SOCIAL
PAYE YUCRA, FRENNY INGENIERIA MECANICA
310 | 77026475 LUVANIA ELECTRICA
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PEREZ ROQUE, ALDAIR CIENCIAS CONTABLES

311 | 71439434 CLINTON

ENFERMERIA
312 | 73764185 |PINEDA CAYO, DENNYS

EDUCACION SECUNDARIA DE

LA ESPECIALIDAD DE
PINEDA SAAVEDRA,
PSICOLOGIAY FILOSOFIA
PINTO LUQUE, YULIETT INGENIERIA GEOLOGICA
314 | 72231343 PAMELA
POCOHUANCA ALVAREZ, CIENCIAS CONTABLES

315 | 71649359 | Ao e SN ALVARO

POLLOQUERI CHACHAQUIE, EDUCACION INICIAL
ASHLY

316 | 75280206

MEDICINA VETERINARIA Y
317 | 76401671 |PONCE VALENCIA, OSCAR | 700TECNIA

INGENIERIA CIVIL
318 | 70148503 |PUMA IQUISE, LEONEL

TRABAJO SOCIAL
319 | 70094657 | PUMA MAMANI, LUCY LIBIA

QQUELCCA TAPARA, RUTH INGENIERIA ESTADISTICA E

320 | 77342542 | L ARINA INFORMATICA

QUEA CHAVEZ, NOHEMI ENFERMERIA
321 | 70561181 |5 A non

QUENTA CHUCUYA, PEDRO | INGENIERIA AGRICOLA
322 | 70146912 | "s

INGENIERIA CIVIL
323 | 75515921 |QUINTO QUEA, LUIS NESTOR

QUISPE AJROTA, DANNY INGENIERIA ESTADISTICA E
RONALDS INFORMATICA

INGENIERIA DE MINAS

324 | 74932175

325 | 70057210 |QUISPE APAZA, NILTON WILY

QUISPE CANAZACA, DAYSI INGENIERIA AGRONOMICA

326 | 77171323 LIZETH

BIOLOGIA: MICROBIOLOGIA Y
327 | 74829037 | QUISPE CAXI, CRISTINA L ABORATORIO CLINICO

EDUCACION PRIMARIA
328 | 73486158 | QUISPE CCANAZA, YENI DANI

QUISPE CUNO, ERIKA TRABAJO SOCIAL
329 | 71561526 ESTEEANIA
INGENIERIA GEOLOGICA
330 | 75783338 SQOUSIEII;’E' GODOY, ENRIQUE

BIOLOGIA: ECOLOGIA
331 | 70851870 | QUISPE GUEVARA, ROCSANA
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QUISPE HERRERA, LUIS INGENIERIA ESTADISTICA E
332 | 46050385 | hep s INFORMATICA
QUISPE HUARACHA, WESLY  |ARQUITECTURA'Y
333 | 76042795 MALI URBANISMO
ANTROPOLOGIA
334 | 72271998 | QUISPE LUPACA, HENRY
QUISPE MAMANI, VIDAL INGENIERIA METALURGICA
335 | 72542601 ERANKLIN
QUISPE MAMANI, WILLIAM INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA AGRONOMICA
337 | 46256910 | QUISPE MAYTA, FRANCISCA
INGENIERIA METALURGICA
338 | 73653186 | QUISPE MEDINA, RODRIGO
INGENIERIA CIVIL
339 | 70563634 | QUISPE RENGEL, ARMANDO
INGENIERIA ECONOMICA
340 | 73744762 QUISPE SOLOYSOLO, LUISA
ERIKA
QUISPE SONCCO, JESUS INGENIERIA DE MINAS
341 | 73770804 ALFREDO
DERECHO
342 | 71589224 | QUISPE TICONA, YULIZA
~ DERECHO
343 | 77152729 | QUISPE UMINA, DELIA YENY
ARQUITECTURAY
344 | 73950624 | QUISPE VISA, JOSE ANGEL URBANISMO
ADMINISTRACION
345 | 73229884 | QUISPE YAPO, LIZBETH AYDA
QUISPE ZELA, WILLIAM MEDICINA VETERINARIA'Y
346 | 70366995 HUMBERTO ZOOTECNIA
RAFAEL NINA, FANNY EDUCACION PRIMARIA
347 | 70511893 LEONILDA
RAMIREZ CONDORI, NATALY | EDUCACION PRIMARIA
348 | 75842046 XIOMARA
RAMOS AMBROCIO, SANDRA | INGENIERIA ECONOMICA
349 | 74391623 MARIBEL
CIENCIAS CONTABLES
350 | 73949222 RAMOS ANCACHI, DIANA
DELIA
RAMOS FLORES, JHON EDUCACION PRIMARIA
351 | 73818610 CLEVER
INGENIERIA ELECTRONICA
352 | 78017705 |RAMOS LIMA, FLAVIO JUNIOR
RAMOS MAMANI, YHONATAN | INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
353 | 74057356 ADRIAN AGRIMENSURA
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RAMOS QUISPE, LIZBETH ANTROPOLOGIA
354 | 71488246 | o 'y x
RAMOS VARGAS, KRISLEY INGENIERIA ESTADISTICAE
355 | 75602818 | \ie| ANY INFORMATICA
CIENCIAS CONTABLES
356 | 70761752 |RIVERA HUAMAN, WILY
RIVERA NUNEZ, SHANDAZHU | TRABAJO SOCIAL
357 | 70299347 | CapMiEN
EDUCACION SECUNDARIA DE
LA ESPECIALIDAD DE
358 | 47673105 |RODRIGO CASTRO, RONY LENGUA. LITERATURA.
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
CIENCIAS DE LA
359 | 45620885 |ROJAS RAMOS, EFRAIN COMUNICACION SOCIAL
TRABAJO SOCIAL
360 | 78342917 |ROQUE JURO, LIZETH
SACACHIPANA ESTRADA, MEDICINA HUMANA
361 | 77048208 | o ARRIETH ANGEL
SALAS HUARANCCA, MADAI | TURISMO
362 | 73252513 | el Al ES
CIENCIAS FISICO
363 | 76412168 2’%@5@5 POTOSING, JOSE MATEMATICAS:
MATEMATICAS
SANTOS LIPE, JHEYSON INGENIERIA TOPOGRAFICA'Y
NUTRICION HUMANA
365 | 71572687 |SARAYA QUISPE, ROXANA
SARMIENTO QUISPE, WENDY |ENFERMERIA
366 | 74829036 | CoTEEANIA
EDUCACION SECUNDARIA DE
SERPA PAREDES, DINA LA ESPECIALIDAD DE
367 | 73350106 | ABioLA CIENCIA, TECNOLOGIA Y
AMBIENTE
SILVESTRE MAMANI, BLANCA | EDUCACION PRIMARIA
368 | 73645862 | CAnoLINA
SINCA CONDORI, PATRICK INGENIERIA METALURGICA
369 | 72015509 | V)T THEw
SOLOISOLO QUISPE, MIRIAN | ADMINISTRACION
370 | 77424388 | '\ oAl
DERECHO
371 | 73455705 | SONCCO HUANCA, GUISELA
SOSA ADUVIRI, JORGE EDUCACION FISICA
872 | 73379997 | 2o
SUASACA MAMANI, ISAIAS MEDICINA VETERINARIAY
373 | 47236687 | \poy ZOOTECNIA
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DERECHO
374 | 72737904 | SUCA ACUTA, ALDO CARLOS
DERECHO
375 | 70112303 |SUCA COAQUIRA, ROCIO
INGENIERIA ELECTRONICA
376 | 75434363 |SUCA LOAIZA, JOHAN YOEL
SUCA TRUJILLO, FRANKLIN DERECHO
377 | 74352616 | A\ DERSON
SULLCA PUMACCARI, ANDY |INGENIERIA MECANICA
SULLCA PUMACCARI, DANNI |CIENCIAS CONTABLES
379 | 75161808 |\ RERT
ENFERMERIA
380 | 75865055 |SUMI TURPO, LIZETH
SUXO NINA, ESTEFANY ODONTOLOGIA
381 | 62255953 |\ \\\Facn
CIENCIAS FISICO
382 | 72234896 Eﬁ;’éﬁg\\%\\f%’ GEORGE MATEMATICAS:
MATEMATICAS
TARAPA CALLACONDO, ENFERMERIA
383 | 73818343 | 5| ANA LUZMILA
INGENIERIA AGRICOLA
384 | 75327914 | TARQUI MANUELO, OLIVER
INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
385 | 73899301 | TARQUI MANUELO, WILSON | AGRIMENSURA
TARQUI MENDOZA, ERWIN INGENIERIA TOPOGRAFICAY
386 | 78197888 |y pWER AGRIMENSURA
TAYPE CONDORI, MILTON ARQUITECTURAY
387 | 73651001 |, A\ 5 URBANISMO
TEVEZ HANCCO, MIRIAN TRABAJO SOCIAL
388 | 71749020 | oA\ DRA
TICONA BARRANTES, EVELYN | EDUCACION INICIAL
389 | 73459516 |\ /x|
TICONA BARRANTES, CIENCIAS CONTABLES
390 | 73459515 YAQUELIN SAYDA
CIENCIAS CONTABLES
301 | 70146142 | TICONA BUSTINZA, HERBERT
OSCAR
TICONA CAJIA, ERIKA TRABAJO SOCIAL
392 | 47490280 |\, ToRIA
EDUCACION PRIMARIA
393 | 75918217 | TICONA LAURA, WILMER
TICONA MAQUERA, DAVID INGENIERIA DE SISTEMAS
394 | 72925960 | ooy
TICONA MARON, EMMA ENFERMERIA
395 | 74802660 |\ =\ AN A
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TICONA MEDINA, YERSON INGENIERIA GEOLOGICA
396 | 73378065 | A\ ARO
TICONA YLAQUIJO, YHON INGENIERIA ELECTRONICA
397 | 70213744 | o oNALD
. MEDICINA VETERINARIA Y
398 | 43322873 | TINA CHURA, YERCKA ZOOTECNIA
INGENIERIA AGRICOLA
399 | 73713337 |TIPO BELLIDO, PABLO
TISNADO MANSILLA, TURISMO
400 | 70074449 |\ (| UIVERT WALDIR
EDUCACION SECUNDARIA DE
LA ESPECIALIDAD DE
401 | 71442667 | TISNADO VILCA, MILAGROS | "o 'yn” | [TERATURA.
PSICOLOGIA Y FILOSOFIA
ODONTOLOGIA
402 | 72883226 | TORRES LUQUE, MARYORI
TAIZ
TTACCA HUALLA, DIMA SOCIOLOGIA
403 | 71965300 | o jsaANA
TURPO CAYO, MASHILY MEDICINA HUMANA
404 | 70283351 | S DvMAYSH
INGENIERIA MECANICA
405 | 48061628 | TURPO DIAZ, JOSE MIGUEL ELECTRICA
INGENIERIA CIVIL
406 | 78010274 | TURPO DIAZ, RODRIGO
TURPO HUMALLA, ANGEL INGENIERIA DE MINAS
407 | 73820726 | ¢ | \/ADOR
INGENIERIA AGRONOMICA
408 | 73807480 | TURPO QUISPE, LEONARDO
USCAMAYTA HUARICALLO, |ANTROPOLOGIA
409 | 74855061 | EoCoN NIK
VALERIANO GUTIERREZ, INGENIERIA QUIMICA
410 | 71958516 |\ |7
VALERIANO HUAMAN, CIENCIAS DE LA
411 | 73477347 MICHELLE NADIA COMUNICACION SOCIAL
INGENIERIA QUIMICA
412 | 75515044 | VALERO YAPO, JESICA Q
JUDITH
VASQUEZ CONDORI, ROSA ENFERMERIA
413 | 71953634 | (o
VELASQUEZ QUISPE, ELVIS INGENIERIA AGRICOLA
414 | 73653199 | A\£oal ON
INGENIERIA GEOLOGICA
415 | 72890540 | VELASQUEZ TICONA, ERWIN
EDSON
VICHATA SAGUA, YENY INGENIERIA AGRICOLA
416 | 73648326 | N ET
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INGENIERIA DE SISTEMAS
417 | 70413653 |VILCA LUPACCA, CLEBER
TRABAJO SOCIAL
418 | 75271267 |VILCA MAMANI, ROSA EDITH
DERECHO
419 | 71885824 |VILCA QUISPE, EDISON OBER
BIOLOGIA: ECOLOGIA
420 | 75784666 |VILCA VILCA, YOSTIN KENY
VILCANQUI MUSAJA, INGENIERIA DE MINAS
421 | 74575114 |\ n ol INGTON
INGENIERIA TOPOGRAFICA Y
422 | 72960537 | VILCAPAZA PAREDES, e
ANDERSON BILBAO
EDUCACION SECUNDARIA DE
423 | 70610164 VILLALBA CALDERON, YENY | A ESPECIALIDAD DE
MABEL CIENCIAS SOCIALES
VILLALBA QUISPE, ABAD INGENIERIA DE MINAS
424 | 73432144 | 20N Do
YAHUA VILCA, PEDRO INGENIERIA ELECTRONICA
425 | 71871917 | Jh o
YANA ANAHUA, FIORELA EDUCACION PRIMARIA
426 | 71008038 |’ oo
CIENCIAS CONTABLES
427 | 75227774 | YANA CONDORI, AYDEE
EDUCACION FISICA
428 | 73714447 | YANAPA CHOQUE, PETHER
YANCACHAIJLLA VILCAPAZA, |INGENIERIA ELECTRONICA
429 | 70321117 | cEpiavN
EDUCACION FISICA
430 | 74286901 | YANQUI LUQUE, MARILUZ
YUCRA CENTENO, WILMER INGENIERIA DE MINAS
431 | 73475233 | 5 ANiEL
YUCRA SUPO, SHALLY EDUCACION PRIMARIA
432 | 76990783 |\ 1\ ckos
TRABAJO SOCIAL
433 | 73640671 | YUJRA YUJRA, EVA LUZ
INGENIERIA METALURGICA
434 | 71431812 | YUNGA IBEROS, YUEL
YUPANQUI HUANCA, SHELY | TRABAJO SOCIAL
435 | 77467968 |\ \\TE
EDUCACION PRIMARIA
436 | 73645426 |ZAPANA CCARI, DEISY
JUDITH
CIENCIAS CONTABLES
437 | 73829782 JZUALPQ:IA MARCANI, JOHAN
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ZAPANA PEREZ, ZENET MEDICINA HUMANA
438 | 75348315 LUCERO
ZAPANA YUCRA, JHON INGENIERIA MECANICA
439 | 73172062 ABRAHAM ELECTRICA
ZAPATA MAMANI, GABY CIENCIAS CONTABLES
440 | 72326674 MEDAL ITH
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D del Altiplano Puno . de Investigadion cional
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento \."u___IESOS FIDEL QUISPE CHAMA!
wdentificado con DNI_ 48052533 en mi condicion de egresado de

(% Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programu de Maestria o Doctorado

_Sxowals

informo que he elaborado el/la 2 Tesls o [J Trabajo de Investigacién denominada
"ANBLISIS OFt OESO ¥ SOTISFOXION g (0S SERUICIOS DF ¢4 BECA

PECr7anEncid DEL PRONOBEC DE (OS ESTUOIONTES BEUEFICIORICS OF &
UNIVERSHOND OO CEL OLTIALANG - PUNQ E) TIEMROS HF corownOur gus: 2024 »

Es un toma original

Declaro que el presente trabajo de tesis ¢s claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, fexto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridics slguma ante instituciones académicas. profesionales, de

mvestigacion o similares, en ¢! pais o ¢n el extraniero

Dejo consuancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
mvestigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidis por terceros, ya ses de fuentes

encontradas cn medios escritos, digitales o Intemnet

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y dsumo la
responsabilidad de cualguier error u omision en el documento, asi come de las connotaciones éticas y legales

mvolucradas.

En caso de meumplimicnto de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a lag
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas v otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cadigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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identificado con DNI__1066 4715 en mi condicién de egresado de:

& Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
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Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
mvolucradas,

En caso de incumplimiento de esta declaracidn, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimicnto del presente compromiso

Puno_ 26  de_ Maw del 2023
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modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de scceso abierto que la Universidad
apliyue el relaeion eun Sus REpS3IS0s Institucionales. Autorizo expresamente toda consults y uso de los
Contenidos, por parte de cualguier persona, por cl tempo de duracion de Jos derechos patrimoniales de autor
¥y derechos conexos, a titulo gratyito v a nivel mundial

[ conseeuenety, 18 URiveisidad tendra Ja posibilidad de divolgar v difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalfa alguna a
favoe miv: en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiblica del Peni
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de maners indefinida, pudiendo crear vio
EXUSEr 168 Mictaditos sobre los Contenidos, ¢ incluir fos Contenidos en los indices ¥ buscadores que estimen
necesaries para promover su difusion

Autorizo que los Contenidas sean pucstos 2 disposicion def pablico a través de Iz siguiente licencia

Creative Commons Reconoeimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps Yeregtivecon

censes/by-ne-sa/4 4/
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Autorizo @ Ia Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
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