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RESUMEN

La investigacion titulada: “Estrés laboral y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata - 20217, tuvo como objetivo:
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral; por
consiguiente, se planteo la siguiente hipotesis: Existe relacion significativa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral. La metodologia del estudio comprende el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, el disefio es no experimental de corte
transversal, bajo los pardmetros del método hipotético deductivo, la poblacion fue de 45
trabajadores entre varones y mujeres los mismos que integran la muestra; el
procesamiento de informacién se efectu6 con el programa SPSS, y los métodos
estadisticos mediante la prueba de correlacién de Rho de Spearman. En los resultados se
hall6 que el estrés laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral de la
poblacion de estudio, donde el coeficiente de Rho de Spearman, asume un valor (r =
0,093) estableciéndose una correlacion positiva moderada en el nivel 0,583. También se
demuestra que la dimension agotamiento emocional con un valor de r= 0,145**, la
dimension despersonalizacion con un valor de r=0,092** y la dimension realizacion
personal con un valor de r=0,148 estan relacionadas con el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Coata — 2021.

Palabras Claves: Agotamiento, despersonalizacion, desempefio, estrés laboral y

realizacion personal
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ABSTRACT

The investigation entitled: "Work stress and its relationship with the work
performance of the workers of the district municipality of Coata - 2021", whose
objective was to determine the relationship that exists between work stress and work
performance; for which the following hypothesis was raised: There is a significant
relationship between job stress and job performance. The methodology of the study
includes the quantitative approach of the descriptive correlational type, whose design
Is non-experimental with a cross section, under the parameters of the hypothetical
deductive method, the population was 45 workers between men and women, the same
ones that make up the sample; The information processing was carried out with the
SPSS program, and the statistical methods by means of Spearman’'s Rho confirmation
test. In the results, it was found that work stress is significantly related to the work
performance of the study population, where Spearman's Rho relational coefficient
assumes a value (r = 0.093), establishing a moderate positive amplification at the 0.583
level. It is also shown that the dimension of emotional exhaustion with a value of r=
0.145**, the dimension of depersonalization with a value of r=0.092** and the
dimension of personal fulfillment with a value of r=0.148 are related to performance.
of the workers of the district municipality of Coata - 2021.

Key Words: Exhaustion, depersonalization, performance, work stress and personal

fulfillment.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el contexto actual todas las organizaciones e instituciones del rubro publico y
privado han atravesado distintos cambios que inducen al vertiginoso desarrollo de la
tecnologia, el mismo que conlleva a cambios sociales, econdmicos y politicos. Es ahi
donde cobra relevancia el interés por el estrés laboral, pues esta problematica se da con
frecuencia hoy en dia en casi todas las instituciones, es por ello que centran su atencion
en descubrir las causas que la producen, para asi poder lograr un incremento de
productividad, teniendo como principal recurso el capital humano, pues este es el
elemento principal en cualquier proceso de incremento de productividad de las
organizaciones. Por tal razon el estrés laboral no solo causa un efecto negativo en el
individuo, sino que también abarca el espacio laboral, deteriorando sus relaciones
interpersonales, rendimiento y productividad. Hasta ahora no es posible definir las causas
con exactitud, dado que son diversas y estas afectan de manera particular a cada
individuo.

Desde este punto de vista, el estrés constituye uno de los problemas que enfrentan;
todas las organizaciones, empresas e instituciones, sean publicas o privadas, ya que cada
dia se complejizan por las altas exigencias laborales.

Al respecto, Rivera y Brisefio (2017), refieren que el estrés puede afectar a todos
en cualquier momento y a cualquier edad; el estrés ha sido identificado como uno de los
riesgos emergentes mas importantes en el panorama laboral actual y como uno de los

principales retos para la seguridad y la salud a que se enfrentan las organizaciones.
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En este contexto, la presente investigacion, muestra relevancia al permitir
evidenciar la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral, el mismo
que conlleva a analizar e identificar los factores que tienen que ver con las caracteristicas
gue presentan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata, en tal sentido esta
investigacién toma en cuenta las siguientes dimensiones: Agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion personal y desempefio laboral.

El estudio en mencidn, consta estructuralmente de cuatro capitulos distribuidos
de la siguiente manera: En el primer capitulo, se da a conocer la introduccion, el
planteamiento del problema, donde se describe como se presenta el problema a investigar
siendo la variable independiente estrés laboral y variable dependiente desempefio laboral,
también se detalla la importancia del estudio, sus correspondientes hipétesis y objetivos.
En el segundo capitulo, se aborda los estudios previos a nivel internacional, nacional y
local; con los que se han establecido discusion que a su vez y corroboran en el nivel
tedrico la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata. Ademas, se ha profundizado en el
marco tedrico y conceptual como respaldo de la presente investigacion. El tercer capitulo,
detalla la metodologia empleada, revelando especificamente el tipo de investigacion,
disefio, enfoque, poblacion, tecnicas e instrumentos y metodos estadisticos que se aplico
al presente estudio. El cuarto capitulo, comprende los principales resultados hallados en
la investigacién, teniendo como cimientos los supuestos y objetivos propuestos
inicialmente, como también se hace la contrastacion de las hipotesis y su respectiva
discusion. Para finalizar se muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos.
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1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el estrés laboral es considerado como uno de los problemas
fundamentales que afecta a los trabajadores y se ve reflejado en el funcionamiento de las
organizaciones en las que estos laboran.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) define al estrés como:
“el conjunto de reacciones fisicas y emocionales que prepara el organismo para la
accion”. En términos globales se trata de un sistema de alerta biologico y psicoldgico
necesario para la supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia diferente que se
presente ante nuestras vidas; como cambiar de trabajo, hablar en publico o el hecho méas
resaltante que se vivio durante el 2020, 2021 y 2022 el contexto de la pandemia de la
COVID-19; devino en estrés. De acuerdo al ministerio de la salud (Minsa, 2021)
menciona que el 52.2 % de la poblacion de Lima padeci6 estrés moderado y severo a
causa de la COVID-19, a su vez se detectd que de una muestra conformada por 1823
personas de Lima, el 54,65 presentd problemas para dormir esto se realiz6 mediante
[lamadas telefonicas.

Asimismo, en el 2019 se efectud un estudio a nivel de Latinoamerica acerca del
estrés laboral en seis paises, donde Per( se ubica en el 5to lugar con un 29% de estrés,
siendo Venezuela el pais que lidera con un 63%, seguido de Ecuador con un 54%, por
consiguiente, se encuentra Panama con un 49%, en cuarto lugar, ocupa Honduras con un
34%, y finalmente esta Colombia con un 26%. También este estudio revela que el estrés
es mas frecuente en mujeres que varones (Alomoto, 2022).

El estudio realizado por Collantes y Mamani (2018) acerca del estrés laboral y
desemperio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca

en Cajamarca, donde de un total de 71 colaboradores, el 54,9% de colaboradores
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presentan un estrés laboral medio con un desempefio laboral regular, esto revela que los
colaboradores con estrés medio generalmente no alcanzan un desempefio laboral alto.

También es necesario evidenciar que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS
2020) reveld que los despidos laborales en un 30% al 40% durante el 2020 en plena
pandemia, fueron ocasionados por el estrés laboral, que afectd la actividad productiva de
las organizaciones e instituciones en el rubro publico y privado.

Para el caso de la Municipalidad Distrital de Coata, esta problematica es
alarmante, dado que las observaciones ejecutadas conllevd a establecer elevados niveles
de tension en los trabajadores producto de la sobrecarga laboral, pues se evidenci6 que
no solo efectan sus actividades durante 8 horas de trabajo habitual; sino, en mas horas.
Ademaés se les agrega el tener que llevar sus trabajos a su hogar, para de esta forma
cumplir con sus actividades diarias; otros factores asociados es que dichos trabajadores,
ocupan distintas responsabilidades por el cargo que ejercen y no tienen ningln
reconocimiento por estar sometidos a constantes exigencias, tales como: tener que estar
actualizados, ofrecer una atencion adecuada, manejar cuestiones de planificacion,
administracion, y evaluacion; lo que genera en el personal menor motivacion y mayor
ausentismo. Es importante incluir en el estrés laboral la coyuntura del COVID-19, por la
que han atravesado en esa etapa los trabajadores, pues muchos se contagiaron cumpliendo
sus jornadas laborales, y los que no se contagiaron presentaron ataques de ansiedad y
preocupacion por padecer COVID-19, esto provocé que se presenten dificultades en el
desempefio que realizaban los trabajadores de la municipalidad, asimismo en los
trabajadores que se integraron a sus labores, les origind miedo por regresar al lugar donde
se contagiaron y asumieron una actitud evasiva después de haber padecido esta

enfermedad.
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El estrés laboral que presentaron los trabajadores se manifesté a través de:
desmotivacién, frustracion, apatia, ansiedad, disminucién de la capacidad de
concentracion, frecuentes cambios de humor, dolor muscular, dolor de cuello,
enfermedades gastrointestinales, agotamiento, panico, preocupacion excesiva,
disminucion de la autoestima; algunos se muestran tensos, levantan la voz y se muestran
irritables. Todo ello alter6 la calidad de productividad del trabajo cotidiano conllevando
al desempefio laboral regular, lo cual afecta tanto al trabajador, a los usuarios y a la
Municipalidad, puesto que, con solo tener un trabajador descontento en la Municipalidad
se va transmitiendo a, los demaés trabajadores interfiriendo en el adecuado desarrollo de
las actividades organizacionales programadas y por ende, el cumplimiento de metas.

Es asi que todos los funcionarios y personal de mando medio que labora en la
Municipalidad, deben prestar mayor importancia a los problemas que aquejan sus
subordinados, al no darle la importancia que requiere, se puede agravar y tener
consecuencias que reflejan en una respuesta de baja productividad, no cumplimiento de
metas institucionales, el deterioro de las relaciones interpersonales, la presencia de un
ambiente negativo, entre otros aspectos mas que devienen en detrimento de una relacién
armonica institucional. Lo recomendable para que exista éxito relacion institucional,
requiere mantener niveles bajos de estrés laboral, ya que con ello contribuira a que se
puedan desarrollar un mejor ambiente laboral de trabajo, donde sus colaboradores puedan
descubrir sus habilidades y desarrollar sus capacidades, en un ambiente grato, que se
pueda aportar con ideas constructivas e innovadoras y asi permita aumentar su

productividad con un mayor rendimiento en el trabajo.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1 Pregunta general:
- ¢En qué medida el estrés laboral guarda relacion con el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 20217

1.2.2 Preguntas especificas:

- ¢De qué manera el agotamiento emocional se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 20217

- ¢De qué forma la despersonalizacion se relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021?

- ¢De qué manera la realizacion personal se relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general:
- Existe relacion significativa entre estrés laboral con el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.

1.3.2 Hipdtesis especificas:

- Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata
—2021.

- Existe relacion significativa entre la despersonalizacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.

- Existe relacion significativa entre la realizacion personal con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.
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1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El proposito relacionado con el estudio: “Estrés laboral y su relacion con el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata - 20217,
incide en la necesidad de conocer y determinar la relacion que existe entre el estrés laboral
y el desempefio laboral.

El estrés laboral produce distintas consecuencias que no solo afecta al desempefio
de la persona, sino también a la institucion en la cual labora. Por ello, es conveniente que
los funcionarios y los subordinados de la Municipalidad de Coata tomen conciencia y
presten la importancia que merece a esta problematica que aqueja a su personal; de no
ser asi, puede empeorar afectando en el rendimiento, en la productividad y en
consecuencia no se logre cumplir los objetivos de la entidad a su vez la gestion sea
criticada por la misma poblacién como deficiente.

En lo que respecta a la Municipalidad Distrital de Coata los trabajadores
presentaron altos indices de estrés, esta problemaética se asocia a distintas situaciones
como: una sobrecarga laboral, a las distintas responsabilidades que asumen por el cargo
que ejercen, la falta de reconocimiento, estar sometidos a constantes exigencias y
presiones; las cuales no se ajustan a sus capacidades profesionales y que ponen a prueba
la misma para afrontar alguna situacion.

Este estudio fue viable, dado que se hizo uso de los recursos necesarios para
efectuarlo, también tuvo un beneficio metodologico dado que con ello, en un futuro se
podran ampliar investigaciones relacionadas a estrés laboral y desempefio laboral, los
mismos que posibilitaran un andlisis mas amplio, pues con la investigacion se respondid
a la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion significativa entre estrés laboral con el

desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021?.
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Asimismo, los resultados de este estudio contribuye a generar mayor
conocimiento y compresion de las categorias estrés laboral y como ello incide
directamente en el desempefio laboral, consecuentemente coadyuvara a plantear
soluciones inmersas a la problematica descrita que en un largo plazo beneficie en el
mejoramiento de salud mental y calidad de vida laboral adecuada de la poblacion, en la
salud publica y su entorno social; a su vez, esta investigacion formara parte del cumulo

de estudios para futuras investigaciones.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general:
- Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.

1.5.2 Objetivos especificos:

- Identificar la relacion entre el agotamiento emocional con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.

- Precisar la relacion entre la despersonalizacién y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.

- Establecer la relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

En este capitulo se muestra todo el andlisis bibliografico referencial, el cual

respalda este estudio, basdndose en fundamentos tedricos en las variables estrés

labo

2.1

ral y desempefio laboral.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 A nivel internacional

Al respecto, Mayorga (2018) en su investigacion acerca: “El Sindrome
burnout y desempefio laboral en el personal auxiliar de enfermeria del Instituto
de Neurociencias, Ecuador - 2018 ”, cuyo propésito fue ejecutar un analisis de la
influencia del sindrome de Burnout en el desempefio de 51 auxiliares de
enfermeria. Este estudio esta enmarcado dentro del enfoque cuantitativo de corte
transversal no experimental, cuyo tipo de investigacion es descriptiva. Los
resultados hallados determinan que efectivamente el sindrome de burnout afecta
en el rendimiento laboral. Donde; el agotamiento emocional tiene un valor de 22
puntos, la despersonalizacion con 9.75 y la realizacion personal con un total de
24.44. Estos resultados comprueban que el personal de enfermeria esta
desarrollando las primeras etapas del sindrome.

Por su parte, Batista (2017) plantea como titulo de investigacion:
“Impacto del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de una industria
automotriz”, de la ciudad de Guadalajara México; cuyo objetivo principal fue
analizar el impacto del estrés laboral en el desempefio de sus trabajadores. La
metodologia empleada para este estudio es cuantitativa de disefio no

experimental, de tipo correlacional, tuvo una muestra de 62 trabajadores. Dentro
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de los principales resultados destaca que no existe una correlacion fuerte entre las
variables estrés laboral y desempefio en el trabajo, debido a factores que existe en

esta organizacion que interfirieron para que se produzca estos resultados.

2.1.2 A nivel nacional

Al respecto, Collantes y Mamani (2018) en su tesis titulada: “Estrés
Laboral y desempefio laboral en los colaboradores la Municipalidad Distrital de
Bafios del Inca, Cajamarca - 2018 ”. Cuyo propdsito fue determinar la relacién
del estrés laboral en el desempefio laboral de 71 colaboradores. Por otro lado, la
hipotesis planteada fue: El estrés laboral tiene relacion significativa en el
desempefio laboral. Cuya metodologia empleada comprende el enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo transversal y correlacional. Los resultados del
estudio permiten establecer que, la presencia del estrés tiene una correlaciéon que
afecta el desemperio laboral en cada uno de los colaboradores, pues del total de
71 Colaboradores, el 54,9% de colaboradores presentan un estrés laboral medio
con un desempefio laboral regular; solamente 2 colaboradores a pesar de presentar
un estrés laboral desarrolla un desempefio laboral alto, esto indica que los
colaboradores con estrés medio generalmente no tienen un desempefio alto,
ademas del estudio se resalta que méas del 50% presenta un estrés laboral en la
Municipalidad Distrital de Bafios del Inca.

Por su parte, Isla (2016) en su tesis titulada: “El estrés laboral y su
influencia en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Lloc — A7io 2016, cuyo fin fue establecer la influencia entre el
estrés laboral y el desempefio de los trabajadores; y como hipotesis general: El
estrés laboral influye negativamente en el desempefio de los trabajadores. Cuya

metodologia utilizada se basa en el paradigma cuantitativo, de disefio descriptivo
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transversal, con métodos inductivos; analitico, estadistico y la técnica empleada
fue la encuesta. Los resultados permitieron establecer que los empleados de la
Municipalidad distrital de San Pedro de Lloc sufren de Estrés Laboral, siendo esto
un indicador clave para el desempefio de los trabajadores. No cuenta con un plan
de capacitacion, evaluacién a los empleados, charlas motivacionales. Existe
desmotivacion en los trabajadores por la falta de reconocimiento a su labor por
parte de los directivos.

Vasquez et al., (2022) en su estudio titulado: El estrés laboral y desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de coronel Portillo, 2022. Plantea como
objetivo establecer la forma como se relaciona el estres con el desempefio laboral
de los 104 trabajadores de la municipalidad. Referente a la metodologia el tipo de
estudio fue aplicada, de nivel descriptivo y disefio transeccional correlacional. Los
resultados evidencian que el 53% de los trabajadores presentan estrés promedio;
mientras que el 47% de los trabajadores mostro nivel alto, y el 47%, 27% y 26%
tuvieron un desemperio laboral de niveles bajo, promedio y alto respectivamente.
Lo que permite concluir que existe una relacion positiva media y no significativa
entre el estrés y el desempefio laboral.

2.1.3 Anivel local

Zegarra (2021) en su estudio titulado: Nivel de estrés laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, 2021.
Cuyo proposito fue determinar el nivel de estrés laboral en los 20 trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla; cuya metodologia
comprende el paradigma cuantitativo, el estudio es de tipo descriptivo, de disefio
no experimental de corte transversal. Los resultados hallados evidencian que el

55% del personal administrativo tiene un nivel de estrés laboral medio, seguido
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de un 40% con estrés laboral bajo y el 5% presenta estrés laboral alto. Por lo que
se concluy6 que la mayoria del personal de la Municipalidad de Paucarcolla tiene
estrés laboral medio y dentro de los indicadores mas frecuentes fueron: fisicos:
dolor de espalda y cuello, dolor de cabeza, problemas digestivos, problemas
respiratorios y en lo psicolégico: Sentimiento de sobrecarga laboral, cansancio,
irritabilidad, sentimientos de angustia y preocupacion.

Condori (2021) en su tesis titulada: “Estrés y desempefio laboral en los/las
colaboradores/as de la unidad de seguros del Hospital Carlos Monge Medrano:
Juliaca, 2019 ”. Menciona como objetivo general: Determinar la relacion entre el
nivel de estrés y desempefio laboral y como hipoétesis planted: Existe relacion
significativa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral. La metodologia
utilizada comprende el enfoque cuantitativo, siendo el tipo de investigacion
descriptivo de nivel basico correlacional, de disefio no experimental; referente a
la poblacién estuvo constituida por 40 colaboradores(as). Se hallo los siguientes
resultados que el 42,5% de colaboradores tienen un nivel de estrés alto, asimismo
mantienen una correlacion con un Rho Spearman de 0,403* lo que significa que
existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables, ya que tienen
mayores exigencias laborales y no tienen mucho control decisional, autonomia
para tomar decisiones y el apoyo social por parte de sus compafieros y superiores,
ademas que la pandemia de Covid-19, ha sido un nuevo reto al que tuvieron que
enfrentarse.

Nina (2022) en su investigacion de tesis titulada: “El sindrome de burnout
en el desempefio laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia del
hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca — 2020”. Cuyo prop0ésito
fue: Determinar el sindrome de burnout y su relacién con el desempefio laboral del

personal de enfermeria. La metodologia comprende el enfoque cuantitativo, el tipo
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de investigacion es basica, de disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional de corte transversal, el método es hipotético deductivo, la muestra
estuvo conformada por 45 enfermeras, la técnica fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Los resultados establecen que el
sindrome de burnout se relaciona significativamente con el desempefio laboral del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia del hospital Carlos Monge
Medrano de la ciudad de Juliaca — 2020.

Alvaro (2017) plantea como titulo de investigacion en su tesis: “El estrés
y la relacion con el desempefio laboral del personal administrativo de la Red de
Salud Melgar-Ayaviri-2017”. Cuyo proposito fue determinar la relacion que
existe entre el estrés con el desempefio laboral. Para ello se plante6 como hipotesis
general: Existe una relacion significativa entre el estrés y desempefio laboral. La
investigacion corresponde al paradigma cuantitativo, de tipo correlacional, cuyo
disefio es no experimental de tipo transeccional, el método hipotético—deductivo.
La poblacion estuvo constituida por 58 trabajadores. Se hallo que segun el nivel
de estrés se da en 41%, considerando que a mayor estrées el desempefio laboral se
da regularmente asi mismo el paquete estadistico SPSS presenta un valor del
coeficiente de correlacion de Pearson igual a -0.755 el cual indica que existe una
correlacion negativa alta entre el estrés y el desempefio laboral que presentan los
trabajadores administrativos de la Red de Salud de Melgar a un nivel de

significancia de 0.05 o0 5%.
2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Lateoria organizacional
Segun Monte y Moreno (2007) refieren que la teoria organizacional centra
su importancia en los factores estresores que pueden influir en el entorno

organizacional, como también establecen pautas para afrontar y evitar el estrés
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laboral. De acuerdo a estos constructos teoéricos, se pueden identificar: las
funciones asignadas a cada individuo, el apoyo que se les brinda, las jerarquias en
el trabajo, el clima interno, y la cultura organizacional contribuyen a la presencia
del estrés laboral. (Nina, 2022, p. 43)

El presente estudio es pertinente con la teoria en mencion, debido a que la
sobrecarga laboral y la falta de reconocimiento y motivacion; influyen en el
rendimiento laboral. Al respecto las autoras Chura y Cayo (2021) afirman que en
la actualidad el servidor, afronta de manera continuada elevados grados de
tension, cansancio, agotamiento fisico y emocional, ocasionado por una fuerte
sobrecarga en el trabajo, con altas presiones laborales que se refleja en una pérdida
de actitud positiva, lo cual podria generar el inadecuado desempefio laboral.

En lo referente al desempefio laboral, la teoria mencionada anteriormente se
relaciona con este, ya que en la actualidad, el proceso laboral exige el cumplimiento
planificado de produccion y resultados, de lo que se deriva; que el trabajo en estos
tiempos debe cumplir su funcion en relacion a resultados; las organizaciones,
empresas e instituciones, sean publicas o privadas, estdn mas agitadas por definir el
trabajo por resultados para el logro de sus objetivos, es importante contar con un
potencial humano eficiente y de calidad, que demuestren productividad en su area o
funcién asignada.

2.2.2 Estrés laboral

La organizacién internacional del trabajo (OIT, 2020) conceptualiza el
estrés laboral como la respuesta fisica y emocional ocasionada por una
inestabilidad entre las exigencias observadas, los recursos y capacidades vistas de
un individuo para hacer frente a esas exigencias. También, Castillo (2017)

manifiesta que “el estrés se presenta debido a que las pretensiones del ambiente
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laboral sobrepasan la capacidad de una persona la cual no puede hacerle frente”
(p. 26).

Por su parte, Ramirez (2020) afirma que el estrés laboral es uno de los
problemas de salud que mas incide en la actualidad ya que afecta a la sociedad,
debido a que no so6lo perjudica a los trabajadores al provocarles algun tipo de
incapacidad ya sea fisica 0 emocional en el desarrollo y desempefio de sus
actividades cotidianas, sino también a los empleadores y organizaciones.

Por otro lado, Laurente (2021) indica que al referirnos al estrés este se
produce cuando surge un desiquilibrio entre las demandas del ambiente, y los
recursos de la persona para hacerles frente” (p. 8). Al respecto Rivera & Brisefio
(2017) aluden que el estrés afecta a todos, sin distinguir edad, ni momento. El
estrés ha sido identificado como uno de los riesgos emergentes méas importantes
en el panorama laboral actual y como uno de los principales retos para la
seguridad y la salud a que se enfrentan las organizaciones.

Es necesario precisar que no se debe dejar de lado el contexto, Chamby y
Montie (2021) mencionan que “la pandemia del COVID-19 ha generado malestar
a nivel del bienestar psicolégico en las personas, perjudicando de manera notable
el desempefio laboral de los trabajadores, el mismo que conlleva que se presenten
dificultades para dar a conocer sus emociones, para manejar asertivamente los
conflictos, realizar relaciones interpersonales saludables” (p. 24). También los
autores Mena et al., (2020) ratifican que en tiempos de pandemia, la sociedad se
encontraba sumergida en pandemia, donde se realizaba trabajos de manera aislada
y la detencion de labores no principales, lograron transformarse en estrés de

pandemia COVID-19. En la que es posible generar una que otra demanda de
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estresores, asi mismo puede desencadenar un proceso de estrés mas alto, claro
esta sin olvidar la amenaza del contagio. (p. 6)

De los autores en mencidn se asegura que el estrés en el ambito del trabajo
es un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de
la persona para llevarlas a cabo, el cual es generado por una serie de fenémenos
que suceden en el organismo del trabajador con la participacién de algunos
estresores los cuales pueden llegar afectar la salud fisica y emocional del
trabajador.

Asimismo, se concibe que es una respuesta automatica y natural de nuestro
cuerpo ante las situaciones que nos resultan amenazadoras o desafiantes. Nuestra

vida y nuestro entorno, en constante cambio, nos exigen continuas adaptaciones.

2.2.3 Causas del estres laboral
Linares (2021) sefiala que existen distintas fuentes reconocidas como
estresores laborales, las que mencionamos a continuacion:

- Sobrecarga de trabajo: Se produce cuando prima la
indisponibilidad del tiempo, por el aumento en la cantidad de trabajo,
que superan la capacidad de la persona, por ende, conlleva a un
individuo no pueda responder de manera adecuada.

- La repeticion: A menudo se realizan con frecuencia las tareas de
rutina de una manera monotona causando estrés laboral.

- Ritmo y turno de trabajo: Se produce cuando en la organizacion
laboral se presenta una escaza autonomia, por lo que conduce a una
irregularidad con turnos anormales (turnicidad variable,

nocturnidad).

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Tergiversacion de rol: Se origina cuando las funciones laborales de
un trabajador son confusas en lo que respecta a su rol laboral y el rol
organizacional.

- Relaciones interpersonales: Cuando existen problemas dentro del
ambito laboral en las relaciones interpersonales, crea deficiencia para
realizar trabajo en equipo.

- Contexto fisico: Estos estan asociados a ambiente fisico y estructura
del trabajo los mismos que producen una dificultad e inadecuada
respuesta ante las demandas laborales.

- Cambios en la organizacion: Constantemente se originan cambios
dentro de una organizacion el mismo que conduce un sobreesfuerzo
en el trabajador para adaptarse el mismo que no es favorecido por la
organizacion. (p. 44)

2.2.4 Efectos del estrés laboral
Para referirnos al estrés laboral tomamos en consideracion la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS 2020) que menciona los siguientes efectos:

a) A nivel individual: Trae consecuencias de manera directa y
diferente en cada persona. Puede dar lugar a comportamientos
inadecuados en el &mbito laboral, y favorecer a las alteraciones en
salud fisica del individuo.

Cuando el individuo estd bajo estrés le resulta dificil mantener un
equilibrio saludable entre la vida laboral y personal; al mismo tiempo, puede
dedicarse a actividades poco saludables como el consumo de tabaco, alcohol y

drogas. El estrés también puede afectar a su sistema inmune, que se manifiesta de
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las siguientes formas: maneras: Estar cada vez mas angustiados e irritable, ser
incapaz de relajarse o concentrarse.

b) A nivel de las entidades: Incurre en el funcionamiento y el logro
de los objetivos organizacionales, a su vez si afecta a la mayoria
de los trabajadores esto se vera reflejado en el incumplimiento de
sus funciones. Hoy en dia todas las organizaciones buscan que su
trabajador goce de una buena salud para que pueda tener un
rendimiento eficiente y por ende a la vez, la entidad sea més
eficiente.

Por otra parte, si se presenta un incremento de ausencia laboral,
inadecuada dedicacion al trabajo, bajo rendimiento y productividad, aumento de
las quejas de usuarios y clientes; todo ello generara una inadecuada imagen
institucional.

2.2.5 Manifestaciones del estrés

Acorde a Zea (2021) se puede detectar las siguientes manifestaciones:

- Ansiedad laboral: Constituye un cambio emocional que se produce
en un trabajador mediante la restriccion en su capacidad laboral, dado

que generalmente obstruye sus funciones y actividades laborales y

esto lo conlleva al inadecuado rendimiento laboral que se observa

mediante los cambios del estado de animo como; irritabilidad,
inseguridad, variaciones en el suefio, angustia y miedo.

- Lairritacién laboral: Concebida como la frustracion que padece un
trabajador producto del incumplimiento del logro de sus objetivos, lo

que conduce al agotamiento y desorden psicoldgico.
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- Desmotivacion laboral: Establece un problema algido dentro de la
institucion dado que, un servidor con un inadecuado compromiso
laboral efectuara trabajos monotonos sin resultados eficientes. Entre
las causas més relevantes de desmotivacion laboral son: El exceso de
estrés y la sobrecarga de trabajo. sumado a ello esta el ingreso y
rotacion en diferentes areas asignadas, sin la debida induccion a sus
nuevas funciones laborales, conllevando a que los servidores se
sientan desorientados y por ende evidencien un descontento y
desmotivacion para el trabajo.

2.2.6 Fases del estrés

Segln Chavez (2022) menciona que el individuo que padece estrés
atraviesa por un proceso, la misma que estd compuesta por tres fases que se
describen a continuacion:

— Primera fase: Se produce la alarma, se hace presente a reacciones
fisiolégicas. Como también, existe una reaccidon instantanea y
automatica del organismo la misma que esta integrada por un conjunto
de sintomas.

— Segunda fase: Esta fase supera la primera, en la que se genera
resistencia, frustracion y ansiedad en el individuo también se puede
afirmar que el organismo pretende superar, adaptarse o afrontar los
elementos que divisa como amenazas.

— Tercera fase: Es la fase final del estrés, en la que se produce fatiga,

ansiedad y depresion, el trabajador presenta irritabilidad, tension e ira.
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2.2.7 Dimensiones del estrés laboral

Desde el enfoque psicosocial el estrés laboral esta compuesto por tres
dimensiones: El agotamiento emocional, la despersonalizacion y realizacion
personal que se detallan a continuacién:
2.2.7.1 Agotamiento emocional

De acuerdo a (Barreto & Salazar 2021) mencionan que el agotamiento
emocional provoca que las personas se sientan agotadas fisica y mentalmente,
esto les convierte en incapaces de dar respuesta, con frecuencia sienten que les
falta energia para cumplir con sus labores encomendadas, a ello se le incluye
sentimientos de frustracion, fracaso, fatiga, el trabajador presenta irritabilidad,
tension e ira. Asi mismo estos autores indican los siguientes indicadores:

— Indicadores del agotamiento emocional

a) Cansancio mental: Se refiere al hecho que la persona presente
cansancio fisico y mental el cual se evidencia mediante el
agotamiento, fatiga y disminucién de la energia, que a su vez
provoca sintomas somaticos como alteracion en el suefio,
comida y complicaciones musculares, esto presenta un conjunto
de problemas en relacion al auto concepto, autoestima y
estabilidad emocional. (Blanco y Patarroyo, 2016, p. 23)

b) Fatiga: Es producto de la expresion fisica, el estrés emocional,
el aburrimiento o la falta de suefio. No obstante, este sintoma se
evidencia cuando una persona finaliza su jornada laboral
agotado y sin ganas de volver al trabajo al dia siguiente. (Nina,

2022, p. 50)
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c) Desgaste fisico: El desgaste fisico puede ocurrir por una falta de
suefio, por un exceso de trabajo. No obstante, es normal sentirse
débil, mentalmente agotado y menos dinamico en alguna
ocasion.

d) Frustracion: Son los sentimientos que experimentan cada una
de las personas ya sea de amargura, colera, ira, rabia cuando una
meta o proyecto no llega a cumplirse, también se refiere al hecho
cuando no recibimos lo que esperabamos.

e) Estrés: Es la tension provocada por situaciones agobiantes que
originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a
Veces graves.

2.2.7.2 Despersonalizacion

Cruzado et al., (2020) mencionan que: “La despersonalizacion se refiere
progreso de actitudes, sentimientos y respuestas negativas, distantes y
deshumanizadas hacia las otras personas” (p. 3). Para el caso de la Municipalidad
de Coata los trabajadores que laboran dentro de la institucion, muestran actitudes
como: irritabilidad hacia sus compafieros de area, como a los usuarios que atiende,
muchas veces incurriendo en inadecuados tratos; también se pudo establecer que
presentan sentimientos de falta de motivacion, esto es producto que los
funcionarios no reconocen el trabajo arduo que desempefian, conllevando también
a desarrollar apatia hacia el resto de sus compafieros; todo ello genera un deterioro
en las relaciones interpersonales y por ende, bajo desempefio laboral. Los autores

en mencion describen los siguientes indicadores:
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— Indicadores de despersonalizacion

a) Falta de motivacion: Se refiere a la escaza fuerza para poder
concretizar acciones y actividades, asimismo, se caracteriza por
la pérdida de animo. Esto generalmente se presenta en los
trabajadores de la Municipalidad de Coata debido a que no se les
reconoce el trabajo arduo que dia a dia realizan.

b) Deshumanizacion: Es la privacion de las cualidades que
distinguen a las personas como seres humanos, también alude al
hecho donde las personas pierden o son despojados de sus
caracteristicas humanas.

c) Depresion: Es un trastorno mental caracterizado
fundamentalmente por un bajo estado de &nimo y sentimientos
de tristeza, asociados a alteraciones del comportamiento, del
grado de actividad y del pensamiento.

d) Cambio de actitud: Se refiere implicitamente a su proceso de
formacion y a la consideracion de las caracteristicas de la
relacion que se establece entre la actitud y la conducta.

e) Apatia: Es la disminucion significativa de la expresion
emocional, el aspecto de la incomprension y la falta de empatia.
Esta se manifiesta cuando una persona aparenta que nada le
importa, ni le afecta las cosas que pueden estar pasando a su
alrededor debido a que no muestra ni alegria ni tristeza por los

acontecimientos.
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2.2.7.3 Realizacion personal

Tomando en cuenta a la organizacion mundial de salud (OMS, 2020),
conceptualiza a la realizacion personal como: La inclinacion de los trabajadores a
autoevaluarse negativamente, el mismo que perjudica su desempefio laboral y el
trato que establecen con las personas a quienes atienden. Este suceso origina en
los trabajadores insatisfaccion y descontento consigo mismo frente a su
desemperio laboral. Describe los siguientes indicadores:

— Indicadores de la realizacion personal

a) Sobrecarga: Se caracteriza por la presencia de un trabajo
excesivo, con mucho empefio o muchas veces es causado porque
el trabajador labora mucho tiempo. Estas caracteristicas
presentan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Coata.

b) Deterioro a nivel profesional: Se produce cuando el trabajador
presenta estrés, y siente que a nivel profesional no es un buen
profesional, provocando acciones de ira, impaciencia y rabia.

c) Exigencia: Son acciones de demandar, pedir algo de manera
imperiosa de igual forma es el acto y la consecuencia de exigir
un alto rendimiento laboral dentro de una institucion.

d) Baja implicancia laboral: Alude al hecho donde el trabajador
sienta que su puesto que ocupa, no le permite abrirse a nuevas
oportunidades.

e) Absentismo laboral: Se refiere a la no asistencia al trabajo por

parte de un empleado que se pensaba iba a asistir.
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2.2.8 Desempefio laboral

En la actualidad se visibiliza diferentes estudios relacionados al
desemperio laboral, puesto que este es visto como un compromiso que asumen los
trabajadores con respecto a su centro de labor, también implica el aprecio del
rendimiento de cada persona, acorde a las funciones que desarrolla, metas y
resultados que tiene que alcanzar, de igual forma se considera un proceso que
sirve para estimar el valor, excelencia y cualidades de una persona y, sobre todo
su contribucion a una institucion (Mendoza & Gutiérrez, 2017). En ese entender
el desempefio laboral para Ramos (2018) se manifiesta como un aspecto
importante en todo sistema laboral, en la que no solo debe estar visto desde una
perspectiva del rendimiento, sino también el como lo realizas y que aspectos
positivos rescatas de ello.

Por tanto, se afirma que realizar un adecuado trabajo es el pilar més
imprescindible de una organizacion para el logro de objetivos institucionales,
teniendo como principal recurso el capital humano que se encuentre
comprometido con la labor que realiza en el marco del cumplimiento eficiente de

las funciones asignadas, los mismos que favorecen a una organizacion.

2.2.9 Factores que establecen el desempefio laboral
En el contexto actual todas las organizaciones para ser competitivas, deben
realizar esfuerzos permanentes a fin de convertir el potencial humano en personal
con un buen desempefio laboral al respecto (Palmar & Valero 2019) precisan que
las todas las organizaciones de la administracion publica buscan continuamente
lo siguiente:
a) Eficiencia laboral: Hace referencia a lograr las metas de cada

organizacion utilizando cantidades minimas de recursos.
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b) Eficacia laboral: Esta relacionado con las habilidades, actitudes y
conocimientos que cuenta un trabajador para el ejercicio de sus
funciones y de esta forma contribuir a alcanzar la satisfaccion laboral
y los objetivos de la organizacion en la que se desempefia. Para medir
la eficacia laboral se debe tener en cuenta la productividad de los
trabajadores puesto que es el resultado del desempefio laboral, este
dependera del buen uso del tiempo y el provecho que se saca de éste
y de la capacidad del trabajador. La productividad también depende
de otros aspectos como el clima organizacional, el reconocimiento y
satisfaccion laboral. Por otra parte, el personal siempre debe ser
capacitado constamente con el prop6sito de promover la
comunicacion en toda la organizacion, agilizar la toma de decisiones
y la solucion de problemas; a su vez aumenta el nivel de satisfaccion
de la fuerza laboral, permite el logro de metas individuales y la
formacion de lideres.

c) Competencias laborales: Un individuo es competente cuando sabe
lo que hace, por qué lo hace y conoce el objeto sobre el que actua.

En la administracién publica, las competencias laborales estan ligadas con
las tareas o situaciones de trabajo, y a la forma en que los individuos resuelven
situaciones propias de su ambito laboral; implica también las cualidades de las

personas para desempefiarse productivamente en sus respectivas organizaciones.
2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Estrés laboral

Es la reaccion que presenta un individuo ante las exigencias y presiones

laborales que no ajustan a sus conocimientos y capacidades, y ponen a prueba su
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capacidad para afrontar la situacion; también implica tres componentes como: El
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal.
2.3.2 Desempefio laboral

Figueroa (2022) menciona que: “El desempefio laboral hace referencia al
comportamiento de un trabajador que busca objetivos 0 metas dentro de sus
funciones dentro de una organizacién” (p. 30).
2.3.3 Agotamiento emocional

Termino que hace referencia a la “fatiga que se puede manifestar
fisicamente, psiquicamente o ambas. En el entorno laboral alude de como una
persona percibe que ha disminuido su rendimiento y siente que no puede tener

mayor rendimiento” (Castro, 2022, p. 48).

2.3.4 Despersonalizacion

Se refiere al progreso de sentimientos y actitudes negativas, respuestas
frias e impersonales hacia las personas (usuarios, comparfieros de trabajo), y se
manifiesta a través de: Tratos inadecuados hacia las personas que se les presta
servicio.
2.3.5 Realizacion personal

Es entendida como: “La forma de como una persona se califica frente a la
labor que desempefia, cuando existe la presencia del estrés, este proceso cognitivo
puede verse afectado, generando sentimientos de incompetencia profesional e
insatisfaccion con el trabajo en que se desenvuelve” (Quispe, 2018, p. 33).
2.3.6 Satisfaccion laboral

Es la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias,
necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las

condiciones de trabajo percibidas por ellos.
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2.3.7 Competitividad

Segun el diccionario de la real academia espafiola (RAE, 2022) es la
capacidad que tiene una persona para desenvolverse en un puesto laboral con
eficienciay eficacia, y proactividad, el mismo que va sumar a la organizacion para

la cual labora.

2.3.8 Sobre carga laboral
Por medio de este proceso, sientes que trabajas arduamente el cual afecta

a tu capacidad de rendimiento ya sea fisica, mental o emocionalmente.

2.3.9 Municipalidad

De acuerdo a la ley organica de Municipalidades N° 27972, las
Municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno que estan
destinados al desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena

capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion fue realizada en la Municipalidad Distrital de Coata, provincia 'y
departamento de Puno, el cual esta ubicado especificamente en el Jr. Manco Capac S/N.
Cuenta con un total de 45 trabajadores entre varones y mujeres que promedian entre las

edades de 30 a 65 afios, que se desempefian en las diferentes areas.
3.2 TIPOY METODO DE ESTUDIO

3.21 Tipo

El estudio comprende el tipo de investigacion descriptiva correlacional. El
alcance descriptivo segun Hernandez et al., (2013) menciona que tiene como
proposito “describir como se manifiesta el problema de investigacion. La
descripcion del caso esta referida a como se encuentra en el momento de
investigacion”. Por su parte el alcance correlacional tiene como fin “conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular” (Hernandez et al., 2013, p. 93).

3.2.2 Meétodo

Este estudio emplea el método hipotético deductivo de enfoque
cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2013) sostienen que se parte de
verdades generales hasta llegar al conocimiento de verdades particulares. Los
métodos hipotético-deductivos conducen a la investigacion cuantitativa, lo que
significa que ciertas hipdtesis se derivan de teorias generales y luego se comparan

con observaciones de fendmenos particulares.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1 Técnicas

e Encuesta: Es un proceso que comienza con la formulacion de un problema
de investigacion, seguido de la recoleccion y procesamiento de datos para
posteriormente describirlos con la ayuda de tablas, medidas numéricas y
gréficos.

e Reuvisién de literatura: Toda investigacion se apoya en distintos aportes
tedricos, que constituyen los pilares fundamentales para cualquier estudio, a

su vez contribuye en la interpretacion de resultados y conclusiones.

3.3.2 Instrumentos
En la presente investigacion se empleo lo siguiente:

¢ Ficha de consentimiento informado: Constituye un instrumento, en el cual
se invita a las personas para que participen en una investigacion. Donde la
informacion recabada en el estudio puede ser utilizado por los investigadores
para su respectivo analisis y posterior comunicacion.

e Cuestionario: Es un instrumento que contiene un cimulo de formulados que
se empled para evaluar las opiniones y actitudes de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Coata, referentes a las dos variables de estudio que
son: Estrés laboral y su relacion con el desempefio laboral; lo que permitid
recolectar informacidn necesaria para alcanzar los objetivos propuestos de la

investigacion.
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Para la construccion del cuestionario tipo Likert en esta investigacion
acerca del estrés laboral y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Coata, fue elaborado basado en una revision
exhaustiva de marco tedrico relacionado a las variables, dimensiones e
indicadores, el instrumento consta de 24 items vinculados con las variables de
investigacion. Este instrumento también permitié identificar el acuerdo de los
encuestados con las declaraciones propuestas a traves de 04 categorias de

respuesta, como se detalla en seguida:

Tabla 1

Distribucién de los valores de la escala Likert.

Valor numeérico Puntos de la escala
4 frecuentemente
3 A menudo
2 Raras veces
1 Nunca

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

Para la Variable Independiente (X) — Estrés laboral:

Se utilizé un cuestionario de tipo escala de Likert compuesto por 15 items
tomando en cuenta las dimensiones que aborda la variable, los cuales son:
Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Los mismos

que se describen a continuacion:
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Tabla 2

Descripcion del cuestionario de escala de Likert — Estrés laboral.

Dimensiones Indicadores Items N° de items
1
- Cansancio mental N1l
g = - Fatiga Ne2 1
kD) S - Desgaste fisico N° 3 1
s 8 - Frustracién Ne 4 1
=
Sh 3 ,
< - Estrés Ne 5 1
1
‘_ - Faltade N° 6
O motivacién
{Jﬂ’ - Deshumanizacion Ne 7 1
E - Depresion N° 8 1
bz - Cambio de N°9 1
§ actitud
A - Apatia N° 10 1
1
= - Sobrecarga Ne 1l
5 - Deterioro a nivel 1
£ profesional N° 12
o
£ - Exigencia N° 13 |
S
g - Baja implicancia N° 14 1
= laboral
&
- Absentismo N° 15 1
laboral
Total (items) 15

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

Para la Variable dependiente (Y) — Desempefio laboral:
También se emple6 un cuestionario de tipo escala de Likert, conformado
por 9 items vinculados al variable desempefio laboral, que se detalla de la

siguiente manera:
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Tabla 3

Descripcion del cuestionario de escala de Likert — Desempefio laboral.

Dimensiones Indicadores Items N© de items
N® 16 1
_ - Cumplimiento
g de funciones
= - Trabajo en N° 17 1
= equipo
5 - Uso de N° 18 1
'E materiales y
recursos.
N® 19 1
= - Cumplimiento
5] de metas
§ - Puntualidad Ne 20 1
‘§ - Satisfaccion al Ne© 21 1
o cliente
e
@ - Comunicacion Ne 22 1
% % - Gestidn de N° 23 1
E _§ conocimiento
g = - Resolucién de N© 24 1
o conflictos
Total (items) 09

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

Validacion y confiabilidad
Validez del instrumento

La validez del instrumento del presente estudio ha sido realizada a través
de la validez de juicio de expertos por:

— D.Sc. Yuselino Maquera Maquera

— Ing. Alejandro M. Berrocal Chambi
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Prueba de confiabilidad

Referente a la prueba de confiabilidad del cuestionario de tipo escala de
Likert que se us6 para ambas variables de estudio, se empleo el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, el cual se interpreta su valor de coeficiente de

confianza utilizando la siguiente tabla:

Tabla 4

Rangos para interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach.

Valores Nivel de confiabilidad
0.01a0.20 Muy bajo
0.21a 040 Bajo
0.41 a 0.60 Moderado/ regular
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Interpretacion para coeficiente Alpha de Cronbach

Mediante el software SPSS y el analisis estadistico de Alfa de Cronbach
se puede afirmar que son confiables, de los cuales se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 5

Prueba de fiabilidad.

Prueba de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

925 24

Fuente: Procesador de datos- Alfa de Cronbach SPSS.

Se puede apreciar que en la tabla 7 el estadistico Alfa de Cronbach toma

un valor 0,925 que de acuerdo a la regla si pasa el 0.75 se da por confiable el
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instrumento, por lo que se afirma que el instrumento se considera confiable para
su aplicacion y obtencion de resultados consistentes y validos.
34 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1 Poblacion
La presente investigacion aborda al total de la poblacion que esta
representada por 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata, que se
desempefian en las distintas areas, que fluctdan entre las edades de 30 a 65 afios,

el cual se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 6

Poblacion de estudio de la Municipalidad Distrital de Coata 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Masculino 24 53.3 53.3 53.3
Femenino 21 46.7 46.7 100.0

Total 45 100.0 100.0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

3.4.2 Muestra

La muestra constituye el subconjunto de personas de lo que se quiere
conocer algo en una investigacion y este es fielmente representativo de la
poblacién Arias (2006). En tanto la investigacion se realizé con el muestreo
censal, de tipo no probabilistico, puesto que en este tipo de muestras la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacidn o los propdsitos del investigador Hernandez
et al. (2014); en ese sentido siendo la poblacidn significativa y pertinente con los
objetivos que se busca alcanzar en la presente investigacion, el estudio se realizé

con el total de la poblacion es decir los 45 trabajadores entre varones y mujeres
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de la Municipalidad Distrital de Coata, que fluctian entre las edades de 30 a 65
afios.

Al respecto, (Hernandez et al., 2013), expresa que “si la poblacién es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p. 69). Por
lo que se incluy6 para el estudio a la totalidad de los trabajadores.

3.5 PROCESAMIENTO ESTADISTICO
Recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata, es por ello que en primera instancia se coordin6 con sefior
alcalde de la Municipalidad Distrital, para que autorice la aplicacion del
instrumento de la investigacion en mencidn, posteriormente se ordené mediante
tablas para su correspondiente analisis e interpretacion y discusion. A ello también
se aplico la prueba de hipotesis mediante el coeficiente rho Spearman.

Disefio estadistico

Se utilizd la correlacion del estadigrafo de Rho de Spearman como disefio
estadistico para esta investigacién, donde se pretende determinar la relacion que
existe entre la variable independiente (estrés laboral) y dependiente (desempefio
laboral), con la finalidad de probar si la hipétesis plateada es correcta o no.

a) Hipotesis estadistica que se considera:
c) Ho: Rxy=0 No existe un grado de correlacion.
d) Ha: Rxy+0 Existe un grado de correlacion.

b) Margen de error que se asumira: o = 0.05

c) Prueba estadistica que se aplicara:
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Tabla 7

Nivel de relacion.

Las variables, pueden ser de -1.00 a 1.00

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
0.10
0.25
0.50

0.75
0.90

1.00

Correlacion negativa perfecta.
Correlacion negativa muy fuerte.
Correlacion negativa considerable.
Correlacion negativa moderada.
Correlacion negativa débil.
Correlacion negativa muy débil.
No existe correlacién alguna.
Correlacion positiva muy débil.
Correlacion positiva debil.
Correlacion positiva moderada.

Correlacion positiva considerable.

Correlacion positiva muy fuerte.

Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Mefodologia de la Investigacion. Herndndez ef al. (2014).

Se emplea por consecuencia la siguiente formula:

Doénde:

NEXY) — (TX)(EZY)
JING X)) — CXDIINE Y — (V)

N: Poblacién o muestra

¥= Sumatoria

X: variable 1

Y: variable 2

r: coeficiente de correlacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se da a conocer los resultados de la investigacion, los cuales se
obtuvo mediante la aplicacion del cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Coata, y estan ordenados mediante tablas estadisticas, a la
vez se realizo la interpretacion y discusion de los resultados en base a los objetivos e
hipotesis planteados.

41 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Agotamiento emocional

Tabla 8

Agotamiento emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

. . Nunca Rara vez A menudo Frecuentemente

Agotamiento emocional
F 00 F %o F %o F 0%

Termino agotado 0 0.0% 0 0.0% 15 33.3% 30 66,7%
mentalmente al final de la
jornada.
Estoy fatigado
emocionalmente debido a mi 0 0.0% 0 0.0% 16 35.6% 29 64,4%
trabajo.
Me siento exhausto
fisicamente cuando llega mu
dia de descanso. 0 00% 2 44% 24 533% 10 422%
Me siento frustrado sélo de
pensar en mi trabajo. 0 0.0% 0 0.0% 20 44.4% 25 55,6%

Estoy animicamente agotado

por mi trabajo 0 0.0% 0 0.0% 9 20.0% 30 80.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™
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En la tabla 08, de acuerdo a la distribucion de indicadores de agotamiento
emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata, se puede
visualizar que el 66,7% presenta frecuentemente agotamiento emocional al final
de la jornada, lo que significa que presentan una disminucion de energia puesto
que padecian sobre carga laboral, pues se evidencid que no solo efectuaban sus
actividades en las 8 horas de trabajo habitual sino en mas horas, también tenian
que llevar sus trabajos a su hogar, para de esta forma cumplir con sus actividades
diarias, también a ello se le suma el contexto del COVID-19, siendo una fuente
estresora, pues los trabajadores constantemente estaban preocupados por si se
llegaban a contagiar y ello se convertiria en una dificultad para que puedan
cumplir satisfactoriamente sus funciones, y consecuentemente cree bajo
compromiso con sus actividades. En ese entender se puede afirmar que la
Municipalidad Distrital de Coata no ha asumido la responsabilidad de atender y
mostrar preocupacion por el desarrollo emocional de sus trabajadores, por lo que
esto se ve reflejado en su baja productividad, y en el cumplimiento de sus metas
institucionales.

De la misma forma se aprecia que el 64,4% expresa que Se encuentra
frecuentemente fatigado emocionalmente, esto debido a que las relaciones
interpersonales dentro de la Municipalidad son inadecuadas, pues existen
rivalidades entre areas, lo que conlleva a la deficiencia de trabajar en equipo. Por
otra parte, un 53,3% menciona sentirse exhausto fisicamente a menudo cuando
llega su dia de descanso esto repercute en el &ambito familiar, al sentirse exhausto
le imposibilita cooperar con su conyugue e hijos en los trabajos planificados en

sus dias de descanso, por ende, se genera conflictos familiares lo que también
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contribuye al aumento del estrés laboral y bajo compromiso en sus labores que
desarrolla.

También un 55,6% manifiesta sentirse frustrado frecuentemente y un 80%
asevera sentirse frecuentemente animicamente agotado por su trabajo, esto esta
asociado al ambiente fisico, a los insuficientes materiales de escritorio y la
estructura del trabajo los mismos que producen una dificultad y adecuada
respuesta ante las demandas laborales. Todos estos resultados expuestos
coinciden con lo propuesto por (Cano 2017) quien afirma que “el agotamiento
emocional constituye la primera fase del proceso de padecer estrés, en este se
desvanecen de manera gradual las energias transcendentales y se genera una
inconveniencia entre el trabajo realizado y el cansancio experimentado”(p. 21).

Al respecto, se ha hallado estudios que guardan relacion parcial con los
resultados de esta investigacion, como los autores Collantes & Mamani (2018),
quienes después de haber concluido su estudio en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, determinan que del total de 71
colaboradores, el 42,3% presentan agotamiento emocional medio afectando su
desempefio laboral. En la misma medida nos apoyamos con la investigacién del
autor Mayorga (2018), quien investigo al personal auxiliar donde encontr6 que el
estrés en su dimensién de agotamiento emocional tiene una alta relacion con la
disminucion del desempefio laboral, con un 22%, ademas que esto es sintoma de
las etapas del estrés laboral.

En tal motivo, estos estudios mencionados respaldan los resultados
hallados en la presente investigacion, entonces, podemos concluir que los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata, cumplen con su rol o
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funciones establecidos en un porcentaje regular; esto debido a la presencia del

estrés, que se asocia significativamente con la productividad laboral.

Tabla9

Eficiencia laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

B Casi .
. . Nunca A veces . . Siempre

Eficiencia laboral siempre

F % F 04 F 0o F 0%
Pone en  prictica los
conocimientos adquiridos en () 0.0% 14 31.1% 25 556% 6 13.3%
el cumplimiento de sus
funciones.
Comparte sus conocimientos
vy experiencias  con  los
nuevos  integrantes de la 3 6.7% 23 51,1% 17 37.83% 2 4.4%
institucion.
Coopera con sus compafieros
en los que sea necesario,
aunque no esté dentro de sus 0 0.0% 30 66,7% 15 33.3% 0 0.0%

funciones.

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

De acuerdo a la distribucion de indicadores de la eficiencia laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata de la tabla 9, se alcanzo
establecer que: El 55,6% de los trabajadores refirieron que casi siempre pone en
practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento de sus funciones, sin
embargo, ellos al presentar sintomas de estrés conlleva a que no lo puedan
desarrollar satisfactoriamente sus funciones designadas.

Por otra parte, se percibe que el 51,1%, expresa que a veces comparte sus
conocimientos y experiencias con los nuevos integrantes de la institucion, esto
conlleva a que los lazos de confianza sea escaza entre los trabajadores y

estudiantes que realizan sus practicas profesionales, lo que repercute a que sus
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conocimientos no sean compartidos, el mismo que influiria en las relaciones
interpersonales y alcanzar los objetivos en comun.

Asimismo, se observa que el 66,7% menciona que a veces coopera con sus
comparieros en lo que sea necesario, aungue no esté dentro de sus funciones, esto
debido a que dentro de la Municipalidad no todos los trabajadores interrelacionan
siendo las causas distintas una de ellas es que no se conocen y no se tienen
confianza unos a otros, interfiriendo que se desarrolle un adecuado trabajo en
equipo entre las diferentes areas que existe, incurriendo a que los trabajos
planificados no sean dptimos. Los porcentajes descritos son significativos en la
medida que las organizaciones para brindar un buen servicio ya sea a sus clientes
0 usuarios deben tener en cuenta que existen diversos factores determinantes que
intervienen en el resultado del desempefio de los trabajadores, uno de ellos se
considera a la eficiencia.

Al respecto, existen investigaciones con resultados que tienen
coincidencia total, como es el caso de los investigadores Vasquez et al., (2022)
quienes realizaron su estudio en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
donde la forma como los trabajadores administran su horario, los volimenes de
trabajo, su tiempo, el trabajo en equipo, no es suficiente para alcanzar una relacion
positiva mas alta y significativa entre carga del trabajo y el desempefio laboral.

Por tanto, de acuerdo, al resultado de nuestra investigacion se concluye
que, la eficiencia guarda relacién significativa con la productividad laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Coata, puesto que al no desarrollarse
relaciones interpersonales saludables afecta el trabajo en equipo, por ende, el

cumplimiento de metas comunes por areas.
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4.1.2 Despersonalizacion

Tabla 10

Despersonalizacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

Nunca Rara vez A menudo Frecuentemente
F %9 F %0 F %0 F 09

Despersonalizacion

Me siento desmotivado 0 0.0% 0 0.0% 33 73,3% 12 26,7%
para realizar mi trabajo.

Me es dificil dar
resultado en las

condiciones en  que 0 0.0% 6 13.3% 6 13.3% 33 73.3%
trabajo.

Siento depresion
respecto de mis

cxpectativas de 0 0.0% 0 0.0% 21  467% = 24 3%
crecimiento laboral.

Me siento indiferente
por mejorar mi
desempefio. 0 0.0% 1 2.2% 32 71,1% 12 26.7%

Hago el minimo
esfuerzo en lo que 7 15.6% 29 64,4% 9 20.0% 0 0.0%
realizo.

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

De acuerdo a la distribucion de indicadores de despersonalizacion se
evidencia en la tabla 10, que un 73,3% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata manifiestan que a menudo se sienten desmotivados para
cumplir con su trabajo, esto como producto de que su labor ardua realizada no es
reconocida por los funcionarios de la Municipalidad.

En ese sentido, se debe tener en cuenta que la desmotivacion
laboral constituye uno de los factores amenazantes frecuentes dentro de las
instituciones, catalogado como un desinterés por parte del trabajador para
desarrollar satisfactoriamente sus funciones asignadas, y estd asociado a la

insatisfaccion laboral.
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Esto trae efectos adversos en los trabajadores como el sentir frustracion,
falta de compromiso, y desinterés, por tanto, perjudica su desenvolvimiento
laboral.

Por otra parte, el 73,3% expresa que frecuentemente les resulta dificil dar
resultados positivos en las condiciones que trabaja, en esto interviene el contexto
fisico del area en que se desenvuelven pues el ambiente fisico y la estructura de
la municipalidad es muy angosto a ello se le suma los escasos materiales de
escritorio, pues en los ambientes designados para cada area no solo laboran el
personal designado sino; que también los estudiantes que realizan sus précticas
pre profesionales, por tanto, constituye una dificultad para dar una adecuada
respuesta ante las demandas laborales exigidas por la Municipalidad.

Un 53,3% indica que frecuentemente siente depresion respecto a sus
expectativas de crecimiento laboral, en ese entender la depresion es catalogada
como un trastorno mental caracterizado fundamentalmente por un bajo estado de
animo y sentimientos de tristeza, asociados a alteraciones del comportamiento, al
presentar este trastorno los trabajadores repercuten en que no puedan rendir al
maximo en sus puestos de trabajo.

Por otro lado, se percibe que el 71,1% afirma que a menudo se siente
indiferente por mejorar su desempefio y un 64,4% raras veces hace el minimo
esfuerzo en el trabajo que desempefia. Esto conlleva en que su ardua labor
realizada no es reconocida por los funcionarios, esto genera en los trabajadores
indiferencia para mejorar la labor que desempefian.

En tal razén, la despersonalizacion se refiere al progreso de actitudes,

sentimientos y respuestas negativas, distantes y deshumanizadas hacia las otras
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personas, es decir a los beneficiarios de su trabajo, acompafiadas de un aumento
de la irritabilidad y una falta de motivacion.

Por tanto, se afirma que la despersonalizacion genera un bajo desempefio
de los trabajadores, debido a que se puede evidenciar acciones negativas en lo que
respecta a rendimiento y colaboracion.

Al respecto, también existen investigaciones que coinciden con nuestros
resultados como es el estudio de Isla (2016) realizado en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Pedro, donde se encontrd que los trabajadores
presentan desmotivacion para realizar sus funciones por la falta de
reconocimiento a su labor por parte de los directivos, tampoco cuentan con un
plan de capacitacion, evaluacion a los empleados, ni charlas motivacionales lo
que influye en su desempefio laboral.

En la misma medida nos apoyamos en el estudio ejecutado por Nina
(2022), en su investigacion sobre personal de enfermeria, en cuanto a la dimension
de despersonalizacion, encontré que el 28.9% de enfermeras del personal de
servicio de enfermeria presentan un sintoma de despersonalizacion de tipo apatia.

Por tanto, con respecto a los resultados del presente estudio se afirma que
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata presentan sintomas de
despersonalizacion como indiferencia, depresién, desmotivacion y escaso
esfuerzo que se asocia significativamente con su desempefio laboral concordando

con otras investigaciones.
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Tabla 11

Eficacia laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

. . Nunca A veces Casi siempre Siempre

Eficacia laboral P P
F 0o F 0o F 09 F %

Prioriza de forma adecuada
sus  actividades  para 0 0,0% 21 46.7% 24 53,3% 0 0.0%
cumplir las metas
asignadas.
Cumple con ¢l horario
establecido para el ingreso
de sus labores. 1 2.2% 0 0.0% 32 71,1% 12 26.7%
Se esfuerza por garantizar
una buena satisfaccion al 0 0,0% 8 17.8% 27 60,0% 10 22.2%

cliente.

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la distribucion de indicadores de la eficacia laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Coata y como se evidencia en la tabla 11 se
determina que el 53,3% de los trabajadores mencionan que casi siempre priorizan
de forma adecuada sus actividades para cumplir las metas que les es asignados,
un 71,1% indican que casi siempre cumplen con el horario establecido para el
ingreso de sus labores.

Por otro lado, un 60% ratifica que casi siempre se esfuerza por garantizar
una buena satisfaccion al cliente. En ese entender la eficacia es conceptualizada
por la real academia espafiola (RAE, 2022) como la “capacidad para realizar o
cumplir adecuadamente una funcion” que, al aplicarse este término al recurso
humano de las organizaciones, es entendida como la capacidad para lograr un fin
empleando los mejores medios posibles y la gerencia es la responsable de aportar
valor a la institucion ya que las personas son el elemento mas valioso de una
organizacion.
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4.1.3 Realizacion personal

Tabla 12

Realizacion personal de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

| Frecuenteme
Realizacién Nunca Rara vez A menudo nte
personal F 049 F 07 F 0 F 9%

Siento que las demandas

de mi frabajo excedenmi 0.0% 6 13.3% 20 44,4% 19 422%
capacidad de respuesta.

Pienso que son
demasiadas  actividades 0 0.0% 1 2.2% 21 46.7% 23 51,1%
las que realizo.

Me  cuesta  trabajo
concentrarme  en  las

exigencias de cada ¢ 0.0% 2 44% 35 77.8% 8  17.8%
tarea.

Las actividades que
realizo me 1mplican

demasiado 0 0.0% 0 0.0% 39 86,7% 6 13.3%
esfuerzo.

Pienso en el trabajo
como un  sacrificio 0 0.0% 0 0.0% 34 75.6% 11 24.4%
necesario.

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la distribucion de indicadores de realizacion personal como se muestra
en la tabla 12, de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata, se
establece que 44,4% menciona que sienten a menudo que las demandas de su
trabajo exceden la capacidad de respuesta, esto como producto de la sobre carga
laboral, pues se logr6 evidenciar que los trabajadores no solo trabajan 8 horas
establecidas; al contrario sobrepasan estas horas, muchas veces llevan sus trabajos
a su hogar para poder cumplirlos lo que conlleva también a crear conflictos
familiares.

Por otra parte, se visualiza que un 51,1% refiere que frecuentemente
piensa que son demasiadas las actividades que realiza, esto es debido a que el
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presupuesto para el contrato del personal por la Municipalidad es insuficiente, lo
que conlleva a que un trabajador efectle varias funciones sobrepasando su
capacidad de respuesta.

También se puede percibir que el 77,8% ratifica que a menudo le cuesta
trabajo concentrase por las exigencias de su trabajo, puesto que en la
Municipalidad Distrital de Coata los trabajadores estan sometidos constantemente
a exigencias tales como: Estar actualizados, ofrecer una atencién adecuada,
manejar cuestiones de planificacion, administracion, y evaluacion; lo que genera
menor motivacion e incapacidad de concentrase a las exigencias de cada tarea
asignada.

Asi mismo, el 86,7 % indica que las actividades que realiza implican
demasiado esfuerzo y un 75,6% revela que piensa en el trabajo como un sacrificio
necesario. Al respecto, la organizacion mundial de salud (OMS, 2020),
conceptualiza la baja realizacion personal como: La inclinacién de los
trabajadores a autoevaluarse negativamente, el mismo que perjudica su
desempefio laboral y el trato que establecen con las personas a quienes atienden.
Por lo descrito se puede afirmar que los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Coata al presentar baja realizacion personal les genera insatisfaccion y
descontento consigo mismo frente a su desempefio laboral.

Al respecto, existen investigaciones que se asemejan a los resultados
hallados en esta investigacion, como es la autora Nina (2022) quien en su estudid
sobre los miembros del personal de enfermeria en relacion con la dimension de la
realizacion personal. Descubrid que el 42,2% de las enfermeras mostraban un bajo

indicador de empatia, entusiasmo y realizacion personal.
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En tal motivo, esta investigacion respalda los resultados hallados en el
presente estudio, por tanto, se concluye que los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata no cree que experimentara realizacion personal dentro de esta
institucién debido a la carga de trabajo, la percepcion de que sus superiores no
valoran sus esfuerzos y la percepcién de que las tareas que realizan en esta

Municipalidad son muy rutinarias.

Tabla 13

Competencias laborales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

Competencias Nunca A veces Casi siempre Siempre
laborales F

0% F %o F O F %0

Mantiene una adecuada
comunicacion  conm su

equipo de trabajo. 3 6.7% 18 40,0% 21 46,7% 3 6.7%

Pone en practica los
conocimientos adquiridos

en el cumphmiento de sus o gog 4 8.0% 41 91,1% 0 0.0%
funciones.

Corrige oportunamente los

errores con la finalidad de

solucionarlo. 0 0.0% 17 37.8% 28 62,2% 0 0.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

De acuerdo a la distribucion de indicadores de competencias laborales de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021 de la tabla 13, se
muetran que el 46,7% respondid casi siempre mantiene una adecuada
comunicacion con su equipo de trabajo, ellos consideran que una comunicacion
adecuada conlleva a alcanzar logros positivos personales e institucionales,
mejorar las relaciones interpersonales, realizar de manera optima trabajos de
planificacion, coordinacion y evaluacion.

Por otro lado se percibe que un 91,1% menciona que casi siempre pone en

practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento de sus funciones, y un
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62,2% indica que casi siempre corrige oportunamente los errores con la finalidad
de solucionarlos. Estas competencias laborales en los trabajadores conllevan al
logro de las metas institucionales.
42 COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS
4.2.1 Prueba de hipotesis especifica N° 1
i. Prueba de hipdtesis
e Ho: No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata — 2021.
e Ha: Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Coata — 2021.

Tabla 14
Prueba de correlaciéon de Rho Sperman entre el agotamiento emocional y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

Correlaciones

Agotamiento  Desempefio laboral

emocional
Rho de Agotamiento Coeficiente de 1 -0.145
Spearman  emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.343
N 45 45
Desempeiio Coeficiente de -0.145 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.343
N 45 45

*% TLa correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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Segun la decision:

En la tabla 14, se puede visualizar que estadisticamente el nivel de la
significancia es p=0,343 < 0.05. Por lo tanto, se asevera la existencia de la relacion
significativa entre ambas variables de estudio.

Asi mismo la correlacion de Rho de Spearman Sig. (Bilateral) sefiala un
coeficiente de r=0,145** lo cual muestra que existe una correlacion positiva
moderada y por lo tanto se descarta la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna: Afirmando que existe relacion significativa entre el agotamiento
emocional con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata — 2021.

A partir de ello se puede interpretar que, al existir un incremento alto de
puntuacion para la primera variable, se estima que para la segunda variable del
mismo modo tienda a acrecentar la puntuacién obtenida. De los resultados
obtenidos del andlisis de correlacion se acepta la hipotesis alterna que fue
planteada en el estudio.

Los resultados obtenidos del objetivo especifico uno, que tienen un valor
de r=0.145 siendo una correlacion moderada, donde el 66% de los trabajadores
manifiestan tener agotamiento emocional, asi también refieren que tienen una
eficacia laboral de un 66,7% moderado; Corrobora estos resultados , Mayorga
(2018) quien investigo sobre el sindrome de Burnout y desempefio laboral en
auxiliares, arribando a las siguientes conclusiones, que efectivamente el sindrome
de burnout afecta en el rendimiento laboral. Donde; el agotamiento emocional
tiene un valor de 22%. También Nina (2020) en su estudio similar en enfermeras
del hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, hallo en la dimension agotamiento

emocional un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de r=0.790
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concluyendo que el agotamiento emocional se relaciona significativamente con la
productividad laboral del personal de enfermeria. Por ambos autores podemos
inferir ya que existe estrés en el Municipio entonces esto produce un agotamiento
emocional, por la carga administrativa, el publico u otros factores, disminuyendo
asi la eficacia laboral de los trabajadores de esta Municipalidad.
4.2.2 Prueba de hipotesis especifica N° 2
ii. Prueba de hipotesis
e Ho: No existe relacion significativa entre la despersonalizacion con
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata — 2021.
e Ha: Existe relacion significativa entre la despersonalizacién con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Coata — 2021.

Tabla 15
Prueba de correlacion de Rho Sperman entre la despersonalizacion y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

Correlaciones

Despersonalizacion Desempeno

laboral
Rho de Despersonalizacion Coeficiente de | 0.092
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.546
N 45 45
Desempeio Coeficiente de 0.092 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.546
N 45 45

*%*, La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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Segun la decision:

En la tabla 15, los resultados de correlacién de Rho de Spearman Sig.
(Bilateral) sefialan toma un valor r = 0,092** el cual es significativo
estadisticamente p=0,546 < 0.05.

Por lo tanto, me permite ratificar que entre la dimension
despersonalizacion y el desempefio laboral existe una correlacion moderada, en
ese sentido descartamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna:
Aseverando la existencia de una relacion significativa entre la despersonalizacion
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata
—2021.

De lo expuesto anteriormente, se interpreta que se puede constatar que
estadisticamente existe una relacion entre la dimension y la variable analizadas.
De los resultados expuestos del andlisis de correlacion se rechaza la hipotesis nula

y se acepta hipdtesis alterna que es presentada en la investigacion.

4.2.3 Prueba de hipotesis especifica N° 3
iii. Prueba de hipotesis
e Ho: No existe relacion significativa entre la realizacion personal con
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata — 2021.
e Ha: Existe relacion significativa entre la realizacion personal con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Coata — 2021.
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Tabla 16
Prueba de correlacion de Rho Sperman entre la realizacion personal y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

Correlaciones

Realizacion Desempefio
personal laboral
Rho de Realizacion Coeficiente de 1 0.148
Spearman  personal correlacion
Sig. (bilateral) 0.334
N 45 45
Desempeiio Coeficiente de 0.148 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.334
N 45 45

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Segun la decision:

En la tabla 16, se puede percibir que estadisticamente el nivel de
significancia es equivalente a p=0,334 el cual es menor que 0.05, en ese entender
la relacion es significativa entre la dimension realizacion personal con la variable
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata —
2021.

A su vez el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman Sig. (Bilateral)
r = 0,148** lo que significa que existe una correlacion positiva media y por lo
tanto se descarta la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Afirmando que
existe relacion significativa entre la realizacion personal con el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.
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Del andlisis antecedido se interpreta que cuando se evidencia un
incremento en la puntuacion para la primera dimension, se estima que para la
segunda variable también tienda a incrementar la puntuacion obtenida.

4.2.4 Resultado para la hipotesis general
iv. Prueba de hipdtesis
e Ho: No existe relacion significativa entre estrés laboral con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Coata — 2021.
e Ha: Existe relacion significativa entre estrés laboral con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Coata — 2021.

Tabla 17
Prueba de correlacion de Rho Sperman entre el estrés laboral y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata.

Correlaciones

Estrés laboral Desempeno
laboral
Rho de Estrés laboral Coeficiente de 1 -0.093
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.583
N 45 45
Desempetio Coeficiente de -0,093 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,583
N 45 45

**_ La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 17, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman Sig. (Bilateral) toma el valor de r = 0,093**, el mismo que es
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significativo estadisticamente p=0,583 < 0.05 entre la dimension estrés laboral y
el desempefio laboral, lo cual me permite afirmar que entre ambas existe una
relacion significativa, a su vez se determind que la relacion es positivo moderada.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna:
Aseverando que existe relacion significativa entre estres laboral y el desempefio
laboral de los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021.

El estrés laboral es un problema psicolégico que tiene repercusiones a nivel
fisico y emocional. En el &mbito laboral, se manifiesta como cansancio
emocional, despersonalizacion y sensacion de falta de realizacion personal. En el
presente estudio se establecio una relacion moderada entre el estrés laboral y el
desempefio del personal administrativo del Municipio Distrital de Coata en el afio
2021, encontrandose un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,093 y un

valor p de 0,583.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de la investigacion evidencian la existencia de la
relacién entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Coata, donde el coeficiente de Rho de Spearman Sig.
(Bilateral) toma el valor de r = 0,093**, el mismo que es significativo estadisticamente
p=0,583 < 0.05 entre la dimension estrés laboral y el desempefio laboral, lo cual amerita
afirmar que entre ambas variables existe una relacion significativa, a su vez se determind
que la relacion es positivo moderada.

SEGUNDA: Se demuestra que existe una relacion positiva moderada entre el
agotamiento emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Coata. Donde el 66% de los servidores de la Municipalidad afirman que
terminan agotados mentalmente con frecuencia debido a la sobrecarga laboral, puesto que
la mayor parte no disponen del tiempo, a su vez se evidencié que no solo efectlan sus
actividades en las 08 horas de trabajo habitual sino en més horas, también tienen que
Ilevar sus trabajos a su hogar, para de esta forma cumplir con sus actividades diarias por
lo que terminan agotados al final de su jornada laboral. Este resultado es comprobado en
la hipotesis donde el coeficiente de Rho de Spearman Sig. (Bilateral) toma un valor r =
0,145**, el mismo que es significativo estadisticamente estableciéndose una correlacién
positiva moderada, con un nivel de confianza del 95%. Entonces, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha), afirmando que: Existe relacion
significativa entre el agotamiento emocional con el desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Coata.
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TERCERA: Respecto a la despersonalizacién de los trabajadores queda
demostrado que este se relaciona directamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata. Donde el 73, 3% de los servidores
de la municipalidad manifiestan sentirse desmotivados a menudo para cumplir con su
trabajo asignado, debido a la falta de reconocimiento por los funcionarios de la
municipalidad; a su vez el 73% de los trabajadores afirman que frecuentemente les es
dificil dar resultado eficientes en las condiciones de trabajo; esto es porque se encuentran
sometidos a constantes exigencias, tales como: Estar actualizados, ofrecer una atencién
adecuada, manejar cuestiones de planificacion, administracion, y evaluacion; lo que
genera despersonalizacién. Lo cual fue verificado por el coeficiente de Rho de Spearman
que asume el valor de r = 0,092** el mismo que es significativo estadisticamente
estableciéndose una correlacion positiva, con un nivel de confianza del 95%. Entonces,
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), afirmando que:
Existe relacion significativa entre la despersonalizacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Coata — 2021.

CUARTA: Se demuestra que existe una relacion entre la realizacion personal y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata. Donde
se establece que 44,4% menciona que sienten a menudo que las demandas de su trabajo
exceden la capacidad de respuesta, esto como producto de la sobre carga laboral, pues se
logré evidenciar que los trabajadores no solo trabajan 8 horas establecidos; al contrario,
sobrepasan estas horas, muchas veces llevan sus trabajos a su hogar para poder cumplirlos
lo que conlleva también a crear conflictos familiares. Lo cual fue verificado por el
coeficiente de Rho de Spearman Sig. (Bilateral) que asume el valor de r = 0,148** el cual
significativo estadisticamente, en el nivel de 0,334 lo cual muestra que existe una

correlacion positiva media.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se le sugiere a la gestion del alcalde de la Municipalidad Distrital de
Coata que tomen conciencia de los efectos que provoca el estrés laboral, para que
desarrollen estrategias de prevencion, sensibilizacion y concientizacion, logrando mitigar
las causas que la genera con el proposito de mejorar el ambiente laboral de los
colaboradores propiciando una mejor calidad de vida.

SEGUNDA: Al gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de
Coata, que implemente en el plan de trabajo actividades vinculadas al reconocimiento
laboral hacia todo el personal de la institucion, puesto que es indispensable que el recurso
humano se sienta reconocido por la ardua labor que desempefia.

TERCERA: A la escuela profesional de la Facultad de Trabajo Social y los
estudiantes se les sugiere profundizar estudios relacionados al estrés laboral y desempefio
laboral desde el enfoque cualitativo con el fin de ampliar conocimientos referidos a esta
problemaética, que no solo origina en el ambito de los gobiernos locales sino, también en
el &mbito educativo, salud, minero en las que como profesionales de Trabajo Social

intervenimos.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables.

Variables Dimensiones Indicadores items
Cansancio mental Ne 1
Fatiga N°2
Agotamiento emocional Desgaste fisico N°3
Frustracion N° 4
. Estrés NES
=
z Falta de motivacion N° 6
E
% = Deshumanizacion N°7
= O
& M c i ‘.z
g 5 Despersonalizacion Depresion N° 8
Z n
o Cambio de actitud N°9
-
R
< 1 Apatia N° 10
(=4
; Sobrecarga Ne 11
Deterioro a nivel N° 12
Realizacion personal profesional
Exigencia N°13
Baja implicancia laboral N° 14
Absentismo laboral N° 15
Cumplimiento de N° 16
funciones
Trabajo en equipo N° 17
& Eficiencia laboral
E ::1 Uso de materiales y N° 18
S recursos.
E = Cumplimiento de metas N° 19
<
=
=2 Eficacia laboral Puntualidad N° 20
|z
Fﬁ E Satisfaccion al cliente N° 21
-5
= = Comunicacion N° 22
—i=
- Competencias laborales Gestion de conocimiento N° 23
Resolucién de conflictos N° 24
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de informacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE TRABAJO 50CTAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCTAL

CUESTIONARIO

ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENQ LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COATA -
2021

Instrucciones: Anticipadamente muchas gracias por responder el presente
cuestionario, el cual es netamente andnimo, marca con (X) solo una de las
alternativas. Su sinceridad es muy importante para el desarrollo de esta
investigacion.

Datos sociodemograficos

Género Estado Civil
Masculino [ Soltero [ |

Femenino [ ] Casado/Union libre [
Edad Separado/Divorciado [ |
De 18 a 30 afios [ | Viudo [ ]

De 31 a 40 aiios [{]
De 41 a 50 afios [ |
Maés de 50 afios [ ]

VARIABLE X: ESTRES LABORAL

Rar
N & | ®
Pregunta unias | menud LEDMERLS
ca | Vec o mente
- es
Variable: Estrés Laboral
Agotamiento emocional
1. Termino agotado mentalmente al final de la jornada &
2. Estoy fatigado emocionalmente debido a mi trabajo. ~¢
3. Me siento exhausto fisicamente cuando llega mi dia de ,
descanso. X
4. Me siento frustrado solo de pensar en mi trabajo. X
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5. Estoy animicamente agotado por mi trabajo. o<

Despersonalizacion

6. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo. X

7. Me es dificil dar resultado en las condiciones en que
trabajo. X
8. Siento depresion respecto de mis expectativas de
crecimiento laboral

9. Me siento indiferente por mejorar mi desempeno N

X

10. Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo. X
Realizacién Personal

11.Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi

12. Pienso que son demasiadas actividades las que realizo.

13. Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias de cada
tarea. -

14, Las actividades que realizo me implican demasiado
esfuerzo.

15. Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario. X

AR X |X

VARIABLE Y: DESEMPENO LABORAL

Casi K Nunc

Pregunta Siempre Siempre Z

Variable: Desempeiio Laboral

Kficiencia Laboral

16. Pone en practica los conocimientos adquiridos en el
cumplimiento de sus funciones. oK

17. Comparte sus conocimientos y experiencias con los
nuevos integrantes de la institucion.

18. Coopera con sus compaiieros en los que sea
necesario, aunque no esté dentro de sus funciones, ; X

A

Eficacia Laboral

19. Prioriza de forma adecuada sus actividades para
cumplir las metas asignadas.

20. Cumple con el horario establecido para el ingreso de

sus labores oL

21. . Se esfuerza por garantizar una buena satisfaccion )
al cliente. ‘

Competencias laborales

X

22. Mantiene una adecuada comunicaciéon con
su equipo de trabajo. *X
23. Pone en practica los conocimientos adquiridos en el ;
cumplimiento de sus funciones. 7<

24. Corrige oportunamente los errores con :
la finalidad de solucionarlo. D(

Gracias por tu colaboracion
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Anexo 4: Constancia que autoriza la aplicacion del instrumento de investigacion.

REPUBLICA DEL PERU
REGION PUNO

4
4
W< @
\ J ! r
MUNICIPALIDADDISTRITALDECOATA ‘q‘ -
NN £
L COATA MUNICIPALIDAD D TAL ATA MUNICIPAL ) RITAL JATA MUNICIPA

IBTRI COA 3 DAD DISTEF COA 3 LIDAD DISTRITAL COATA

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE. ELMER PELINCO QUISPE ALCALDE DEL DISTRITO
DE COATA. .

ARSI
DIRECCION: Jr. Manco Cépac S/N Plaza de Armas ( b

)

HACE CONSTAR: AL

Que el Sr.. EDGAR EDUARDO APAZA CALLA, identificado con DNI
N° 70684047, egresado de la escuela profesional de Trabajo Social, de la

Universidad Nacional del Altiplano - Puno, ha ejecutado el proyecto de
investigacion de tesis titulado: “Estrés laboral y su relaciéon con el

desemperio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de

Coata - 2021”, con fecha 13 de setiembre del afio en curso.

Se le expide el presente documento, a solicitud del interesado para usos
y fines que viera por conveniente.

Coata, 13 setiembre del 2022

Atentamente

£ OE LA UNIDAD DE
RECURSOS HUMANOS

ELMER PELINCO QUISPE
ALCALDE DEL DISTRITO DE COATA
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Anexo 6: Validacion del instrumento de recoleccion de datos.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION GENERAL
1.1 nombre y apellido del validador Ing. Alejandro Berrocal.
1.2 nombre del instrumento evaluado Cuestionario
1.3 Autor del instrumento Edgar Eduardo Apaza Calla

IT ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marear con un aspa del recuadro (X), seglin la calificacion que asigna a
cada uno de los indicadores

1. Deficiente: (Si es menos de 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular : (Siesta entre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buenas :(Sies mayor de 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion de Instrumentos 1 2 3 Observaciones o
Criterios Indicadores Deficiente Regular | Buena Sugerencias
Pertinencia Los items miden lo previsto de investigacion X
; Los items responden a los que s¢ debe medir en las
Coherencia : d 3
variables y dimensiones X
S Los items son suficientes en cantidad para medir las Se considera agregar
Suficiencia : o
variables X mas items
Objetividad Los items miden comportamientos y acciones
observables X
T Los items se han simulado en concordancia a los
fundamentos tedricos de las variables X
L Los items se han secuenciados y distribuidos de
Organizacion . X S
acuerdo a dimensiones e indicadores X
Claridad Los items cstan redactados en lenguaje entendible X
Formato Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
(Tamaiio dc letra, cspaciado, interlincado, nitidez) X
B El instrumento cuenta con instrucciones consignas, y
opciones de respuesta bien definidas X
CONTEO TOTAL 0 2 7
(Realizar el conteo de acuerdo a la purgacion asignada a cada indicador) | C B A TOTAL
A+B+C 0,80-0,89 INTERVALOS RESULTADOS
Coeficiente de validacion 30 0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
Calificacion global 0.60 - 0.69 Validez baja
: ; : ; 5 0.70 - 0.79 Validez aceptable
Mide el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
! “ vaiidez obtetl v 0.80 - 0.89 Validez buena
Respectivo y escriba sobre el espacio del resultado 0.90 - 1.00 Validez muy buena
Ejem. Si el intervalo se encuentra entre 0.90 - 1.00, el resultado
Seria Validez muy buena, el cual escriba en el siguiente recuadro
Validez buena 0.80 — 0.89
Puno, 26 de septiembre del 2022 ING. ALEJANDRO M. BERROCAL CH.
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. INFORMACION GENERAL
1.1 Nombre a apellido validador D.Sc. Yuselino Maquera Maquera
1.2 Nombre del instrumento evaluado Cuestionario
1.3 Autor del instrumento Edgar Eduardo Apaza Calla

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marear con un aspa del recuadro (X),
segun la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

1. Deficiente: (Si es menos de 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular: (Si esta entre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buenas: (Si es mayor de 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacién de Instrumentos 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores Deficiente | Regular | Buena o Sugerencias
Pertinencia Los items miden lo previsto de
investigacién
Coherencia Los items responden a los que se debe X
medir en las variables y dimensiones
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad X Agregar mas
para medir las variables 2
items
Objetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables
Consistencia Los items se han simulado en X
concordancia a los fundamentos
tedricos de las variables
Organizacion | Los items se han secuenciados y X
distribuidos de acuerdo a dimensiones
e indicadores
Claridad Los items estan redactados en lenguaje X
entendible
Formato Los items estan escritos respetando X Mejorar
aspectos técnicos (Tamafio de letra,
espaciado. interlineado, nitidez)
Estructura El instrumento cuenta con X
instrucciones consignas, y opciones de
respuesta bien definidas
CONTEO TOTAL 2 7 Total
(Realizar el conteo de acuerdo a la purgacion asignada
a cada indicador) C
A+B+C 0.80-0.89 INTERVALOS RESULTADOS
30 . 0.00 - 0.49 Validez nula
Coeficiente de validacién 30 ity o ,
0.50 - 0.59 Validez muy baja
Calificacion global 0.60 - 0.69 Validez baja
ide el fici d lid — li 1 0.70 - 0.79 Validez aceptable
Mide el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.80 - 0.89 Validez Buens
Respectivo y escriba sobre el espacio del resultado 0.90 - 1.00 Validez muy buena
Ejem. S1 el intervalo se encuentra entre 0.90 — 1.00, el resultado
Seria Validez muy buena. el cual escriba en el siguiente recuadro
Validez buena 0.80 — 0.89
Puno. 26 de septiembre del 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL < ko>

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIiPALIDAD DISTRITAL
DE COATA - 2021

Yo estoy de acuerdo en participar en la presente investigacién, cuyo objetivo es:

Determinar la relacién que existe entie «f verés {shom v el desempedio laboral de los

trabajadores de la muaicipalided disios | o sz - 2021, Siendo consciente que mi
participacién es voluntaria, que o cionnsilos serfin confidenciales ¥ que mo

recibiré dinero por mi colaboracidn "=« we by informacién obtenida sea utilizada

con fines exclusivos solo para la investigacidn.

FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRN(A DEL INVESTIGADOR

FECHA: Z5...de .,/:433.3_’.:_ 12022 |
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Anexo 8: Declaracion jurada

“F*W@l~ | Universidad Nacional
i ; | del Altiplano Puno

' Vicerrectorado -J- Repositorio
| de Investigacion Wy | Institucional
=]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo EDGAR EDUARDO APAZA CALLA .
identificado con DNI_en mi condicién de egresado de:

X! Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado

TRABAJO SOCTAL »

Informo que he elaborado el/la & Tesis o LI Trabajo de Investigacién denominada:

“ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COATA - 20217

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
mnvestigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asmismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
mcumplimiento del presente compromiso

Puno._ 07  ge_ Sunio del 2023

FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 9: Autorizacion para el depdsito de tesis

4 # | Universidad Nacional - Vicerrectorado Repositoric
i | o CET

f el Altiplano Puno ~ i de Investigacion w0 | Institucional
. ’ : -—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo EDGAR EDUARDO APAZA CALLA
identificado con DNI N° 70684047 en mu condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, CJ Programa de Maestria o Doctorado
TRABAJO SOCIAL _ informo
que he elaborado el/la & Tesis o {1 Trabajo de Investigacién denominada:
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