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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la situacion actual del
Clima Organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuaria Yajchata”
del distrito de Azangaro durante el afio escolar 2021. El tipo que corresponde al siguiente
trabajo de investigacidn es Descriptivo. Se trabajo con una poblacion y muestra censal de
26 docentes nombrados de la Institucion Educativa sefialada. Para la recoleccion de datos
se utilizaron técnicas cuantitativas (Instrumento de medicion); la técnica de la encuesta y
como instrumento fue el Cuestionario de Clima Organizacional, el cual estd compuesto
por 16 preguntas y mide las cuatro dimensiones: Comunicacion, participacion, confianza
y participacion. Los datos obtenidos se procesaron en el programa estadistico de Excel.
Asi de esta manera, se lleg6 a la conclusién general de que el clima organizacional en la
Institucion Educativa Secundaria “Agropecuaria Yajchata”, del distrito de Azangaro es
buena con un 50%. Ademas, cabe sefialar que en las conclusiones especificas se encontrd
con el mayor porcentaje las dimensiones Comunicacion, Motivacion, Confianza
correspondientes a la escala de valoracion buena, en tanto la participacion es regular con
un 50% en la Institucion Educativa ya mencionada. La importancia de investigar sobre el
clima institucional es fundamental en la institucion en cuanto a saber relacionarse con la
sociedad ya que este mundo exige que las personas puedan adaptarse no solo con
conocimientos, sino saber socializar y estar predispuesto en relacionarse con todos los
entes de la institucion educativa. Es importante resaltar que los resultados obtenidos de la

investigacion tienen un juicio de valor que varia de persona a persona.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, comunicacion, confianza motivacién, y

participacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To determine the current situation of
the Organizational Climate in the Secondary Educational Institution "Agropecuaria
Yajchata" of the Azangaro district during the 2021 school year. The type that corresponds
to the following research work is Descriptive. We worked with a population and census
sample of 26 teachers appointed from the indicated Educational Institution. Quantitative
techniques (measuring instrument) were used for data collection; The survey technique
and as an instrument was the Organizational Climate Questionnaire, which is composed
of 16 questions and measures the four dimensions: Communication, participation, trust
and participation. The data obtained were processed in the Excel statistical program. In
this way, the general conclusion was reached that the organizational climate in the
Secondary Educational Institution "Agropecuaria Yajchata", in the district of Azangaro
Is good with 50%. In addition, it should be noted that in the specific conclusions, the
Communication, Motivation, and Confidence dimensions corresponding to the good
assessment scale were found with the highest percentage, while participation is regular
with 50% in the aforementioned Educational Institution. The importance of researching
the institutional climate is fundamental in the institution in terms of knowing how to relate
to society, since this world demands that people be able to adapt not only with knowledge,
but also to know how to socialize and be predisposed to interact with all the entities of
the educational institution. It is important to highlight that the results obtained from the

investigation have a value judgment that varies from person to person

Keywords: Organizational climate, communication, motivation, trust and participation.

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad, el fenomeno de la globalizacion impulsa la actualizacion y
calidad en diferentes campos laborales, uno de ellos es el campo educativo que esta
conformada por el personal administrativo, docentes y estudiantes quienes viven con la
mentalidad de adaptarse a dicho fendbmeno. La comunidad educativa es quien afronta y
vive el ambiente en el que laboran. Por este motivo, el conocimiento del clima
organizacional es muy significativa, es decir conocer como perciben los trabajadores los
diferentes elementos organizacionales y a base de ello accionan para obtener mayor

satisfaccion y calidad educativa.

Superar el clima institucional por iniciativa y acciones de nuestros docentes
mediante una comunicacion adecuada y fluida se traduce destacar la eficacia y eficiencia
de la de la institucion cuyo objetivo sea alcanzar altos indices de productividad y a si

contribuir eficazmente con nuestros estudiantes.

En la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata™ del distrito de
Azangaro, algunos docentes son cuestionados por los padres de familia, porque no
interactGan unos a otros. Por otra parte, los estudiantes de la segunda especialidad en EBA
de la Universidad Nacional de Altiplano- Puno realizaron una capacitacién al personal

administrativo y a la plana docente en el cual se constatd poca participacion de docentes.

La motivacion y el estado emocional del docente es clave para lograr excelentes
resultados valorar y aumentar su reconocimiento social que componen la educacion
béasica regular en todos sus ambitos a nivel direccion, personal administrativo, docentes,

padres de familia y estudiantes.

13
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Esta existencia real que se describe nos plantea, conocer la necesidad de
investigar cientificamente lo sefialado. La presente realizacion del trabajo de
investigacion es de suma importancia porque tiene el proposito de diagnosticar y conocer
los factores del clima organizacional, ya que tienen interacciones inadecuadas a fin de
gue tomen conciencia y opten medidas correspondientes que permitan solucionar las

dificultades existentes en el clima organizacional.

En la investigacion el problema descrito es la justificacion de la investigacion que

se realizo durante el segundo semestre del afio en curso 2021.

La problematica de la investigacion que se plante6 fueron: El problema general
denominado: ¢Cudl es la situacion actual del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “; Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro, durante el afio
escolar 2021? Como problemas especificos se plantearon las siguientes interrogantes: 1)
¢Con qué nivel se da la comunicacion en la Institucién Educativa Secundaria
“Agropecuario” del distrito de Azangaro? 2) ;Cual es el nivel de motivacion laboral segiin
la percepcidn de los docentes? 3) ¢ Qué nivel de confianza caracteriza las relaciones entre
los docentes, trabajadores administrativos y directivos? 4) ¢Con qué nivel se promueve

la participacion de los docentes en las decisiones y actividades de la institucién?

Los objetivos que se plantearon fueron: Como objetivo general se planted
Determinar la situacion actual del clima organizacional en la Institucion Educativa
Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro, durante el afio escolar del
2021. Los objetivos especificos se plantearon la siguiente manera: 1) Sefialar el nivel con
que se da la comunicacion en la Institucion Educativa Secundaria ‘“Agropecuario
Yajchata” del distrito de Azangaro. 2) Identificar el nivel de motivacion laboral segtn la

percepciéon de los docentes. 3) Establecer el nivel de confianza que caracteriza las

14
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relaciones entre los docentes; trabajadores administrativos y directivos y 4) Sefialar el
nivel con que se promueve la participacion de los docentes en las decisiones y actividades

de la institucion.

El informe realizado de la investigacion, de acuerdo al perfil del vicerrectorado
de investigacion, esta distribuido con los siguientes componentes: La introduccién que se
refiere a la justificacion del trabajo de investigacion realizada. EI segundo componente
aborda la revision de literatura, donde se desarrolla de manera sistemética la teoria
referida a la variable y dimensiones del trabajo de investigacion. En tercer punto, se da a
conocer los resultados: Discusion de datos. Y al final se presenta las conclusiones y las

sugerencias siendo este los dos Gltimos componentes del trabajo del informe.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de
Azéngaro durante los afios académicos 2020 y 2021, se ha constatado un clima
organizacional regular, ya que los docentes realizan sus actividades a su individualmente
y el director no le dedica tiempo y no tiene mayor conocimiento en gestionar la
institucional. Constatandose en las diferentes reuniones ordinarias teniendo como
fundamento el acta de la institucion y no pudiendo tener acuerdos positivos en un 45%
por parte de los docentes. Por otra parte los docentes no se les reconoce los logros que
van teniendo en el desarrollo de su trabajo Educativo ya que segun (Senlle, A;
Gutierrez,N., 2010) EIl clima organizacional y la motivacién son dos importantes
indicadores del funcionamiento psicoldgico del recurso humano en las organizaciones.
Los trabajos de investigaciones vinculadas a nuestro tema, dan a conocer una directa
asociacion entre las variables y un nivel sumamente bueno de funcionamiento en cada
una de ellas en empresas exitosas. Siendo necesario que los directivos sean empaticos y

proporcionen mayor autonomia y flexibilidad a los trabajadores educativos para el
15
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cambio del poco compromiso que tienen en su labor educativa y por tanto falta de
coordinacion con los integrantes de la plana docente. Por otro lado, para el
funcionamiento de actividades educativas, estan poco comprometidos para participar en

los docentes.

De misma forma se ha observado a maestros que no cumplen con regularidad los
acuerdos establecidos y hay minima participacion en las actividades y reuniones
acordadas por el director, esto se manifiesta en el control de asistencia de la institucién
realizado por el auxiliar de la institucion. Del mismo modo, uno de los problemas que
adolecen los docentes es la falta de informacidn que tienen durante la toma de decisiones
y a la solucion de un problema. Por lo que estos problemas hacen que no se perciba un

buen clima organizacional y por tanto afecta el cargo del docente en su quehacer laboral.

El auténtico trabajo es el gozo de los miembros que son parte de una institucion a
medida que son autdnomos en la toma de decisiones responsablemente entre todos los
actores de la institucion se tendra un desempefio eficiente y colaborativo para un mejor
clima institucional sustentada en La Ley General de Educacion N° 28044, en su articulo
8, “Principios de la Educacion”, indica que la Educacion Peruana tiene al ser humano
como centro y agente fundamental del proceso educativo. Ademas, la ley se sustenta en
los siguientes principios: La ética, que inspira una Educacion promotora de los valores de
paz, solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad
y pleno respeto a las normas de convivencia que fortalece la conciencia moral y hace

posible una sociedad basada en el ejercicio permanente de responsabilidad ciudadana.

En las Instituciones Educativas Secundarias del &ambito Regional y Nacional se

debe poner mas énfasis en la toma de actitudes y el rol que desempefian el director y

16
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docente ya que son paradigmas para los estudiantes. Por tal razon, la actualizacién en un

mundo globalizado y la formacién moral genera un buen ambiente.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general.
¢Cual es la situacion actual del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “; Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro, durante

el afio escolar 20217

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Con qué nivel se da la comunicacion en la Institucién Educativa
Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro?

. ¢Cual es el nivel de motivacion segun la percepcion de los docentes?

. ¢Qué nivel de confianza caracteriza las relaciones entre los docentes,
trabajadores administrativos y directivos?

. ¢Con qué nivel se promueve la participacion de los docentes en las

decisiones y actividades de la institucion?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general.
La situacion actual del clima organizacional en la Institucion Educativa
Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro, durante el ano

escolar 2021, es regular.

1.3.2. Hipdtesis especificas
. El nivel de la comunicacion es regular en la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario de Yajchata del distrito de Azangaro del 2021.

. El nivel de motivacidn segun la percepcion de los docentes es regular en

17
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la Institucién Educativa Secundaria Agropecuaria de Yajchata del distrito
de Azangaro del 2021.

. El nivel de confianza que caracteriza las relaciones entre los docentes:
trabajadores administrativos y directivos, es regular en la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuaria de Yajchata del distrito de Azangaro
del 2021.

. El nivel promovido de la participacion de los docentes en las decisiones y
actividades de la institucion es regular en la Institucion Educativa

Secundaria Agropecuaria de Yajchata del distrito de Azangaro del 2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La mayor preocupacion es que los docentes de la IES Yajchata tengan un clima
organizacional coherente por lo que les seria util para una comunicacion fluida entre si
de tal manera influya en cada uno de los que trabajan en la IES de forma notoria en su
satisfaccion y comportamiento mejorando su productividad y creatividad. Por otra parte,
es muy relevante que exista la comunicacién efectiva para un buen clima organizacional
por ser muy importante para el aumento del compromiso y su potencial humano para

lograr ser competente en la Institucién Educativa Secundaria Yajchata.

El trabajo de Investigacion permite a la comunidad educativa conocer el Clima

Organizacional de cada uno de sus docentes que integran la IES Yajchata.

Por otro lado, la deficiencia del Clima Organizacional es un factor que tiene
injerencia directa en la calidad Educativa y logro de metas que se brinda a los estudiantes

y a partir de ello se pueda motivar a los docentes.
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Por otra parte, el desempefio de los docentes en la institucidon permitira que tanto
docentes, directivos, padres de familia y fundamentalmente los estudiantes se sentiran

seguros y motivados en sus experiencias de aprendizaje.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En la Instituciéon Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de
Azangaro, algunos docentes son cuestionados por los padres de familia, porque no
interacttan unos con otros. Por otro parte, los estudiantes de la segunda especialidad en
EBA de la Universidad Nacional de Altiplano- Puno en el afio 2021, realizaron una
capacitacion al personal administrativo y a la plana docente en el cual se constatd poca

participacion de docentes.

Esta realidad que se describe motivo, la necesidad de investigar cientificamente
lo sefialado. El presente trabajo de investigacion es de suma importancia porque tiene el
proposito de diagnosticar y conocer los factores del clima organizacional, ya que tienen
interacciones inadecuadas a fin de que tomen conciencia y adopten medidas
correspondientes que permitan superar las dificultades existentes en el clima

organizacional.

1.5.1. Objetivo general
Determinar la situacion actual del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro, durante

el afio escolar del 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
. Sefialar el nivel con que se da la comunicacién en la Institucion Educativa
Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro en el 2021.

o Identificar el nivel de motivacién segun la percepcion de los docentes. en
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la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata™ del distrito
de Azéngaro en el 2021.

. Establecer el nivel de confianza que caracteriza las relaciones entre los
docentes; trabajadores administrativos y directivos. de la Institucion
Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azédngaro
en el 2021.

. Sefialar el nivel con que se promueve la participacion de los docentes en
las decisiones y actividades de la Institucion Educativa Secundaria

“Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro en el 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
Durante la realizacion del presente trabajo de investigacion se ha acudido como
antecedente a las siguientes fuentes bibliograficas que tienen relacién alguna con el

trabajo realizado; asi podemos citar algunos de ellos.

2.1.1. Internacional.

Segun los investigadores denominan al “Clima organizacional en docentes
de la Facultad de Ingenieria Mecénica-Eléctrica de la Universidad Veracruzana.
Campus Coatzacoalcos“M¢éxico-2010, por los investigadores Aguirre y Sanchez
(2010). Nos dicen que el objetivo general del estudio fue determinar si las
dimensiones comunicacion, capacitacion y desarrollo, recompensas Yy
reconocimientos, enfoque a resultados y productividad hace mas fuerte el Clima
organizacional en docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana, Campus Coatzacoalcos organizacional de los
profesores de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana Campus Coatzacoalcos. La conclusion principal del estudio fue el
siguiente: “La presente investigacién permite mostrar el clima organizacional
como un filtro por donde pasan: comunicacion, capacitacion, reconocimiento,
estructura, toma de decisiones, liderazgo, enfoque a resultados, etc., cuando éstos
en su conjunto son evaluados se obtiene la percepcion en general de la institucion.
Los elementos que caracterizan el clima organizacional repercute sobre la

motivacion de los trabajadores y su correspondiente comportamiento” (p.28).
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2.1.2. Nacional

Otro antecedente a tener en cuente, pertenece a Saccsa, J. (2010), quien
desarrollo la investigacion relacionada con la “Relacion entre clima institucional
y el desempefio académico de los docentes de los Centros de Educacion Basica
alternativa (CEBAS) del Distrito de San Martin de Porres. La tesis fue aprobada
por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima. El objetivo general
del estudio fue determinar y evaluar si existe relacién entre el Clima Institucional
y el desempefio Académico de los docentes de los Centros de Educacion Basica
Alternativa (CEBAS). Llegd a la conclusion de que el estudio clima Institucional
es bueno y tiene una asociacion positiva con el Desempefio Académico de los

Docentes de los Centros de Educacion Basica Alternativa ( CEBAS.).

El trabajo de investigacion titulado “Relacion entre el clima institucional
y desempefio docente en instituciones educativas de la red N° 1 Pacha Cutec -
Ventanilla”, tesis presentada por el magister Perez Huaman, Yolanda
Maximiliana. Otro de los investigadores, Pérez, H. (2012), enfoco su trabajo de
tesis referida “Relacion entre el clima institucional y desempefio docente en
instituciones educativas de la red n°® 1 Pachacutec — Ventanilla” tuvo como
propdsito determinar la relacion entre el clima institucional y el desempefio
docente, segun opinidn de los docentes, en las Instituciones Educativas de la red
N° 1 Pachacutec Ventanilla. Cuyos instrumentos de investigacion fueron
adaptados para efectos de la investigacion y como técnica utiliza la ficha.
Llegando a la concluir de que existe una relacion media y positiva entre el clima
institucional y el desempefio docente, los docentes tienen una percepcién regular
sobre el clima institucional en las instituciones educativas de la red No 1 de

Pachacutec en Ventanilla.
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2.1.3. Regional

En la Universidad Nacional del Altiplano, Huacasi, M. (2011), se realiz6
el trabajo de investigacion denominada “El clima organizacional segun el modelo
de las seis casillas en la Institucion Educativa Primaria, Nro. 71016 “Maria
Auxiliadora” Juliaca, teniendo como objetivo general de la investigacion fue,
identificar la situacién actual del clima organizacional segin el modelo de las seis
casillas en la Institucion Educativa Primaria Nro. 71016 “Maria Auxiliadora”
Juliaca-2011. Llegando a concluir el proyecto de investigacion es que el clima

organizacional segun el modelo de las seis casillas es favorable.

En la universidad Nacional Del altiplano, Laura, M. (2011), se sustento la
tesis referida al “clima organizacional de la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad “San Carlos” Puno, cuyo objetivo general de dicho proyecto es:
Determinar como es el clima organizacional de la Institucién Educativa
Secundaria GUE San Carlos de la ciudad de Puno, durante el afio 2013. Teniendo
como conclusion del proyecto de investigacion indica que el clima organizacional

es positivo, motivador, eficiente y formal.

Otro antecedente que se considera sobre el trabajo “El clima institucional
en la gestion de las instituciones educativas publicas del Pert en el 2015, por el
autor Luis Martinez, Julio Hernan. De la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzmén y Valle. Resumen: realizando el trabajo de investigacion acerca
del clima institucional en la gestién de las instituciones educativas publicas del
PerG en el 2015 nos dice una interrogante muy importante para saber si existen
diferencias en el trabajo estadisticamente significativas en el clima organizacional
en la gestion de las instituciones educativas publicas del Perd con lo cual se quiere

de demostrar que la gestién es un factor determinante para el clima institucional,
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La investigacion fue de tipo descriptivo, en la forma que nos permitira recabar
informacién, segun la percepcion del personal docente, sobre el clima
organizacional real existente en la gestion en las diferentes instituciones
educativas publicas del Peru, el disefio de Investigacion, el disefio de investigacion
sera de tipo descriptivo exploratorio que permitira conocer la situacién del clima
organizacional en la gestion de las instituciones educativas publicas del Peru, la
poblacién estara constituida por 207 docentes, repartidos en diez instituciones

educativas publicas de la Direccién de Educacion de Lima Metropolitana.

Otro antecedente que se considera pertenece a Figueroa Ayala, Wilmer
Alberto quien realizd una investigacion relacionada “Liderazgo y clima
institucional en las instituciones educativas de secundaria del distrito de Végueta,
Huaura 2021”. Concluyendo que el trabajo indica. El proceso de investigacion
tuvo como objetivo general establecer la relacion que hay entre el liderazgo v el
clima institucional en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito
de Végueta, Huaura en el afio 2021. Trato el asunto de la investigacion es
cuantitativo, de tipo descriptiva-correccional cuyo proposito es describir hechos o
eventos de las relaciones entre ambas variables con la finalidad de responder a las
preguntas formuladas. Elaboré dos cuestionarios con la técnica de la encuesta a
90 docentes de las tres instituciones educativas del distrito, mientras, que el
proceso de veracidad y confiabilidad de dichos instrumentos fueron procesados
mediante el Alfa de Cronbach, y para la contrastacion de las hipétesis se llevo a
cabo a través del SPSS v25. Teniendo como resultado obtenido mediante la prueba
no paramétrica de Spearman fue con el nivel de significancia del 0.05%, que
permite aseverar que el liderazgo y el clima institucional se encuentra

relacionados significativamente, con un (rho = 0,786), siendo el valor de
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significancia igual a 0,000 (p<0,05), en el cual, indica que existe relacion positiva
y significativa entre las variables estudiadas. La conclusion més resaltante que
podemos mencionar es que el 50% de profesores no estan de acuerdo con el
Liderazgo del director repercutiendo en el Clima institucional que es de medio y

bajo.

Segun el investigador Vargas Pardo (2015), en su investigacion
“Influencia de la satisfaccion laboral en el clima organizacional en la I. E.. Sara
Antonieta Bullon — Lambayeque” tiene como finalidad conocer la influencia de
la satisfaccién laboral en el clima organizacional en esta institucion educativa.
Para cumplir este propdsito mide el nivel de gozo laboral y el tipo de clima
organizacional en la, a través de encuestas que permitieron medir cada variable en
la escala de Likert, basdndose en las dimensiones de satisfaccion laboral
mencionadas por Robbins, S. y Judge, T. y guidndose de la teoria del clima
organizacional de Likert; a un total de 87 trabajadores. Planteandose una hipotesis
donde la influencia de la satisfaccion laboral en el clima organizacional se da de
manera alentadora; y ello se comprueba con el andlisis de los resultados, de la
misma forma también se concluyd que existian otros casos que afectaban la

existencia de un buen clima organizacional.

Fauziah, Safiah, Syakirarohan & Shukriah (2010), en su estudio “Clima
organizacional y su influencia en el compromiso organizacional de los empleados
dentro de una empresa de telecomunicaciones en Malasia”, que dio prioridad
principalmente determinar la influencia del clima organizacional en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la mencionada empresa. Los
resultados encontrados en el estudio concluyeron que los empleados tomaban el

clima organizacional de su centro de trabajo en un nivel medio. Los datos
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promedios de los contenidos del clima organizacional oscilaron entre: 3,38 el mas
bajo de y 3,77 el mas alto en la escala Likert de 5 puntos. EI comprometerse
continuamente fue el méas bajo de los tres componentes del constructo
compromiso organizativo con un promedio de 3,22. Con referencia a las
correlaciones entre los datos, las conclusiones indicaron que el compromiso
continuo no tiene correlacién con el disefio de la organizacidn, el trabajo en grupo
y la toma de decisiones. Todas las otras variables mostraron correlaciones

positivas significativas.

Recio, GOmez, Lépez y Martinez (2012), en su investigacion
“Compromiso y clima organizacional: Caso de estudio del hospital general Rio
verde S.L.P”, teniendo como objetivo identificar la relacion que se presenta entre
el clima organizacional, dividido en cuatro dimensiones (motivacién, liderazgo,
participacion y reciprocidad); y el compromiso organizacional evaluado en tres
dimensiones (afectivo, de continuidad y normativo), asi mismo también la
relacion de las mismas con las caracteristicas sociodemograficas de los servidores
de la mencionada institucion de salud. Fue una investigacion transversal realizado
bajo el forma de investigacion descriptiva y correlacional, ademas se enfocaron
en la investigacion cuantitativa, utilizaron las técnicas estadisticas r de Pearson,
Rho de Spearman, t para muestras independientes y ANOVA de un solo factor.
La muestra se integr6 de 104 participantes del trabajo, implementando el
instrumento de la encuesta auto administrada, la cual se dividio en 48 datos del
clima organizacional y 18 de compromiso, ademas de 9 caracteristicas
sociodemogréaficas. Los datos obtenidos mostraron que si abria relacion entre las
dimensiones del clima organizacional y compromiso. En relacion a las datos

sociodemograficas no presentaron ninguna asociacion
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(Cotrina Hernandez, 2017) En la ciudad de Tarapoto (Perud), en una tesis quien
sustento "clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la unidad de
Gestion Educativa Mariscal Caceres, afio 2016". Su prioridad fue establecer la relacion
del clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Mariscal Caceres, se trabajé un tipo de estudio descriptivo
correlacional, no experimental, con una poblacion total de 85 trabajadores siendo la
muestra de todos. Igualmente, determin6 como hipoétesis que existe relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores, el instrumento para obtener
la correlacion fue chi cuadrado de Pearson 136.313 siendo mayor al chi tabular 16.919;
validando que sus variables son dependientes por lo que existe relacion significativa entre
las variables. Llegando a dichas conclusiones de la investigacion nos indican que existe
relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la
unidad de gestion educativa local de Mariscal Caceres, siendo aceptada su hipotesis de
estudio. Ya terminando se encontrd probabilistica de rechazd a un 95% de confianza y se
acepta que las variables son dependientes y se encuentran relacionadas. El clima
organizacional es un nivel regular y bueno de 47.05% y solo un 5.90% que el nivel de

clima organizacional es malo.

2.2, MARCO TEORICO
2.2.1. Definicién
El trabajo de investigacion acerca de la motivacion se empieza con
William James y se continua a las teorias de las metas de logro de los afios ochenta.
Los inicios de la teorias explican que el comportamiento es motivada por
impulsos, instintos, motivos y otros rasgos internos. Mientras, las teorias

contemporaneas se centran en los procesos cognitivos- sociales como fuentes de
27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

motivacion (Meece, Anderman y Anderman, 2016). Entre las diversas
perspectivas psicologicas que pueden explicitar el tema de la motivacion se
encuentran: el concepto de las necesidades, el concepto de logro, la de atribucion,

el concepto de expectativa por valor y la motivacion intrinseca.

Gonzélez (2015) afirma que es un proceso interno y propio de cada
persona, refleja la interaccion que se establece entre el individuo y el mundo ya
que también sirve para regular la actividad del sujeto que consiste en la ejecucion
de conductas hacia un propdsito u objetivo y meta que él considera necesario y
deseable. La parte motivacional es una mediacion, un inicio o lugar intermedio
entre los humanos del individuo y la forma de la trabajo de sus actividades, es por
esto que necesitan también esclarecer el de su eficiencia lo que conduce hacia el

logro de estas actividades de manera que puedan sobre salir en su empefio.

2.2.2. Clima organizacional
Si recurrimos a la literatura especializada de este tema, nos podemos
encontrar con muchas definiciones. Segun otros temassobre, el clima

organizacional es:

e “Un conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion, las cuales
distinguen una organizacion de otra, perduran a través del tiempo e influyen
en el comportamiento de las personas en las organizaciones”.

e “Propiedades habituales tipicas o caracteristicas de un ambiente de trabajo
concreto, su naturaleza, segun es percibida por aquellas personas que trabajan
en él o estan familiarizadas con é1”.

o “Descripciones individuales del marco social o contextual del cual forma parte

la persona”.
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e “percepciones compartidas de politicas, practicas y procedimientos

organizacionales, tanto formales como informales”.(Mariana, 2013).

2.2.3. Definicién de clima organizacional:
El clima organizacional en la institucion tendra como escenario el nivel de
interrelacion en cuanto a su convivencia tanto en lo educativo como en la salud,

rendimiento, comodidad y motivacion.

Uribe (2016) refiere como consecuencia global de consideraciones
realizadas por los empleados de una organizacion teniendo dominio en sus
actitudes, su motivacion rendimiento. Tener una asertiva gestion de practicas

interpersonales contribuye a robustecer los objetivos de la institucion.

Asi también, Chiavenato (2013) afirma que el clima organizacional se
refiere al ambiente existente entre los miembros de la organizacion. Se encuentra
vinculado, ligado al grado de motivacién de los trabajadores e indica de manera
clara las propiedades motivacionales del medio organizacional. Por tanto, es
favorable cuando proporciona satisfaccion de las necesidades personales y la
cuspide moral de los miembros, y des acertante cuando no se logra satisfacer esas

necesidades. (p. 86).

Haciendo referencia al tema es importante promover estimulos que
coadyuven en la realizacion laboral y personal, para responder a las aspiraciones

personales como respuesta a los estandares organizacionales.

Segln Garcia (2013), es “el resultado de la forma como las personas
establece procesos de interaccion social y donde dichos procesos estan

influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi como también
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de su ambiente interno. La fluida organizacion depende de la aceptacion y respeto

frente a la socializacién de las costumbres y valores ancestrales del contexto social

Martin (2009) sostiene que el clima institucional o ambiente de trabajo en
las organizaciones constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de
los procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacién y cambio.
Este es el espacio en el que confluyen los miembros de una institucion educativa
y a partir del cual se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a

cada escuela. (p.103)

La eficacia, liderazgo y primicia de una institucion educativa son
componentes esenciales para un trabajo ejecutivo acorde al logro de las

expectativas de los avances tecnoldgicos e innovadores de la demanda educativa.

El clima organizacional de una Institucion Educativa se optimiza cuando
el director lidera pertinentemente junto a la comunidad educativa. Las
definiciones anteriores, reflejan la importancia de la organizacion institucional,
puesto que son los miembros de la institucion quienes reflejaran con su desempefio

y productividad el grado de clima organizacional que se posee.

2.2.4. Tipos de clima organizacional segun Brunet

Brunet (2015, pp. 30-32) considera que la combinacion y la interaccion de
estas variables permite determinar dos grandes tipos de clima organizacional, cada
uno de ellos con dos subdivisiones. Los climas asi obtenidos se situan sobre un

continuo que parte de un sistema muy autoritario a un sistema muy participativo.

2.2.4.1. El clima de tipo autoritario

. Sistema | - Autoritario explotador, la direccion no tiene la confianza en
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sus empleados, el clima que se percibe es de temor, la interaccién entre los
superiores y los empleados es casi nula y las decisiones son tomadas

unicamente por los jefes.

. El sistema Il - Autoritario paternalista, existe confianza entre la direccion
y sus empleados, se utilizan recompensas y castigos son los métodos

utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores.

2.2.4.2. El clima participativo

. Sistema 111 — Consultivo, es la que tiene confianza en sus empleados
donde pueden tomar decisiones especificas, se busca satisfacer
necesidades de prestigio y estima, existe interaccion de ambas partes. Hay

un alto grado de confianza.

. El sistema IV- Participacion en grupo, existe la confianza de los
empleados por parte de la direccion, los empleados estan motivados por la
participacion y la implicacién, por el establecimiento de objetivos de

rendimiento.

Los sistemas | y Il corresponden a un clima cerrado donde existe una
estructura rigida, por lo que el clima es desfavorable. Por otro lado, los sistemas

I11'y 1V corresponden a un clima abierto con una

2.2.5. Enfoques del clima organizacional
Los enfoques del clima organizacional contribuyen en la persona y
organizaciones. Citado en tesis de Montoya, (2016) presenta los enfoques del

clima desde una perspectiva objetiva y subjetiva, refiriéndose a los factores
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organizacionales como elemento objetivo y a los factores individuales como

elemento subjetivo.

a) Enfoque objetivo, se dice que el clima se relaciona a factores
organizacionales que van a conformar el medio interno del individuo en la
organizacion, asi por ejemplo la cultura, el comportamiento, el entorno, la

estructura organizacional, entre otros.

b) El enfoque subjetivo sefiala que el clima es un atributo individual, al
sostener que la base del clima son las percepciones que los individuos

viven de la situacion organizacional donde se desenvuelven.

C) En la tesis de (Montoya, 2016) menciona un enfoque adicional, al sostener
que la fusion de los enfoques objetivo y subjetivo dan como resultado un
enfoque interaccionista, que no es mas que la interaccién de los factores
organizacionales con los individuales, mencionados por Silva (1996). Este
enfoque corresponde a la percepcion de factores organizacionales que se

va a originar producto de la interaccion de los individuos.

2.2.6. Tipos de clima organizacional Segun Likert

Segln Likert (1961) citado en Martin (2010) establece tres tipos de
variables que definen las caracteristicas propias de una organizacion y que
influyen en la percepcion individual del clima organizacional, en tal sentido las
tres variables son:
1. Variables Causales: Son variables independientes, indican el sentido de

evolucion de una organizacion en el cual obtiene resultados.

2. Variables Intermedias: reflejan el estado interno y la salud de una
organizacion.
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3. Variables Finales: surgen a base de la fusion de dos variables causales y
variables intermedias y por ende se tiene como resultado las variables
finales lo cual estan orientadas a obtener resultados como: productividad,

ganancia y pérdida en una organizacion.

A través de la combinacion y la interaccion de estas variables permite
determinar dos grandes tipos de clima organizacional, cada uno de los cuales
cuenta con dos subdivisiones: Clima de tipo autoritario y clima de tipo

participativo. Por otro lado, Likert clasifica los sistemas de gestion en:

2.2.6.1. Clima de tipo autoritario

Autoritarismo explotador, la direccion se encuentra en la cima, en donde
se toman las decisiones y objetivos de una Institucion u organizacién a su
conveniencia, de esa manera se distribuye los cargos segun su funcion que

desempefia. A la vez tienden a tener una confianza ascendente.

Autoritarismo  paternalista, la direccion tiene una confianza
condescendiente en los empleados, como la de un rey hacia su empleado. La
mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se toman en los

escalones inferiores.

2.2.6.2. Clima de tipo participativo

Consultivo, la direccion que evoluciona dentro de un clima participativo
tiende a tener confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman
generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen decisiones

mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente.

Participacion en grupo, la direccion se diferencia de los demas a base de

la confianza en sus empleados. Los procesos de toma de decisiones estan
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diseminados en toda la organizacion y muy bien integrados a cada uno de los
niveles. La comunicacién es de forma lateral. La puesta de incentivos
promoviendo la creatividad e innovacion en los empleados estan motivados por la
participacién y la implicacion, por el establecimiento de objetivos de rendimiento,
por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacion del rendimiento
en funcion de los objetivos. Existe una relacion de amistad y confianza entre los
superiores y los subordinados. Hay muchas responsabilidades acordadas en los

niveles de control con una implicacién muy fuerte de los niveles inferiores.

2.2.7. Dimensiones del clima organizacional.

Es conveniente saber que dimensiones estdn afectando el ambiente
organizacional en la Empresa segun el autor. Ortega (2016). Vemos a siguiente
modelo.

. Estructura: Vinculada con el sentimiento de los empleados respecto a las
restricciones, las reglas, controles, procedimientos, y regulaciones a las
que se enfrentan los miembros de la organizacion para realizar su trabajo.

. Responsabilidad: Enfatiza en la perfeccidon que tiene el empleado acerca
de la autonomia que se le brinda para tomar sus propias decisiones

. Recompensa: Evalla en qué medida la organizacion recompensa a los
empleados por el trabajo bien hecho.

o Riesgo: Corresponde al sentimiento que tiene las personas sobre los
desafios que impone la realizacién de sus actividades.

. Calidez: Enfatiza en la existencia de buenas relaciones sociales entre jefes
y subordinados.

. Apoyo: La sensacion de ayuda mutua de directivos y compafieros de

trabajo para enfrentar los problemas.
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Normas: Se refiere a la importancia de normas y desempefio para el
rendimiento laboral.

Conflicto: Es el valor en que los directivos y miembros de la organizacion
acepta las opiniones de otros, aunque estas sean divergentes de su punto de
vista.

Identidad: Es el sentimiento de pertenencia de las personas hacia la

organizacion.

2.2.8. Modelo de dimensiones.

El autor, Silvia (2017). Menciona un modelo de Likert 1981 mide la

percepcion del clima en funcién de ocho dimensiones:

1.

Los métodos de mando: La forma en que se utiliza el liderazgo para
influir en los colaboradores.
Las caracteristicas de las fuerzas motivaciones: Los procedimientos que
se instrumentan para motivar a los colaboradores y responder a sus
necesidades.
Las caracteristicas de los procesos de comunicacion: La naturaleza de
los tipos de comunicacion en la Empresa, asi como la manera de ejercerlo.
Las caracteristicas de los procesos de influencia: La importancia de la
interaccion superior/subordinado para establecer los objetivos de la
organizacion.
Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones: La pertinacia
de las informaciones en que se basan las decisiones, asi como el reparto de
funciones.
Las caracteristicas de los procesos de planificacion: La forma en que se
establece el sistema de fijacién de objetivos o directrices.
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7. Las caracteristicas de los procesos de control: El ejercicio y la

distribucion del control entre las instancias organizacionales.

8. Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento: La planificacion,

asi como la formacion deseada.

1. Modelo de dimensiones.
Litwin y Stringer 1961 Acosta (2017), resaltan que el clima organizacional

depende de seis dimensiones:

1. Estructura: Percepcidn de las obligaciones de las reglas y de las politicas
que Se encuentran en una organizacion.

2. Responsabilidad individual: Sentimiento de autonomia, sentirse su
propio patron.

3. Remuneracion: Percepcion de equidad en la remuneracion cuando el
trabajo esté bien hecho.

4. Riesgos y toma de decisiones: Percepcion del nivel de reto y de riesgo tal
y como se presentan en una situacion de trabajo.

5. Apoyo: Los sentimientos de apoyo y de amistad que experimentan los
empleados en el trabajo.

6. Tolerancia al conflicto: Es la confianza que un colaborador pone en el
clima de su organizacion o cémo puede asimilar sin riesgo las divergencias

de opciones.

2.2.8.1. Motivacion
Segun Cerezo y Casanova (2012), es la que presentan Pintrich y De Groot,
que distinguen tres categorias relevantes para la motivacién en ambientes
educativos: la primera se relaciona con un componente de expectativas, que
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incluye las creencias de las personas estudiantes sobre su capacidad para ejecutar
una tarea; la segunda se asocia a un componente de valor, relacionado con sus
metas y sus percepciones sobre la importancia e interés de la tarea; la tercera, a un
componente afectivo, que incluye las consecuencias afectivo-emocionales
derivadas de la realizacion de una tarea, asi como de los resultados de éxito o
fracaso académico. Los autores agregan que las investigaciones revelan que la
persona se motiva mas por el proceso de aprendizaje cuando confia en sus
capacidades y posee altas expectativas de autoeficacia, ademas de valorar las

actividades educativas y responsabilizarse de los objetivos de aprendizaje.

La motivacion es uno de los elementos mas determinantes en la persona.

La jerarquia de las necesidades segun (Maslow) citado en (Chiavenato, 2001, p.7)

a) Necesidades fisioldgicas: Son las necesidades innatas como alimentacion,
suefio y reposo, abrigo. Llamadas también primordiales, ya que del

equilibrio de estas depende una buena conducta del individuo.

b) Necesidades de seguridad: el ser humano realiza estrategias para

salvaguardar su integridad corporal y emocional.

C) Necesidades sociales. La satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y de
seguridad exige la acogida por el grupo humano en el centro laboral y el

contexto social propicia

d) Necesidades de autoestima. Relacionadas con la manera como se ve y
evalla la persona. Incluyen la seguridad en si mismo, la confianza en si
mismo, la necesidad de aprobacion y reconocimiento social, de estatus,

prestigio, reputacion y consideracion.
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e) Necesidades de autorrealizacion. Son las necesidades humanas mas
elevadas. Se refiere al impulso de superacién, de realizar todas las
potencialidades humanas de la persona. Mientras que las 4 necesidades
anteriores pueden satisfacerse mediante recompensas externas a la
persona, las necesidades de autorrealizacién solo pueden satisfacerse
mediante recompensas intrinsecas inherentes sin depender de nadie,

utilizando los talentos, habilidades y capacidades individuales.

2.2.8.2. Confianza
Segun Martin (2002): “Manifiesta el Grado de confianza que el
profesorado percibe en el centro. Grado de sinceridad con que se producen las

relaciones entre los miembros de la comunidad educativa” (p.105)

Desde otra perspectiva “Los comportamientos de ciudadania
organizacional y de la confianza hacia la organizacion. La confianza se refiere a
una expectativa sobre las intenciones que tiene la organizacion y por ende, cuando
existe desconfianza los trabajadores tienden a rechazar los cambios planteados ya
que se anticipa que estos irdn siempre en detrimento de su bienestar y condiciones
laborales” Choi, (2008), citado por Centro de Investigacion, 2013, p.74. Puesto

que la confianza genera seguridad y estabilidad en la persona.

2.2.8.3. Participacion

Martin (2002) considera, Grado en que el profesorado y demas miembros
de la comunidad educativa participan en las actividades del centro, en los Organos
colegiados y en grupos de trabajo. Grado en que el profesorado propicia la
participacion de los compafieros, padres y alumnos. Grado en que se forman

grupos formales e informales y como actlan respecto a las actividades del centro.
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Como es el nivel de trabajo en equipo, como se producen las reuniones, cuél es el
grado de formacion del profesorado y la frecuencia de las reuniones. Grado de

coordinacion interna y externa del centro. (p. 105)

Se entiende que las oportunidades de participacion: se refiere a la
disposicion que el jefe tiene para escuchar abiertamente las ideas, propuestas y
opiniones que tienen los colaboradores. Esto ademas de influir en la calidad del
clima organizacional, puede fomentar el aprendizaje organizacional y la gestion
del conocimiento” (Vargas, 2002) citado por (Centro de Investigacion, 2013,

p.94).

2.2.9. Evaluacion y medicion
Las nuevas investigaciones hacen referencia a diferentes escalas de

medicion de clima organizacional, sobre todo en cuanto a sus dimensiones.

Citado en tesis de Montoya, (2016) el instrumento mas conocido es el
Profile of Organizacional Characteristics de Likert, creado en 1967, que se aplica
a altos mandos organizacionales, mide dimensiones como estilos de mando,
motivacion, influencia e integracion, fijacion de los objetivos, procesos de
comunicacion, toma de decisiones, control y objetivos de resultado y
perfeccionamiento (Brunet, 1987). De la misma forma, el Cuestionario de Clima
Laboral [OCQY], segun Adrian Furnham y Leonard Goodstein (citados en Pfeiffer
1997), concluye catorce diferentes dimensiones del clima organizacional, claridad
de roles, toma de decisiones, comunicaciones, compromiso y moral laboral,
desarrollo de carrera, planeamiento y respeto, innovacion, relaciones, trabajo en
equipo y apoyo recibido, calidad de servicio, manejo de conflictos, sistema de

recompensas, capacitacion y aprendizaje y direccién. Este instrumento ha sido

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estandarizado a nivel internacional, consiste en un cuestionario de 108 preguntas
gue nos da dos marcadores para cada pregunta de las 14 dimensiones: acuerdo
(grado de satisfaccion de parte del trabajador por como se realizan las cosas) y la
importancia (acuerdo del grado de la importancia de la manera en que el trabajo

es realizado).

2.2.10. Caracteristicas de las preguntas de investigacion
La gran parte de los instrumentos de investigacion estan formuladas por
preguntas, Por tanto, es necesario considerar los criterios de escritura. Charaja

(2009) da aconocer:

Entre las principales caracteristicas se mencionan las siguientes:

- Debemos evitar las formas negativas.

- Claridad y precision.

- No debemos incomodar ni amenazar al investigado

- Vocabulario simple y directo.

- Brevedad.

- Debemos evitar las preguntas tendenciosas.

- No debemos apoyarnos en instituciones, ideas o evidencias.

- Siempre se debe empezar por una forma de pregunta. (p. 336)

En el trabajo de investigacion se tomé como guia las caracteristicas ya

conocidas para la elaboracion delas preguntas del cuestionario de la encuesta.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
- La comunicacién: La comunicacion es un proceso de interaccién entre
dos 0 mas personas para recibir, ejecutar y acatar las decisiones que se durante las
labores de trabajo pedagogico. Asimismo, nos permite la informacion, persuasion
40
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y tomar las decisiones y acciones de la IES.

- Motivacion: Factores internos o externos que determinan en parte las acciones de
los seres humanos. Son las condiciones que llevan a las personas a trabajar dentro
de una comunidad, ya sea por vocacién o necesidad o la existencia de una meta u
objetivo.

- Confianza: Esperanza solida que se tiene de alguien o algo. Seguro que alguien
tiene por si mismo. Igualmente, es el grado de seguridad que nota la persona en

la empresa que labora, teniendo la seguridad en si misma.

- Participacion: Comentado de una persona: Coger parte de algo. Compartir, tener
las mismas, ideas, etc. que otra persona (participa de sus pareceres). igualmente,
tener parte en una comunidad o negocio o ser socio de ellos. Se considera técnica
ya que haces vélida tu hablar de ideas, pensamientos y opiniones para resolver

problemaéticas en cualquier ente que labora.

- Clima: Union de circunstancias que acercan a una persona o gque caracterizan o
condicionan un caso. Conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan un
sector. Se tiene en cuenta que el clima es el tono o atmdsfera general de una
institucion, percibido fundamentalmente por los trabajadores y otros miembros
que laboran en dicha institucion. Asi, Martinez Santos (2000), indica que existen
dos elementos bésicos a considerar en toda organizacion: la estructura y los
procesos.

- Organizacion: Accion y efecto de organizar u organizarse. Asociacion de
personas regulada por un conjunto de normas en funcién de determinados fines.
Asi también disposicion, arreglo u orden. Por otra parte, la Organizacion es la
agrupacion de un grupo de personas que intervienen o son parte de un ente donde

laboran.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La poblacién de estudio, estuvo constituida por los docentes y director de la
Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata”, ubicada en la parte sur del
Distrito de Azangaro, en la cual cuenta con cinco grados, cada uno con cuatro secciones.
Cuya Institucion es estatal y se encuentra en la zona rural en donde se concentran

estudiantes de diversas condiciones socioecondmicas.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio se realiz6 durante el afio académico 2022 tuvo una duracion de 9 meses,
se inici6 con la elaboracién del perfil de proyecto, para luego aplicar los instrumentos y

elaborar el informe.

3.3. MATERIAL DE PROCEDENCIA DEL ESTUDIO
3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica que se utilizo para recoger los datos es la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Técnicas: Por tanto, la técnica de investigacion “Es el conjunto de procedimientos
que consideramos para recoger los datos referidos a nuestro problema de
investigacion; mientras que los procedimientos son pasos 0 secuencias que los

ejecutamos en forma secuencial hasta lograr el propésito” (Charaja, 2018, p.173).

La técnica que se utilizd en la presente investigacion es la encuesta. Para

Encinas Ramirez, (1987) “La encuesta es una union de preguntas tipificadas

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

encaminadas a una muestra que es representativa para averiguar estados de

opinion o diversas cuestiones de hecho. (p.122).

Instrumento: Por consiguiente, el instrumento de la encuesta. Segun
Charaja, (2018). “Consiste en un conjunto de preguntas, correspondientes a los
indicadores, para obtener informacion sobre el problema que estamos
investigando (p.181). Por otro lado, la VValidez de expertos segin Sampieri, (2010)
“Se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la

variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema” (p. 204).

Por tanto, el instrumento que se utilizd es el cuestionario de clima
organizacional, el cual consta de 16 preguntas con la siguiente valoracion: Muy
buena=4; Buena =3; Regular=2; deficiente es igual a 1. Elaborado por la

investigadora y validado por criterios de juicio experto.

3.3.2. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La siguiente investigacion es de tipo no
experimental. Segun Sampieri (2010) afirma que la investigacion de tipo no
experimental porque no utiliza aplicar un experimento. Mé&s solo se describe a
base El tipo que corresponde al siguiente trabajo de investigacion es descriptivo
ya que en la investigacion no hay manipulacion o tratamiento de variables sino
mas bien se miden las variables de manera independiente para luego determinar

el grado de asociacion que existe entre ellas.

El proposito de la investigacion, es relacionar dos variables de un mismo

grupo muestral para establecer entre ellos las relaciones que tienen las mismas.

Disefio de investigacion: El disefio de investigacion que se aplico es descriptivo.

43

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Segun Sampieri (2010) se conoce que el disefio es el “Plan o estrategia que se

desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion (p.120)

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ETUDIO
3.4.1. Poblacion
Segun Charaja, (2016) indica que si la poblacién es pequefia no es

necesario hacer un muestreo.

3.4.2. Muestra

La poblacién y muestra censal que se consider6 en el trabajo de
investigacion, estuvo conformada por la totalidad de docentes nombrados de la
Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de

Azéngaro, dicha poblacion se muestra en el siguiente cuadro

Tabla 1
Poblacion de plana gerarquica y docentes de la Institucion Educativa
Secundaria “Agropecuario Yajchata” del Distrito de Azangaro.

Docentes Sexo N° Total
Mujeres 7
Nombrados 26
Varones 19

Fuente: Plan Anual de Trabajo de la I.E.S

3.5. DISENO ESTADISTICO

Es de tipo de estudio descriptivo, Segun la clasificacion de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2005) la presente investigacion corresponde a una investigacion no
experimental debido a que no se efectiia manipulacion de variable alguna. De acuerdo a
la clasificacion de estos autores, el estudio esta contemplado dentro del disefio de tipo
transversal o transeccional porque la recoleccion de los datos se hace en un solo momento

0 en un tiempo dnico.
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Los datos son analizados a través de los siguientes cuadros de frecuencias, su
interpretacion y uso de la estadistica descriptiva. Las estadisticas descriptivas utilizadas seran la
Media y porcentaje.

Porcentaje

p ==(100)

Donde:

x: calificacion

n: Tamafo de muestra Secciones

3.6. PROCEDIMIENTO

Primero: Se solicito a la direccion de la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario
Yajchata” del distrito de Azangaro, la autorizacion debida para poder ejecutar dicho

proyecto de investigacion.

Segundo: Se coordind con el director y coordinadores de area de la Institucion Educativa
Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azéngaro, para recolectar una

informacion veridica y responder a los objetivos planteados de la investigacion.

Tercero: Por la coyuntura en la que pasamos por el COVID 19 y De acuerdo a la
disposicion del tiempo de los docentes en sus hogares. Se aplicé como instrumento “el
cuestionario de clima organizacional” de manera indirecta utilizando las herramientas
tecnoldgicas para recabar la informacion de la encuesta como son, correo electrénico y
whatsapp a maestros nombrados de la Institucion Educativa para la elaboracion y
recoleccion de datos. Esto en las horas disponibles por parte del docente. Asimismo, cada
docente marcé con una “x” una de las alternativas segun su criterio de valoracion. De esta
manera se concluye el llenado del cuestionario por cada uno de los docentes, ya que la

informacion brindada es veridica y aceptable puesto que el cuestionario es anénimo.
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3.7. VARIABLES

Segun Charaja, (2012), MAPIC es una metodologia para construir el proyecto de

investigacion. (casanova, 2004)

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

indice

1.1 Comunicacion

Comunicacién del director
con los docentes.
Comunicacion entre
docentes.

Comunicacién del director
con los padres de familia.
Comunicacién  de  los
docentes con los
estudiantes.

Clima

1.2 Motivacion

Motivacion del director
hacia los docentes.
Motivacion entre docentes.
Reconocimiento del
director al trabajo de los
docentes.

Reconocimiento del trabajo
entre docentes.

Organizacional
(Segun Martin,
Bris 1999)

1.3 Confianza

Grado de confianza entre
director y administrativos
Grado de confianza entre
los docentes.

Grado de sinceridad entre
docentes.

Sinceridad del director con
los docentes.

1.4 Participacion

Nivel de participacion de
los docentes en las
decisiones institucionales.
Nivel de participacion de
los docentes en actividades
exteriores.

Nivel de participacion del
director en la Institucion
educativa.

Nivel de participacion de
los padres de familia en la
Institucion Educativa.

- Muy bueno =4
- Bueno=3

- Regular =2

- Deficiente= 1

Fuente: Cuestionario de Clima Organizacional
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3.8. ANALISIS DE RESULTADOS
Se aplico el cuestionario a la totalidad de docentes nombrados de la Institucion
Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro, para lo cual se

prosiguié de la siguiente manera:

Primero: Se obtiene el orden de los datos por items de los cuestionarios obtenidos.

Segundo: Se realizan cuadros estadisticos y porcentuales de acuerdo a los datos recogidos

y con sus respectivos graficos por cada item.

Tercero: De tal manera, se realizan las interpretaciones correspondientes a los resultados

obtenidos de la variable, dimensiones e indicadores.

Cuarto: Las conclusiones de acuerdo a los resultados de la Investigacion realizada en la

Institucion Educativa ya mencionada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados con la estrategia del cuestionario,
obtenidos de los datos del Cuestionario del Clima Organizacional aplicado a los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” del distrito de Azdngaro
durante el afio escolar 2021. Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se ha
organizado los resultados (tablas y graficos) en el siguiente orden: Nivel de
comunicacion, de motivacién, de confianza, de participacion y la situacion actual del

clima organizacional.
4.1.1. Nivel de comunicacion

Tabla 3
Nivel de comunicacion en la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario
Yajchata” del distrito de Azangaro.

] Deficiente Regular Buena Muy Buena
Indicador'y (0) (1) 2) 3)
Dimension i % fi % fi % fi % fi %

TOTAL

Comunicacion del
director con los 0 0 4 15 13 50 9 35 26 100
docentes

Comunicacion

1 4 8 31 14 54 3 12 26 100
entre docentes

Comunicacion
entre el director y
los padres de
familia

0 0 5 19 19 73 2 8 26 100

Comunicacion de
los docentes con 0 0 6 23 16 62 4 15 26 100
los estudiantes

Comunicacién 0 0 6 23 15 58 5 19 26 100
Fuente: Cuestionario
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80% 73%
70% —
62%
60% 54%
50%
50%
40%
30%
20%
8%
10% 0% 0%
0%
COMUNICACION DEL COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION DE
DIRECTOR CON LOS ENTRE DOCENTES ~ ENTRE ELDIRECTORY  LOSDOCENTES CON
DOCENTES LOS PADRES DE LOS ESTUDIANTES
FAMILIA

B Deficiente ORegular EBuena M Muy Buena

Figura 1. Porcentaje del nivel de comunicacion en la IES secundaria “Agropecuario
Yajchata

En la tabla 3 y figura N° 01 se muestran los resultados del clima organizacional
de la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata”. En la dimension
comunicacion por indicadores, tomando en cuenta la escala cualitativa del presente

trabajo, se puede observar que:

En el indicador Comunicacién del director con los docentes, se observa que el
35% que representa a 9 docentes indican que tiene muy buena comunicacion, el 50% que
representa a 13 docentes buena comunicacion y el 15% que representa a 4 docentes

regular comunicacion, no teniendo a ningun docente con deficiente comunicacion.

En el indicador Comunicacion entre docentes, se observa que el 12% que
representa a 3 docentes indica que tiene una muy buena comunicacion, el 54% que
representa a 14 docentes buena comunicacion y el 31% que representa a 8 docentes

regular comunicacién y 4% que representa a 1 docente en deficiente comunicacion.
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En el indicador Comunicacion entre el director y los padres de familia, se observa
que el 8% que representa a 2 docentes indica que tiene una muy buena comunicacion, el
73% que representa a 19 docentes buena comunicacion y el 19% que representa a 5
docentes regular comunicacién, no teniendo a ningin docente que considere como

deficiente.

En el indicador Comunicacion de los docentes con los estudiantes, se observa que
el 15% que representa a 4 docentes indica que tiene muy buena comunicacion, el 62%
que representa a 16 docentes buena comunicacion y el 23% que representa a 6 docentes

regular comunicacion, no teniendo a ninguin docente que considere como deficiente.

M Deficiente
ORegular
EBuena

B Muy Buena

Figura 2. Porcentaje de resultados de la dimension comunicacion

En latabla 3 se muestran los resultados de la dimensién comunicacion, se observa
que el 19% que representa a 5 docentes indica que tiene una muy buena comunicacion, el
58% que representa a 15 docentes buena comunicacion y el 23% que representa a 6
docentes regular comunicacion, no teniendo a ningin docente en deficiente
comunicacion. Esto implica que es buena la comunicacion, con un 58%, por tanto, existe
una interaccion comunicativa entre director y docentes, entre docentes, docentes y

estudiantes en dicha Institucién Educativa.
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4.1.2. Nivel de motivacion

Tabla 4
Nivel motivacion segun la percepcion de los docentes
) Deficiente  Regular Buena Muy Buena
Indicador y (0) 1) (2) 3) TOTAL

Dimension F % fi % fi % fi % fi %

Motivacion en el
trabajo del director 0 0 9 35 14 54 3 12 26 100
hacia los docentes

Motivacion entre

0 0 9 35 15 58 2 8 26 100
docentes

Reconocimiento
del director al
trabajo de los
docentes

2 8 10 38 14 54 0 0 26 100

Reconocimiento
del trabajo entre 1 4 7 27 17 65 1 4 26 100
docentes

Motivacion 1 4 9 35 14 54 2 8 26 100
Fuente: Cuestionario

70% 65%
60% >8%

54%

50%
40%
30%

20%
4%

10% 0% 0%
0%
MOTIVACION ENEL  MOTIVACION ENTRE RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO
TRABAJO DEL DOCENTES DEL DIRECTOR AL DEL TRABAJO ENTRE
DIRECTOR HACIA LOS TRABAJO DE LOS DOCENTES
DOCENTES DOCENTES

M Deficiente [ORegular EBuena M Muy Buena

Figura 3. Nivel de porcentaje motivacion segun la percepcion de los docentes

En la tabla N°02 y figura N° 03 se muestran los resultados del clima
organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” en la
dimension motivacion por indicadores, tomando en cuenta la escala cualitativa del

presente trabajo, se puede observar que:
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En el indicador Motivacion en el trabajo del director hacia los docentes, se observa
que el 12% que representa a 3 docentes indica que tiene una muy buena motivacion, el
54% que representa a 14 docentes buena motivacion y el 35% que representa a 9 docentes

regular motivacion, no teniendo a ningun docente en deficiente motivacion.

En el indicador Motivacion entre docentes, se observa que el 8% que representa
a 2 docentes indica que tiene una muy buena motivacion, el 58% que representa a 15
docentes buena motivacion y el 35% que representa a 9 docentes regular motivacion, no

teniendo a ningun docente en deficiente motivacion.

En el indicador Reconocimiento del director al trabajo de los docentes, se observa
que el 54% que representa a 14 docentes buena motivacion y el 38% que representa a 10
docentes regular motivacion, y el 8% que representa a 2 docentes deficiente motivacion,

no teniendo a ningln docente en muy buena motivacion.

En el indicador Reconocimiento del trabajo entre docentes, se observa que el 4%
que representa a 1 docente indica que tiene una muy buena motivacion, el 65% que
representa a 17 docentes buena motivacion y el 27% que representa a 7 docentes regular

motivacion y el 4% que representa a 1 docente deficiente motivacion.

9% 4%

M Deficiente
ORegular
E Buena

B Muy Buena

Figura 4. Porcentaje de los resultados de la dimensién motivacion
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En latabla 4 se da a conocer los resultados de la dimension motivacion, se observa
que el 8% que representa a 2 docentes indica que tiene una muy buena motivacion, el
54% que representa a 14 docentes buena motivacion y el 35% que representa a 9 docentes
regular motivacion y el 4% que representa a 1 docente en deficiente motivacion. Quiere
decir que la motivacion es buena con un 54%. Por tanto, los docentes perciben la
motivacién, teniendo en cuenta las necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales,

autoestima y de autorrealizacion mencionado por (Maslow).

4.1.3. Nivel de confianza

Tabla 5
Nivel de confianza que caracteriza las relaciones entre los docentes, trabajadores
administrativos y directivos

Deficiente ~ Regular Buena  Muy Buena
i TOTAL
ndieadory 0 ® @ @
Dimension - - - - -
fi % fi % fi % fi % fi %
Grado de
confianza entre el
director y el 0 0 7 27 16 62 3 12 26 100
personal

administrativo

Nivel de confianza
entre docentes

Grado de
sinceridad entre 0 0 18 69 6 23 2 8 26 100
docentes

Grado de
sinceridad del
director con los
docentes

Confianza 0 0 12 46 11 42 3 12 26 100
Fuente: Cuestionario

[N
EN

12 46 10 38 3 12 26 100

o
o

11 42 13 50 2 8 26 100
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62%
60%
50%
50% 46%
42
40%
30%
23%
20%
8% 8%
10%
0% 09
0%
GRADO DE NIVEL DE CONFIANZA GRADO DE GRADO DE
CONFIANZA ENTREEL ~ ENTRE DOCENTES SINCERIDAD ENTRE SINCERIDAD DEL
DIRECTOR Y EL DOCENTES DIRECTOR CON LOS
PERSONAL DOCENTES

ADMINISTRATIVO

W Deficiente [ORegular EBuena M Muy Buena

Figura 5. Porcentaje del nivel de confianza que caracteriza las relaciones entre los
docentes, trabajadores administrativos y directivos

En la tabla N°05 y figura N° 05 se muestran los resultados del clima
organizacional en la Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” en la
dimensidon confianza por indicadores, tomando en cuenta la escala cualitativa del presente

trabajo, se puede observar que:

En el indicador Grado de confianza entre el director y el personal administrativo,
se observa que el 12% que representa a 3 docentes indica que tiene una muy buena
confianza, el 62% que representa a 16 docentes buena confianza y el 27% que representa

a 7 docentes regular confianza, no teniendo a ningun docente en deficiente confianza.

En el indicador Nivel de confianza entre docentes, se observa que el 12% que
representa a 3 docentes indica que tiene una muy buena confianza, el 38% que representa
a 10 docentes buena confianza y el 46% que representa a 12 docentes regular confianza

y el 4% que representa a 1 docente deficiente confianza.
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En el indicador Grado de sinceridad entre docentes, se observa que el 8% que
representa a 2 docentes indica que tiene una muy buena confianza, el 23% que representa
a 6 docentes buena confianza y el 69% que representa a 18 docentes regular confianza,

no teniendo a ningun docente en deficiente confianza.

En el indicador Grado de sinceridad del director con los docentes, se observa que
el 8% que representa a 2 docentes indica que tiene una muy buena confianza, el 50% que
representa a 13 docentes buena confianza y el 42% que representa a 11 docentes regular

confianza, no teniendo a ningun docente en deficiente confianza.

M Deficiente
ORegular
EBuena

@ Muy Buena

Figura 6. Porcentaje de resultados de la dimension confianza

En la tabla 5 se da a conocer los resultados de la dimension confianza, se observa
que el 8% que representa a 2 docentes indica que tiene una muy buena confianza, el 54%
que representa a 14 docentes buena confianza y el 35% que representa a 9 docentes
regular confianzay el 4% que representa a 1 docente en deficiente confianza. Esto implica
que la confianza es buena con un 54%, el cual indica que hay sinceridad por parte de los

docentes en la institucién Educativa.
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4.1.4. Nivel de participacion

Tabla 6
Nivel con que se promueve la participacion de los docentes en las decisiones y
actividades de la Institucion

) Deficiente Regular Buena Muy Buena
Indicador y (0) 1) (2) ©)

Dimension i % fi % fi % fi % fi %

Total

Participacion de los
docentes en las O 0 15 58 11 42 0 0 26 100
decisiones de la I.E.

Nivel de participacion
de los docentes en las
actividades del
MINEDU

Nivel de participacion
del director en las 1 4 7 27 14 54 4 15 26 100
actividades de la |.E

0 0 11 42 14 54 1 4 26 100

Participacion de los
padres de familia de
las decisiones de la
LE.

Participacion 0 0 13 50 11 42 2 8 26 100
Fuente: Cuestionario

0 0 17 65 8 31 1 4 26 100

i 65%

60% 58%

54% 54%

50%

40%

30%

20%

10% 4%

0% %
0%
PARTICIPACION DE NIVEL DE NIVEL DE PARTICIPACION DE
LOS DOCENTES EN LAS PARTICIPACION DE PARTICIPACION DEL LOS PADRES DE
DECISIONES DE LAI.LE.  LOS DOCENTES EN LAS DIRECTOR EN LAS FAMILIA DE LAS
ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DE LAI.LE  DECISIONES DE LA I.E.
MINEDU

B Deficiente [ORegular EBuena M MuyBuena

Figura 7. Porcentaje de nivel con que se promueve la participacion de los docentes en las
decisiones y actividades de la Institucion
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ﬂ. UNIVERSIDAD

En la tabla 6 y figura 7 se muestran los resultados del clima organizacional en la
Institucion Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata” en la dimension participacion
por indicadores, tomando en cuenta la escala cualitativa del presente trabajo, se puede

observar que:

En el indicador Participacion de los docentes en las decisiones de la LE., se
observa que el 42% que representa a 11 docentes tienen buena participacion y el 58% que
representa a 15 docentes regular participacion, no teniendo a ningin docente en muy

buena y deficiente participacion.

En el indicador Nivel de participacion de los docentes en las actividades del
MINEDU, se observa que el 4% que representa a 1 docente indica que tiene una muy
buena participacion, el 54% que representa a 14 docentes buena participacion y el 42%
que representa a 11 docentes regular participacion, no teniendo a ningun docente en

deficiente participacion.

En el indicador Nivel de participacion del director en las actividades de la I.E, se
observa que el 15% que representa a 4 docentes indica que tiene una muy buena
participacion, el 54% que representa a 14 docentes buena participacion y el 27% que
representa a 7 docentes regular participacion y el 4% que representa a 1 docente deficiente

participacion.

En el indicador Participacion de los padres de familia de las decisiones de la I.E.,
se observa que el 4% que representa a 1 docente indica que tiene una muy buena
participacion, el 31% que representa a 8 docentes buena participacion y el 65% que
representa a 17 docentes regular participacion, no teniendo a ningin docente en deficiente

participacion.
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Figura 8. Porcentaje de resultados de la dimensién participacion

En la tabla 6 se presenta los resultados de la dimension participacion, se observa
que el 8% que representa a 2 docentes indica que tiene una muy buena participacion, el
42% que representa a 11 docentes buena participacion y el 50% que representa a 13
docentes regular participacion no teniendo ningun docente en deficiente participacion. Lo
cual se requiere mas compromiso por parte del docente en la labor que desempefia ya que

la participacion es estar activo en cualquier actividad de la Institucion Educativa.

4.1.5. Nivel de clima organizacional

Tabla 7
Situacién actual del clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria
“Agropecuario Yajchata” del distrito de Azangaro, durante el afio escolar del 2021.

Deficiente Regular Buena Muy Buena

Indicador y (0) (1) (2) 3  TOTAL
Dimension & ot f 96 fi % fi % fi %
Comunicacién 0 0 6 23 15 58 5 19 26 100
Motivacién 1 4 9 35 14 54 2 8 26 100
Confianza 0 0 12 46 11 42 3 12 26 100
Participacion 0 0 13 50 11 42 2 8 26 100

Clima
organizacional

Fuente: Cuestionario

0 0 10 38 13 50 3 12 26 100
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60% 58%

54%

50% -
(]

46%

40%

30%

20%

10%

0%

0%
COMUNICACION MOTIVACION CONFIANZA PARTICIPACION

B Deficiente [ORegular EBuena M MuyBuena

Figura 9. Porcentaje de la situacion actual del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata

M Deficiente
ORegular
EBuena

B Muy Buena

Figura 10. los resultados del clima organizacional en la Institucion Educativa Secundaria
“Agropecuario Yajchata”

En la tabla 7 se presenta los resultados del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “Agropecuario Yajchata”, se observa que el 12% que representa a
3 docentes indica que se tiene un muy buen clima organizacional, el 50% que representa
a 13 docentes buen climay el 38% que representa a 10 docentes regular clima no teniendo

ningln docente en deficiente clima institucional. Lo cual implica que hay buen clima
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organizacional con un 50%, el cual garantiza que hay comunicacién, motivacion,
confianza y participacion entre el director y docentes, entre docentes, docentes y
estudiantes. Por consiguiente, el resultado que se obtiene contradice a la hipotesis general

planteada correspondiente regular.

42. DISCUSION

En la actualidad las instituciones estan sometidas a grandes retos y cambios
constantes, producto del comportamiento de los escenarios donde actdan, asi como en
Per( es turbulento, riesgoso, con mucha incertidumbre, consecuencia de su entorno
interno y externo, como es el caso de las instituciones educativas que tienen el reto de
formar estudiantes competentes por exigencias sociales, empresariales, econémicas e

institucionales.

Por otra parte, las instituciones educativas requieren un ambiente de un buen clima
organizacional, que favorezca la calidad educativa en la comunidad, para el beneficio de

todos los actores que la integran.

La metodologia empleada en el estudio, en donde se consider6 una muestra censal
de 26 docentes. Al analizar la variable clima organizacional a base de los instrumentos de
investigacion aplicados a los docentes se observa que el 12% que representa a 3 docentes
indica muy buen clima organizacional, el 50% que representa a 13 docentes buen clima
y el 38% que representa a 10 docentes regular clima, no teniendo ningun docente en
deficiente clima organizacional. Esto indica que el clima organizacional es bueno y esta
en un punto de equilibrio con un 50%. Lo cual genera una controversia a la hipotesis

planteada que seria regular.

Segun las investigaciones realizadas frente a este trabajo, definen que el clima
organizacional es el ambiente que influye en el rendimiento del empleado, a través de ello
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se obtiene un resultado favorable o desfavorable. Y en las investigaciones puestas como
antecedente se tiene como resultado bueno, favorable y positivo. Esto implica que hay un

buen clima organizacional.

Analizando la dimensién comunicacion el 19% que representa a 5 docentes indica
que tiene una muy buena comunicacion, el 58% que representa a 15 docentes buena
comunicacion y el 23% que representa a 6 docentes regular comunicacion, no teniendo a
ningun docente en deficiente comunicacion (ver tabla 1). Esto indica que la comunicacion
es buena, lo cual contradice a la hipotesis planteada como regular. De la misma manera
nuestros resultados se aproximan al estudio de Saccsa, J. (2010), en la que concluye el
clima organizacional como un filtro por donde pasan: comunicacion, capacitacion,
reconocimiento, estructura, toma de decisiones, liderazgo, enfoque a resultados, etc.,
cuando éstos en su conjunto son evaluados se obtiene la percepcion en general de la
institucion. Esto se explica, tomando en cuenta la propuesta de Martin (1999), que indica
que se lograra buena eficacia en las instituciones educativas cuando exista la
comunicacion. Esto conlleva la comunicacion como llave de las buenas relaciones

humanas.

En la dimensién motivacion se obtuvo como resultado el 54% que representa a 14
docentes de los 26 manifiestan buena la motivacion (ver tabla 2). En la misma (Naranjo
& Luiza, 2009) menciona que la motivacion “es un constructo tedrico-hipotético que
designa un proceso complejo que causa la conducta”. (pag. 165), de ello se deduce que a
mayor motivacion el desempefio laboral es eficaz, ya sea con reconocimiento, mayor
incentivo o resoluciones de felicitaciones y que esto de algin u otra manera mejoraria su
estado emocional y va estar dispuesto al cambio de la institucion. En cuanto a la
investigacion realizada sobre la dimension motivacion. Podemos sefialar el estudio de

Huacasi, M. (2011) en la tesis referida. EI clima organizacional segin el modelo de las
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seis casillas en la Institucion Educativa Primaria, Nro. 71016 “Maria Auxiliadora”

Juliaca, podemos sefialar el estudio de Huacasi, M. (2011), concluye que es buena.

Considerando la dimension confianza, el cual obtuvo 54% que representa a 14 de
26 docentes buena. (Ver tabla 3), de manera que se puede interpretar la motivacion
existente es buena. Asimismo, la confianza, Segun Martin (1999) manifiesta el Grado de
confianza que el profesorado percibe en el centro. Grado de sinceridad con que se
producen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa (pag.105).
Evidentemente a mayor confianza, mayor es el compartir de las experiencias y suefios.
Considerando este resultado coincide con Laura, M. (2011) quien investigd sobre clima
organizacional de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad “San Carlos” Puno
cuyas conclusiones muestran que el clima organizacional es positivo, motivador, eficiente
y formal. Ya que la confianza es uno de las dimensiones que es parte de la investigacién

y coadyuva a la labor que desempefia los directivos y docentes.

Teniendo en cuenta la dimensién participacion el 50% que representa a 13
docentes de los 26 tienden regular participacion. Esto es una de las debilidades que se
puede destacar en esta investigacion (ver tabla 4). De manera que se puede interpretar que
la participacion de los docentes en las decisiones y actividades de la institucion es regular.
Ya que la participacién es la esperanza firme que se tiene de alguien o algo. Por otro lado,
Martin (1999) considera como grado en que el profesorado propicia la participacién de
los compafieros, padres y alumnos. De esto se desprende que la participacion es una de
las alternativas de solucion frente a cualquier desafio que se presente. Asimismo, Pérez,
H. (2012), en su estudio concluye: Existe una relacion media y positiva entre el nivel de
participacion y el desempefio docente en las instituciones educativas de la red No 1 de

Pachacutec en Ventanilla.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto del nivel de la comunicacién en los docentes, se sefiala que el 19%

que representa a 5 docentes indican que es muy buena; el 58% que
representa a 15 docentes, buena; el 23% que representa a 6 docentes,

regular; no teniendo a ningin docente que califiqgue como deficiente.

SEGUNDA: En cuanto al nivel de la motivacion, se identifica que el 8% que representa

a 2 docentes manifiestan que es muy buena; el 54% que representa a 14
docentes, buena; el 35% que representa a 9 docentes, regular y el 4% que

representa a 1 docente, deficiente.

TERCERA: Respecto a la confianza, se establece que el 8% que representa a 2 docentes

CUARTA:

QUINTA:

indica que es muy buena; el 54% que representa a 14 docentes, buena; el
35% que representa a 9 docentes, regular y el 4% que representa a 1 docente,

deficiente.

Respecto a la participacion, se sefiala que el 8% que representa a 2 docentes
indica que tiene muy buena participacion, el 42% que representa a 11
docentes, buena; el 50% que representa a 13 docentes, regular; no teniendo

ningun docente que manifieste que es deficiente participacion

Se determin6é que el clima organizacional en la Institucién Educativa
Secundaria Agropecuario de Yajchata”, del distrito de Azangaro es buena,
segun los instrumentos de investigacion aplicados a los docentes se observa
que el 12% que representa a 3 docentes indica muy buen clima

organizacional, el 50% que representa a 13 docentes, buen clima y el 38%
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que representa a 10 docentes, regular clima, no teniendo ningin docente en

deficiente clima organizacional.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Ministerio de Educacion y su ente regulador, autoridades de la Direccion
Regional, se les sugiere que puedan comunicar Yy desarrollar
permanentemente el monitoreo y supervisién a las instituciones educativas,
asimismo puedan capacitar con especialistas en campos de gestion y
direccidn, para asi ayudar a resolver las falencias educativas y el entorno de

la region teniendo un buen clima organizacional.

SEGUNDA: Las entidades de Gestion Educativa tanto Nacional, Regional y Local deben
realizar talleres de habilidades comunicativas dirigidas para los
administrativos y docentes de las instituciones educativas, con la finalidad
de mejorar en ellos, sus relaciones interpersonales y de esta manera unirse

para sus objetivos comunes.

TERCERA: Los directores de las instituciones educativas deben crear ambientes en
donde se les reconozca los logros personales y laborales de los docentes.

Asimismo, debe organizar talleres de motivacion laboral.

CUARTA: Los directores deben promover charlas de valores para que asi los docentes
actlen en el marco de la ética y de esta manera puedan crear en ellos

ambientes de confianza y relaciones interpersonales saludables.

QUINTA: Las Instituciones Educativas deben fomentar reuniones y actividades en

donde se valore los aportes y opiniones de los docentes.
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ANEXO 1

S
PERU Ministerio
de Educacion

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE. DIRECTOR DE LA IESA JEC “YAJCHATA" DE LA
PROVINCIA DE AZANGARO.

HACE CONSTAR:

Que el licenciado en educacion. HECTOR LUIS MENDOZA NINA,
identificado con DNI Nro: 80446146, egresado del Programa de Segunda
Especialidad Mencion: EDUCACION BASICA ALTERNATIVA de la Facultad
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, ha
cumplido con aplicar los instrumentos de investigacion de la Tesis Titulada CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
AGROPECUARIO “YAJCHATA” AZANGARO desarrollandose satisfactoriamente
la ejecucion y aplicacion de los instrumentos de investigacion durante el segundo
bimestre académico del ano 2021. Demostrando puntualidad, responsabilidad y
eficiencia en el trabajo de investigacion ejecutado.

Se le expide la presente a solicitud del interesado para los fines

pertinentes del solicitante.

Yajchata, 08 de julio del 2021

'
'D
'
~
S
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
I. PARTE INFORMATIVA:

Il. CUESTIONARIO

Lea con debida atencién cada una de las preguntas y elija la respuesta con la  que usted esté
de acuerdo o que mas se aproxime marcando con una (X).

1. ¢Como califica la comunicacion del director con los docentes?
a) Muy buena
b) Buena
¢) Regular
d) Deficiente

2. ¢Como califica la comunicacion entre docentes?
a) Muy buena
b) Buena
¢) Regular
d) Deficiente

3. ¢Cbmo califica la comunicacidn entre el director y los padres de familia?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente

4. ¢Como califica la comunicacion de los docentes con los estudiantes de la Institucién
Educativa?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente

5. La motivacion en el trabajo del director hacia los docentes es:
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente

6. ¢Como califica la motivacion que existe entre docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
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7. ¢Como califica el reconocimiento del Director al trabajo de los docentes?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente

8. ¢Como califica el reconocimiento del trabajo entre docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
¢) Regular
d) Deficiente

9. El grado de confianza entre el director y el personal administrativo es:
a) Muy Buena
b) Buena
¢) Regular
d) Deficiente

10. El nivel de confianza entre los docentes es:
a) Muy Buena
b) Buena
¢) Regular
d) Deficiente

11. ;Como es el grado de sinceridad entre los docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente

12. ¢Como es el grado de sinceridad del director con los docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
¢) Regular
d) Deficiente

13. La participacion de los docentes en las decisiones de la Institucion Educativa es:
a) Muy Buena
b) Buena
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c) Regular
d) Deficiente

14. ;Cémo califica el nivel de la participacion de los docentes en las actividades del
Ministerio de Educacion?

a) Muy Buena
b) Buena

c) Regular

d) Deficiente

15. ¢Como califica el nivel de la participacion del director en las actividades de la Institucion
Educativa?

a) Muy Buena
b) Buena

c) Regular

d) Deficiente

16. La participacion de los padres de familia en las decisiones de la Institucion Educativa es:
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
v}
I
pa

(g°)
c
S
(=}
—J
=
+—
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
o
Q
o

V.

‘osebuezy ap
ounsIp |9p ereyolex
orrendadoidy,,

"BAIIRINPT UQIONINSU] B

ua eljiwey ap saiped so| ap ugioedionied ap [oAIN e
"BAIIINPS

UQIONIIISU| B U 1039841p |9p ugIoedionted ap |oAIN e
"S3I01I3]X3 SAPLPIAIIIR

"Je|nbal sa
uglonIisul e| sp sspeplAlde
A SBUOISI93p S| Ud S3)U3J0p

"UQIdNINISUI B] 3P SapepIANIE A

guoronisul
] ap  sapepianoe A
SAUOISIOAP S| Ud S3JU3I0P SO|

BLBPUNISS | 3 suaoop so ap uomedionsed ap jaaN e | SO ap uoloedioied | sauoiIsIoap Se| us sauadop soj | ap uoldedionued e] ananwoid
BAIIRONPT  UQIONIIISU| .mm_.mco_.oizmc_ mwco_m_o.% | ap opiaowold [aAlu |3 (p | ap uoioedioiued ] aasnwoad [as  [aAlU anb  uod?  (p
B| 9p  sopelguou Se| U9 Salso0p so| ap uoioedionied op PAIN e Bcw_o_.uaum_momwm_ s anb U02 |aAIU |3 .E_mcmm (p ¢SOAII3IIP
S3)UBJ0p 8P PepIfeIo) e apuodsailod ‘soAndalip A SoAR2a.Ip | A soAeAsIUIWpE salopeleqel
el Jod  epinmnsuod . ugloedidned soAneasiuiwpe saiopeleqe | A soaensiulpe saiopefege | ‘ssyusoop sO| anua
0ANIS3  UQIdeBNSaAUI $3UBI0P SO UOJ J0YIBIP [9P PEPLIRDUIS @ | 50,1950 SO 811U8 | ‘S81UBJ0P SO| 8JIUB SBUOIJE|a) | SBUOIJR[BS  SB|  BZIJsioeled
op ofeqesn auasaid 'S9US00P 3.jUS PEPLISOUIS 3D OPBID @ | 5o 010pj0)  SB|  BZII9)ORIED | SB| BZIIBJORJIED anb BZUBIHUO |BZURLUOD 8p [oAIU 9and? (9
|9 us  eJapIsSuod 'S8]US30p SO 313ud BZUBIJUOD 3P OPRID @ | 9nb ezueIjuod ap [oAIU [T (O |9p [9AIU |8 J%9IgeIsT (0
as onb  esnssnw | SOAIRNSIUILIPE A 1010841P 911US BZUBIJUOD Bp OpeIS) e "Je|nBaJ so sajuao0op | 'SaIUS00P SO| ap ugladaolad | ¢saluao0p SO| ap ugladaolad
A uomoejgod e ezuelyuo) | so| ap uorodsoiad el unbss | e| unbas uogIdeAlIoW | B unbas uoloeAnOW

Vd1S3ann 'S31U300P 3.1u3 ofeqes) [9p OJUBIWIIOUOI3Y e | UOIdeALIOW 3P [3AIU [T (0 [8p [9AIU [ Jeonnuapl (g|sp (oAU 8 s8 [end? (q
A NOIDV190d *S9]UA00P ‘orebuezy ‘orebuezy ap o1SIP ¢otebuezy

"9I0eIIBA BIOS | 5o ap ofeqel; [e J0J0aJIp [9p OJUBILIOOUOISY e |OP OMUSIP [op  ereyolex | [op,, eleyolex olendadoidy,, |op onnsip [op  ereyolex
eun ap oansoubelq "S3)UB00P B13U3 UOIOBAIOIN @ onendadoidy,, BLEBPUNDIAS | BLIEPUNIAS eAlRONp3 | orenoddoidy,,  BlLIBpPUNOAS
ap 0 a|dwis 'S31U390p SO| BI9EY 101981 [3P UOISBAO @ BAIIRONPT  UQIONIISU| Bl uQIoNIISU| | BAIRONPT uoronInsu|
onndussag @ s3 - UOIORAIO us JenbaJs s UQIJRIIUNWIOD | B] U UQIJBJIUNWOD B] Bp | ¥ us uQIoBIUNWOI

:ouasig .SAURIPNISA SO] LOA SIUAOP SO] 3 co_o&_c\lEou o Bl 8P a3 (e | 8s anb u0d |aAIU [ Jejeuss (e |e] ep 8S |9AIU dnb uo)? (e

"0AId1IdSap ) T -S0214103ds3 -S0O214103ds3 -S0214103ds3
0 [eyuawLIadxa eljiurey ‘JejnBal $d ‘TZ0z Jej0ass "120Z |9p JB]09sd 1202 1e|0asa
OU |3 $3 UQIoeBsaAyy | OP S8IPed SOJ UOD 0JBIIP 3P UQIDBIIUNWOD @ | oy |5 gueinp ‘osebuezy |oue o sweinp ‘osebuezy |oue o ajueinp ‘olebuezy
ap ofeqen "S9IUIV0P SIIUD UQIJBJIUNWOD @ | op oynsip [9p ejeyolex |op ounsip [op . eieydfeg |[op opmsip [op  eieyolex
|9 edsuaued  [end 'S8)U320P SO| UOJ 103I841P [9P UOIJBIIUNWOD e | orrendoadoidy,, erepundog |ouendddoidy,, — eLRPUNISS | oliendadoiby elLIRpUNISS
[e odnl |8 A oAlzelEND ugIgeIIUNWOYD | BAITRINPT ugIoNIISU| | BAIRONPT ugIoNIISU| | BAIRONPT uoloNINSu|
9 uoloehnsanul S3YOAVIIANI 3 SINOISNINIA | Bl us Jeuoloeziuehlo | | us [euoldeziuehio ewild |3p | ] US [euoideziuehio ewid [9p
ap anbojua 13 [euoloeziueflo ewi|D | BWI| [9p [eNIdR UQIJRNIIS B | [BN]Je UQIJRNIS B Jeulwsala( | [en1oe ugloeniis e| sa [end?

rodi -J19VIAVA M\2=-ENED B\2=ENER B\2=ENED]

v

1907100013 S3HOAVIIANI 3 SFT1aVIdVA SIS3LOdIH SOAILArao SYINTT1a0dd

T20Z OUY |3 U3 0und-01e3ugzy ap o3nsI(] [9p Bieydle X oLendadoidy,, BLIEpUNddS BABONPH UQIOMISU] B[ US [EUOLOBZIUESIO BWI[D) ‘O TNLIL

VION3LSISNOD 3d ZId1VIN

€ OX3ANV

repositorio.unap.edu.pe




Gl

repositorio.unap.edu.pe
ente

14 14 14 € 14 € 14 14 € € 1% 1% 14 14 1% 14 9¢
€ 14 € € € 14 € € € € € € 14 € € 1% 14
& € € 4 € % 4 € € @ € € € 14 € 1% 144
4 € € 4 4 % 4 & € @ € € € € 4 € €¢
& € 4 [4 [4 & [4 4 € € [4 € € € 4 € [44
4 4 4 4 [4 & [4 [4 [4 T [4 [4 [4 [4 € [4 T¢
[4 T [4 [4 [4 [4 T 14 T [4 [4 [4 [4 [4 T € 4
4 € € 4 € & [4 [4 [4 € [4 [4 € [4 € € 67
4 4 4 4 [4 & [4 [4 € [4 € [4 € € [4 € 87
€ € 4 4 € 4 € 14 € € € € 14 € € € LT
€ € 4 € € 4 4 € € € € € [4 € 4 € 97
4 € 4 € € 4 € € € € € € € € € 1% qT
4 4 4 4 € & [4 € [4 [4 [4 [4 [4 [4 [4 € v1
4 € € 4 € 4 € € € € € 14 € € € € €l
4 1% € € € € 14 € € € € € € € € 1% 4}
4 € € € [4 € 1% € € 4 1% 4 € [4 € 4 T
€ € & 4 [4 & € € € 4 [4 € [4 € 4 4 07
4 € € € € € € € € € € € € € € 14 6
€ € € € € & € € € € € € € € 1% 14 8
4 4 & 4 [4 & [4 € € 4 [4 4 € € € € L
4 4 € 4 [4 & [4 € [4 4 [4 4 € € € 14 9
4 € & € € & € € € € € € € € 4 € q
4 4 € 4 [4 & [4 4 [4 4 € € € € € € 14
€ 4 € 4 [4 € € 4 [4 T [4 4 € € 4 4 €
€ 1% € € 1% 1% € € 1% € € 1% 14 € 1% 14 [4
m € € € € € € [4 € [4 € € € [4 € € € T
S
i 2m | g e | g | e | ol B
== Q1stoap EpiAoe BPIANOE op sou QnEany N s euosiad 3)Us0p so| %u s SN sol ep s Ecwooc
a9 se| ap se| ua 0Is193p 0| U0d 3)us0p 8)usop S0 el1oey uod sauped S
M m elfiwe) 10)0811p wﬂ__ mcoww sejuss 10)0811p alua pe anus ez EW b_v oﬂ%mu o._m_wg mﬁww_mu 1019311p soju so] A w%wmmc M“_owmw m_z.r
od o | | B | | omm | owme ) e | PP CSE am, | Ge | molm | oew || | WS
<0 = 0| ap dron.ed LOIOE ugIoe ap opeio JoAIN St JuBlLd 19p 0 EAUON 019eANON ap ug19ed wunwioo L9toes o
m M.n_ m uoroe ap dion.ed dioned opeio ueluod 0u023y JuaIWIY uor _:mEoo unwo) 0o
p_m_R\LJ nNU S dppred S _ww,__uz c%%o oo M_oc% a
Wm\. omH uoioedionaed BZURLUOD UQI9BAIOIN ugIPEIIUNWOD
DZx

(feuoideziuebiQ ewiD ap OLeUOIISaND) SO1ep ap aseg
¥ OX3ANY




UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

“Fopgl.©  Universidad Nacional Vicerrectorado ﬁ Repositorio
Jooketl | del Alviplane Puno de Investigacion Instirucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo /Z/é’ag or ZU/J }Ten d”ﬁ 2 fina ,
identificado con DNI_FOY46/4'6 en mi condicion de égresado de:

O Escuela Profesional, @ Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Edyca cion  PBasica Alerasdive s

informo que he elaborado el/la (& Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denonunada:

“___Clima Qroaniga clona| en /2 incdidlcrns educafiva

ot

Se councdaria 43/’0?@(‘:}3}75}1 jJAgJC}PB-}é' /'7;;5ﬂsara

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona v no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis. revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes vy a las
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Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacidn, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Intemacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/byv-nc-sa/4.(/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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