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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue determinar la incidencia de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021, para
lograr dicho cometido se emple6 la metodologia de tipo basica, descriptivo-correlacional
y no experimental de corte longitudinal y su poblacion abarca a los 30,102 contribuyentes
que estan activos en la Regién de Puno y muestra probabilistica fue de 380
contribuyentes; también se considero a los reportes de la Region de Puno, en cuanto a las
recaudaciones y fiscalizaciones mensuales, en los periodos del 2019-2021.
Como principales hallazgos se encontré que la fiscalizacion fue catalogada como regular
por el 48.4% vy se efectuaron 59 revisiones al 2019 que fueron 19 definitivas y 40
parciales, al 2020 se realizaron 12 que fueron 9 definitivas y 3 parciales y 65 al 2021
compuesto por 25 y 40 parciales; en tanto la recaudacién fue estimada como un nivel
medio por el 58.4%, puesto que los tributos y el presupuesto publico también fueron
regulares, llegando a recaudar al 2019 un total de S/ 478,714.07, al 2020 baj6é a S/
453,428.90 y al 2021 fue S/ 775,897.19; por lo que se le recomienda aplicar la propuesta
planteada en la presente investigacion. Se concluy6 que el Rho de Spearman que arrojé
un valor de 0.164** y una significancia de 0.01, es decir, hay una incidencia muy baja de

la fiscalizacién en la recaudacion tributaria de Puno en 2019-2021.
Palabras clave:

Fiscalizacion, fiscalizacién definitiva, fiscalizacion electronica, fiscalizacion parcial,

recaudacion tributaria.
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ABSTRACT:

The purpose of this research was to determine the incidence of tax audits on tax collection
in the Puno region in the periods 2019-2021, to achieve this task, the basic, descriptive-
correlational and non-experimental methodology of longitudinal cut was used and its
population covers the 30,102 taxpayers who are active in the Puno region and
probabilistic sample was 380 taxpayers; the reports of the Puno region were also
considered, in terms of collections and monthly audits, in the periods of 2019-2021. As
main findings, it was found that audits were classified as regular by 48.4% and 59
revisions were carried out in 2019, which were 19 definitive and 40 partial, 12 were
carried out in 2020, which were 9 definitive and 3 partial and 65 in 2021, composed of
25 and 40 partial; while the collection was estimated as an average level by 58. 4%, since
the taxes and the public budget were also regular, collecting a total of S/ 478,714.07 in
2019, S/ 453,428.90 in 2020 and S/ 775,897.19 in 2021; therefore, it is recommended to
apply the proposal presented in this research. It was concluded that Spearman's Rho
yielded a value of 0.164** and a significance of 0.01, i.e., there is a very low incidence
of auditing in Puno's tax collection in 2019-2021.

Keywords:

Collection, electronic inspection, final inspection, inspection, partial inspection, tax
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INTRODUCCION

Al 2018 Puno llego a recaudar en tributos internos S/. 323.572.20 miles de soles, para el
siguiente periodo su recaudo se redujo moderadamente, pero para el periodo 2020 bajé a
consecuencia de la presencia del Covid-19 anulando las operaciones comerciales de los
contribuyentes y las labores de SUNAT como ente fiscalizador, conllevando al descontrol
de la zona fronteriza; ante esa situacion la formulacion de la investigacion fue ¢Cual es
la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion tributaria de la Region Puno
en los periodos 2019-2021?

Por ello, la importancia de esta investigacion surgié por la necesidad que se tenia de
conocer la situacion de los contribuyentes en cuanto al cumplimiento de sus compromisos
sustanciales y de la gestion que realiza SUNAT en relacién a su facultad fiscalizadora y
las medidas que se toman en esta zona, pues es un caso latente y de preocupacion para el
gobierno central; para lo cual se incurri6 en la aplicacion de un cuestionario para conocer
la perspectiva de los contribuyentes sobre las variables y el analisis documental de la

revision de las fiscalizaciones y recaudaciones de dichos periodos en Puno.

En tanto, este estudio esta estructurado por cuatro capitulos: el primero es la revision de
la literatura con el marco tedrico y antecedentes; el segundo es el planteamiento del
problema con la identificacion del problema, el enunciado general y los especificos,
justificacion teorica junto a la practica y metodoldgica, objetivos e hipotesis general y
especificas; el tercero con el lugar de estudio, poblacion, muestra, método de
investigacion y descripcion de los métodos especifico; y el Gltimo son los resultados y
discusion que estdn acompanados de las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

termina con los anexos correspondientes.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco teorico

En el Peru el sistema tributarios se basa en la administracién a cargo de la SUNAT es un
ente técnico y regulatorio que cuenta con personeria juridica de derecho publico,
encargado de auditar y controlar la transferencias de inmuebles (Castro, 2020); se
encuentra anexado al MEF dentro de un marco que incentiva la optimizacion de las
habilidades de control que posee la administracion tributaria, a través del manejo de
lineamientos ya establecidos que ajustan la base tributaria y reducen a evasion fiscal
(Ortiz, 2021).

Es decir, este organismo aporta a la economia y sociedad, permitiendo a la nacion hacer
frente a cualquier déficit fiscal (Ronald et al., 2021), posee la autonomia suficiente en los
aspectos de administracion, economia, presupuesto y la parte financiera; se encuentra
establecida en todo el territorio mediante dependencias (Soon et al., 2020). Su misién es
estar al servicio del pais brindando recursos para el soporte fiscal y la estabilidad
macroecondmica, para ejercer la administracion y divulgacion de una tributacion justa
(SUNAT, 2020).

Este organismo cuenta con cinco objetivos estratégicos institucionales — OEI: mejorar el
acatamiento tributario y aduanero, disminuir los costos del cumplimiento tributario,
mitigar el fraude aduanero, optimizar la gestion interna y fomentar la prevencion de
riesgos (SUNAT, 2019). Y sus principios son: la autonomia que es la independencia
administrativa, la honestidad, coherencia e integridad de la verdad al actuar, compromiso
con la proteccion a la sociedad, el profesionalismo técnico y ético, la vocacion de servicio,

el trabajo en equipo vy la flexibilidad para mejorar sus disposiciones (SUNAT, 2018).

2
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1.1.1. Fiscalizacion tributaria

En las condiciones modernas de globalizacion de la economia, democratizacion y
desarrollo de la informacion de la sociedad, modelos de negocios y transformacion
de los flujos de capital, se imponen nuevos requisitos, distintos a los anteriores, por
lo que resulta necesario adecuados lineamientos de fiscalizacion tributaria (LIshaj
etal., 2022).

Se considera tradicionalmente como una funcion estatal que permite mejorar la
administracion tributaria, es el control sobre los procesos de gestion y las
actividades financieras y econémicas de una empresa (Shernaev, 2021), se basa en
la inspeccion, investigacion y control de la obediencia de la normativa referente a
la obligacion tributaria, la cual la ejerce el 6rgano administrativo fiscal (Codigo
tributario, 2017).

Se aplica de forma discrecional, en la que inspecciona el acatamiento de las
obligaciones fiscales para determinar una administracion justa y equitativa (Moreno
y Rejas, 2020). Asi mismo, es exigibilidad de documentacidn de actos que crean
compromisos fiscales para corroborar su correcto desempefio y alterar la
determinacion del impuesto por omision o error (Coello, 2020). Faindez et al.
(2018) se trata de determinar el importe de un tributo en un periodo establecido y
de forma concluyente; por ello, el deudor fiscalizado debe de entregar la totalidad
de documentacion solicitada en el primer requerimiento. Ademas, sirve para
intervenir en la actuacion y omision en relacion a sus deberes formales y
sustanciales; para corregirla y corroborar el correcto cumplimiento responsable y

oportuno (Callohuanca y Flores, 2021).
1.1.1.1. Facultades de la fiscalizacion

A través de esta facultad otorgada a la Administracion, ella puede controlar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ejerciéndola de manera
discrecional, pudiendo usar para ello diversas prerrogativas en
circunstancias especificas para cada caso, lo discrecional se enfoca en que
la administracion opta por elegir al sujeto y el momento de la fiscalizacion
(Moreno y Rejas, 2020).

3
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1.1.1.2. Tipos de fiscalizacion

La fiscalizacion podra ser definitiva, parcial o parcial electrénica (Moreno
y Rejas, 2020). Se desarrolla en el plazo de un afio que inicia al entregar
toda la informacion solicitada y se puede prolongar otro periodo segun su
complejidad; la parcial dura medio afio y puede llegar a un afo; y en la
electronica es de 30 dias habiles (Coello, 2020). Cabe recalcar que la parcial
puede convertirse en una definitiva y la electronica en una parcial y en una
definitiva (Codigo Tributario, 2017).

e Fiscalizacion definitiva

Segun Moreno y Rejas (2020) la fiscalizacion definitiva comprende
todos los componentes de la obligacion, dura un afio y se puede
extender de acuerdo a su complejidad, se notifica con anterioridad de
un mes, sin interrumpir sus actividades, si se suspende se interrumpe el
plazo de prescripcion, se concluye con la emision de resoluciones de
determinacion y/o multa u érdenes de pago; teniendo en cuenta que el
periodo y tributo evaluado ya no se volvera a revisar, salvo alguna falta
de diligencia. Es de forma simultanea y en un solo proceso el tributo y
periodo (Coello, 2020).

e Fiscalizacion parcial

En la revision parcial se evalia a un componente de la obligacion, el
encargado es la SUNAT, se desarrolla en 6 meses, terminado no se
notificard ningln requerimiento y de igual manera finiquita con las
resoluciones de determinacion y multa u OP; ademéas que se puede
ampliar a una fiscalizacion definitiva (Moreno y Rejas, 2020). Para
Coello (2020) es la revision de una parte como puede ser los gastos
declarados en la DJ anual del IR de un ciclo determinado o del crédito
del IGV; ademas que se pueda convertir en una definitiva, dependiendo

de la complejidad de la evaluacion.
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e Fiscalizacion electronica

Segin Coello (2020) la revision electronica se inicia con la
preliquidacién del impuesto a regularizar y se deberd levantar en 10
dias. Se encarga de supervisar sélo la informacion que se tiene en los
sistemas que posee la SUNAT; inicia con la notificacion electronica
mediante carta de inicio de procedimiento y la liquidacion preliminar
luego el deudor subsana los reparos o sustenta con observaciones y
finalmente la SUNAT notificara RD/RD, antes de las resoluciones se
podra interponer alguna queja (Moreno y Rejas, 2020). Consta de 10
dias habiles siguientes para que el deudor subsane los reparos y 20 dias
habiles para que SUNAT emita las resoluciones (Cdédigo tributario,
2017).

1.1.1.3. Proceso de fiscalizacién

Inicia con una notificacion electronica del fiscalizador y el primer
requerimiento, luego por parte del deudor responde al requerimiento por
MPV para subsanar los reparos, SUNAT responde la notificacion de
requerimientos y resultados, finalmente se emite la notificacion del RD, RM
y la de multa u orden de pago; pero existe la opcion de presentar la
reclamacion mediante MPV de SUNAT, que inicia un proceso legal en otras
instancias (SUNAT, 2021). El inicio surte efecto desde la fecha de la
notificacién y el primer requerimiento; con respecto a las actas que se
emiten se tiene la precision de los aspectos generales como: el tipo de
fiscalizacion, los tributos, periodos o declaraciones aduanera como materia
del procedimiento; otra carta es la de ampliacion del procedimiento o
cambio de tipo a definitiva; para el reemplazo del agente fiscalizador o
adhesion de nuevos agentes; para la suspension de plazos y prorrogas; y

otras de interes relevante para el fiscalizado (Coello, 2020).
1.1.1.4. Acciones inductivas

Son las medidas que implanta SUNAT para comunicar a los contribuyentes
ante irregularidades o inconsistencias presentadas en sus declaraciones con

el fin que esas falencias puedan ser regularizadas con prontitud; estos actos

5
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de manifiestan baja cartas inductivas, que son los documentos que sirven
para notificar sobre alguna anomalia en el cumplimiento de las obligaciones;
mientras que la esquela es el documento en el que se cita al sujeto pasivo
para sustentar las inconsistencias halladas mediante informacién obtenida
de terceros y disponible por SUNAT; por lo que funciona como una medida
de control para regularizar de forma voluntaria y si fuera el caso se pueden

emitir descargos mediante alguna documentacion (SUNAT, 2022).

Es asi que al 2019 se efectuaron un total de 1516 cartas de acciones
inductiva presentado mayor cantidad en mayo con 1043, asi mismo con 764
esquelas; en cuanto al periodo 2020, se encontr6 en la informacién que se
realizaron 3080 cartas a los contribuyentes con mayor presencia en
noviembre con 1123 y se efectuaron 626 esquelas; finalmente en el 2021,
SUNAT reporto un total de 3271 cartas de acciones inductivas, las mismas
que se efectuaron en todos los meses a excepcion de enero y junio, y en
mayor proporcién en febrero con 738 y con respecto a las esquelas se
presentaron un total de 1461 siendo julio y marzo con mayor cantidad; ello

se detalla en el anexo 5.
1.1.2. Recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria es un proceso de cobranza de ingresos fiscales que
permite a los gobiernos cumplir con sus objetivos publicos (Manrique y
Narvéez, 2020), es el producto de la concentracion de las actividades la cual
usa sistemas tributarios y vincula a los contribuyentes con el estado (Jiang
etal., 2022).

Asi mismo es la relacion de los ingresos con los gastos fiscales; pero se
enfrenta a los problemas de la incapacidad de la mano de obra, la falta de
recursos, informalidad y la desigualdad de la redistribucidn de los ingresos
(Manrique y Narvaez, 2020). De igual manera Suarez et al. (2020) la define
como un procedimiento de cobranza como secuela de los tributos liquidados

a cada usuario, lo efectta los diferentes entes por los servicios que brinda.
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1.1.2.1. Tributos

Se refiere a los ingresos internos que recauda el gobierno por las
operaciones comerciales (Diaz, 2020). Los internos son los ingresos que
recibe el estado por las operaciones comerciales y propias de su area o
sociedad de cada pais, decretados por y para los intervinientes en la
economia como son el IGV, IR, entre otros; mientras que los aduaneros se
encargan solo de los impuestos relacionados a la importacion y exportacion
de los productos que fluctuan de pais a pais, como son los aranceles y otros
(Diaz, 2020).

1.1.3. Sistema tributario

Se rige por el DL N° 771 que es la ley Marco del Sistema Tributario Nacional y
abarca a la administracion tributaria y el marco tributario, la primera se subdivide
en gobierno central que se encarga la SUNAT de los tributos internos y aduaneros,
y los gobiernos regionales que son las rentas y el SAT; en el segundo que es la
normativa abarca a la constitucion politica, el poder legislativo mediante leyes, el
ejecutivo con decretos, el MEF con decretos supremos y los tratados internacionales
(Congreso de la Republica, 2018). Entre los tributos del gobierno central se
encuentran el IR, IGV, ISC los aportes a Essalud, ONP y AFP, los arancelarios,
otros; y los locales (SUNAT, 2021).

1.1.4. Ingresos fiscales

Los ingresos fiscales persiguen fines redistributivos, ya que gravan a las personas
naturales y juridicas y preponderan con los tributos internos indirectos (Manrique
y Narvaez, 2020) que permite a los gobiernos generar recursos para desarrollar

objetivos sociales (Aytkhozhina y Miller, 2018).

Segun Quispe et al. (2020) las recaudaciones provienen de diferentes formas como
las del sector empresarial que abarca a los negocios pequefios hasta las empresas,
las de derechos o tasas que se refieren a pagos de personas que cancelan un importe

por la prestacion de un servicio directo, los financieros u otros ingresos.

Se mide en cuanto a la ejecucién de acciones para promocionar la cultura tributaria,

con el fin que la poblacion conozca el uso de sus pagos mediante estimulos
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concretos o reconocimiento de su cumplimiento (Manrique y Narvaez, 2020). Es
asi que, para Saavedra y Delgado (2020) esta medicion garantiza la entrega de
servicios mejorados a la sociedad, elevando las condiciones de vida, ademas de
manejar un sistema mas justo, equitativo y con ética, que permita asegurar la
economia y distribucion equitativa de la riqueza en la sociedad (Nguyen, et al.,
2022). Estos factores se llaman objetivos estratégicos, se adecuan a las necesidades
de la poblacién con el fin de mitigar la pobreza, garantizar vida sana, lograr la

igualdad y fortalecer el desarrollo sostenible (Ibujés y Franco, 2019).
1.1.5. Gastos fiscales

Entre las proyecciones dentro del territorio estdn la educacion, salud,
infraestructura, vivienda y servicios o programas (Santillan y Barbaran, 2021). Para
la OCDE (2018) hay tres indicadores de medicion: los indicadores de desempefio,
los balances anuales de gestion publica y la evaluacion de programas publicos; en
el primero son indices medibles que reflejan la calidad y uso de los ingresos, el
segundo son analisis durante una gestion anual que detectan el cumplimiento de sus
objetivos; y la evaluacion de programas es un andlisis retroactivo sobre los

objetivos especificos.
1.2. Antecedentes

A nivel internacional, Rahmadana et al. (2021) en su articulo de revista “Analysis of
Factors Affecting Taxpayer Compliance Paying Hotel Tax, Restaurant Tax and
Entertainment Tax in Medan City”, en espafiol “Andlisis de factores que afectan el
cumplimiento del contribuyente Hotel de pago Impuestos, impuestos a los restaurantes y
al entretenimiento en la ciudad de Medan” tuvo como objetivo analizar el efecto de
conocer la auditoria tributaria en el pago de impuestos de los restaurantes, hoteles y de
entretenimiento; su metodologia fue cuantitativa y usaron el cuestionario. Se encontrd
que el conocimiento tributario de las obligaciones fiscales y la auditoria brindan un efecto
positivo en el recaudo de Medan y la calidad de los examenes tributarios no inciden en el
cumplimiento. Por ende, se finiquita que si hay un efecto positivo y significativo parcial

y simultaneamente en la concienciacion de los contribuyentes.

Asi mismo, Chicaiza (2021) en su tesis “Analisis de la recaudacion tributaria de las

principales provincias del Ecuador y su contribucién al financiamiento del gasto publico”
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de la Universidad de Guayaquil [Tesis de pregrado]; se enfocé en analizar la cobranza de
las provincias més resaltantes de Ecuador y como se liga al financiamiento de los egresos
del fisco; empled el enfoque mixto con método analitico descriptivo y de tipo no
experimental. Se hallé que del 2016 al 2018 ascendia, pero para el 2019 bajo un -5.79%
y para el 2020 -13.22% por lo que solo recaudé 12,382.20 millones USD, y entre las
principales provincias fueron Pichincha, Guayas y Azuay; en los gastos siempre
sobrepasaron los ingresos, estando entre los 30 a 40 millones USD, siendo del 2016 al
2018 el 8.7%, para el 2019 -5.9% y para el 2020 -9.31%. Se concluye infiriendo que el
gasto solo depende del 32% de la RT.

Mendoza (2020) en su investigacion “La baja recaudacion tributaria en México, causas y
posibles soluciones” de la Universidad Auténoma de Querétaro [Tesis de maestria] se
propuso analizar la diminuta percepcion de impuestos; su metodologia fue descriptiva
explicativa y no experimental. Se corrobord que existe mucha evasién fiscal de las
grandes corporaciones e informalidad desacelerada, por lo que se requiere de programas
sociales para implementar la reforma hacendaria. De lo que se concluye que la baja
recaudacion mexicana es un tema de desinterés, tanto para los contribuyentes por evadir
sus responsabilidades como de las entidades competentes que no presentan modalidades

severas para evitar las exenciones y optan por permitir los regimenes preferenciales.

También Cardozo y Robles (2020) en su tesis “Modelo de Fiscalizacion Tributaria del
Impuesto de Industria y Comercio Municipio de Charala - Departamento de Santander —
Colombia” de la Universidad Santo Tomas de Aquino Bucaramanga [Tesis de posgrado]
pretenden disefiar un modelo de fiscalizacion del impuesto de industria y comercio; su
metodologia es no experimental con paradigma cualitativo con alcance analitico y
documental. Entre los hallazgos se percataron que las tasas impositivas son altas
excesivamente, las exenciones impactan en la equidad fiscal, las amnistias desalientan la
recaudacion y su nivel de incumplimiento es alto. Es asi que, se deduce que la
fiscalizacion es una herramienta que se necesita renovar para lograr la eficiencia del

recaudo; ademas de llevar un registro integral de la situacion real del contribuyente.

Salari (2020) en su articulo de investgiacion “Impacts of Information and Communication
Technology on Tax Collection” [Impactos de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en la recaudacion de impuestos] tuvo como objetivo investigar los

efectos de las TIC en la recaudacion del impuesto sobre la renta. La metodologia
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empleada fue cuantitativa y descriptiva, aplicando un cuestionario a una muestra de 384
personas, entre funcionarios tributarios y altos directivos. Los hallazgos de este estudio
mostraron que el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion dan lugar a un
aumento en el acceso de las autoridades tributarias a la informacion tributaria, aumento
en el cumplimiento tributario corporativo, reduccion en los costos de cumplimiento
tributario, aumento en la recaudacion del impuesto sobre la renta, aumento de la
transparencia del impuesto sobre la renta de las sociedades y mayor eficacia y eficiencia
de la recaudacion del impuesto sobre la renta de las sociedades. Se concluye que las TIC’s

tienen una gran importancia en la recaudacion tributaria.

De tal modo, Basrowi (2019) en su articulo “The effect of tax supervision and tax
collection on obedience to pay taxes and tax revenue” [El efecto de la supervision fiscal
y la recaudacion de impuestos sobre la obediencia para pagar los impuestos y los ingresos
fiscales] tuvo como propdsito determinar el efecto de la supervision tributaria y la
recaudacion tributaria tanto parcial y simultdneamente sobre el cumplimiento de los
contribuyentes y sus implicaciones para la recaudacion tributaria. Posee una metodologia
con enfoque cuantitativo y de tipo correlacional — causal, utilizando la técnica de
recoleccion de datos secundarios de la Oficina de Impuestos de Pratama de la provincia
de Lampung. Entre los resultados determind que cuando la supervision tiene un efecto
positivo e influencia significativa en la obediencia y cumplimiento del contribuyente (R?
= 0,413 y t = 5,25); respecto a la recaudacién de impuestos también hay implicaciones
para el cumplimiento de los contribuyentes de manera positiva y significativa (R? = 0,250
y t = 3,04). Se concluye que cuando la supervision fiscal se puede hacer bien, los ingresos
fiscales seran elevados, ademas que cuanto mayor sea la intensidad de facturacién mayor

seré el cumplimiento de los contribuyentes.

Lo mismo que, Reyes et al. (2018) en la investigacion de su articulo de revista “La
fiscalizacion, recaudacidn y facilitacién del comercio exterior de la aduana a partir de su
modernizacion” tuvo como finalidad medir la relacion entre la modernizacion publica y
las précticas aduaneras (fiscalizacion, facilitacion y recaudacion del comercio exterior.
La metodologia empleada fue cuantitativa — correlacional, aplicando un cuestionario con
escala Likert a una muestra de 254 personas. Entre los hallazgos se encontraron que las
reformas en la funcion pablica inciden significativamente con las funciones esenciales de
las aduanas como la recoleccion de tributos (R=0,79), la fiscalizacion (R=0,81) y la
facilitacion (R=0,80). Se concluye que la aduana no solo ejerce una funcion de

10

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

recaudacion tributaria, sino que también de facilitacion y fiscalizacién, donde la
recaudacion fiscal proviene de un mayor control de la fiscalizacion, reformas tecnoldgicas

y de modernizacion en infraestructuras.

A nivel nacional, Dominguez (2021) en su tesis “La fiscalizacion tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache - periodo 2018”, de la Universidad Nacional Agraria de la Selva [Tesis de
pregrado]; tuvo como objetivo averiguar si la fiscalizacion afecta al incremento de la
recaudacion del impuesto predial; si tipo de investigacion fue no experimental, enfoque
cualitativo, disefio transaccional y a nivel descriptivo-explicativo. Sus resultados fueron
que la ejecucidn de las érdenes de pago incidié un 45% en la obtencion de ingresos del
municipio, a pesar que solo se fiscalizd al 14% de los 1,663 contribuyentes que cancelaron
en el 2018. Llegando a la conclusion que la incidencia dicha es significativa, a pesar que

la inspeccidn no incide, pero el control de las deudas y las unidades de gestion si.

Poves y Saufie (2021) en su estudio “La accion de fiscalizacion tributaria ejecutada por
la SUNAT vy su influencia en la recaudacion fiscal a favor del estado de los sujetos
adscritos al nuevo régimen unico simplificado del distrito de Villa Rica, periodo 2019”
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion [Tesis de pregrado] se propuso
determinar si la FT a los sujetos del NRUS permite incrementar el recaudo fiscal;
aplicaron el disefio no experimental correlacional explicativo y con uso de dos
cuestionarios. Se evidenci6 que de 48 NRUS el 83.3% ha sido notificado, el 35.4% dos
veces, el 81.3% ha sido sancionado y el 45.8% con multa y el 18.8% con comiso de
bienes. Su conclusion fue que mediante el correlativo de Pearson se corrobord que la

implicancia es significativa con un indicador de 0.596.

Cipriano (2021) en su tesis “La auditoria fiscal y su incidencia en la recaudacion tributaria
de la region Junin en los afios 2015 a 2019” de la Universidad Continental [Tesis de
maestria] se enfoco en establecer la incidencia de la FT en el recaudo de Junin; su tipo de
metodologia fue aplicado, no experimental longitudinal y de alcance correlacional con
enfoque cuantitativo. Se obtuvo que en el 2015 las fiscalizaciones definitivas se dieron
mas en abril y octubre, y recaudacion menor en mayo; en el 2016 en marzo y su
recaudacion en todo el afio similar proporcion; en el 2017 junio fue con mayor FT y su
RT bajaba desde mayo a julio; en el 2018 con mayor FT fue diciembre y su RT bajo en
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febrero y junio; en el 2019 la FT fue fuerte en diciembre y RT promedio en el afio. Se
concluye que mediante estadistico de Spearman su correlacion fue de 0.239.

Marcos y Paredes (2021) en “Efecto de la fiscalizacion en la recaudacion municipal de
un Trujillo” de la Universidad Privada Antenor Orrego [Tesis de pregrado]; tuvieron
como fin establecer la incidencia de la fiscalizacion Tributaria sobre la Recaudacion
Fiscal de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera; el enfoque metodolégico es
cuantitativa y correlacional. Los hallazgos sostienen que la fiscalizacion tributaria
establece con un monto de S/. 28,793,580.45, sin embargo, no es permanente debido a las
variaciones anuales. Concluye que, se debe priorizar el incremento de ingresos tributarios

mediante artimafas publicitarias que permitan dar a conocer los beneficios.

Risco (2020) en su trabajo de indagacion “Fiscalizacion Tributaria y Recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas- Yurimaguas-
periodo 2019” de la Universidad César Vallejo [Tesis de maestria]; se centrd en entablar
la relacién entre ambas variables; su tipo de metodologia fue no experimental, descriptiva
y correlacional, su muestra fue 20 jefes y administrativos de la administracion tributaria
municipal. Entre los hallazgos se presentaron que la relacion de la FT con el impuesto
predial, la cobranza ordinaria y la ejecucién coactiva no poseen significancia, siendo sus
valores 0.56,0.69 y 0.21 respectivamente. Por lo que se concluye que, la administracion
tributaria no planifica sus actividades de inspeccién y casi no desarrollan la cobranza

ordinaria.

Chéavez (2020) en “Efecto de la fiscalizacion en la recaudacion tributaria de un municipio
provincial” de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — ULADECH [Tesis de
pregrado] con el propdsito de establecer el impacto de la fiscalizacion tributaria en la
mejora de la recaudacion del impuesto al Patrimonio Predial en el municipio ubicado en
Huaraz; desarroll6 un enfoque metodoldgico descriptivo y correlacional, con una muestra
de 11 colaboradores de departamento de rentas; los resultados muestran que solo el
72.73% tiene conocimiento de las metas de fiscalizacion tributaria. Concluye que los
trabajadores se encuentran aptos para llevar a cabo trabajos de fiscalizacién y distribucién

del impuesto predial.

Otro caso, Chira y Mamani (2021) en su tesis titulada “Cultura tributaria y percepcion de
la fiscalizacion durante la pandemia Covid-19 en las empresas madereras, San Sebastian-

Cusco, 2020 de la Universidad César Vallejo [Tesis de pregrado] pretendieron analizar
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la relacién de la cultura tributaria y la percepcion de la fiscalizacion en empresas
madereras en Cusco; su metodologia fue no experimental, cuantitativa, correlacional y
transversal. Se detectdé que el 37.5% esta en desacuerdo que en la fiscalizacion se
evidencian abusos y actos arbitrarios, mientras que el 58.33% esta de acuerdo, el 33.3%
esta en desacuerdo con que las consecuencias juridicas se arraigan por el incumplimiento
de obligaciones tributarias y el 25% esta de acuerdo, y el 58.3% considera que las
actividades comerciales que realizan son hechos que origina el deber fiscal. Se concluye
que si hay correlacion de Rho Spearman con un valor de r=0.850; siendo la percepcion

de la fiscalizacion una herramienta para su cumplimiento debido.

Vera (2019) en su articulo “Fiscalizacion de una municipalidad para la recaudacion
tributaria”, desarroll6 su estudio con la finalidad de establecer en qué forma la politica de
fiscalizacion afecta la recaudacion tributaria del municipio de Victor Larco. La metodica
es cuantitativa y descriptiva; la poblacion esta conformada por el cimulo documentario
de la gestion administrativa y se toma en cuenta a 50 contribuyentes. Los resultados
muestran que el municipio de la Libertad se desenvuelve acorde a los lineamientos de la
ley, la implementacién del sistema ha logrado optimizar la recaudacién de ingresos
propios de forma significativa en cuanto arbitrios, impuesto predial, alcabala, entre otros.
Concluye, que los contribuyentes se encuentran satisfechos debido a los servicios basicos
de saneamiento, emergencia y seguridad que es capaz de ofrecer la municipalidad gracias
a los tributos.

Diaz y Lobato (2018) en su articulo investigativo titulado “Cumplimiento de obligaciones
tributarias en microempresas” tuvieron el objetivo de determinar el vinculo entre la
fiscalizacion de administracion tributaria y el cumplimiento de obligaciones de los
comerciantes de Ate. La base metodoldgica es cuantitativa, no experimental y
correlacional. Los hallazgos muestran relacion significativa y directa entre las variables
con una rho de 0.408. Concluye que, a mayor conocimiento de los empresarios respecto

al régimen tributario mayor sera el cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

A nivel local, Zufiga (2021) en su tesis “Gestion tributaria y satisfaccion en la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios en la municipalidad de Puno periodo 2017-
2018 de la Universidad Privada San Carlos [Tesis de pregrado]; se plante6 determinar
laimplicancia de la gestion fiscal en la RT; su tipo de estudio fue cuantitativo, con método

aplicado, de tipo historico, descriptiva, experimental, documental y de campo. Se
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evidencio que la fiscalizacion se encuentra un nivel del 14.2% muy satisfecho, el 47.5%
satisfecho, el 25.1% indeciso, el 13.7% algo satisfecho y el 2.6% muy insatisfecho. Por
lo que se afirma que la influencia es directa y positiva mediante el estadistico de Rho-

Spearman con el valor de 0.557.

Arenas y Riveros (2021) en su estudio “La recaudacion tributaria en una Municipalidad
Provincial de la Region de Puno — 2020 de la Universidad César Vallejo [Tesis de
pregrado]; quisieron determinar en qué consiste la RT en Puno; la metodologia fue bésica-
cuantitativa, no experimental y transversal, su poblacion fueron los 30 colaboradores del
ente regional de Puno. Detectaron que el grado de la recaudacion de los arbitrios fue
46.7% alto y 10% regular; las tasas el 10% alto y 66% regular y las licencias un 6.7% alto
y el 60% regular. Determinando que el recaudo es aceptable, lo que evidencia que la
conciencia tributaria es regular, pero su recoleccion se vio vulnerada por la crisis mundial,

lo que ocasiono que descendiera gravemente la recaudacion.

Palaco (2021) en su tesis “Evasion tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria
en la comercializacion de equipos de computo e informatica en el Jr. Moquegua de la
ciudad de Puno, periodo 2018” de la Universidad Nacional del Altiplano [Tesis de
posgrado]; tuvo como propdésito evaluar y determinar la evasion tributaria y su
implicancia en la RT. Su disefio metodolégico fue no experimental, transversal,
correlacional-causal y su muestra fueron las cinco empresas comercializadoras de equipos
de computo. De ello se evidencio6 que se dejo de recaudar de IGV S/. 411,782.40 y de IR
S/. 674,865.60, lo que representa el 46.81% del total de la recaudacion del 2018 fue de
S/. 467,877.60 y S/. 766,799.40 de IGV e IR que representaron el 53.19%. Se culmina
acotando que casi todos los puestos comerciales del Jr. Mogquegua en Puno estan inscritos
en el NRUS y en el REMYPE, pero igual se presenta la evasion al no emitir comprobantes
de pago, llegando a una evasion del casi 50% de la recaudacion total de dicha zona.

Espillico (2020) en su investigacion “Comportamiento de 10S agentes con obligacion
tributaria en el incumplimiento al pago del impuesto predial en las municipalidades de la
Region Puno” de la Universidad Nacional del Altiplano [Tesis de posgrado]; tuvo como
objetivo evaluar las causas del pago moratorio del impuesto predial; su tipo investigativo
fue descriptivo, transversal y con enfoque cuantitativo. Se detallo que el 39% de
contribuyentes tienen una baja satisfaccion ante la municipalidad, el 46% reconocen que

hay bajos ingresos, la PEA ocupada es de 54%, un 32% es el nivel de pobreza, la
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fiscalizacion es deficiente, por lo que el 65% de los usuarios percibe que la
autodeterminacion no se asocia a la politica fiscal del recaudo. Dejando como
consecuencia que la fiscalizacion es deficiente por la inaccion de los intendentes
encargados, solo el 64.2% muestra su informacion registrada, por lo que se recae en

sanciones y multas.
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CAPITULO 1l
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Ildentificacion del problema

El sistema tributario del Per( se rige por el DL N° 771 que es la ley Marco del STN y
comprende a la administracion tributaria y el marco tributario, la primera se subdivide en
gobierno central que se encarga la SUNAT de los tributos internos y aduaneros, y los
gobiernos locales que son las rentas y el SAT (Congreso de la Republica, 2018). Entre
los tributos del gobierno central se encuentran el IR, IGV, ISC, los derechos arancelarios,
entre otros; y en los locales: el predial, alcabala, a los juegos, a las apuestas y al patrimonio
vehicular (SUNAT, 2021). En ese mismo contexto, la recaudacion de los entes
gubernamentales es un problema que acarrea a casi todos los paises subdesarrollados, esto
se da por muchos motivos como son la escasa redistribucién de los bienes y servicios por
parte del estado o por la falta de cultura tributaria; conllevando a fiscalizar como presion

para tributar y no incurrir en ser sancionado (Suarez et al., 2020).

En el contexto internacional, segun Soon et al. (2020) el Fondo Monetario Internacional
afirma que, en el 2020, todos los paises han sufrido la erosion de la recaudacion de
impuesto, el 25% de los paises emergentes recaudan solo el 3.25% del PBI. Es asi que,
en Nigeria, segn su Banco Central y el Servicio Federal de Impuestos Internos la baja
recoleccion de tributos se da por no visualizar un crecimiento econémico social, por las
altas tasas impositivas y el exceso de politicas gubernamentales (Akanbi, 2020). Ademas,
en la zona de West Shoa en Etiopia segin Dejene (2021) los factores que afectan dicha
recoleccion de impuestos es la perpetuacion de los empleados sin capacitacion, la
acumulacion excesiva de la legislacion, el bajo uso de tecnologia, la ignorancia de los

contribuyentes y la tasa prohibitiva. Asi mismo, Carpio y Naranjo (2020) indican que la
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fiscalidad internacional es un area particular y cambiante de cada pais, por lo que se debe

evaluar de diversas aristas.

En el contexto nacional, en el primer semestre del 2020 la recaudacién bajé a S/. 9,640
millones, lo que representd un 20%; el IGV disminuyd -22. %, el impuesto selectivo al
consumo -19.8% y el IR -14.5%. El régimen especial y Mype tributario cayeron en 40.8%
de las micro y el 34.6% de las pequefias empresas (ComexPeru, 2020). De tal forma, el
MEF sefiala que la recaudacion peruana dejé de recibir S/. 69, 108 millones, por lo que
solo llegd al 20.1% del PBI, la cual se mantuvo por debajo de las economias en desarrollo
que llego al 26.1%; esto se debe por la evasion y elusion del Impuesto a la Renta mediante
operaciones fraudulentas por la falta de informacion (Rios, 2021). En cuanto a la
fiscalizacion los contribuyentes afirman que SUNAT se dan irregularidades, pues la
nulidad s6lo implica a los actos sucesivos en el procedimiento siempre que se vinculen al
acto (Capillo, 2020). Asi mismo en el municipio de Victor Larco en Trujillo la
fiscalizacion ha servido para brindar transparencia en el recaudo de los ingresos propios
(Vera, 2019).

En el contexto local, de la Region Puno segin SUNAT como lo expone en su pagina web
para el 2018 llegd a recaudar de tributos internos S/. 323.572.20 miles de soles, para el
2019 su recaudo se redujo a S/. 316,262.00 miles de soles y para el periodo 2020 bajé a
S/. 238,358.00 miles de soles; con respecto a los tributos aduaneros expresados en
millones de soles, para el 2018 llegd a S/. 178.3, para el 2019 se redujo a S/. 162.5 y para
el ciclo 2020 se increment6 a S/. 215.1 millones (Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2022). Esto se debié a la reduccién de la
economia global para el 2020 en -4.3%, la caida del PBl en 11.1% y las medidas aplicadas
en favor de los agentes econdémicos en la devolucion de impuesto y liberacion de
detracciones, ademas de la postergacion de las declaraciones disminuyendo los ingresos
del IGV en -16.1% vy el IR en -14.8% (SUNAT, 2021). Lo que dio lugar a las siguientes

interrogantes.
2.2. Enunciado del problema
2.2.1. Enunciado general

¢Cudl es la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion tributaria de

la Regién Puno en los periodos 2019-2021?
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2.2.2. Enunciados especificos

e ;Cudl es la incidencia de la facultad de fiscalizacion tributaria en la
recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021?

e Cual es la incidencia de los tipos de fiscalizacion tributaria en la
recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021?

e ;Cuales son los criterios para disefiar una propuesta a nivel tributario para

poder mejorar la recaudacion tributaria de la Regién Puno?
2.3.  Justificacion

Esta investigacion se justifica teGricamente porque se busca ampliar la base de literatura
con respecto a los temas de fiscalizacion y recaudacion tributaria; estos temas tienen
especial interés a nivel nacional tanto para los contribuyentes como para las entidades
publicas, los primeros para tener conocimientos sobre lo recaudado en su regién y la
importancia de mantener un eficiente control y recaudo, y los segundos para que obtengan
una base de informacion sobre los contribuyentes que tributan y los que evaden.

En la préactica, se justifica porque busca estudiar la incidencia de las facultades que posee
la SUNAT, como en este caso la fiscalizacion, para mejorar la recaudacién de una zona
especifica como es la Region de Puno; siendo un caso latente y de preocupacion para el
gobierno central, ya que el desarrollo y aumento de los ingresos tributarios del Peru,
depende de esta recaudacion que permita culminar la ejecucién de las obras y la

prestacion de servicios por parte del Estado.

Su justificacion en el campo metodoldgico se da porque el estudio servira como referencia
para proximas investigaciones que se relacionen a las variables objeto de estudio de la
presente investigacion; ademds, se tomara una metodologia de tipo béasico y no
experimental, descriptivo-correlativo, tomando en cuenta el instrumento del cuestionario

aplicado a los contribuyentes, con el fin de medir la incidencia de las variables.
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2.4.  Objetivos
2.4.1.  Objetivo general

Determinar la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la recaudacién

tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.
2.4.2.  Objetivos especificos

e Examinar la incidencia de la facultad de fiscalizacion tributaria en la

recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

e Analizar la incidencia de los tipos de fiscalizacion tributaria en la
recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

e Disefar propuestas a nivel tributario para mejorar la recaudacion tributaria

de la Region Puno.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La incidencia de la fiscalizacion tributaria es significativa y positiva en la
recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

2.5.2.  Hipotesis especificas

e La incidencia de la facultad de fiscalizacion tributaria es alta y positiva en
la recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

e Laincidencia de los tipos de la fiscalizacion tributaria es alta y positiva en
la recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

e Al disefiar propuestas a nivel tributario ayudara a mejorar la recaudacion

tributaria de la Region Puno.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

Este estudio es una investigacion basica, como lo indican Naupas et al. (2018) se basa en
un escenario real, orientado a descubrir nuevos conocimientos sobre temas que involucran
a la investigacion. El enfoque de esta investigacion es cuantitativo porque sus datos son
interpretados para dar una teoria del objeto de estudio, este utiliza técnicas cuantitativas,
por ende, usa mediciones, la observacion, el muestreo y el tratamiento estadistico, para
ello utiliza la recoleccién de datos y el andlisis de datos para probar las hipétesis, ademas
de confiar en la medicion de variables e instrumentos creados y usados por el investigador
(Muhoz, 2018). Por ello, se procedio a tabular los datos histéricos de las fiscalizaciones

hechas y la recaudacion de la regién de Puno que abarca a los periodos 2019-2021.

El alcance de este estudio es descriptivo-correlacional debido a la recoleccion de
informacion y su respectiva descripcion de la conexion de las variables (Naupas et al.,
2018). Es asi, que se midid la incidencia o relacion que tiene la fiscalizacion sobre la
recaudacion tributaria en la Region de Puno y en los periodos del 2019 al 2021; ademas
de describir su evolucién y variaciones en dichos afios, incluyendo sus posibles causas
para disefiar unas tacticas que mejoren y hagan crecer la recaudacion en dicho punto del

pais. Lo explicado se plasma en el siguiente esquema:
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Donde:

M: Muestra de contribuyentes activos de la Region de Puno

Ox: Observacion de la variable independiente, Fiscalizacion tributaria
Oy: Observacion de la variable dependiente, Recaudacion tributaria

r: Incidencia

El disefio no experimental con corte longitudinal como lo afirma Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) porque estudia un fendmeno tal y como se encuentra, describiendo y
analizando las variables sin afectar alguna variacion de sus ambientes ni del
comportamiento de las variables de estudio. En este caso, se indagd las veces y tipo de
fiscalizaciones realizadas y las recaudaciones; el corte longitudinal es debido a que abarca

diferentes momentos, como los afios 2019, 2020 y 2021.
3.1.  Lugar de estudio

La presente investigacion se realizo en la Region de Puno, la cual se mostrara en la figura

1, como se muestra a continuacion:

San Antonio
de Pulina

Azangaro
Huancane
Moho

(-— “~ Yunguyo

wuquito

Figura 1. Ubicacion Geogréafica de la Region de Puno
Nota: Comisién Multisectorial (2022)
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Su importancia de la zona de estudio radica en que es una ciudad fronteriza, y comercial,
debido a ello es que interfieren los dos tipos de tributos, que son los internos y los
aduaneros; puesto que es la frontera con Bolivia, siendo su zona de mayor conocimiento
y concurrencia el distrito de Desaguadero y el distrito de Juliaca. Sabiendo que existe
mucha informalidad en la comercializacion de productos y requiere de la intervencién de

la administracién tributaria para su acatamiento a las normas tributarias.
3.2. Poblacion

Es el universo, marco a investigar o una lista de elementos que se encuentran en el entorno
del objeto de estudio, lo constituyen un grupo de personas u objetos que tiene vinculacién
al tema de estudio (Mufioz, 2018). Por ello, se tom6 como poblacion a los 30,102
contribuyentes que estan activos en la Region de Puno, informacion obtenida a través de
Sunat, al enviarle una carta de autorizacién solicitando dicha informacion. Ademas, para
complementar la informacion se consider6 los reportes de la Region de Puno, de las

recaudaciones y fiscalizaciones, durante en los periodos del 2019 al 2021.
3.3. Muestra

Para Naupas et al. (2018) es el conjunto representativo del universo de estudio que
contiene mayores incidencias o caracteristicas que se relacionan con mayor precisién al
tema investigativo. Por ello, se tom6 como muestra a los 380 contribuyentes que estan

activos en la Region de Puno para aplicar la respectiva encuesta.

Zz*p*q*N
S Ex(N—-1)+ z2xpxg

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra
N: Tamario de la poblacion o universo
Z:1.96
P:0.5
Q:05
€: Margen de error existente = 5%
(1.96)2(0.5)(0.5)(30,102)
"= 0.05)2(30 102 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
n = 380
El tipo de muestreo es probabilistico, como lo afirma Mufioz (2018) es un subgrupo de la

poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos
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debido a su importancia para ser considerados. Por ello, en el estudio se incluyé a los 380

contribuyentes.
3.4.  Método de investigacion

El método empleado es el hipotético-deductivo, siendo el mas completo de la
investigacion cientifica, el cual tiende a basarse en la hipétesis, el ciclo de la investigacion
inicia con la observacion al fendmeno de estudio, luego se crea una hipotesis, se deduce
consecuencia y culmina con la corroboracion o refutacion los enunciados deducidos al
compararse con la experiencia; este método inicia con la induccion que se refleja en lo
que observa a primera vista, para llegar a la deduccion de las hipotesis para luego verificar

con la inicial (Garcia, 2016).

3.5.  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos
Variable independiente: Fiscalizacion tributaria

Definicién conceptual: Es una de las facultades de la SUNAT de forma
discrecional, en la que inspecciona y controla el cumplimiento de los deberes

fiscales (Moreno y Rejas, 2020).

Definicion operacional: Es el examen que verifica si cumple con los deberes
inscritos en la SUNAT y de resolver si cometen una falta para la imposicion de una

sancion para su respectiva enmendacion.
Variable dependiente: Recaudacion Tributaria

Definicion conceptual: Manrique y Narvaez (2020) la sefialan como el proceso y
las medidas de la cobranza e ingresos de la administracion para cumplir con sus

propdsitos estatales.

Definicion operacional: Es la recoleccidon de impuestos en una entidad u organismo
publico y en periodo dado, la cual se lleva a cabo para retribuir mediante la

ejecucion de obras y servicios.

23

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

Cumplimiento de

obligaciones
Facultades . . .
Caracter Discrecional
Variable Independiente: Fiscalizacion Prerrogativas
tributaria Fiscalizacion definitiva
Tipos de Fiscalizacion parcial
fiscalizacion o .
Fiscalizacion parcial
electronica
Impuestos
Tributos Contribuciones
Tasas
Variable Dependiente: Recaudacion Inversion piblica
tributaria P
Presupuesto Fuente de financiamiento
publico

Gasto publico

Prestacion de servicios

3.5.2. Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, entre otros

En esta investigacion se procedera a revisar y analizar los reportes emitidos por
SUNAT,; que brindaran la informacion sobre la recaudacion y fiscalizacion anual
de la Region de Puno para concretar los objetivos y contrastar su relaciéon de

Spearman.

Entre los equipos se usaran los programas de Microsoft Excel y el SPSS version 2.5
para la creacion de tablas y graficos que se mostraran en los resultados al interpretar
las variaciones de los afios de la recaudacion y la fiscalizacion tributaria del 2019
al 2021.
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3.5.3.  Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

La prueba estadistica que prueba la correlacion de las variables segun Ortiz y Ortiz
(2021) es el indicador estadistico de Spearman. Este coeficiente es la asociacion
directa entre “X” y “Y” en el que los datos se ordenan de la misma manera y de
igual magnitud, el cual coincide con el de Pearson que aplica a los rangos de los

datos obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. En relacion al objetivo especifico 1: Examinar la incidencia de la facultad de

fiscalizacion tributaria en la recaudacidn tributaria de la Regién Puno en los periodos

2019-2021.

Tabla 2
Facultades de fiscalizacion en la Region Puno, periodo 2019-2021

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 44 11,6 11,6 11,6
Mgd' 243 63,9 63,9 755
Valido
Alto 93 24,5 24,5 100,0
Total 380 100,0 100,0
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Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 2. Facultades de fiscalizacion en la Region Puno, periodo 2019-2021

Segun la perspectiva de los 380 participantes encuestados, se tiene que las facultades de
fiscalizacion se perciben como un intervalo medio por el 63.9% que representd a 243
intervinientes, para el 24.5% fueron sefialadas como alto y en tanto para el 11.6% como
bajo. Ello se dio porque consideran que cumplen sus obligaciones de manera correcta,
también porque creen que SUNAT fiscaliza con caracter discrecional y racional, sin
embargo estan en desacuerdo en cuanto a quién y cuando se fiscaliza; ademas de resaltar
que las atribuciones que tiene SUNAT en una fiscalizacion no siempre son las adecuadas,
de mejorar dichas inconformidades que manifiestan los contribuyentes, el ente

recaudador podria mejorar su recaudacion.

Tabla 3
Evaluacion de la facultad de fiscalizacion en la Region Puno, periodos 2019- 2021

Totalmente
En . Totalmente
en Indeciso De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

(Estd de acuerdo que el
cumplimiento de obligaciones
que efectla, lo realiza de
forma correcta?

7 18% 0 00% 14 3.7% 212 558% 147 38.7%

¢Si existiera una fiscalizacién

de  SUNAT cree que

encontraria errores y fallasen 99 26.1% 121 31.8% 50 13.2% 110 289% 0 0.0%
el cumplimiento de

obligaciones formales?

¢Si existiera una fiscalizacién
de  SUNAT cree que
encontraria errores y fallas en

112 29.5% 177 46.6% 27 7.1% 57 150% 7 1.8%
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el cumplimiento de
obligaciones sustanciales?

¢Cree que la SUNAT fiscaliza
con caracter discrecional y 19 50% 91 23.9% 20 53% 209 55.0% 41 10.8%
razonable?

¢Considera que la eleccion de
SUNAT en cuanto a quien y
cuando fiscaliza es justa para
ud.?

35 92% 128 33.7% 31 82% 172 453% 14 3.7%

¢Cree que las prorrogativas o
atribuciones que emplea
SUNAT en una fiscalizacion 13 3.4% 80 21.1% 67 17.6% 199 524% 21 55%
son las adecuadas para que ud.
cumpla con sus obligaciones?

En la tabla 3 se evidencio que el 55.8% esta de acuerdo que el cumplimiento de sus
obligaciones lo realiza de forma correcta; por tal razon, el 31.8% y 46.6 % esta en
desacuerdo que si existiera una fiscalizacion de SUNAT encontraria errores en el
cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales respectivamente; el 55% estan de
acuerdo que la SUNAT fiscaliza con caracter discrecional y razonable, sin embargo, un
porcentaje significativo no estan de acuerdo en cuanto a quien Yy cuando se fiscaliza,
ademas que consideran que las atribuciones que emplea SUNAT no siempre son las
adecuadas. Si el fisco mejoraria las inconformidades que manifiestan los encuestados

podria aumentar su recaudacion en los procesos de fiscalizacion.

Tabla 4

Recaudacion tributaria en la Regién Puno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
valido acumulado
Bajo 46 12,1 12,1 12,1
Medi 222 58,4 58,4 70,5
Valido °
Alto 112 29,5 29,5 100,0
Total 380 100,0 100,0
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Recaudacién tributaria en la Region Puno

La tabla 4 y figura 3 detall6 que la variable dependiente llamada recaudacién tributaria
se tiene que para el 58.4% que representa a 222 contribuyentes activos de Puno sefialan
que esta en una nivel medio o regular, para el 29.5% con 112 intervinientes la consideran
como un rango alto; mientras que para el 12.1% que es un conjunto de 46 contribuyentes
la estiman como un nivel bajo. Estos niveles fueron derivados de la dimensién de tributos
y presupuesto que se consideraron en la encuesta, donde un alto porcentaje de los
intervinientes manifiestan que pagan sus tributos porque consideran que estos ayudan a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, evidenciandose que no necesariamente lo

hacen por la facultad de fiscalizacion que posee el fisco.
Recaudacion total del 2019

Tabla 5

Recaudacion total en la Region Puno, periodo 2019

Periodo '_I'ributos Tributos aduaneros Recaudacion total
internos
Enero S/, 30,984.80 S/. 14,554.94 S/, 45,539.75
Febrero S/, 21,833.12 S/ 13,207.96 S/, 35,041.08
Marzo S/, 24,214.81 S/. 13,250.74 S/, 37,465.55
Abril S/, 33,436.69 S/ 14,863.00 S/, 48,299.69
Mayo S/, 25,690.42 S/ 17,036.61 S/ 42,727.03
Junio S/, 21,293.43 S/. 13,007.36 S/. 34,300.79
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Julio S/. 24,032.94 SI. 13,927.63 S/. 37,960.57
Agosto S/. 24,684.86 S/. 14,674.48 S/. 39,359.33
Setiembre S/. 28,827.62 S/. 14,834.72 S/.  43,662.34
Octubre S/. 25,772.62 SI. 15,918.26 S/ 41,690.88
Noviembre S/. 25,818.97 S/. 4,300.43 S/. 30,119.40
Diciembre S/. 29,671.73 S/. 12,875.94 S/ 42,547.67
2019 S/. 316,261.99 S/. 162,452.08 S/. 478,714.07

Como se observa en la tabla 5, la recaudacion de la region Puno para el 2019 llegé a un
total de S/ 478,714.07 la cual es conformada por los tributos internos y aduaneros, que
fue reportado mensualmente; es asi que los meses con mayor recaudacion de ambos
tributos fueron: abril con S/ 48,299.69, seguido de enero con S/ 45,539.75, esto se debe
probablemente porque en dichos meses se programa la declaracion de renta anual,

mientras que el mes con menor recaudacion fue noviembre con S/ 30,119.40.

$/.316,261.99

A

S/.162,452.08

y

TRIBUTOS INTERNOS TRIBUTOS ADUANEROS

Figura 4. Recaudacion total en la Regién Puno, periodo 2019

La figura 4 precedente detalla que, en el afio 2019, la administracion tributaria pudo
recaudar de enero a diciembre con respecto a los tributos internos un total de S/
316,261.99 representando el 66.07% y en tanto para los tributos aduaneros se recaudo

una suma de S/ 162,452.08 que fue el 33.93%; es decir que para el 2019 se tuvo mayor
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ingreso por los tributos como IGV, Renta, ITF, ITAN, entre otros, y que a pesar de ser

una region fronteriza no se obtuvo ingresos significantes derivados del &mbito aduanero.

S/.33,436.69

$/.30,984.80 S/.28,827.62

S/.29,671.73

S/.25,690.42 S/.24,684.86

S/.24,214.81 S/.25,772.62 S/.25,818.97
$/.21,833.12 S/.24,032.94
S/.21,293.43
© © 49 S L xS o N @ @ & &
%‘@ Qio& @,0& S ¥ \y N ?&ofo &v ogv y é&o \zv
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Figura 5. Recaudacion de tributos internos en la Region Puno, periodo 2019

De los S/ 316,261.99 recaudados para el 2019 referente a los tributos internos se tiene que
enero y abril fueron los meses con mayor recaudo ascendiendo a S/ 30,984.80 y S/
33,436.69 respectivamente, esto probablemente porque en dichos periodos se desarrolla

la campafia de renta anual, el peor mes con un escenario negativo para el fisco fue junio
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que llegd al limite de S/ 21,293.43; parecida situacion se dio para los meses de agosto,

octubre y noviembre.
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Figura 6. Recaudacién de tributos aduaneros en la Regién Puno, periodo 2019

Con relacion a los tributos aduaneros, en el 2019 se mantuvo una recaudacién regular y
similar en casi todos los meses, manteniendo un promedio de entre S/ 17,036.61 que fue
efectuado en mayo siendo el méas alto y llegando hasta S/ 12,875.94 en diciembre, el mes
con més baja recaudacion fue noviembre con un total de S/ 4,300.43; por ende se presume
la existencia de evasion tributaria en dicho periodo; siendo ello perjudicial para el Estado
y la Regién de Puno; ya que tendrdn menos ingresos para cubrir las necesidades de la

poblacion.
Recaudacion total del 2020

Tabla 6

Recaudacion total en la Region Puno, periodo 2020

Periodo Tributos internos  Tributos aduaneros Recaudacion total
Enero S/, 29,192.08 S/, 15,177.96 S/ 44,370.03

Febrero S/.  23,205.31 S/, 14,237.65 S/, 37,442.96
Marzo S/. 23,187.58 S/, 14,309.57 S/ 37,497.15
Abril S/.  8,968.34 S/. 10,949.74 S/ 19,918.08
Mayo S/, 9,209.61 S/, 14,294.96 S/ 23,504.58
Junio S/. 13,967.08 S/, 16,192.39 S/ 30,159.47
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Julio S/. 21,188.58 S/ 22,844.98 S/ 44,033.56
Agosto S/. 18,036.18 S/. 15,676.20 S/, 33,712.38
Setiembre S/. 19,974.99 S/.  21,638.68 S/.  41,613.67
Octubre S/. 22,010.55 S/l 22,997.87 S/ 45,008.42
Noviembre S/. 23,010.71 S/. 24,359.50 S/. 47,370.21
Diciembre S/. 26,407.01 S/ 22,391.39 S/ 48,798.40
2020 S/.238,358.03 S/. 215,070.87 S/. 453,428.90

Como se observa en la tabla 6, el recaudo de Puno para el 2020 llegé a un total de S/
453,428.90 entre tributos internos y aduaneros que fueron recaudados en cada mes; es asi
que los meses con mayor recaudacion de ambos tributos se encontraron en el ultimo
trimestre, encabezando diciembre con S/ 48,798.40, seguido de noviembre con S/
47,370.21 y octubre con S/ 45.008.42; mientras que los meses con menor recaudacion fue
el segundo trimestre del afio, probablemente a raiz del inicio de la pandemia que afecto a
nivel mundial, es asi que abril fue el periodo mas critico llegando a tan solo S/19,918.08,

otro con baja recaudacion fue mayo con S/ 23,504.58 y junio con S/ 30,159.47.

TRIBUTOS INTERNOS TRIBUTOS ADUANEROS

Figura 7. Recaudacién total por tributo en la Regidon Puno, periodo 2020

La figura 7 muestra que, en el afio 2020 la administracion tributaria en la Region Puno
Ilegd a recaudar por tributos internos un total de S/ 238,358.03 y por tributos aduaneros
se recaudo la suma de S/ 215,070.87; es decir que para el 2020 no se evidencia gran

diferencia entre un tributo y el otro, pues los tributos internos representan el 53% y los
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aduaneros el otro 47%. Se evidencia que en comparacion al periodo 2019 la recaudacién

total disminuyo probablemente por la declaratoria del estado de emergencia en nuestro

pais.
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Figura 8. Recaudacion de tributos internos en la Region Puno, periodo 2020

Como se muestra en la figura 8 respecto a la recaudacion de tributos internos en el 2020,
el mes mas sobresaliente fue enero con S/ 29,192.08, en febrero y marzo se consiguié un
importe de méas de S/23 mil, esto probablemente porque aun no iniciaba la pandemia en
nuestro pais, en abril, mayo y junio decayeron los ingresos evidenciandose la época con
mayor auge del estado de emergencia nacional, ya para Junio el fisco planteo medidas
para la reactivacion econdmica los cuales también se reflejaron en la recaudacion de

tributos, llegando a diciembre con una recaudacion de S/ 26,407.01.
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Figura 9. Recaudacion de tributos aduaneros en la Regidn Puno, periodo 2020

La figura 22 revela que los meses con mayor recaudacion aduanera se dio en el segundo
semestre, siendo el mes con mayor recaudo noviembre con S/ 24,359.50 y el mes con
menor recaudacion fue Abril con S/ 10,949.74, evidenciandose que el primer semestre se
afecto probablemente por la pandemia mundial, ya que se cerraron fronteras no pudiendo

realizar importaciones ni exportaciones.
Recaudacion total del 2021

Tabla 7

Recaudacion total en la Region Puno, periodo 2021

Periodo Tributos internos  Tributos aduaneros Recaudacion total
Enero S/. 27,966.01 S/. 24,036.36 S/ 52,002.38
Febrero S/. 27,911.67 S/. 25,782.20 S/ 53,693.86
Marzo S/. 30,596.25 S/, 29,167.40 S/. 59,763.65
Abril S/. 33,555.25 S/, 29,569.32 S/. 63,124.57
Mayo S/. 29,952.01 S/l. 26,232.59 S/.  56,184.61
Junio S/. 30,535.18 S/, 37,250.54 S/ 67,785.72
Julio S/. 26,459.18 S/.  34,874.62 S/. 61,333.79
Agosto S/. 29,687.14 S/. 34,642.95 S/ 64,330.09
Setiembre S/. 31,168.99 S/. 37,984.49 Sl 69,153.47
Octubre S/. 30,722.61 S/.  34,556.64 S/. 65,279.25
Noviembre S/, 32,236.83 S/. 36,554.59 S/ 68,791.42
Diciembre S/. 35,156.45 SI. 39,297.92 S/ 74,454.37
2021 S/.365,947.56 S/. 389,949.63 S/. 755,897.19

Como se observa en la tabla 7, la recaudacion tributaria de la region Puno para el 2021
Ilegd a un total de S/ 755,897.19; es asi que los meses con mayor recaudacion de ambos
tributos fueron: diciembre con S/ 74,454.37, seguido de setiembre con S/ 69,153.47,
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mientras que los meses con menor recaudacion fueron: enero con S/ 52,002.38 y febrero
con S/ 53,693.86. Se observa mayor recaudo en comparacion al periodo 2020, esto a raiz
que se dio mayor auge a la reactivacion econdémica con diversas medias que también
contribuyd a que SUNAT aumente sus recaudaciones y pueda volver a aplicar su facultad

de fiscalizacion.

S/.365,947.56

TRIBUTOS INTERNOS TRIBUTOS ADUANEROS

Figura 10. Recaudacion total por tributo en la Region Puno, periodo 2021

Con respecto a la recaudacion por tributo, se tiene que para el 2021, en la Region Puno
se recaudo por tributos internos la suma S/ 365,947.56 que representa el 48.41% y los
tributos aduaneros representaron el 51.59% con un total de S/ 389,949.63; es decir que
se tuvo mayor recaudacion de la parte aduanera probablemente debido a que las fronteras

se volvieron a aperturar permitiendo realizar exportaciones e importaciones.
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Figura 11. Recaudacion de tributos internos en la Regién Puno, periodo 2021

Como se muestra en la figura 11, al 2021 se logro recaudar S/ 365,947.56 de tributos
internos, en donde el mes de menor recaudo fue junio con S/ 26,459.18 y el de mayor
ingresos fue el mes de diciembre recaudandose S/ 35,156.45.; denotando que para el 2021
la Regidn Puno fue reactivandose economicamente después de la pandemia y también

SUNAT probablemente volvio a aplicar su facultad de fiscalizacion.
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Figura 12. Recaudacion de tributos aduaneros en la Region Puno, periodo 2021

Situacion similar al de los tributos internos, se muestra con los aduaneros, ya que al 2021
se observa un evidente crecimiento de recaudacion mes a mes, siendo en enero el mes de
menor ingreso llegando a S/ 24,036.36, en los meses de julio, agosto y octubre se recaudd
méas de S/ 34 mil en cada mes y asi fue ascendiendo hasta llegar en diciembre S/
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39,297.92. Se evidencia que una vez mas que la reactivacién econémica ayudo al
crecimiento de las recaudaciones y que la administracién tributaria pueda ejercer su

facultad de fiscalizacion.
Recaudaciones por SUNAT

Tabla 8
Recaudacion de la Region Puno del 2019-2021

Periodo Tributos internos Tributos aduaneros Total, d_e,
recaudacion
2019 S/.316,261.99 S/.162,452.08 S/.478,714.07
2020 S/.238,358.03 S/.215,070.87 S/.453,428.90
2021 S/.365,947.56 S/.389,949.63 S/.755,897.19
S$/.755,897.19
S/.478,714.07
S/.453,428.90
2019 2020 2021

Figura 13. Recaudacion total de la Region Puno del 2019-2021

Del examen a la recaudacién de los afios 2019 al 2021 de la Region Puno, latabla 8 y la
figura 13 reflejan que, de los tres afios evaluados, el periodo con menor recaudacion fue
el primer afio, es decir el 2019, ya que solo alcanz6 S/ 478,714.07; el 2020 se reflejé una
disminucion al ciclo anterior puesto que solo se alcanzd a recaudar S/ 453,428.90; esto
probablemente se debi6 a la pandemia mundial que se vivio, restringiendo también en
cierto modo a la administracion tributaria ejercer su facultad de fiscalizacion, mientras
que el afio con mejor escenario y optimista fue el 2021, recaudando la totalidad de S/
755,897.19, denotando que el fisco se preocupd en la reactivacién econdémica, planteando
estrategias tributarias como incentivos, fraccionamientos especiales, entre otros, y asi

buscar ejercer nuevamente su facultades.
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2019 2020 2021

Figura 14. Recaudacion de tributos internos en la Region Puno, periodos 2019-2021

Referente a los tributos internos de la Region Puno del 2019 al 2021, se observé que en
el 2020 hay un declive, ya que en el 2019 los tributos internos alcanzaron un total de S/
316,261.99 y al 2020 se redujo a S/ 238,358.03 aparentemente debido a la crisis del
Covid-19 en que muchos negocios cerraron , mientras que para el 2021 se recuper6 a S/
365,947.56 llegando a superar el primer periodo de evaluacion, siendo esto alentador, ya
que es un periodo de recuperacion del Covid-19 y se espera que para el 2022 siga el
crecimiento de la recaudacion; por ende, la concientizacion de los empresarios al cumplir
sus obligaciones fiscales y sustanciales consiste en el pago de sus tributos, sin esperar una

fiscalizacion.

© 5/.389,949.63

@ S/.215,070.87
©-5/.162,452.08

2019 2020 2021

Figura 15. Recaudacion de tributos aduaneros en la Region Puno, periodos 2019-2021

En relacion a los tributos aduaneros, su tendencia es positiva, ya que al 2019 inicié con
S/ 162,452.08, al 2020 crecio a S/ 215,070.87 y al 2021 siguio creciendo, llegando a S/
389,949.63, superando a los internos del 2021. Por ello, se infiere que para el siguiente
afio esta situacién seguira mejorando, ya que, a pesar de la crisis sanitaria, sus ingresos

mejoraron cada afo; es decir que los intercambios internacionales de la zona se
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mantuvieron activos, o que para el 2019 se consentia mayor evasion tributaria; ya que al

2021 crecid notoriamente la recaudacion de los impuestos aduaneros.

4.2. Con relacion al objetivo especifico 2: Analizar la incidencia de los tipos de
fiscalizacion tributaria en la recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos
2019-2021.

Tabla 9

Tipos de fiscalizacion tributaria en la Region Puno, periodos 2019-2021

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
vélido acumulado
Bajo 178 46,8 46,8 46,8
Medi 169 445 445 91,3
Valido °
Alto 33 8,7 8,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Figura 16. Tipos de fiscalizacion tributaria en la Region Puno, periodos 2019-2021

Con respecto a los tipos de fiscalizacion, el 46.8% de los contribuyentes que estan activos
en la Region de Puno lo catalogaron como un nivel bajo, en tanto para el 44.5% de ellos
los tipos de fiscalizacion fueron calificados como un nivel regular y el 8.7% los estimaron
en un rango alto. Esta situacion se arraigo porque la mayoria de los encuestados no han
sido objeto de una fiscalizacién definitiva ni parcial, dicha situacion hace suponer que la
fuente de recaudacién no necesariamente se debe a las fiscalizaciones que realiza la

administracion tributaria.
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Tabla 10

Evaluacién de los tipos de fiscalizacion en la Region Puno

TESIS EPG UNA - PUNO

Totalmente
en
desacuerdo

En

Indeciso
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

fi %

fi % fi %

fi %

fi %

¢Ha tenido alguna vez una
fiscalizacion definitiva?

¢Considera que cuenta con los
documentos,  registros Y
sustentacion adecuada ante una
posible fiscalizacion
definitiva?

¢(Ha tenido alguna vez una
fiscalizacion parcial?

¢Cree que la fiscalizacion
parcial es la adecuada para
supervisar su cumplimiento de
obligaciones  formales vy
materiales?

¢Ha tenido alguna vez una
fiscalizacion parcial
electronica?

¢ Tiene conocimiento suficiente
de como actuar y qué
procedimientos realizar ante
una  posible fiscalizacion
parcial electrénica?

350 92.1%

0 0.0%

295 77.6%

13 3.4%

326 85.8%

20 5.3%

4 11% 0 0.0%

51 13.4% 48 12.6%

1 03% 0 0.0%

32 84% 87 22.9%

2 05% 0 0.0%

100 26.3% 68 17.9%

26 6.8%

180

47.4%

84

22.1%

231 60.8%

52

13.7%

183 48.2%

0 0.0%

101 26.6%

0 0.0%

17 45%

0 0.0%

9 24%

En la tabla 10 se evidencio que el 92.1% de la encuestados manifestaron no haber tenido

alguna vez una fiscalizacién definitiva, a pesar de que el 47.4% sefiala estar de acuerdo

que si cuenta con los documentos, registros y sustentacion adecuada ante una posible

fiscalizacion definitiva; mientras que, el 77.6% y el 85.58% sefialaron que no han tenido

alguna vez una fiscalizacion parcial y/o parcial electronica, a pesar de eso, el 60.8%

considera que la fiscalizacion parcial es la adecuada para supervisar su cumplimiento de

obligaciones formales y materiales. Los resultados expuestos en la encuesta nos permiten

presumir que los ingresos recaudados no necesariamente son por las fiscalizaciones que

la administracion tributaria realiza.
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Fiscalizacion del 2019

Tabla 11

Fiscalizacion total en la Region Puno, periodo 2019

Periodo Fisca_li;qcién Fiscalizgcién Fiscalizacion en
definitiva parcial total
Enero 4 8 12
Febrero 2 1 3
Marzo 0 0 0
Abril 1 3 4
Mayo 1 0 1
Junio 3 0 3
Julio 2 3 5
Agosto 2 0 2
Setiembre 2 25 27
Octubre 1 0 1
Noviembre 0 0 0
Diciembre 1 0 1
2019 19 40 59

La tabla 11 manifiesta las fiscalizaciones que realizd6 SUNAT a los contribuyentes de la
Region Puno durante el periodo 2019, la cual se divide en 19 fiscalizaciones definitivas
y 40 parciales. Es asi que, para enero se tuvieron 12 fiscalizaciones siendo en mayor
proporcion la parcial, en febrero se efectuaron 3 al igual que en junio, en marzo ninguna,
en abril 4, en mayo solo 1 al igual que octubre y diciembre, en julio 5, en noviembre
ninguna y en setiembre fue el mes con mayores verificaciones alcanzando un total de 27
fiscalizaciones. Se evidencia que la administracion tributaria no se enfoca mayormente
en fiscalizar a los contribuyentes, por consiguiente, se presume que la mayor fuente de

sus ingresos no es a consecuencia de las fiscalizaciones.
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Figura 17. Fiscalizacion definitiva en la Regién Puno, periodo 2019

Con respecto al tipo de fiscalizacién definitiva al 2019 se obtuvo que enero fue el mes
con mayores fiscalizaciones siendo un total de 4 definitivas, seguido de junio con 3
revisiones a los contribuyentes, los periodos de febrero, julio, agosto y setiembre con 2
fiscalizaciones definitivas, terminando con abril, mayo, octubre y diciembre con 1 sola
revision y siendo los meses de marzo y noviembre en los que no se realizaron ninguna

verificacion de los deberes formales y sustanciales.
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Figura 18. Fiscalizacion parcial en la Region Puno, periodo 2019

En relacion a la fiscalizacion parcial del 2019 se tuvo que en setiembre se hicieron 25
fiscalizaciones a los contribuyentes, en enero se efectuaron 8, mientras que en abril y julio
se realizaron solo 3y en febrero solo 1; sin embargo, en el resto del afio no se efectuaron
ninguna fiscalizacion, esto hace suponer que la administracion no da mayor realce a la

programacion de fiscalizaciones.
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Fiscalizacion del 2020

Tabla 12
Fiscalizacion total en la Region Puno, periodo 2020

Periodo Fisca_liz_a_cién Fiscaliz_acién Fiscalizacion en
definitiva parcial total

Enero 2 0 2
Febrero 1 0 1
Marzo 1 0 1
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
Julio 0 0 0
Agosto 1 1 2
Setiembre 1 0 1
Octubre 0 0 0
Noviembre 3 2 5
Diciembre 0 0 0
2020 9 3 12

De acuerdo a la tabla 12, se logra determinar que en comparacion al 2019 que se
ejecutaron 59 fiscalizaciones entre definitiva y parcial, al 2020 solo se alcanz6 a 12
ocasiones de verificacion, ellas clasificada en 9 fiscalizaciones definitivas y 3 parciales.
En tanto, al separarlas mensualmente, se evidencid que en los meses de enero y agosto se
realizaron 2 fiscalizaciones, febrero, marzo y setiembre una fiscalizacion y en los meses
de abril, mayo, junio, julio, octubre y diciembre no se realizaron fiscalizaciones, esto a
raiz de la emergencia sanitaria presenciada por la covid-19 y también considerando que
la administracion tributaria al parecer no da mayor auge al tema de programar
fiscalizaciones. En tanto en noviembre se realizé 5 fiscalizaciones por el tema de

reactivacion econémica.
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Figura 19. Fiscalizacion definitiva en la Regién Puno, periodo 2020

De la figura 19, en la cual se presenta la cantidad de fiscalizaciones definitivas que se
realizaron durante el 2020, detallando se observa que, en noviembre existieron 3
fiscalizaciones, en enero fueron 2, mientras que en febrero, marzo, agosto y setiembre
SUNAT solo realiz6 1 supervision; y en los demas meses no se realizaron fiscalizaciones
definitivas, la cual se sustenta por la presencia de la pandemia mundial, al no realizarse

actividades econdmicas normalmente durante este afio.
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Figura 20. Fiscalizacion parcial en la Region Puno, periodo 2020

Asi mismo, la figura 20, muestra que se presentaron escasas fiscalizaciones parciales en
el periodo 2020, siendo estas un total de solo 3, perteneciendo 2 al mes de noviembrey 1

en agosto. Como ya se sabe casi todos los negocios y empresas dejaron de lados sus
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actividades empresariales para salvaguardar su integridad personal, eso también
restringio que el fisco pueda ejecutar fiscalizaciones.

Fiscalizacion del 2021

Tabla 13

Fiscalizacion total en la Region Puno, periodo 2021

Periodo Fisca_li;a}cién Fiscalizgcién Fiscalizacion en
definitiva parcial total
Enero 1 0 1
Febrero 0 2 2
Marzo 6 1 7
Abril 0 0 0
Mayo 1 3 4
Junio 0 15 15
Julio 9 2 11
Agosto 0 0 0
Setiembre 3 2 5
Octubre 1 15 16
Noviembre 0 0 0
Diciembre 4 0 4
2021 25 40 65

Con respecto a las fiscalizaciones del tercer periodo, que fue el 2021, se observa que
mejoraron las acciones de fiscalizacion, ya que fue un total de 65 fiscalizaciones
efectuadas durante ese afio, de las cuales 25 fueron definitivas y 40 parciales. Asi mismo,
esta tabla detalla que en octubre se fiscalizaron a 16 contribuyentes de la Region de Puno,
en junio a 15, siendo enero el mes con menor cantidad de fiscalizacion, en abril, agosto y
noviembre fueron nulas las fiscalizaciones efectuadas. De esta forma se evidencia que la
administracion tributaria no da mayor realce a sus acciones de fiscalizacién y tal vez

direcciona sus recursos a otras estrategias de recaudacion.
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Figura 21. Fiscalizacién definitiva en la Region Puno, periodo 2021

En relacion a las fiscalizaciones definitivas del periodo 2021 ejecutadas por SUNAT, se
tiene que febrero, abril, junio, agosto y noviembre no tuvieron alguna accién de
verificacion de las obligaciones de los contribuyentes, ya en enero, mayo y octubre solo
se presenciaron 1 revision definitiva, seguido de setiembre con 3 verificaciones, en

diciembre ocurrieron 4, en marzo 6 y en julio 9, siendo el més efectivo.
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Figura 22. Fiscalizacion parcial en la Region Puno, periodo 2021

Con respecto a las fiscalizaciones parciales del 2021, se tiene que los meses con revisiones
efectuadas fueron marzo con 1, febrero, julio y setiembre con dos, mayo con 3; mientras
gue en junio y octubre se efectuaron 15 fiscalizaciones parciales a los contribuyentes de
Puno. Sin embargo, también se observan meses en los que no se realizaron ninguna accion
de fiscalizacion como abril, agosto, noviembre y diciembre, a pesar de que se dio mayor
auge a la reactivacion econdmica, se observa que la administracion no ejerce su facultad

de fiscalizacion con mayor auge.
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Tabla 14
Fiscalizaciones en la Region Puno, periodos 2019-2021

Fiscalizacion Fiscalizacion Fiscalizacion

Periodo definitiva parcial en total

2019 19 40 59
2020 9 3 12
2021 25 40 65
60 65

40

20

0 12
2019
2020
2021
2019 2020 2021
m Seriesl 59 12 65

Figura 23. Fiscalizaciones en la Region Puno, periodos 2019-2021

En cuanto al total de fiscalizaciones realizadas en los tres periodos, se observa que, en el

2019 se efectuaron 59 fiscalizaciones entre definitivas y parciales, al 2020 baj6 a 12

verificaciones, esto evidentemente a raiz de la pandemia del covid 19 y al 2021 volvi6 a

ascender a 65 acciones de fiscalizacion; ascendiendo a un total de 136 fiscalizaciones

realizadas a los contribuyentes activos de la Region de Puno durante los periodos

evaluados que fueron del 2019 al 2021.

No olvide
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Figura 24. Fiscalizacion definitiva en la Regién Puno, periodos 2019-2021

En cuanto a las fiscalizaciones definitivas durante los periodos 2019 al 2021 efectuadas
por SUNAT se tiene que al primer periodo evaluado fueron 19 definitivas, al 2020 bajo a
9 producto de la coyuntura de la pandemia mundial arraigada por el COVID-19;
finalmente al 2021 volvi6 a ascender a 25 fiscalizaciones, lo que connota que durante el
periodo de reactivacién econémica SUNAT reanudo de algin modo sus acciones de
fiscalizacion a los contribuyente de la Region Puno para verificar el correcto

cumplimiento de sus deberes formales y sustanciales.
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Figura 25. Fiscalizacion parcial en la Region Puno, periodos 2019-2021

En relacion a las fiscalizaciones parciales efectuadas por la administracion tributaria
durante los periodos del 2019 al 2021 se tiene que, al primer afio se efectuaron 40
supervisiones parciales, siendo el afio con mayor eficiencia, al 2020 bajo a 3 supervisiones
y en el 2021 se realiz6 40 acciones de fiscalizacion parcial dirigidas a los contribuyentes

de la Region de Puno.
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Recaudaciones por SUNAT

Tabla 15
Recaudacién de la region Puno del 2019-2021

Periodo Tributos internos Tributos aduaneros Total, d_e,
recaudacion
2019 S/.316,261.99 S/.162,452.08 S/.478,714.07
2020 S/.238,358.03 S/.215,070.87 S/.453,428.90
2021 S/.365,947.56 S/.389,949.63 S/.755,897.19
S/.755,897.19
S/.478,714.07
S/.453,428.90
2019 2020 2021

Figura 26. Recaudacion total de la region Puno del 2019-2021

En la tabla 15 y la figura 26 respecto a la recaudacion de los afios 2019 al 2021 de la
Region Puno, se refleja que, de los tres afios evaluados, el periodo con menor recaudacion
fue el 2019, ya que solo alcanzd S/ 478,714.07; por otro lado, el 2020 reflejé una
disminucion al ciclo anterior puesto que solo se alcanzé a recaudar S/ 453,428.90; esto
probablemente debido a la pandemia mundial que afecto en mayor proporcion a los
contribuyentes que realizan actividad comercial, mientras que el afio con mejor escenario
y optimista fue el 2021 que ascendié a una totalidad de S/ 755,897.19, debido a las
diversas medidas tributarias que se adoptaron para mejorar la recaudacién en un contexto

de reactivacion econdémica, como fraccionamientos especiales, incentivos, entre otros.
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Figura 27. Recaudacion de tributos internos en la Region Puno, periodos 2019-2021

Referente a los tributos internos recaudados en la Region de Puno del 2019 al 2021, se
observa que al 2019 alcanzaron un total de S/ 316,261.99, al 2020 se redujo a S/
238,358.03 debido a la crisis del Covid-19 en que muchos negocios cerraron, no teniendo
ingresos y por ende no existia la obligacion de pagar impuestos, mientras que para el
2021 se recuperd a S/ 365,947.56 llegando a superar el primer periodo, siendo esto
alentador, ya que es un periodo de recuperacién econémica Yy se espera que para el 2022

siga el crecimiento de la recaudacion.

© 5/.389,949.63

@~ §/.215,070.87
©-5/.162,452.08

2019 2020 2021

Figura 28. Recaudacion de tributos aduaneros en la Region Puno, periodos 2019-2021

En relacion a los tributos aduaneros, su tendencia es positiva, ya que al 2019 inicié con
S/ 162,452.08, al 2020 creci6 a S/ 215,070.87 y al 2021 sigui6 creciendo, llegando a S/
389,949.63, superando a los internos del 2021. Por ello, se infiere que para el siguiente
afo esta situacion seguira mejorando, ya que, a pesar de la crisis sanitaria, sus ingresos
mejoraron cada afio; es decir que los intercambios internacionales de la zona se

mantuvieron activos.
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4.3. Propuesta a nivel tributario para mejorar la recaudacién tributaria de la
Region Puno.

La propuesta se alcanzaria a través del documento denominado directiva, mediante
politicas, instructivos y estrategias para poder mejorar la recaudacion tributaria en la

Region. De tal forma, se planted de la siguiente manera:
Diagnostico de la region de Puno:

Se obtuvo que la recaudacion de la zona al ultimo periodo, es decir al 2021 se elevo en
gran cuantia, llegando a un total de S/. 755,897.19, de los cuales S/. 365,947.57
pertenecieron a los tributos internos; a pesar que sus fiscalizaciones llegaron a 65 que
fueron 25 definitivas y 40 parciales; ello demuestra que, al ser un periodo de reactivacion
economica debido a la crisis sanitaria vivida en el 2020, la administracion tributaria
mantuvo en cierto modo sus facultades atentas a los movimientos y operaciones de los
contribuyentes activos de la Regién Puno, se mantuvo con buenos reportes; a pesar que
de acuerdo a la percepcién de 380 contribuyentes de la zona calificaron a la recaudacion

como regular.
Misién:

La misién de esta propuesta es fomentar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes
para que se administren de forma adecuada la fiscalizacion y recaudacion de los tributos

en la Region de Puno.
Plan estratégico:

Este incluye el establecimiento de objetivos y lineamientos estratégicos para mejorar el

proceso de recaudacion de SUNAT en Puno.
Obijetivos:

e Incentivar a los contribuyentes de Puno al cumplimiento de sus obligaciones

formales y sustanciales.

e Mantener una base de datos de los sujetos pasivos de acuerdo a su actividad

econdmica para un adecuado seguimiento y eleccion de las fiscalizaciones.
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e Implementar una manera de recaudacion que promueva la recaudacion de los

tributos.

e Maximizar la base de impuestos para la adicion de obras y servicios a favor de

los punefios.
Lineamientos estratégicos:

e Reestructuracion del célculo de la determinacion y cobranza coactiva de la
oficina de la SUNAT.

e Aumentar los procesos de la recaudacion tributaria con especificaciones.
e Reducir la evasion e interés moratorios tributarios.

e Optimizar los sistemas de control, fiscalizacion y administracion de los

recursos publicos.

Plan de accion:

Tabla 16

Plan de accion de la propuesta en la Region Puno

Componentes Procedimientos

Sintetizar y mecanizar los trdmites sin mucha burocracia.

Incluir la tecnologia e innovacion para la deteccion de actitudes
evasivas del impago de tributos.

v Mantener los departamentos de la SUNAT inter vinculados con

Restructuracion de la misma fluctuacion de informacion.
la administracion
tributaria v Respuesta a las preguntas frecuentes de forma rapida y via
Ilamada.

v Incluir a los Nucleos de apoyo contable y fiscal-NAF en sus
operaciones de atencion y capacitacion dirigido a los usuarios.

v Mayor transparencia de las recaudaciones
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v Emitir recordatorios de pagos a los contribuyentes potenciales y

frecuentes.
Facilidades del v Brindar facilidades de pago ante situaciones no previstas.
cumplimiento de la .
obligacion v Ampliar los canales de pago.
tributaria . o .
v Brindar asesorias trimestrales a los contribuyentes.
v Realizar campafias de concientizaciéon y valores éticos para
aumentar la cultura tributaria.
v Otorgar capacitaciones a los nuevos y potenciales contribuyentes
Incluir a personal capacitado y de confianza al momento de
seleccionar a los sujetos fiscalizados junto a todo su proceso de
revision.
Fiscalizacion v Trabajar de la mano con las entidades gubernamentales que
tributaria brindan la otorgacion de licencias de funcionamiento.
v Elaborar un listado de los presuntos contribuyentes que poseen
mayores probabilidades de evadir impuestos.
v Sectorizar a los contribuyentes de acuerdo a sus ingresos para la
eleccion del tipo de fiscalizacién.
v Brindar oportunidades de fraccionamiento accesible a los
contribuyentes que poseen deudas con el fisco.
v Otorgar planes de pago, de acuerdo a la eleccion del
Reduccion de mora contribuyente y a su capacidad contributiva.
en la cobranza de la
deuda v Revisiones de avances de pago para otorgar beneficios por su

cumplimiento.

v Emitir incentivos de cumplimiento y preocupacién por no
mantener mora en sus pagos atrasados

Este plan de accidn se presenta como alternativa para la administracion tributaria, ya que
en sus medidas a emplear también debe considerar la situacion del contribuyente y los
medios de informacion que se requiere para saber llegar y hacer entender al usuario que
instrumentos, procesos y herramientas tiene a su alcance para el correcto cumplimiento
de sus obligaciones tributarias; lo que conllevaria a una mejor relacion entre el ente
recaudador y el contribuyente de la Region Puno. Ante ello, se propondran las medidas
a ejecutarse, los responsables y la duracion que tiene cada procedimiento a emplear por
SUNAT y por cada componente, como se hace mencion en las siguientes tablas:
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Tabla 17
Medidas del plan de accion en la Region Puno

Procedimientos

Medidas

Area responsable  Duracion

RESTRUCTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sintetizar y mecanizar
los tramites

Incluir la tecnologia e
innovacion

Departamentos de la
SUNAT inter
vinculados

Respuesta a las
preguntas frecuentes
de forma répida y via

Ilamada

Incluir a los Nucleos
de apoyo contable y
fiscal-NAF

Transparencia de las
recaudaciones

Implementar formularios
Unicos estandarizados

Software de rastreo de
conductas evasivas como un
zapper que es un programa en
linea que supervisa el registro
de efectivo

Incluir  un sistema de
integracion de areas como el
SEP — Sistema de Empresas
Publicas

Incluir un asesor virtual via

WhatsApp  de  preguntas
cotidianas
Convenios con las

universidades para capacitar a
estudiantes del 9°y 10° ciclo y
ellos brinden practicas como
asesores tributarios

Emitir reportes trimestrales de
la recaudacion provincial en su
portal

Intendencia

. . 2 meses
nacional - Archivo

Intendencia

. 6 meses
nacional

Intendencia

. 6 meses
nacional

Orientacion al

contribuyente 1 mes

Intendencia
nacional — Divisién
de servicios al
contribuyente.

3 meses

Intendencia

. 3 meses
nacional

FACILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Recordatorios a
contribuyentes
potenciales y
frecuentes

Brindar facilidades de
pago

Ampliar los canales de
pago

Enviar mensajes de texto y via
WhatsApp

Realizar compromisos de pago
en partes y cancelacion
mensual

Incluir a las cajas o financieras
en su lista de plataforma de
pagos

Division de
servicios al
contribuyente

1 mes

Intendencia

) 1 mes
nacional

Intendencia

) 1 afio
nacional
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Brindar asesorias

Seleccionar a los nuevos
contribuyentes y realizar una

Intendencia

nacional — Divisién

. iy . . 3 meses
trimestrales reunion via zoom  para de servicios al
orientarlos en sus obligaciones contribuyente
Brindar charlas informativas
~ por zonas o distritos y repartir Division de
Camparnias de . 7 o
TR folletos con informacion sobre servicios al 2 meses
concientizacion . .
la  recaudacion en las contribuyente
principales zonas.
FISCALIZACION TRIBUTARIA
Orientar a los nuevos vy
o potenciales contribuyentes vy Intendencia
Capacitacién a los : L0 .
. realizar una reunion via Meet Nacional —
nuevos y potenciales R 6 meses
contribuyentes (_soog_le _ sobre temas de D|V|s_|on_de
fiscalizacion de forma Auditoria.
semestral
Personal capacitadoy  Considerar la opinion de
de confianza al diversos expertos para la .
g P P Intendencia
momento de seleccion de los contribuyentes nacional 3 meses
seleccionar a los a fiscalizar y se realice de
sujetos fiscalizados ~ forma objetiva
Acuerdos para tener alianzas
Trabajar con otras con las municipalidades, SAT .
X < Intendencia
entidades y otras que regulen la posesion . 6 meses
. nacional
gubernamentales de bienes para corroborar la
informacién
Listado de los Revisar las acciones inductivas
contribuyentes que . ; S
0SEEN Mavores realizadas y filtrar las empresas Division de 6 meses
P 1 may con varias observaciones y/o auditoria
probabilidades de R
. notificaciones
evasion
Sectorizar a los
contribuyentes de Estructuras tres categorias de Intendencia
acuerdo a sus ingresos  ingresos y elegir al azar un 25% nacional 2 meses
para la eleccion del de cada categoria
tipo de fiscalizacion
REDUCCION DE MORA EN LA COBRANZA DE LA DEUDA
. . Establecer una lista de limites
Fraccionamiento . Cobranzay
. de importes de deuda para . 2 meses
accesible . ) cobranza coactiva
otorgar fraccionamientos
Pactar con el contribuyente los Intendencia
Planes de pago planes de pago que se adecue a nacional - 1 mes
su capacidad contributiva Cobranza
. Hacer seguimiento de los i
Revisiones de avances lanes dge ago los _Interd(e:n(gla 4 meses
de pago para otorgar plane P y nacional -Cobranza
fraccionamientos para como
56

repositorio.unap.edu.

pe



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

beneficios y evitar incentivo aplicar la
moras condonacion de la Ultima cuota
a pagar

4.4. Contrastacion de hipotesis
4.4.1. Contrastacion de Hipotesis especifica 1

H1: La incidencia de la facultad de fiscalizacion tributaria es alta y positiva en la

recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

HO: La incidencia de la facultad de fiscalizacion tributaria es baja y negativa en la

recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

Tabla 18
Incidencia de la facultad de fiscalizacion en la recaudacion tributaria de la Region
Puno, periodos 2019-2021

Facultade Recaudacié

S n tributaria
Coeficiente de .
correlacion 1,000 319
Facultades Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 380 380
Spearman Coeficiente de
) correlacion 319 1,000
Recaudacién
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 380 380
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 29. Incidencia de la facultad de fiscalizacion en la recaudacion tributaria de la
Regién Puno, periodos 2019-2021

En la tabla 18 y figura 29, se evidencia que, a través del estadistico de Rho de Spearman,
se obtuvo un valor de 0.319**, los cuales manifiestan el rechazo de la hipotesis nula (HO),
debido a que la significancia fue 0.00, aceptando la hipotesis alterna, confirmando una
incidencia positiva entre las facultades de la fiscalizacion y la recaudacion tributaria,
donde se aplicd el cuestionario. Por lo tanto, el coeficiente de correlacion evidencio que
las variables guardan una incidencia moderada positiva. Por lo que se infiere que, al
existir y aplicar la adecuada facultad de fiscalizacion en la region de Puno, se tendria una
recaudacion tributaria mas Optima por parte de la administracion tributaria. Estos
hallazgos se relacionan con los de Reyes et al. (2018) en los cuales se hace mencion de
que la funcion de fiscalizacion influye en 0.90 siendo una incidencia significativa, ya que
esta se arraiga de un mayor control a los contribuyentes. Asi mismo, Dominguez (2021)
evidencio que, en la Municipalidad Provincial de Tocache en el 2018, SUNAT fiscalizo
a 233 sujetos pasivos, los cuales llegaron a cumplir sus pagos respectivos. En esa misma
linea, Poves y Saufie (2021) evidenciaron que al fiscalizar a las personas del nuevo
régimen unico simplificado del distrito de Villa Rica se tiene que el 83.3% de ellos han
sido fiscalizados y el 81.3% sancionado por las fallas en sus obligaciones; ademas que se
tiene una implicancia de 0.596 en la recaudacion.

4.4.2.Contrastacion de Hipotesis especifica 2
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H1: La incidencia de los tipos de la fiscalizacion tributaria es alta y positiva en la
recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

HO: La incidencia de los tipos de la fiscalizacion tributaria es baja y negativa en la

recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

Tabla 19
Incidencia de los tipos de fiscalizacion en la recaudacion tributaria de la Regidn Puno,
periodos 2019-2021

Tipos de

RS Recaudacié
fiscalizaci6 . .
n n tributaria
Coeﬁuen'_tg de 1,000 - 065
) correlacion
Tipos de
fiscalizacion Sig. (bilateral) : ,206
Rho de N 380 380
Spearman ‘L
Coeﬁuen'_tg de - 065 1,000
) correlacion
Recaudacién
tributaria Sig. (bilateral) ,206
N 380 380
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Figura 30. Incidencia de los tipos de fiscalizacion en la recaudacion tributaria de la
Region Puno, periodos 2019-2021
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Finalmente, se observa en la tabla 19 y figura 30, que los resultados obtenidos a través de
la prueba rho de Spearman fue de -0.065. Rechazandose la hipotesis inicial (H1) y se
acepta la hipotesis nula (HO), debido a que la significancia bilateral fue superior al 0.05,
siendo 0.206; afirmando que no existe una incidencia significativa de los tipos de
fiscalizacion sobre la recaudacion tributaria en la regién Puno en los periodos 2019-2021,
donde se aplicd el instrumento. Por lo tanto, se evidencio que la segunda dimension con
la variable dependiente no guarda ningun grado de incidencia. Por ello, estos resultados
infieren que, los tipos de fiscalizacion ya sea definitiva, parcial y/o parcial electronica no
influyen en la recaudacién de los tributos ni en los gastos publicos. Este estudio es
semejante al de Cipriano (2021) que se enfocé en la auditoria fiscal en la region de Junin
del 2015-2019, encontrando que la incidencia de los tipos es moderada con un indice de
0.239 de Spearman y en que en abril y octubre del 2015 existieron mas fiscalizaciones
definitivas, al 2016 tuvo mayor representacion marzo, al 2017 fue junio, al 2018 fue
diciembre y al 2019 acapar6 también diciembre; en tanto las parciales fueron escazas sus
participaciones. En esa perspectiva, Chiray Mamani (2021) manifiestan que las empresas
madereras de San Sebastian el 37.5% esta en desacuerdo con la fiscalizacion pues se
presentan abusos y actos arbitrarios y el 58.3% considera que cumplirian con sus deberes
si fueran méas condescendientes las medidas abordadas en las fiscalizaciones. Y en la
investigacion de Palaco (2021) se detall6 que, los comercializadores de equipos
informaticos del Jr. Moguegua de la ciudad de Puno refieren que los tipos de fiscalizacion
se den de acuerdo a los regimenes tributarios, ademas que en los pequefios negocios es
donde se realiza casi un 50% de evasion tributaria por la falta de fiscalizacion.

4.4.3.Contrastacion de Hipdtesis general

H1: La incidencia de la fiscalizacién tributaria es significativa y positiva en la
recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.

HO: La incidencia de la fiscalizacion tributaria no es significativa y negativa en la
recaudacion tributaria de la Region Puno en los periodos 2019-2021.
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Tabla 20
Incidencia de la fiscalizacion en la recaudacion tributaria de la Region Puno, periodos
2019-2021
Fiscalizacié Recaudacié
n tributaria n tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 ,164™
Fiscalizacio . .
n tributaria Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 380 380
Spearma
n Coeficiente de correlacion ,164™ 1,000
Recaudacién . .
tributaria Sig. (bilateral) ,001
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 31. Incidencia de la fiscalizacion en la recaudacion tributaria de la Region Puno,
periodos 2019-2021

En la tabla 20 y figura 31 a través de la prueba rho de Spearman, se obtuvo un valor de
0.164**, el cual manifiesta que debido a que la significancia fue 0.001 siendo menor al
0.05 se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechazd de la hipotesis nula (HO),
confirmando una incidencia muy baja entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion

tributaria, donde se aplicé el instrumento. Por lo tanto, el coeficiente de correlacion
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evidencid que las variables guardan una incidencia muy baja. Por ende, al existir una
adecuada fiscalizacion tributaria, no se tendria una garantia de una mayor recaudacion
tributaria en la Region Puno en los periodos 2019-2021. Estos resultados guardan relacion
con el de Rahmadana et al. (2021) en la cual la auditoria brind6 un efecto positivo y
significativo en el recaudo de la ciudad de Medan al igual que la concienciacion de los
contribuyentes y el conocimiento fiscal. Asi mismo, Chicaiza (2021) al evaluar la
recaudacion de las provincias de Ecuador, encontrd que al 2019 su base imponible bajé
un -5.79% vy para el 2020 que fue el periodo de pandemia fue de -13.22%, llegando a
recaudar solo 12,382.20 millones de ddlares. Se une la investigacion de Mendoza (2020)
que evidenci6 una baja recaudacion en México, debido a la excesiva informalidad del

pais reflejando un alto indice de evasion fiscal.

45. Discusion

En relacion al primer objetivo especifico, “Examinar la incidencia de las facultades de
fiscalizacion tributaria en la recaudacion tributaria de la Regidén Puno en los periodos
2019-2021”, se corrobor6 que; por medio de la prueba de rho de Spearman se hallo un
valor de 0.319** con una significancia menor al 0.05 demostrando una incidencia
moderada de las facultades de la fiscalizacion sobre la recaudacion, este escenario de
debié a que esta primera dimensién fue estimada por los encuestados como un nivel
regular por el 63.95% y alto por el 24.47% ya que quieren cumplir con sus deberes, pero
no estan de acuerdo con las medidas que se toman en la fiscalizacion de sus obligaciones
con el fisco, pues no son idoneas para incentivarlos a acatarlos y las consideran injustas;
esta apreciacién por parte de los encuestados evidencia que no necesariamente esperan
una fiscalizacion para cumplir sus obligaciones tributarias. . Estos hallazgos se relacionan
con los de Reyes et al. (2018) en los cuales se hace mencion de que la funcion de
fiscalizacion influye en 0.90 siendo una incidencia significativa, ya que esta se arraiga de
un mayor control a los contribuyentes. Asi mismo, Dominguez (2021) evidencio que, en
la Municipalidad Provincial de Tocache en el 2018, SUNAT fiscaliz6 a 233 sujetos
pasivos, los cuales llegaron a cumplir sus pagos respectivos. En esa misma linea, Poves
y Saufie (2021) evidenciaron que al fiscalizar a las personas del nuevo régimen unico

simplificado del distrito de Villa Rica se tiene que el 83.3% de ellos han sido fiscalizados
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y el 81.3% sancionado por las fallas en sus obligaciones; ademas que se tiene una
implicancia de 0.596 en la recaudacion.

Con respecto a segundo objetivo especifico, “Analizar la incidencia de los tipos de
fiscalizacion tributaria en la recaudacion tributaria de la Regidén Puno en los periodos
2019-2021”, se evidencio que; Rho de Spearman, se obtuvo un valor -0.065 con una
significancia de 0.206, negando la incidencia de los tipos de fiscalizacion en el recaudo;
ello porque esta segunda dimension fue catalogada como un nivel bajo por el 46.8% y
medio por el 44.5% y eso se dio porque la mayoria de los contribuyentes no han sido
sometidos a fiscalizaciones e ignoran sobre los procedimientos y tipo de fiscalizacion,
aungue estan de acuerdo con que es necesario estas acciones para corroborar el correcto
cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales; ademas se observd que en el
2019 solo se realizaron 59 fiscalizaciones entre definitivas y parciales, en el 2020 se
efectuaron 12 y en el 2021 se efectuaron 65 acciones de fiscalizacion, estas cifras
connotan gue la administracion tributaria no da mayor auge a su facultad de fiscalizacion,
evidenciando que las recaudaciones no se deben a este tipo de acciones. Este estudio es
semejante al de Cipriano (2021) que se enfoco en la auditoria fiscal en la region de Junin
del 2015-2019, encontrando que la incidencia de los tipos es moderada con un indice de
0.239 de Spearman y en que en abril y octubre del 2015 existieron mas fiscalizaciones
definitivas, al 2016 tuvo mayor representaciéon marzo, al 2017 fue junio, al 2018 fue
diciembre y al 2019 acapar6 también diciembre; en tanto las parciales fueron escazas sus
participaciones. En esa perspectiva, Chiray Mamani (2021) manifiestan que las empresas
madereras de San Sebastian el 37.5% esta en desacuerdo con la fiscalizacion pues se
presentan abusos y actos arbitrarios y el 58.3% considera que cumplirian con sus deberes
si fueran méas condescendientes las medidas abordadas en las fiscalizaciones. Y en la
investigacion de Palaco (2021) se detall6 que, los comercializadores de equipos
informaticos del Jr. Moguegua de la ciudad de Puno refieren que los tipos de fiscalizacion
se den de acuerdo a los regimenes tributarios, ademas que en los pequefios negocios es

donde se realiza casi un 50% de evasion tributaria por la falta de fiscalizacion.

Finalmente, referente al tercer objetivo especifico, “Disefiar propuestas a nivel tributario
para mejorar la recaudacion tributaria de la Region Puno”, se plantea una propuesta
considerando primero un diagndstico, el cual hace mencion a lo determinado en los
resultados anteriores, por lo que se plante6 con la mision de fomentar el cumplimiento de

sus obligaciones por parte de los contribuyentes para asi mejorar la recaudacion de la
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Region Puno, en tanto el plan estratégico abordd lineamientos que tiene como fin ultimo
la maximizacion de la base de impuestos para la adicion de obras y servicios a favor de
los ciudadanos punefios, y el plan de accion gque se ha presentado contiene procedimientos
cefiidos a cuatro componentes a mejorar que inicia con: la restructuracion de la
administracion tributaria, en la que se basan proceso como la mecanizacion de los
tramites, la inclusién de tecnologia en la deteccidn de la evasion, vincular a las diversas
areas con la misma informacién, incluir una operadora que resuelva preguntas frecuentes,
acoplar a los NAF en la atencién y orientacion a los usuarios, mostrar transparencia en
las recaudaciones cada tres meses; en las facilidades de cumplimiento de la obligacion
tributaria como recordar sobre las fechas de pago, emitir facilidades de pago, ampliar
canales de pago, orientaciones trimestrales, camparias de concientizacion y de cultura
tributaria; los mismo para la fiscalizacién tributaria al otorgar capacitaciones a nuevo
usuarios, buscar alianzas con otros organismos nacionales, sistematizar las tasas,
sectorizar a los contribuyentes por sus conductas anormales; y en la reduccion de mora
en la cobranza de la deuda al ayudar al pago con incentivos de cumplimiento. Estos
resultados se vinculan al de Mendoza (2020) que encontr6 que en México se requiere de
programas sociales para que la reforma hacendaria implemente, por lo que se requiere de
mejores procedimientos de recaudo incluyendo medidas severas para mitigar la
exenciones. Asi mismo, Cardozo y Robles (2020) se enfocaron en disefiar un modelo de
fiscalizacion que aumente el cumplimiento y con ello la ascension de la recaudacién
nacional en Charal& de Santander para lograr una mejor eficiencia del gobierno. El estudio
de Salari (2020) también incluye la implementacién de la tecnologia en la informacion y
recaudacion de tributos para reducir costos y siendo un factor relevante en el aspecto

tributario de un pais.
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CONCLUSIONES

Primera: La facultad de fiscalizacion ejercida por la administracion tributaria en la
Region Puno, no son determinantes en la recaudacion, esto se evidencia con un valor de
0.319** por medio del Rho de Spearman con una significancia menor del 0.05; ello
porque la facultad fue catalogada en un nivel medio por el 63.95% vy alto por el 24.47%
ya que consideran injustas las medidas emitidas en la fiscalizacion por parte de SUNAT,
manifestando que requieren de incentivos para cumplir voluntariamente con sus
obligaciones formales y sustanciales; sin embargo en el anélisis de las fiscalizaciones
realizadas durante el 2019-2021 se tomo6 conocimiento que al 2019 se realizaron 59
fiscalizaciones en Puno resaltando septiembre con mas supervisiones, al 2020 solo se
efectuaron 12 debido a la coyuntura del Covid-19 y al 2021 se efectuaron 65 en el cual

predomind octubre y junio.

Segunda: Los tipos de fiscalizacion no inciden en la recaudacion tributaria de la Regién
Puno, puesto que, al aplicar el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman se obtuvo
un valor de -0.065 y una significancia de 0.206,; ello a causa de que esta segunda
dimension fue estimada como baja por el 46.8% de los contribuyentes encuestados y
media por el 44.5%, esto se arraigd porque la gran mayoria no ha pasado por alguna
fiscalizacion, ya sea definitiva o parcial, también los contribuyentes manifestaron que
ignoran los conceptos y procedimientos a seguir durante un procedimiento de
fiscalizacion, aun sabiendo que resulta necesario someterse a una fiscalizacion para
revisar el cumplimiento de sus obligaciones; asi mismo se analizaron los tipos de
fiscalizacion, la cual al 2019 se realizaron 19 supervisiones definitivas y 40 parciales, al

2020 se efectuaron 9 definitivas y 3 parciales, y al 2021 fueron 25 y 40 respectivamente.

Tercera: Finalmente, se hace alcance de una propuesta para generar mayor recaudacion
en la Region Puno el cual contiene un diagndéstico de lo evidenciado en este estudio,
teniendo como mision fomentar el acatamiento de las obligaciones fiscales por parte de
los contribuyentes de forma oportuna y voluntaria en la que se ha incluido un plan
estratégico que se cifie a los objetivos y lineamientos especificos para su logro;
centrandose en el plan de accion que contiene a cuatro componentes relacionados a la
recaudacion, como son: la reestructuracion de la administracion tributaria, las facilidades
de cumplimiento, la fiscalizacion tributaria y reduccién de mora en la cobranza de la

deuda; las cuales se direccionan a la gestion de SUNAT en funcion a la agilizacion de los
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tramites, atencion y en el uso de sus recursos para mejorar sus labores y mostrar

transparencia para incentivar a los contribuyentes punefios.
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RECOMENDACIONES

Primera: A los contribuyentes solicitar campafias de orientacion a la administracion
tributaria en temas especificos para afianzar sus conocimientos y evitar cometer errores
en la determinacion y cumplimiento de sus obligaciones, ademas de evitar brindar

informacidn falsa al momento de ser fiscalizados para no ser pasivos de sanciones.

Segunda: En esa linea, se le recomienda a la administracion tributaria que puedan
designar personal capacitado o sectoristas para atender a los contribuyentes y/o brindar
orientacion focalizada por sectores o actividades econdmicas, para que los contribuyentes
puedan cumplir sus obligaciones de manera voluntaria sin esperar una fiscalizacion de
por medio; también se sugiere al fisco que al ejercer su facultad de fiscalizacion sean
mas daociles al aplicar sanciones y reparos, siendo mas justos en la eleccion de la empresa
a auditar, pudiendo ejecutar fiscalizaciones parciales a las pequefias empresas, mientras

que a las empresas con indicios de evasion se les pueda aplicar fiscalizaciones definitivas.

Tercera: Respecto a los tipos de fiscalizacion, considerando que se lleg6 a la conclusion
que no inciden significativamente en la recaudacion de la Regién de Puno del periodo
2019-2021, se recomienda o sugiere a las autoridades de SUNAT se pueda dar mayor
realce a las acciones inductivas, puesto que estas son mas déciles induciendo al
contribuyente a regularizar sus inconsistencias detectadas antes de ser sancionados, se
presume que dichas acciones son las que inciden con mayor significancia en la

recaudacion de ingresos. Este tema también podria dar pie a nuevas investigaciones.

Cuarta: Finalmente, se le recomienda considerar y aplicar la propuesta detallada para
lograr una mayor masa de recaudacion en la Region Puno, que busca como fin el correcto
y oportuno cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales; pues el plan de
accion detalla incluir a los NAF en las orientaciones y capacitaciones, incluir una
operadora de atencion a las preguntas frecuentes, incluir tecnologia en la prevencion de
evasion y elusion, brindar facilidades de pago de tributos y de atrasos con intereses,

emplear planes de pago y sectorizar a los contribuyentes por tamafio y condiciones.
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Anexo 2

Instrumentos de recoleccidn de datos

El presente cuestionario va dirigido a los contribuyentes que estan activos en la Region
de Puno; para conocer su percepcion con respecto a la incidencia de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacion tributaria de la Region Puno; teniendo como objetivo evaluar
la importancia de dicha incidencia. La informacion que otorgue sera manejada con
discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a contestar con la mayor

objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 >
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
N. items Slelr] Al A
0 D|D A|A
FACULTAD 112]3) 45

1. | ¢Estade acuerdo que el cumplimiento de obligaciones que efecta, lo realiza
de forma correcta?

2. | ¢Si existiera una fiscalizacién de SUNAT cree que encontraria errores y
fallas en el cumplimiento de obligaciones formales?

3. | ¢Si existiera una fiscalizacién de SUNAT cree que encontraria errores y
fallas en el cumplimiento de obligaciones sustanciales?

4. | ¢Cree que la SUNAT fiscaliza con caracter discrecional y razonable?

5. | ¢Considera que la eleccion de SUNAT en cuanto a quien y cuando fiscaliza
es justa para uds.?

6. | ¢Cree que las prorrogativas o atribuciones que emplea SUNAT en una
fiscalizacion son las adecuadas para que ud. cumpla con sus obligaciones?

TIPOS DE FISCALIZACION 1 (2 (3] 4|5

7. | ¢Ha tenido alguna vez una fiscalizacion definitiva?

8. | ¢Considera que cuenta con los documentos, registros y sustentacion
adecuada ante una posible fiscalizacion definitiva?

9. | ¢Hatenido alguna vez una fiscalizacion parcial?

10. | ¢Cree que la fiscalizacion parcial es la adecuada para supervisar su
cumplimiento de obligaciones formales y materiales?

11.| ¢Hatenido alguna vez una fiscalizacidn parcial electronica?

12.| ¢Tiene conocimiento suficiente de como actuar y qué procedimientos
realizar ante una posible fiscalizacion parcial electronica?
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Cuestionario de recaudacion tributaria

El presente cuestionario va dirigido a los contribuyentes que estan activos en la Region
de Puno; para conocer su percepcion con respecto a la incidencia de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacion tributaria de la Region Puno; teniendo como objetivo evaluar
la importancia de dicha incidencia. La informacion que otorgue serd manejada con
discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a contestar con la mayor
objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
N. ftems T| E | D | T
0 D|D A | A
TRIBUTOS 1 2 3| 4 5

1. | ¢Paga sus impuestos de acuerdo a la ley?

2. | ¢Esta de acuerdo con los importes de tasas de los impuestos que maneja
SUNAT?

3. | ¢Cree que el recaudo de las contribuciones ayuda a mejorar la calidad de
vida de la sociedad?

4. | ¢Cree que se deben cobrar tasas por usar los servicios publicos de forma
individual?

5. | ¢Paga usted arbitrios, derechos y licencias por cada servicio que utiliza?

PRESUPUESTO PUBLICO 112 |3]4]5

6. | ¢Considera ud, que la recaudacién del estado se manifiesta equitativamente
en la inversion pablica?

7. | ¢Cree que la inversién publica depende del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

8. | ¢Considera que el estado peruano tiene diversas fuentes de financiamiento
para la realizacion y obras y la prestacion de servicios?

9. | ¢Cree que la recaudacidn tributaria es la principal fuente de financiamiento
del pais?

10. | ¢Esta de acuerdo que el gasto publico es manejado con transparencia en el
pais?

11.| ¢Confia ud. en la administracion de los gastos publicos que realizan las
diferentes instituciones gubernamentales?

12. | ¢Esta de acuerdo y se siente conforme con la prestacion de servicios que
recibe por parte del gobierno?
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Anexo 3. Solicitudes a SUNAT

& SUNAT

Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica (Formulario 5030)
Constancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUNAT con numero de Orden 88031424 con fecha 25/05/2022 por el solicitante identificado
con DOC. NACIOMAL DE IDENTIDADLE ndmero 45033053 a nombre de TICONA COAQUIRA PATTY EDELMIRA.

Descripcion de la Solicitud:

BUENAS NOCHES SOLICITO INFORMACION SOBRE LA CANTIDAD DE FISCALIZACIONES DEFINITIVAS, PARCIALES ¥
ELECTROMICAS QUE SE REALIZARON DURANTE EL

PERIODO 2019, 2020 ¥ 2021 A LOS CONTRIBUYENTES DE LA REGION PUNO, EN FORMA MENSUAL DETALLADA. POR FAVOR
SOLICITO QUE DICHA INFORMACION SEA REMITIDA CON MAS SERIEDAD PUESTO QUE ANTERIORMENTE EN LAS CARTAS 007-
2022-TF0900 ¥ 024-2022-7F0240 ME BRINDARON INFORMACION CON CIFRAS DISTINTAS. LA INFORMACION SOLICITADA SERA
UTILIZADA PARA UN TRABAJO DE INVESTIGACION.

Funcionaria responsable de entregar |a informacion : IZAGA RUIZ ALBERTO FERNANDO
Farma de entrega de la informacian CORREQ ELECTRONICO
Consulte su salicitud ingresando a la ruta - hittpsfwww sunal. gob. pelol-li-tatencionf503 0/ consulta’consulla
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& SUNAT

Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica (Formulario 5030)
Constancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUMAT con numero de Orden 88031431 con fecha 25/05/2022 por el solicitante identificado
con DOC. NACIONAL DE IDENTIDADILE ndmero 45033053 a nombre de TICONA COAQUIRA PATTY EDELMIRA.

Descripcion de la Solicitud:

BUENOS DIAS SOLICITO INFORMACION RESPECTO A LA CANTIDAD DE ACCIONES INDUCTIVAS POR TODOS LOS TRIBUTOS
INICIADOS DURANTE LOS FERIODOS ENERO 2019 HASTA DICIEMBRE 2021 EN LA REGION PUNO - OFICINA ZOMAL DE JULIAGA,
SEGUN DOMICILIO FISCAL. LA INFORMACION REMITIDA SEA DETALLADA MES A MES. REQUIERO DICHA INFORMACION PARA
REALIZAR UM TRABAJOD DE INVESTIGACION. POR FAVOR QUE LA INFORMACION SEA VALIDADA YA QUE EM ANTERIORES
OPORTUNIDADES ME ENVIARON DATOS DIFERENTES QUE VARIABAN EN CADA RESPUESTA. GRACIAS.

Funcionario responsable de entragar la infarmacian : |IZAGA RUIZ ALBERTO FERNANDO
Farma de enfrega de la informacion : CORRED ELECTRONICO
Consulle su salicitud ingresando a la rula : hittps:iiwwnw sunal gob. pelol-li-atencionf5030/consullalconsulta
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Anexo 4. Respuestas de solicitudes de SUNAT
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CARTA N.° 000007-2022.SUNAT/TFO900

Juliaca, 7 de enero de 2022

Seftonta
PATTY EDELMIRA TICONA COAQUIRA
DNE: 45033053

Correo electrérico: PATTY 14_32@HOTMAIL COM (1)
Asunto Atencion de Sobcitud de Acceso a la Informacién Pablica
Referenca Formutario 5030 con nGmero de orden 88030004

De mé consideracion:

Es grato drigirme a usted, con relacidn al documento de |a referencia, medante o cual
solicita la siguiente informacién: 1. Padrdn y cantdad iotal de contribuyentes de |a region
puno, de los afios 2018, 2019 y 2020, por periodo. 2. Monto total de recaudaciéon por
SUNAT de los afios 2018, 20!5 y 2020 de [a region de puno. 3. Informacdn sobre |a
cantidad de fiscalizaciones parcales, defintivas y electronicas que se realizaron durante
los afos 2018, 2019 y 2020 a los confribuyentes de [a regién puno

Sobire e particular, de la consulta efectuada en nuestros sistemas informaticos == obtuvo
a siguente nformacion:

Respecto al Punto 1), se mforma que no tenemos directonos histéricos, motivo por el
cual, se remite directorio actual af 30/12/2021 conienida en el archivo Excel adjunto al
presente, con el siguienie detalle: RUC/NOMSBRE-RAZON SOCIAL/ESTADO DEL
CONTRIBUYENTE/DISTRITOPROVINCINDEPARTAMENTO. Informacion obtenida
medanie Reguenmiento R-271359

Respecto al Punto 2), nuestra Secadn de Control de la Deuda y Cobranza Coactiva,
informa que, de acuerdo con la informacidn pdblica denominada: Informacién Tributana-
Ingresos Recaudados, publicada en la pdgina de SUNAT (item A19). Los Ingresos
Tributanios anuales recaudados por la SUNAT- Tributos Internos® y Aduaneros™, en la
regicn de Punc en of afo 2018 fue de S/ 501,878.6 (milones de soles), en el afo 2019
fue de S/ 478,714.1 (millones de soles) y en el afo 2020 fue de S/ 453 428 5 (millones de
soles). Informacién obtenida mediante MEMORANDUM CIRCULAR ELECTRONICO
NRO. 146.2-2021-7F0940

Respecto al Punto 3), se remite en 01 folio, mformacion proporcionada por nuestira
Seccién de Auditoria mediante MEMORANDUM CIRCULAR ELECTRONICO NRO.
146.1.2021.7F05940.

Asimismo, le informamos gue en la siguiente direccién electrénica:
hitp://www sunat.gob pelestadisticasestudios/, existe diversa informacién sobre
estadisticas y estudos referidos a ingresos tributarios recaudados por regiones, actividad
econdmica, informes mensuales de recaudacion, RUC y base tributaria, entre otros;

informacion que puede ser ulilzada para los fnes gue tenga por conveniente.
Sin otro en pasticular, expreso a usted las consideraciones mas distinguidas.

Alcvilas e sic,

CHRISTIAM JOEL SANTA CRUZ ALCAZAR

OFONA JONAL JULIACA

22 13T
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RESPUESTA A MEMORANDUM CIRCULAR ELECTRONICO NRO. 146.1-2021-7F0940

Mediante el presente procedemos a dar respuesta a la informacion solicitada
con la finalidad de atender el pedido contenido en el Formularic 5030 con
nimero de orden 88030004, correspondiente a la seccién de auditoria,

- Informacion sobre la cantidad de fiscalizaciones parciales, definitivas y
electronicas que se realizaron durante los afios 2018, 2019 y 2020 a los
contribuyentes de la region puno.

- De acuerdo a nuestros sistemas, se ha obtenido la siguiente informacion:

Tipo de fiscalizacion 2018 2019 2020
Fiscalizacidn Definitiva 41 19 L]
Fiscalizacion Parcial 77 40 3
[ Total general 118 59 12

Por los periodos indicados no se han realizado fiscalizaciones con expediente
electronico ya sean parciales o definitivas y/o fiscalizaciones parciales
electronicas (articulo 62" B Cadigo Tributario).
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CARTA N.° 000630.2022.SUNAT/TF0540

Juliaca, 6 de junio de 2022

Sefyonta
PATTY EDELMIRA TICONA COAQUIRA
DNE: 45033053

Correo electrénico: pattytd 32@hotmail.com (*)
Asunto : Alencidn de solicitud de acceso a la informacon pablica
Referenca | Formulario 5030 con nomero de orden 88031424

@ De me consideracion:

o S Es gralo dirigirme a usted, con relacdn al documento de |a referencia, medante of cual

JR‘éf}"a‘u solicita “Informacion sobre la cantidad de fiscalizaciones definitivas, parciales y
electronicas que se realizaron durante el periodo 2019, 2020 y 2021 a los contribuyentes
de la region Puno, en forma mensual detalada”.

Al respecto, se remite informacidn correspondiente a ordenes de fiscalizacidn,
efactivamente emitidas en los pericdos del 01.01.2019 al 31.12.2021 en la Oficina Zonal
Juliaca, la misma que se detalla en el Anexo N.° 01 (**) adjunto & presenie.

Es perlinente mencionar que, de conformidad con o establecido en o fercer parrafo del
articdo 13° de la Ley N.* 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica: Las sclicitudes de informacidn no mmplca la obligacién de las entidades de |a
Administracién Pdblica de crear o producr informacidn con la que no cuente o no lenga
cblgacion de contar al momento de efectuarse el pedido. Asimismo, esta ley tampoco
permile que los solicitantes exijan a las entidades gque efectGen evaluaciones o andlisis
de la nformacén que posean.

Asimismo, le informamos que en la siguiente direccién electrénica:
hitp://www sunat.gob.pel/esiadisticasestiudios/, existe diversa informacién sobre
estadisticas y estudios referidos a ingresos Inbutarios recaudados por regiones, actividad
econdmica, informes mensuales de recaudacion, RUC y base tnbularia, entre otros;
informacién que puede ser utiizada para los fines gue lenga por conveniente.

Sin otro en particular, expreso a usted las consideraciones mas distinguidas.

Alentamente,

DIANA RUTH LUQUE CUTIPA

SECaA
S0 adprex Areo N3t an Of e

) Cores attencc O yvamno S0 con wereeed Se orown BROOHAM

Y PEETACON NS B0 Neas Secots. e AsRora e Vacha 000 2032
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Frracio O

~ THANA R 4:‘..)5.7(‘?1’.71"’1\
e @ SUNAT ezl
CONTREIUYENTT - O JULIACA

Fochm y Moo : DEOGZICT 1444

fun!n--np_o;h “Decanic de L2 igealiass de Oportaridaces para Majeres y Mombres”
" Ao del Fortal e 5 Nacional

CARTA N.* 000623.2022.SUNAT/TFO340

Julaca, § de junio de 2022

Sefonta
PATTY EDELMIRA TICONA COAQUIRA
DI 45033082

Correo electronico: patty14 _32@hotmall com (*)
Asunio . Alencidn de soliotud de acceso a la rdormackdn pablca
Referencia © Formulano 5030 con numer de orden BS031431

@ De me consideracion:

— Es grato drigrme a usted, con refacian al documento de la referenca, mediante e cual

...,.;E: . solcita "informacicn respecto a la cantidad de acoones Inducivas por todos los tributos

racT ooy iniciados durante los periodos enero 2015 hasta dclembre 2021 en la regidn Puno -
Ofiona Zonal de Jullaca, segin domicilo fiscal. La informacion remisda sea detallada
mes a mes’.

Al respecio, se remfe informacion de acciones inductivas efecivamenie generadas en
los perodos del 01.01.2018 al 31.12.2021 en ia Ofcina Zonal Jdiaca, la misma que se
detalia en el Anexo N.* 01 ("} adunto al presente

Es pertinenie menconar que, de conformidad con o establecido en o tercer parrafo del
articudo 13° de la Ley N.* 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Poblica: Las solicitudes de informacion no imglica ia obligacion de las enbidades de &a
Administracion Publica de crear o produce Informackdn con la gue no cuenie o no tenga
cbiigacion de contar al momento de efectuarse ef pedido. Asmismo, esta ey tampoco
permile gue los solcilantes exdjan a kas entidades que efectien evaluaciones o analisis
de la nformacon que posean.

Asimismo, le Informamos que en la siguiente direccion electronica
http:{/www sunat gob.pelestadisticasestudios/, existe diversa Informacion sobre
esiadisticas y estudos refendos a ngresos inbutarios recaudados por regiones, acividad
econdmica, informes mensuales de recaudacion, RUC y base tnbutar@a, entre oYros,;
informacion que puede ser utilzada para los fines que tenga por conveniente.

Sin otro en partiodar, expreso a usied las consideraciones mas dstinguidas.

Alentamente
DIANA RUTH LUQUE CUTPA
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ANEXD N." 01

S5e remite informacidn de acciones inductivas efectivamente genseradas en el periodo 01.01.2019 al
31.12.2021 en la Oficina Zonal Juliaca.

Tabla N® 1: Acciones Inductivas generadas en los pericdos 2019 a 2021 en la Oficina Zonal de Juliaca

Esquela
2020 2021 E:;L‘:Ia

Enero 160 | 347 507 108 | 310 i 518
Febrero 1 738 | 730 & &
Marzo 331 231 89 400 408
Abril &5 417 | ag2 8a 56 144
Mayo 1,043 337 | 1,280 38 38
Junio 3 3 6 &
Judio 166 | 145 | 311 330 461 781
Agasto 134 63 197 7 &8 75
Setiembre 506 | 282 | 888 206 | a2 128
Octubre 728 | 210 | e38 150 150
Nowiembre | 110 | 1,123 | 300 | 1,623 4 168 172
Diciembre 1 200 | 458 | ee@ 56 1 78 135

Total 1,516 | 3080 | 3271 | 7867 | 7e4 | e26 | 1461 | 2851

Nofa: Se exclupenon ks acciones induclivas dadas de baja.
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Anexo 5. Acciones inductivas de SUNAT del 2019-2021

EIIWR LUDLFEEDEETIP.R
[ —— ~
de Aduras y de Administacidn ENCARGADD (E)
Trinatarta - SUsT ~ SUN AT SECCION DE SERVIGIOS AL
CONTRIBUYENTE = OZ JULLACA
Fecha y Hara : OEMER022 14:44

Siempre weq pucble “Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
EEEREE “Afo del Fortalecimiento de la Soberania Macional™

CARTA M.” 000629-2022-SUNAT/TF0940

Juliaca, & de junio de 2022

Seforita

PATTY EDELMIRA TICONA COAQUIRA

DMI: 45033053

Corren electrdnico: patty14 _32@hotmail .com (*)

Asunto . Atencidn de solicitud de acceso a la informacidn plblica
Referencia : Formulario 5030 con ndmero de orden 88031431

S SURAT
e De mi consideracin:
m&:wm Es grato dirigirme a usted, con relacién al documento de la referencia, mediante el cual

BUCARGALE ) solicita “Informacién respecto a la cantidad de acciones inductivas por todos los tributos
e iniciados durante los periodos enera 2019 hasta diciembre 2021 en la regidn Puno -
Oficina Zonal de Juliaca, segin domicilio fiscal. La informacién remitida sea detallada

mes a mes".

Al respecto, se remite informacidn de acclones inductivas efectivamente generadas en
loz periodos del 01.01.2019 al 31.12.2021 en la Oficina Zonal Juliaca, la misma que se
detalla en el Anexo N.° 01 (**) adjunto al presente.

Es pertinente mencionar que, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 13° de la Ley N.° 27806 - Ley de Transparencia v Acceso a la Infermacidn
Piblica: Las solicitudes de informacién no implica la obligacidn de las entidades de la
Administracidn Publica de crear o producir infermacién con la que no cuente o no tenga
obligacidén de contar al momento de efectuarze el pedido. Asimismo, esta ley tampoco
permite gue los solicitantes exijan a las entidades que efectien evaluacionas o andlisis
de la informacién que posean.

Aszsimismo, le informamos gqgue en la siguiente direccidn electrdnica:
http:ffwww_sunat.gob. pefestadisticasestudios!, existe diversa informacién sobre
estadisticas y estudios referidos a ingresos tributarios recaudados por regiones, actividad
econdmica, informes mensuales de recaudacién, RUC vy base tributaria, entre otros:
informacidn que puede ser ulilizada para los fines gue tenga por conveniente.

Sin ofro en particular, expreso a usted las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

DIANA RUTH LUGUE CUTIPA
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AMEXD N." 01

Sa rerile informacidn de scciones inductves electivaments peneradas en el penodo 01.01.2019 al
31.12.2021 en |la Oficina Zonal Jullaca

Tabla N® 1: Acclones Inductivas generadas en los pericdos 2018 a 2021 en la Oficina Zonal de Juliaca

Esquela
2020 2021

Enero 160 34T 507 198 318 1 518
Fatvero 1 7338 738 B B
Marzo 23 23 as 403 40E
Abnl 65 417 482 aa 56 144
Mayo 1,043 237 1,280 38 3a
Juria 3 3 ] &
Juiey 166 145 311 320 461 TE1
Apoasto 134 B3 187 T &3 5
Selembre S06 3a2 388 2068 32 328
Octubva ] 210 938 150 150
Nowilembre 110 1,123 380 1,623 q 168 1r2
Meiembre 1 209 458 BEE 56 1 78 135

Toital 1516 | 3,080 | 3.2T T.BET TE4 626 1,461 2851

Naota: Sa excluyeron ks acciones inductivas dadas de baja.
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Anexo 6. Reporte del turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE . DEL TRABAJO AUTOR
FISCALIZACION TRIBUTARIA Y SUINCID PATTY EDELMIRA TICONA COAQUIRA

ENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARI
A DE LA REGION PUNO, PERIODOS 20

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22423 Words 114849 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

101 Pages 2.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 26, 2023 8:42 PM GMT-5 Apr 26,2023 8:46 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 6% Base de datos de Internet « 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref ~ Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

7)Y =
/ '///"/" —', ‘;’ /\ k—-if:l
s V8 s i

—

8Tibing E. o
A
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® 7% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 6% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

1%
Internet
repositorio.uss.edu.pe
P P <1%
Internet
repositorio.autonoma.edu.pe o
<1%
Internet
repositorio.unap.edu.pe
P P P <1%
Internet
1library.co
i <1%
Internet
tesis.unap.edu.pe
P P <1%
Internet
repositorio.ulasamericas.edu.pe <1%
Internet
coursehero.com
<1%

Internet

Descripcién general de fuentes
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© 6 6 © 6 6 6 6 6 © 6 ©

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2022-05-04

Submitted works

Michigan Technological University on 2022-07-24

Submitted works

repositorio.upagu.edu.pe

Internet

ins.gob.pe

Internet

hdl.handle.net

Internat

Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-09

Submitted works

Universidad Peruana de Las Americas on 2022-11-24

Submitted works

docsity.com

|nternet

Universidad Cesar Vallejo on 2021-09-01

Submitted works

acf.poderjudicial.es

Internet

core.ac.uk

Internat

Universidad Peruana de Las Americas on 2022-06-23

Submitted works

TESIS EPG UNA - PUNO

<1%

<1%

<1%

<1%

=1%

<1%

<.|Efo

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes
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Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

Para medir la confiabilidad de los cuestionarios de las variables se aplicé el software
“SPSS” el cual analiz6 datos; con el propdsito de crear tablas y figuras; por consiguiente,
al considerar el estadistico “Alfa de Cronbach” muestra el grado de confiabilidad. Por
otro lado, para verificar si existe confiabilidad en el instrumento se tiene la siguiente

valoracion de la fiabilidad de items:

Tabla 21

Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Rango Criterio
[0,81 a1,00[ Muy alta
[0,61 a 0,80[ Alta
[0,41 a0,60[ Moderada
[0,21 a 0,40[ Baja
[0,01 a0,20[ Muy baja

Por ello, se considerd aplicar el alfa de Cronbach, con el fin de medir la confiabilidad de
los instrumentos se incurrié a una prueba piloto con 12 preguntas en ambas variables,

como se detalla a continuacion:

Tabla 22

Estadistica de fiabilidad del cuestionario de fiscalizacién tributaria

Instrumento N° de elementos Alfa de Cronbach
Fiscalizacion tributaria 12 914
Recaudacion tributaria 12 ,898

Al medir la fiabilidad del instrumento de fiscalizacion tributaria arrojo un valor de 0,914,
afirmando que el cuestionario tiene una confiabilidad Muy Alta.De igual manera, la
confiabilidad del cuestionario de recaudacion tributaria, arrojé un coeficiente de 0,898,

evidenciando una confiabilidad Muy Alta.
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
Por el presente documento, Y::ul E!lkij E&etmim —\Tt‘dﬂa Ct-&ciﬂiﬁg .

identificado con DNI_4 803303573 en mi condicion de egresado de:

[l Escuela Profesional, O Programa de Segunda Bssecialirlad,ﬂ Programa de Maestria o Doctorado
Maestsic  en Contabilided y  Mdmiaistdacion

informo que he elaborado el/la O] Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:

“ Fiscelizacion TribuToria ¢ su ivcidencie en Qe tecuudocion

tributoric  de la Regiga Yuno, Deciodos 2004 - 2024

]

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona v no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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