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RESUMEN

La finalidad del trabajo de investigacion es dar a conocer la definicion de la
gestion de compras, abastecimiento y la conformacién del Sistema Nacional de
Abastecimiento segun el Decreto Legislativo N° 1439 iniciando como ente rector la
Direccion General de Abastecimiento, el Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado (OSCE), la Central de Compras Publicas y todas aquellas areas involucradas en la
Cadena de Abastecimiento Pablico y su incidencia en la eficacia, eficiencia, valoracion y
verificacion de la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022, respecto al tema de gestion
de compras. El Sistema Nacional de Abastecimiento es importante porque de no existir
habria dispersién normativa y no habria un rector que articule las normativas es decir
emitir normas, ni tener un registro Gnico de catalogos de bienes y servicios que se pueden
contratar, asi como se ejecutaran de manera eficiente y eficaz las actividades de la Cadena
de Abastecimiento Publico; ni impulsando una direccion inter operativa e integrada bajo
el sentido de la administracion por resultados entre otras deficiencias. La metodologia
desarrollada fue un enfoque cuantitativo, el método hipotético deductivo, el tipo
descriptivo correlacional y disefio no experimental. Por otro lado, la poblacion fue de 38
servidores publicos con una muestra que estuvo conformado por 15 servidores publicos,
se utilizo el método de la encuesta y el instrumento que se emple6 fue el cuestionario,
para ello se utilizd la prueba estadistica chi cuadrado, para ver la incidencia, finalmente
se concluye que la significancia de chi cuadrado de pearson es 0,004 menor que 0,05,en
tal sentido incide la gestion de compras publicas en el sistema de Abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla.

Palabras clave: Abastecimiento, control, gestion compras publicas, incidencia,

operativa.
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ABSTRACT

The purpose of the research work is to publicize the definition of the management
of purchases, supply and the conformation of the National Supply System according to
Legislative Decree No. 1439, starting as the governing body the General Directorate of
Supply, the Supervising Agency of Procurement of the State (OSCE), the Public
Procurement Center and all those areas involved in the Public Supply Chain and their
impact on the effectiveness, efficiency, assessment and verification of the District
Municipality of Atuncolla 2022, regarding the issue of purchasing management. The
National Supply System is important because if it did not exist, there would be normative
dispersion and there would not be a rector that articulates the regulations, that is to say,
to issue norms, nor to have a single registry of catalogs of goods and services that can be
contracted, as well as to be executed in a efficient and effective activities of the Public
Supply Chain; nor promoting an inter-operative and integrated direction in the sense of
administration by results among other deficiencies. The methodology developed was a
quantitative approach, the hypothetical deductive method, the correlational descriptive
type and a non-experimental design. On the other hand, the population was 38 public
servants with a sample that was made up of 15 public servants, the survey method was
used and the instrument that was used was the questionnaire, for which the chi square
statistical test was used, to To see the incidence, it is finally concluded that the
significance of Pearson's chi square is 0.004 less than 0.05, in this sense, the management

of public purchases affects the Supply system in the District Municipality of Atuncolla.

Keywords: Supply, control, management of public purchases, incidence,

operations.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Las actividades de gestion de compras han alcanzado importancia y se define
como un conjunto de actividades que influye en la parte econdmicay la produccion en el

tiempo de una entidad (Gomez, 2018).

La gestion de compras en la actualidad constituye una parte importante en la
Cadena de Abastecimiento Publico que esta en constante implementacién y
modificaciones normativas que permitan un 6ptimo desarrollo en la gestion de
abastecimiento como pueden ser la reduccidn del nivel de inventario, una mayor cantidad
de proveedores por ende un mejor precio, desde el punto de vista cooperacion estratégica

y sostenibilidad una mejor toma de decision.

En este contexto, La presente investigacion es determinar la influencia de la
gestion de compras en el sistema de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de

Atuncolla 2022. El cual se desarrollé de acuerdo a la siguiente estructura:

En el primer se plantea la problematica luego la pregunta central, especificas. Asi
mismo, se expresa la hipotesis central, especificas, asi como también la justificacion del

estudio finalmente el objetivo central y especificos.

En el segundo capitulo se recopilo informacién del tema de investigacion el cual
se describe la parte de antecedentes, luego se realiza la definicion de gestion de compras,
abastecimiento y la conformacién de la Sistema Nacional Abastecimiento que permita

comprender la Cadena de Abastecimiento Publico todo esto en el marco teorico.

14
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En el tercer capitulo se desarrolla la ubicacion de estudio, periodo de duracion, los
materiales empleados, poblacion - muestra, disefio estadistico, procedimiento, variables

y andlisis de resultados.

En el cuarto capitulo se da a conocer los resultados y discusion, asi como en el

quinto capitulo las conclusiones y por altimo el sexto capitulo de las recomendaciones.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de compras es una actividad de adquirir bienes o servicios para una
finalidad previamente de un requerimiento o necesidad del &rea usuaria garantizando el

plazo de entrega, la calidad del bien o servicio y un precio razonable

El Sistema Nacional de Abastecimiento es un conjunto de normas, metas,
procedimientos y procesos técnicos, suministro, principios y conservacion de recursos
materiales entrelazados con un solo objetivo que es al cumplimiento eficaz y eficiente del
recurso publico asignado, para lograr el fin se debe realizar una planificacion,

programacion de los diferentes requerimientos para fortalecer la gestion publica

Segun el Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento
permite organizar al estado y estda conformado por la Direccion General de
Abastecimiento, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la
Central de Compras Publicas o Per(i Compras y las Areas involucradas en la Cadena de
Abastecimiento Publico, por tanto regulan todas las actividades que involucra en
abastecimiento a través de principios, normativas, procedimientos, procesos técnicos el

cual rige la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economiay Finanzas.

De acuerdo al Banco de Desarrollo de América Latina, 2021 en el informe
“Diagndstico subregional de los datos del sistema de compra y contratacion publica”. En
la gestion de compras los gobiernos deben reducir la carga burocratica referido al sistemas
de publicacién de la compra publica como son licitaciones, administracion de contratos y
el sistema de pagos Yy tesoreria para reducir la carga administrativa se debe tener los datos
administrativos ~ vinculados,  informacion  verificada, asimismo  agregarse

automaticamente a los registros de contratacion publica asi garantizar transparencia;

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

como también menciona que los datos abiertos se puede usar para describir, predecir,

identificar problemas como por ejemplo riesgos de corrupcion y oportunidades.

En el estado se cuenta con sistemas informaticos en registros de datos como son
el Sistema Informético de Gestion Administrativa (SIGA), Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), asi como buscador de 6rdenes de compra “catalogos
electronicos” de Pera Compras toda estas herramientas estan en continuo mejoramiento
y actualizacion en la gestion de compras para que los funcionarios o servidores publicos

puedan simplificar, ordenar y evaluar para tomar buenas decisiones.

En la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022 de la oficina de logistica se
realizd el estudio de la incidencia en el proceso de funcionamiento del sistema de
abastecimiento para comprender sus normas, procedimientos, politicas, asi como la

implementacion y aplicacion del SIGA.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion de compras publicas incide en el Sistema de

Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022?
1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera incide el control de gestion de compras publicas en el
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla 2022?

e ;De qué maneraincide la eficienciay eficacia de gestion de compras publicas
en el funcionamiento del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad

Distrital de Atuncolla 20227

17
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e ;De qué manera incide la evaluacion de gestién de compras publicas en el
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital

de Atuncolla 2022?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipébtesis general

La gestion de compras publicas incide en el Sistema de Abastecimiento en

la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
1.3.2. Hipotesis especificas

e El control de gestion de compras publicas incide en el funcionamiento del
sistema de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.

e La eficiencia y eficacia de gestion de compras publicas incide en el
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla 2022.

e La evaluacion de gestion de compras publicas incide en el funcionamiento
del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla

2022.
1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Describir los conceptos del Sistema Nacional de Abastecimiento como son
gestibn de compras, abastecimiento y su funcion, sistema de abastecimiento,
conformacién del Sistema Nacional de Abastecimientoy Sistema Informatico de Gestion
Administrativa (SIGA) con el propdsito de obtener entendimiento comprensible sobre

cada proceso de la gestion de compras publicas.

18
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Definir las dimensiones, indicadores, escala de mediciones de cada variable que
incide en la gestion de compras de la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022 de

acuerdo al marco normativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Precisar la metodologia para verificar como se van realizando las actividades del
proceso de abastecimiento asimismo si se desarrolla de manera eficiente y eficazmente.
Por otro lado analizar la incidencia que presenta en el proceso de gestién de compras de
todas las &reas involucradas en la cadena de abastecimiento. Presentar nuevos
conocimientos con el propoésito de conocer la incidencia en las actividades de

abastecimiento asi como teorias.

En la presente investigacion dar a conocer informacion en el tema de gestion de
compras publicas de la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022, asimismo aportar con

futuras investigaciones.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar si la gestion de compras publicas incide en el Sistema de

Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la incidencia en el control de gestion de compras publicas en el
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla 2022.

e Determinar la incidencia en la eficiencia y eficacia de gestién de compras
publicas en el funcionamiento del Sistema de Abastecimiento incide en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
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e Determinar la evaluacién de gestion de compras publicas incide en el
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento incide en la Municipalidad

Distrital de Atuncolla 2022.
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2.1.

CAPITULO 1l

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Manquilef (2018), realizo un patron de gestion de compra que permita
ayudar el abastecimiento de bienes importados. EI método de analisis fue por
ordenamiento ABC de situacion presente en ese entonces y lo implementé dicho
patrén el cual redujo las actividades de inventario en 34,8 % al afio anterior en un
mismo plazo. El nuevo estandar tiene la caracteristica de colaboracion de las areas
involucradas con respecto a las medidas de compras, ventas y registro de gestion.
Toda esta actividad lo realizo en la empresa denominada Comercial e Industrial
Libesa Ltda., dedicada en el rubro de fabricacion, importacion y distribucion de
bines escolares y oficina que sin el nuevo estandar tuvo problemas en el
abastecimiento ya que realizaban adquisiciones cada 3 0 4 meses sin valorar la

cantidad de ventas.

Patron (2019), realizo las caracteristicas principales de la gestion de la
cadena de abastecimiento y lo implemento para personal que estén realizando
actividades de abastecimiento dentro de la empresa y su colegas de otra entidad
que proveen o clientes en lo que concluye que las buenas practicas del personal es
importante y necesita implementar para un optimo desarrollo asimismo una
implementacidn correcta de la cadena de abastecimiento logra un mejor desarrollo
como por ejemplo movimiento rapido de los bines y servicios, bajo stocks, los
tiempos de entrega seguros y una adecuada calidad de servicio entre otros. El caso

de estudio fue en la compafiia Santiago Sdenz S.A. dedicado a bienes de limpieza
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del hogar y es un grupo SAENZ que lo conforma la compafiia mencionada y la

empresa La Farmaco Argentina.

Gbémez (2018), realizo un estudio estandar en el tema de gestion de
compras, manejando dindmica de sistemas de la cadena de abastecimiento de la
compafiia denominada comercializadora textil — Tulua, Valle el cual lo analizo de
las diferentes actividades que se realiz6 en el tema de gestion de compras de dicha
empresa con el propdsito de tener alternativas de solucién. El tipo de investigacion
fue cuantitativo a través de analisis de esquemas de causas y de incidencias para
la obtencion de un estdndar matematico propuesto. En la verificacion de la
empresa encontré un mayor indice de inventario y bajo movimiento de los bienes
que en este caso fue materia prima relacionada al rubro textil lo que refleja una

mayor compra a sus requerimientos.

A través de dindmica de sistemas se proyect6 a futuro la compafiia para
una condicién de un mayor compra y movimiento bajo de los bienes lo que resulto
dificultades sobre inspeccidn de inventario. Por otro lado, a través de variaciones
como movimiento, probabilidad de ventas, indice y tiempo registro de inventario
del modelo matematico, cuyo resultado arrojo el 43% de aumento de movimiento
del inventario y el 30% de reduccién de tiempo en comparacion con primera
condicion. Concluyo la valoracion de la utilizacion de la dindmica de sistemas
como instrumento de modelado para las compafiias de escala media que permiten

realizar sus actividades 6ptimamente en la cadena de distribucion.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Garcia (2021), realizo la propuesta de planificacion en el tema de gestion

de compras para abastecer insumos de la compafiia denominada Hacienda Cerro
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Nuevo S.A.C. que tuvieron dificultad de conocer las buenas préacticas en la
adquisicion. La indagacion fue descriptivo-explicativo-propositivo, en base no
experimental cuantitativo. Se realiz6 la encuesta a 10 personas de la compafiia en

formatos elaborados que consto de 8 preguntas.

Se obtuvo que tienen un sistema de gestion de compras de forma
experimental, con este indicativo realizo un modelo de gestion de compras que

permita mejorar dicha actividad.

Coral & Salas (2018), en su trabajo de investigacion fue analizado respecto
al tema de sistema de abastecimiento bajo normativa que rige la misma, asi como
la implantacion del sistema informéatico sistema integrado de gestién
administrativa SIGA y su influencia en lo eficaz, eficiencia, control y evaluacion
de la Universidad Nacional de Ucayali en la gestion pablica. La investigacion se
realizd con un enfoque descriptivo-correlacional, cuantitativo especificamente fue
descriptivo-causal asi como también, el disefio fue no experimental, por lo que se
realizo la recoleccion de datos de la ciudad universitaria el cual fue de 4700
individuos conformado por estudiantes, docentes y personal administrativo de
todo estos individuos se recolecto una muestra de 355 el cual se realizd la
actividad de crear una base de informacion recogida de las encuestas lo que se
proceso en forma descriptiva en el programa de Excel obteniendo los resultados
de 66.20% tiene incidencia el sistema de abastecimiento y progreso en la gestion
publica, el 2.53% no influye y el 3.38% no opinan. Por otro lado, se desarrolld la
descripcion del sistema de abastecimiento y su vinculacion en la gestion publica
de la misma, asi como también menciona que es un tema muy importante en las

actividades de gestion publica.
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Arévalo (2019), en su tesis denominado “Gestion de los procesos técnicos
de abastecimiento y ejecucion del gasto publico en proyectos de administracion
directa de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2018”, se plante6 un fin de
constituir la vinculacién de la gestién abastecimiento y el gasto publico en
propositos de administracion en la Municipalidad Provincial de Huallaga. Se
realizo el presente trabajo en forma descriptivo correlacional con una muestra de
05 proyectos de inversion publica cuyo analisis fue documental. Los efectos
arrojaron 20% baja, 20% alta y 60% media sobre la evaluacion del nivel de la
gestion en mencién y la ejecucion del gasto fue de 40% alto y el resto bajo y por
ultimo arrojaron que si tienen vinculacion entre las variables mencionadas el cual

se fundamento en la Prueba de Pearson.
2.1.3. Antecedentes Locales

Alave (2019), como lo menciona su trabajo de tesis denominado
“Evaluacion de los procesos de adquisicion y distribucion en el sistema de
abastecimientos de la Municipalidad de Puno, periodos 2016 - 2017”; realizo el
analisis de la aplicacién de la normativa en el tema de adquisicion y su influencia
gestion de la entidad publica en la unidad organica de logistica en base a las
encuestas, con un estandar deductivo que implico enumerar los procedimientos
de contratacién en la cadena de sistema de abastecimiento, cuya informacion
recogida fue de la entidad, como por ejemplo formatos si realizan buenas practicas
normativas el personal de la unidad de logistica. Los resultados que se obtuvieron
fue la ignorancia de la normatividad actual en ese entonces, asi como el empleo

erroneo y sin la implantacion de la misma.
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Quispe (2017), en su trabajo denominado “Los Empirismos Aplicativos en
la Gestion del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Macar,
periodos 2014 - 20157, analizo el empleo de practicas relacionados en la Gestion
del Sistema de Abastecimiento, cuya finalidad fue de la identificacion de practicas
relacionados al abastecimiento y con esta informacion se recomiendo criterios con

el fin de optimizar el Sistema de Abastecimiento.

El cual se realizé el procedimiento descriptivo y deductivo en base a
documentacion, encuestas. Se obtuvieron que ignoraban en seis principios y el
resto tenian un conocimiento minimo de los trece principios de abastecimiento.
Asi como, el personal ignoraba en sies procesos técnicos y el resto conocian el
minimo de los 11 procesos técnicos, de igual forma, consulto el tema de
normatividad sobre abastecimiento, cuyo resultado arrojaron que el 33% conocen
los procedimientos de abastecimiento, 17% emplean por lo que conocen 'y 17%
conocen la normatividad del Sistema de abastecimiento esto en el afio 2014. Por
otro lado, en el afio 2015 el 17% conocen la normatividad del Sistema de
abastecimiento, 17% conocen los procedimientos de abastecimiento y 33%
conocen y emplean. Concluyo que se refleja el desconocimiento, de la
normatividad, asi como su aplicacién por falta de capacitacion y concientizando a

los funcionarios involucrados en abastecimiento.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Gestion de compras

Significa adquirir bienes o servicios para el fin u objetivo (requerimiento
de area usuaria) definido en el plan, como garantizar el plazo de entrega, la calidad

del bien o servicio y el suministro a un costo optimo (precio). La Direccion de
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gestion de compras conserva una relacién estrecha con otras areas de la compafiia

(Ticona, 2021).

Igualmente, Nazario afirma que la funcionalidad de compras permite
adquirir bienes o servicios garantizando las cantidades del suministro en funcion

de calidad, precio y plazo que una entidad requiera (Nazario, 2018).

Ademas, Garcia menciona que es un elemento estratégico, orientado a
asegurar los proveedores mas eficientes para brindar los mejores productos y
servicios, el cual se considera los mejores precios y tiempos de entrega. No tienen
los mismos procesos y la naturaleza del negocio es diferente. La implementacion
adecuada conduce a mejores productos, servicios y lo que es mas importante son
los precios que se ajustan al mercado. El proceso de compra a menudo utiliza el
recurso mas econémico. Hoy en dia, el mercado de compras esta en constante
expansion y enfrenta una feroz competencia entre los proveedores, lo que hace

que las compras sean una parte importante de cualquier empresa (Garcia, 2021).

La gestion de compras es un procedimiento en el que implica la
planificacion, la adquisicion y el control de los bienes y servicios de una

organizacion en el que lleva a cabo las actividades.
Las actividades que se llevan a cabo son:

e Laidentificacion: Esta permite identificar las necesidades de los bienes y
servicios que requiere la organizacién en cumplir los objetivos y las metas.
e Seleccidon de proveedores: En esta etapa los proveedores ofrecen sus
productos y servicios que garantices las necesidades en cumplir los

requisitos de calidad, precio y el plazo de entrega.
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e Negociacion de precio y condiciones: En esta etapa se realiza la
negociacion de los precios y las condiciones de pago y como es la entrega
de los proveedores seleccionados.

e Emision 6rdenes de compra: en esta etapa se emiten 6rdenes de compra
para adquirir los bienes y los servicios de los proveedores seleccionados.

e Recepcion y verificacion de los bienes y servicios: Se recibe los bienes
y servicios adquiridos y se verifican que cumplan las especificaciones
establecidas (Heredia, 2013).

e Pago de proveedores: Se realiza el pago de los proveedore de acuerdo a

las condiciones acordadas.

La gestion de compras es la responsable de la entrega continua de bienes
0 servicios en el proceso productivo ya definidas en el plan, el cual debe proveer
la cantidad requerida en el momento adecuado, fijar el precio y calidad sin
incumplir el tiempo acordado ya que podria interferir con el proceso

administrativo
2.2.2. Abastecimiento
2.2.2.1.Definicién

“El abastecimiento es una actividad econdmica dedicada a cubrir
las necesidades de consumo de una empresa en tiempo, forma y calidad

para su buen funcionamiento” (Garcia, 2021).
2.2.2.2.Funcion del abastecimiento

Garcia, (2021) indica que la funcion de abastecimiento es
responsable de llevar a cabo las gestiones de la entidad, para proporcionar

los bienes necesarios, planificar y estar a cargo de las compras,
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licitaciones, contratos y servicios; a fin de asegurar el suministro a las
diferentes areas de la entidad. Para lograr una adecuada gestién de
abastecimiento, es necesario establecer relaciones entre las areas
involucradas para ser mas sencillo el desarrollo de funcionalidades

internas de la entidad.
2.2.3. Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento es uno de los sistemas mas importantes de la
administracion publica, al mismo tiempo es un conjunto de politicas, metas,
normas, procedimientos y procesos tecnicos, suministro y conservacion de
recursos materiales interrelacionados (a que se entrelazan con un solo propoésito o
fin encaminado al cumplimiento eficaz y eficiente de su funcién), para lograr

objetivos racionales (Coral & Salas, 2018).
2.2.4. Sistema Nacional de Abastecimiento

El Sistema Nacional de Abastecimiento fue creado el afio 1978 y estaba a
cargo de la Direccién de Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracién
Publica (INAP) y a través de la misma se realizaban asesorias al estado respecto
a las compras puablicas asimismo tenian a su cargo le emision de normativas
relacionado con la gestion de abastecimiento sin embargo en el afio 1995 el INAP
fue disuelto por lo que quedaron a cargo a cada una de las entidades a quien se le
asignaron esa funcion por tanto genero un problema al existir dispersion
normativa asi como un rector que articule las normas que se emitian ademas no
existia un registro tnico de catalogo de bienes, servicios entre otras deficiencias.
En el afio 1997 se cred el Organismo Supervisor de la Contratacion del Estado

OSCE emitian algunas directivas, dispositivos técnicos y normativos que
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regulaban la contratacion publica pero aun faltaba un rector que articule todas las
normas que se necesitaba como sector publico, con la aprobacién del Decreto
Legislativo N° 1439 se establece que la Direccién General de Abastecimiento del
Ministerio de Economia y Finanzas es la responsable del Sistema Nacional de

Abastecimiento como se sefiala:
“Articulo 1.- Objeto y finalidad

1.1 El Decreto Legislativo tiene por objeto desarrollar el Sistema Nacional

de Abastecimiento”
En el articulo 6, en el punto 6.1 menciona:

“6.1 La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia
y Finanzas es el ente rector del Sistema Nacional de Abastecimiento. Ejerce sus
atribuciones y su vinculacion con los conformantes del Sistema y de la

Administracion Financiera del Sector Publico, segtn las normas que la regula.”
En su disposicién completaria transitoria menciona:

“Primera. - Medida hasta la implementacion de la Direccion General

de Abastecimiento

En tanto la Direccion General de Abastecimiento asuma la totalidad de
competencias establecidas en el Decreto Legislativo, de conformidad con el
proceso de progresividad establecido por la Segunda Disposicion
Complementaria Final, se mantienen vigentes las normas, directivas u otras
disposiciones aprobadas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, en

lo que resulte aplicable.”
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En ese sentido el Sistema Nacional de Abastecimiento se define como un
conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas y herramientas
para la provision de bienes, servicios y obras que permite desarrollar
correctamente la Cadena de Abastecimiento Publico tal como lo sefiala en el

Decreto Legislativo N° 14309.

“1.2 El Decreto Legislativo tiene como finalidad establecer los principios,
definiciones, composicion, normas y procedimientos del Sistema Nacional de
Abastecimiento, asegurando que las actividades de la Cadena de Abastecimiento
Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo una gestién

interoperativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion por resultados”

La Cadena de Abastecimiento Publico es un conjunto de actividades que
realiza cada entidad para la produccion de bienes, servicios y obras e inician desde
la programacion, planificacion de las adquisiciones que requieran hasta la
disposicion final es decir que en ese interin pasa por la gestién de adquisiciones,
gestion de bienes muebles o inmuebles que pueda adquirirse asi como también el
almacenamiento, la distribucion entre otros aspectos que inciden en las
actividades que realiza la Cadena de Abastecimiento Publico. Como se menciona

en el articulo 4 en el acapite 4.2:

“4.2 La Cadena de Abastecimiento Publico es el conjunto de actividades
interrelacionadas que abarca desde la programacion hasta la disposicion final,
incluyendo las actividades involucradas en la gestion de adquisiciones vy
administracidn de bienes, servicios y ejecucién de obras para el cumplimiento de

la provision de servicios y logro de resultados, en las entidades del Sector Publico.
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No comprende lo regulado por la Ley N° 29151, Ley General del Sistema

Nacional de Bienes Estatales y sus normas complementarias y conexas.”

En resumen, el Sistema Nacional de Abastecimiento a través de la
Direccion General de Abastecimiento se encarga de emitir todas las herramientas
normativas y técnicas que permitan a las entidades realizar la actividad de la
gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico correctamente, eficiente, eficaz,

transparente y bajo principios del Sistema Nacional de Abastecimiento.
2.2.4.1.Conformacion del Sistema Nacional de Abastecimiento

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1439 el Sistema Nacional de
Abastecimiento estd conformado por la Direccion General de
Abastecimiento, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, la Central de Compras Plblicas o Peri Compras y las Areas
involucradas en la Cadena de Abastecimiento Publico. Tal como lo sefiala

en el articulo 5:
“El Sistema Nacional de Abastecimiento esta compuesto por:

1. La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia
y Finanzas, quien ejerce la rectoria.

2. El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

3. La Central de Compras Publicas.

4. Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento

Publico.”
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2.2.4.2.La Direccion General de Abastecimiento — DGA

La Direccion General de Abastecimiento es quien ejerce la rectoria
del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), es la maxima autoridad
técnica, normativa del SNA es decir es la encargada de emitir decretos
supremos, directivas, normas entre otros documentos de caracter
normativo y otras actividades relacionada al sistema. Como sefiala en el

articulo 6, acépite 6.2 del Decreto Legislativo N° 1439:
“6.2 Son funciones de la Direccion General de Abastecimiento:

1. Ejercer la méxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional
de Abastecimiento, dictando normas relacionadas con su dmbito de
competencia.

2. Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestion de las
actividades que componen el Sistema Nacional de Abastecimiento.

3. Aprobar la normatividad y los procedimientos que regulan el Sistema
Nacional de Abastecimiento.

4. Emitir las directivas y normas complementarias referidas a la
estandarizacion e integracion en la prestacion de los servicios de
mantenimiento, alquiler de locales, seguro, seguridad, distribucion,
almacenamiento y otras actividades relacionada al Sistema.

5. Establecer las disposiciones para la identificacion, seleccién y
sistematizacion de buenas practicas en las diferentes actividades que

desarrolla, a fin de promover la mejora continua de sus actividades.
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6. Conducir y promover la operatividad, articulacion e integracion del
Sistema Nacional de Abastecimiento con las entidades del Sector
Publico.

7. Emitir opinion vinculante en materia del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

8. Difundir la normatividad del Sistema Nacional de Abastecimiento, asi
como desarrollar y promover acciones de capacitacion y la
certificacion de los responsables de las &reas involucradas en la
gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico.

9. Mantener actualizada y sistematizada la normatividad del Sistema
Nacional de Abastecimiento.

10. Definir los sistemas de informacion e informéaticos del Sistema
Nacional de Abastecimiento.

11. Emitir las directivas correspondientes para efectuar el monitoreo y
evaluacion del desempefio del Sector Publico sobre la base de la
gestion por resultados, en lo concerniente al Sistema Nacional de
Abastecimiento.

12. Proponer la delegacion o encargo de funciones a los organismos

publicos integrantes del Sistema Nacional de Abastecimiento.”

Parte de esta autoridad técnica - normativa se ve reflejada en
documentos normativos publicados, por ejemplo la modificacion del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, con Decreto
Supremo N° 162-2021-EF, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF publicado en el portal web (MEF, 2021), el 26 de junio de 2021,

tal como menciona:
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“Que, de otro lado, el articulo 29 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 217-2019-EF,
establece que las entidades que requieran ejecutar recursos publicos y/o
fondos publicos para efectuar desarrollos o mejoras en aplicativos
informéticos relacionados con el Sistema Nacional de Abastecimiento,
para el registro de la informacion correspondiente a las actividades de la
Cadena de Abastecimiento Publico, deben solicitar opinién previa a la
Direccion General de Abastecimiento; por lo que, considerando que se
estan implementando y aprobando Directivas y otras disposiciones
enmarcadas en el Sistema Nacional de Abastecimiento, resulta necesario
autorizar a las entidades a efectuar dichos desarrollos o mejoras en
aplicativos informéticos suspendiéndose la exigencia de solicitar opinion

previa a la mencionada Direccion General”
En el articulo 1 sefiala:

“El presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar el
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y dictar otras

disposiciones relacionadas con el Sistema Nacional de Abastecimiento.”

Asimismo se ha emitido directiva por ejemplo la directiva para la
gestion de almacenamiento y distribucién bienes muebles, directiva N°
0004-2021-EF/54.01 publicado en el portal web Diario Oficial EI Peruano,
el Miércoles 28 de julio 2021 (Diario Oficial el Peruano, 2021), tal como

menciona en el articulo 3:
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“Articulo 3.- Alcance y Ambito de Aplicacion

La Directiva tiene alcance nacional y es de aplicacion por las
Entidades Publicas del Sector Publico No Financiero referidas en el
articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del

Sistema Nacional de Abastecimiento.”

En ese sentido la Direccion General de Abastecimiento tiene la
atribucion de regular y que sea necesarios; todos los aspectos que
intervenga en la Cadena de Abastecimiento Publico para que las entidades

puedan aplicar esta regulacion de manera eficiente, eficaz

Como ente rector ejerce sus funciones de manera vinculada con
Perd Compras, areas involucradas en la Cadena de Abastecimiento Publico
y Organismo Supervisor de la Contratacion del Estado y también se
vincula a los conformantes del sistema de Administracion Financiera del
Sector Pablico tal como lo sefiala en el Decreto Legislativo, capitulo 111 de

ambito funcional en el articulo 10:
“Articulo 10.- Integracion intersistémica

10.1 El Sistema Nacional de Abastecimiento, a través de su ente
rector, mantiene coordinacién e interrelacibn con los Sistemas
Administrativos del Sector Publico, para el cumplimiento de su finalidad

y asegurar la adecuada coherencia normativa y administrativa.

10.2 El Sistema Nacional de Abastecimiento interactlia con los
demas conformantes de la Administracion Financiera del Sector Publico,

a través de las actividades en que participa.”
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La Direccion General de Abastecimiento como parte de su trabajo,
recopila informacion sobre cdmo se implantan las normas y reglamento
publicados. Por el lado de las entidades, también se identifican el cobmo se
llevara a cabo la aplicacién de las normas ademas de identificar las mejores
practicas que cada una de estas entidades realiza. Tal como se menciond
en el parrafo precedente, en el articulo 6, acépite 6.2, punto 5 del Decreto

Legislativo N° 14309.

Asi como también identifica las buenas practicas que cada una de
estas entidades realiza, como también se obtienen de empresas privadas
por ejemplo las formas de contratar que tuvieran y que se podria adoptar
no solo el tema de procedimiento de contratacion sino por ejemplo
politicas de innovacion como también sostenibilidad medio ambiental en
ese sentido la Direccion de General de Abastecimiento, preve cuales son
las buenas practicas, las recogen para poder implantarlas en las siguientes

normativas que se emiten.

Por otro lado, emite opinion vinculante sobre los sistemas de
informacion e informatica del Sistema Nacional de Abastecimiento, como
por ejemplo el Sistema Informatico de Gestidn Administrativa (SIGA) en
el que actualmente se trabaja desde la Direccién General de
Abastecimiento para fortalecer este sistema (SIGA) asimismo puede ser
de mayor utilidad para las entidades a la hora de registrar actividades
pertenecientes a la Cadena de Abastecimiento Publico y es de uso
obligatorio. Tal como se sefiala en el Decreto Legislativo N° 1439 en la

parte subcapitulo V soporte informatico:
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ﬂ. UNIVERSIDAD

“Articulo 25.- Sistema Informatico de Gestion Administrativa (SIGA)

El registro de la informacion relacionada con el Sistema Nacional
de Abastecimiento es de uso obligatorio por parte de las entidades del
Sector Publico y se efectla a través del SIGA, cuyo funcionamiento se

sustenta bajo I6gica de datos abiertos.
Articulo 26.- Registro y empleo de la informacién de las actividades

26.1 El SIGA es unico, debe integrar toda la informacion que se
procese en el ambito del Sistema Nacional de Abastecimiento, e
interactuar con el Sistema Integrado de Administracion Financiera de los

Recursos Publicos (SIAF-RP).

26.2 Los sistemas informaticos existentes a cargo de las entidades
del Sector Publico que conforman el Sistema Nacional de Abastecimiento
deben interactuar a fin de que la informacién que se registre en ellos se

complemente con el SIGA.

26.3 La administracion del SIGA esta a cargo de la Direccién

General de Abastecimiento.

26.4 El SIGA interopera con el Sistema de Informacion Nacional

de Bienes Estatales (SINABIP)”

2.2.4.3.0rganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado —

OSCE

Una de las funciones es velar y promover que las entidades realicen
contrataciones eficientes en el marco de lo que esté establecido en el TUO

de la ley de contraccion del estado en dicho marco. Asi mismo realiza una

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

supervision de oficio y a pedido de parte especificamente como las
entidades vienen realizando estas contrataciones publicas, cémo
desarrollan los métodos de contratacion que establece la norma de

contratacion publica y su implantacion.

El OSCE es responsable de administrar y operar el Registro
Nacional de Proveedores RNP, el procedimiento mas sencillo que existe
dentro del RNP es la inscripcién como proveedor de bienes, servicios y
obras; debido a que es un proceso de aprobacion automatico, puramente
virtual y automatizado, entonces son beneficiosas a nivel informético y
sistema tanto para los proveedores como para los organismos publicos.
Porque a través del RNP se puede conocer que proveedores estan
habilitados 0 no, asi como quienes tienen vigente su constancia de
proveedor para participar en un proceso de seleccion. Tal como se sefiala

en el Decreto Legislativo N° 1439:
“Articulo 15.- Registro Nacional de Proveedores

15.1 El Registro Nacional de Proveedores es un sistema de
informacion de acceso publico que comprende la informacion consolidada

y actualizada de los proveedores del Estado de bienes, servicios y obras.

15.2 El Registro integra de manera Unica a todos los proveedores,
independiente del régimen legal de contratacion, de acuerdo a los
lineamientos técnicos emitidos por la Direcciobn General de

Abastecimiento.

15.3 La operacion y administracion de este Registro se encuentra a
cargo del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.”
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Asi mismo en el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-

2018-EF en el articulo 8, se sefiala:
“Articulo 8. Finalidad y organizacion

8.1. EI RNP es la base de datos de los proveedores para la provision
de bienes, servicios, consultorias de obra y ejecucion de obras que,
mediante mecanismos de revision, andlisis y control soportados en el uso

de tecnologias de informacidn, se actualiza permanentemente.

(..)

8.4. ElI RNP esta organizado por procedimientos de inscripcion,
actualizacion de informacién de las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras, interesadas en contratar con el Estado, asi como
por procedimientos de publicidad de esta informacion, promocion de
acceso y fidelizacion de permanencia, incluyendo procedimientos de
monitoreo y control para asegurar la veracidad y la calidad de la
informacion. Para la tramitacién electronica de los procedimientos
seguidos ante el RNP los proveedores usan las plataformas informaticas

disponibles.

8.5. EI RNP opera los siguientes registros: i) proveedores de bienes,
il) proveedores de servicios, iii) consultores de obras, y iv) ejecutores de

obras.”

Asimismo la OSCE absuelve consultas sobre el sentido y alcance
de la normativa de contratacién del estado a través de opiniones que emite

actualmente la Direccién Técnico Normativa del OSCE respecto a la
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interpretacion de las normas del contenido de la ley de contratacion del
estado y a las consultas que realizan el sector publico como también
privados por ejemplo la OSCE emite la opinion N° 043-2022/DTN sobre
la consultas a las demoras injustificadas, el calendario de avance y
programacion en la ejecucion de obra del Alcalde de la Municipalidad

Distrital de Mariscal Benavides (OSCE, 2022).

Otro ejemplo la consulta que realiza la empresa Construccion &
Maintenance Engineering S.A.C. sobre las disposiciones vigentes de la
Ley de contratacion del estado que estipulan las condiciones de la
ejecucion contractual, el cual la OSCE emite la opinion N° 035-2022/DTN

(OSCE, 2022).

Organiza y administra arbitrajes o la conciliacion en caso que una
entidad o un contratista deciden iniciar un proceso arbitral y acudir ante la
OSCE quien se encarga de organizarlos y administrarlos a través de la
Direccion de Arbitraje por ejemplo tal como se sefiala en la resolucién N°

261-2019-OSCE/DAR:
“SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Designar a los éarbitros correspondientes a los
expedientes presentados ante este Despacho Arbitro en defecto de la
Entidad, Presidentes de Tribunal Arbitral y Arbitros Unicos, conforme se

sefiala en el Anexo de la presente Resolucién.” (OSCE, 2019).

Por otro lado también emite directivas y documentos
estandarizados en materia de su competencia es decir en materia de

contrataciéon publica como por ejemplo la directiva N° 004-2020-
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OSCE/CD (SNA-OSCE, 2020), que menciona sobre establecer reglas para
el arbitraje el cual es organizado y administrado en el marco del Sistema
Nacional de Arbitraje de la OSCE (SNA-OSCE), otro ejemplo la directiva
N° 005-2019-OSCE/CD que trata de la participacion de proveedores en

consorcio en las contrataciones del estado (OSCE, 2019).

Otra directiva que se emitié por ejemplo es la N° 001-2019-
OSCE/CD, modificada por la resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE
publicado en el portal web del OSCE el 10 de enero de 2022 de lista de
bases estandar que comprende de bases estandar de bienes, obras, servicios
en general, consultoria en general, concurso de proyectos, servicios de
limpieza de oficinas y sedes institucionales, servicios de vigilancia
privada, servicios de limpieza en instituciones prestadoras de servicios de
salud entre otros; de acuerdo al tipo de contratacion que las entidades
decidan realizar y al marco normativo que realicen utilizar obviamente en

materia de contrataciones publicas (OSCE, 2022).
2.2.4.4.La Central de Compras Publicas — Pera Compras

Cabe precisar que tanto como OSCE y Peri Compras tienen
funciones asignadas a través del TUO (Texto Unico Ordenado) de la ley
de contrataciones del estado y su reglamento en estos documentos se van
a poder encontrar distintas funciones que se asignan a cada uno de estos

organismos.

Per Compras tiene a su cargo no solo la realizacion de compras
corporativas obligatorias sino también las adquisiciones corporativas

facultativas y contrataciones por encargo. Ademas, promueve y conduce
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los procesos de seleccién para la generacion de convenios marco
actualmente se puede ingresar al portal web de Peri Compras para conocer
cuales son los catalogos electronicos que se implementaron. Perd Compras
continda trabajado para implementar mas catalogos electronicos de
acuerdo marco ya que se considera que esta es una funciéon que ayuda
bastante a la gestion de las entidades para poder encontrar bienes, servicios
que pudieran ser catalogados y ser de acceso mas sencillo a través de una
lista de proveedores que puedan ofrecer un mejor precio y realizar la
compra, ademas se emiten manuales para los catalogos electrénicos como
son Manual para la participacion de proveedores tipo VII publicado el 29
de abril de 2021, VI, Manual para la operacion de los Catélogos
Electronicos — Entidades y el Manual para la operacién de los Catalogos
Electronicos — Proveedores Adjudicatarios publicados el 6 de octubre de
2020, todos ellos publicados en el portal web de la Central Compras

Publicas (Perd Compras, 2022).

2.2.4.5. Areas involucradas en la Gestion de la Cadena de

Abastecimiento Publico

Conformante del Sistema Nacional de Abastecimiento que
interactGa con los demés organismos que ya se describio, las funciones que
realiza son actividades como servicios generales, contrataciones,
ejecucién contractual, almacenamiento y control patrimonial. Las areas
involucradas en la Gestion de la Cadena de Abastecimiento normalmente
puede ser la unidad de abastecimiento, la unidad de logistica pero no es los
Unicos pueden existir otras unidades organicas dentro de la entidad que

también estén involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento
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Publico y como tal por ejemplo van a ser responsable de la programacién
y la gestion del abastecimiento asimismo estas areas pueden tener a su
cargo la responsabilidad de proponer normas, lineamientos y directivas
pero de gestion interna es decir en el ambito institucional sobre la
operatividad y las actividades a su cargo es decir regular convenientemente
de manera interna algunos aspectos que consideren como por ejemplo
lineamiento especificos que enmarque las actividades de los funcionarios
y servidores publicos obviamente respetando las normas que se emiten a
nivel del Sistema Nacional de Abastecimiento para que se continue
cumpliéndose en la gestion de las actividades de la Cadena de

Abastecimiento Pablico de forma adecuada, eficiente y eficaz.

Conserva y custodia los documentos ya sea digital o fisico que se
generen al momento de desarrollar las actividades de la Cadena de
Abastecimiento Publico. Por ejemplo el expediente de contratacion de
ejecucion de obra (Bases Integradas y Administrativas que normalmente
es el documento denominado adjudicacion simplificada, Expediente
técnico de obra entre otros documentos); denominado “Creacion del
parque recreacional en la localidad de Atuncolla — Distrito de Atuncolla —
Provincia de Puno — Departamento de Puno” de la municipalidad distrital
de Atuncolla, con adjudicacion simplificada DU102-2021-SM-003-
20221-MDAJ/CS cuyo otorgamiento de la buena pro fue el 23 de
noviembre de 2021 y la informacion se registra al OSCE a través de
SEACE (Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado), esta funcion
puede corresponder a la unidad de logistica de acuerdo a la organizacion y

las normas de creacion de cada entidad.
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2.2.5.

Otro ejemplo el suministro de un bien denominado “Adquisicion
de un tractor agricola y su implemento empacadora para el proyecto
mejoramiento de las capacidades técnico productivas en ganado vacuno
lechero en las comunidades del distrito de Atuncolla — Puno — Puno” con
licitacion publica N° 001-2021-MDA/CS primera convocatoria, la

otorgacion de buena pro fue el 9 de setiembre de 2021.

Asimismo, efectla el registro oportuno de las actividades en el
SIGA que comprenden el modulo logistico, mdédulo de patrimonio,
modulo de bienes corrientes, mddulo de tesoreria entre otros que esta
interconectada con Sistema Integrado de Administracion Financiera —

SIAF (Instituto Hegel, 2021).

Sistema Informatico de Gestion Administrativa (SIGA)

La cadena de abastecimiento publico tiene por finalidad al

aprovisionamiento y trazabilidad de los bienes, servicios y obras para el logro de

objetivos operacionales y estratégicos son estratégicos porque estan vinculados al

plan operativo institucional y al plan estratégico institucional, optimizando los

recursos publicos es decir satisfacer a mas personas garantizando siempre la

condicion de necesidad, conservacion, oportunidad y destino. El abastecimiento

se divide en 3 etapas que son la programacion multianual de bienes, servicios y

obras, la gestion de las adquisiciones y la administracion de bienes inmuebles tal

como lo sefiala en la Decreto Supremo N° 217-2019-EF del Reglamento del

Decreto Legislativo N° 1439:
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“Articulo 8.- Integracion intrasistémica

El SNA, a efecto de garantizar su uniformidad y coherencia, asegura la
articulacion interna entre los procesos de la AFSP aplicables al abastecimiento, a

través de los siguientes componentes:

1. Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras: Se desarrolla
considerando el Planeamiento Integrado y su respectiva Programacion, por un
periodo minimo de tres (3) afios, para lograr la prevision racional y trazabilidad
de los bienes, servicios y obras que requieren las Entidades, a fin de identificarlos
debidamente, valorizarlos y contar con informacion integral de los mismos, a

través de las herramientas que determine la DGA.

2. Gestion de Adquisiciones: Se desarrolla a través de los diversos
regimenes de contratacion publica y otras formas de obtencidn establecidas en la
legislacion nacional, tanto a titulo gratuito como oneroso, considerando la

contratacion, el registro y la gestién de contratos.

3. Administracién de Bienes: Permite gestionar y asegurar la trazabilidad
de los bienes muebles e inmuebles de las Entidades, en el marco de la Cadena de
Abastecimiento Publico, a través del almacenamiento de bienes muebles,
distribucién, mantenimiento y disposicién final, a fin de optimizar su

aprovechamiento para el logro de las metas u objetivos estratégicos y operativos.

La trazabilidad, en el marco de la Administracion de Bienes, permite conocer el
origen, historia, trayectoria, ubicacion, distribucién, estado de conservacion y otra
informacidn sobre la situacion de los bienes, a través de las herramientas que
determine la DGA. La adecuada Administracién de los Bienes coadyuva al
saneamiento técnico legal de los mismos.”
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El SIGA contribuye al ordenamiento y simplificacién de los procesos
administrativos de la entidad, en el marco de la normatividad y contiene los
siguientes moddulos: Administrador, Logistica, Patrimonio, Programacion
Presupuesto por Resultados, Tesoreria, Bienes Corrientes, Revaluacion de
Edificios - Terrenos, Configuracién, Utilitarios y Gestion de Productos (MEF,

2022).

Los procesos de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico
estan relacionados con los mddulos del SIGA. Tal como a continuacion se detalla
en el proceso de programacion multianual de bienes, servicios y obras, se registran
en el modulo de logistica submaédulo de programacion y médulo de programacion
presupuesto por resultados. Luego en el proceso de gestion de adquisiciones, se
registran en el modulo logistica submdédulo de proceso de selecciéon y submdédulo
de adquisicion. Finalmente, el proceso de administracion de bienes, se registran
el mddulo de logistica submodulo de almacenes, modulo de patrimonio y mddulo

de bienes corrientes.

Por ejemplo en caso de bienes, se inicia con el registro del cuadro
multianual de necesidades, luego se realiza un pedido de compra o requerimientos
que generan las areas usuarias en marco a la ley de contraccion del estado después
se realiza la indagacion de mercado para determinar un valor estimado o un valor
referencial en funcién del valor estimado si va a un proceso de procedimiento de
seleccién o simplemente se va realizar compra directa posteriormente, una vez
adquirido el bien pasa a almacén el SIGA genera un documento de recepcion de
los bienes y genera una nota de entrada al almacén y se entrega al area usuaria a
través de un pedido de comprobante de salida finalmente se administra el bien. Se

precisa que todo el proceso de abastecimiento se registra en el SIGA tal como lo
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2.3.

indica en sus manuales que emite la Direccién General de Abastecimiento a través

de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién.

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Abastecimiento: Es satisfacer necesidades de las personas en el plazo
apropiado y adecuadamente a nivel econdémico prever los requerimientos de los
consumidores y garantizar los bienes con el fin de impedir la escases (Peréz &

Gardey, 2012).

2.3.2. Areas involucradas en la Gestion de la Cadena de Abastecimiento
Publico: Son todas aquellas unidades ejecutoras de las entidades que realizan la
actividad en el tema de abastecimiento de bienes, servicios y obras desde el

requerimiento hasta patrimonio (MEF, 2022).

2.3.3. Direccion General de Abastecimiento: Es el que rige articula, regula la
normatividad, procedimientos, directivas, técnicas e instrumentos en relacién al

sistema nacional de abastecimiento (MEF, 2022).

2.3.4. Gestion de compras: Son todas las actividades que se ejecutan en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios que necesitan una entidad con el

objetivo de efectuar sus trabajos (Universidad Privada del Norte, 2022).

2.3.5. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado: Vela y
promueve que las entidades cumplan la ley de contrataciones del estado y su
reglamento en los procesos de bienes, servicios y obras, asi como supervisa,

administra arbitraje (OSCE, 2022).
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2.3.6. SIGA: Es un programa informatico integral en gestion de administracion
de compras contribuyendo al ordenamiento y simplificacion de los procesos de

abastecimiento (MEF, 2022).

2.3.7. Sistema Nacional de Abastecimiento: Es la conformacién de la
Direccion General de Abastecimiento, Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, Perd Compras y las areas involucradas en la Gestion

de la Cadena de Abastecimiento Publico (MEF, 2022).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DE ESTUDIO

Figura 1. Municipalidad Distrital de Atuncolla

Fuente: Municipalidad Distrital de Atuncolla

El estudio fue relaizado en la Municipalidad Distrital de Atuncolla, ubicado en el
altiplano con una altura de 3822 m sobre el nivel del mar, las coordenadas geograficas

con una latutud de -15.6886, longitud de -70.1439.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion fue aprobada en el afio 2022 con el consentimiento informado en
el mes de Julio. El periodo de ejecucion y la redaccion de tesis es estimado de 13 meses,

desde la identificacion del problema hasta la sustentacion de la investigacion.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, porque se vera la
relacion entre las dos variables, segun Hernandez et al., (2003), sefialan que “los
estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren”.
3.3.2. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental

Para el desarrollo de la investigacion es de disefio no experimental porque
no se manipulara las variables, Segiin Sampieri (2010) indica que “el disefio no
experimental es observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos”.
3.3.3. Método de investigacion

La presente investigacion esta orientada bajo el método hipotético -
deductivo, donde se parte de un marco tedrico para conocer la realidad asi deducir
a través del razonamiento l6gico y demostrar la hip6tesis planteada. Segin Bernal
(2014), menciona que “consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear hipdtesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”.
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3.3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.3.4.1. Técnicas

La técnica de estudio que se utilizo es la encuesta, el mismo que
Fernandez et al., (2006) definen “la encuesta como el instrumento mas
utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables a medir”.
3.3.4.2. Instrumento:

El instrumento de estudio se utilizo el cuestionario, el mismo que
Valderrama, (2014) los instrumentos vienen a ser los medios materiales
que emplea el investigador con el proposito de recolectar informacion,
estos medios deben ser escogidos con coherencia en relacion a las variable
independiente y dependiente. A través de este instrumento se podra

obtener los datos necesarios para poder responder a los objetivos.
3.4. POBLACIONY MUESTRA DE INVESTIGACION
3.4.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los casos que coinciden con
determinadas especificaciones, asi mismo, Sampieri (2010) define ““a la poblacion
posee caracteristicas comunes al momento de llevar a cabo la investigacion”, en
tal razon la poblacion estd comprendida de 38 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Atuncolla.
3.4.2. Muestra

Para determinar la muestra se utilizO el método de muestreo no
probabilistico del tipo muestreo por conveniencia, en ese sentido la muestra es de
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15 trabajadores del &rea de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de

Atuncolla.
3.5. DISENO ESTADISTICO
a) Prueba de hipotesis estadistica

Hipdtesis nula: Ho: La gestion de compras publicas no incide en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.

Hipdtesis alterna: Ha: La gestion de compras publicas incide en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
b) Nivel de significancia

Para el presente trabajo de investigacion utilizé un nivel de significancia

al 5% esto quiere decir que o = 0,05.
c) Prueba chi cuadrado

La prueba chi cuadrado es prueba no paramétrica, que es aplicada en el

estudio de dos variables.

Donde:

x2 = chi cuadrado

E;; = Valores esperados

0;; = Valores observados
(i-1) (j-1) = Grados de libertad
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d) Regla de decision para la prueba de hipotesis

Para establecer si existe relacion o no entre las variables, se tendra en
cuenta la hipdtesis alterna (Ha) y la hipotesis nula (Ho), para ello se evalud de la

siguiente forma:

e Sivalor p> 0,05, se acepta la (Ho)

e Sivalor p <0,05, se acepta (Ha)

3.6. PROCEDIMIENTO

Se present6 una autorizacion al Municipalidad Distrital de Atuncolla, para

realizar el estudio.

e Una vez se conseguido la autorizacion, se aplico el instrumento.

e Se clasifico y se tabulo la informacion en Excel y luego se pas6 a SPSS v25,
en el que se realizd los respectivas tablas y figuras.

e Por dltimo, se interpretd las respectivas tablas, para dar respuesta a las

hipdtesis.
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3.7. VARIABLES

Tabla 1.

Variables, Gestion de compras y Funcionamiento del Sistema de Abastecimientos de la

Municipalidad distrital de Atuncolla

Variable Dimension Indicadores  Escala de medicion
Gestion de Control Control y
Muy en desacuerdo (1)
Compras evaluacion
En desacuerdo (2)
Eficienciay Eficienciay
Ni de acuerdo, ni en
eficacia eficacia
desacuerdo (3)
Evaluacién Logistica,
De acuerdo (4)
cadena de
Muy de acuerdo (5)
suministro
Funcionamiento Ley de Ley

del Sistema de

Abastecimiento

abastecimiento
SIGA
Implementacion

SIGA

Aplicacion SIGA

abastecimiento

Principios y
normas de
abastecimiento
Organismo
regulador

abastecimientos

Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

La informacion obtenida fue procesada en el software Excel, analizada en el
software SPSS v25, en el que se obtuvo las diferentes tablas y figuras, asi mismo se
realizé la prueba de chi cuadrado con el fin de ver la incidencia que existe entre las dos

variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS
En este capitulo se detallé los resultados para los respectivos objetivos planteados,
los mismo que fueron realizados en el software Excel 2016 y SPSS v.25, los mismos

permitieron el procesamiento de los datos en las respectivas tablas y figuras que se

detallan a continuacion.
Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 2.

Criterios de evaluacion de coeficiente de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: (George & Mallery, 2003)

Mediante el software SPSS v25, se obtuvo la confiabilidad de alfa de cronbach,

en el que se aplicé a las dos variables de estudio.

e Gestion publica

El instrumento encuesta de tipo Likert de la gestion publica se aplico a los
15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla, con 6 preguntas, en el
cual es el siguiente resultado.
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Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos de la gestion publica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluidoa 0 .0

Total 15 100,0

Fuente: Realizado en SPSS v25

Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad de Alfa de Cronbach gestion publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,780 6

Fuente: Realizado en SPSS v25

Se observa el resultado obtenido del coeficiente de Alfa de Cronbach que es 0,780,
en el cual indica que el instrumento tiene un grado alto de confiabilidad en la gestion

publica.

e Sistema de abastecimiento

El instrumento encuesta de tipo Likert del sistema de abastecimiento se
aplicé a los 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla, con 6

preguntas, en el cual es el siguiente resultado.
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Tabla 5.

Resumen de procesamiento de casos del sistema de abastecimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 .0

Total 15 100,0

Fuente: Realizado en SPSS v25

Tabla 6.

Estadisticas de fiabilidad de Alfa de Cronbach del sistema de abastecimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 6

Fuente: Realizado en SPSS v25

Se observa el resultado obtenido del coeficiente de Alfa de Cronbach que es 0,881,
en el cual indica que el instrumento tiene un grado muy alto de confiabilidad del Sistema

de abastecimiento.
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Prueba de normalidad

Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de 224 15 ,042 ,868 15 ,031
Abastecimiento
Gestion de Compras 233 15 ,027 ,880 15 ,047
Publicas

Fuente: Elaborado en el SPSS v.25

En la tabla 6, se observa la prueba de normalidad, en la investigacion se utilizo la
prueba de Shapiro-Wilk por ser una muestra pequefia de 15 trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Atuncolla, la significancia para la
variable Sistema de Abastecimiento es de 0,031 es menor que el nivel de significancia de
0,05 y la variable Gestion de Compras Publicas es de 0,047 es menor que el nivel de
significancia de 0,05; es decir que los datos no son normales, para ello utilizamos la

prueba no para métrica que es Chi-cuadrado.
4.1.1. Analisis de resultados sobre la gestion de compras

Determinar si la gestion de compras publicas incide en el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022, se tiene el

siguiente resultado.
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Tabla 8.
Analisis descriptivo de la gestién de compras y el sistema de abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla

Sistema de Abastecimiento

Gestion de Ni de acuerdo,
Muy en En De Muy de
Compras ni en Total
desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
Publicas desacuerdo
N % N % N % N % N % N %
Muy en
3 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 20%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0 0% 1 7% 0 0% O 0% 1 7%

Ni de acuerdo,

ni en 0 0% 0 0% 4 27% 1 7% 0 0% 5 33%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 3 20% 2 13% 5 33%
Muy de

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 1 7%
acuerdo
Total 3 20% 0 0% 5 33% 4 27% 3 20% 15 100%

Fuente: Realizado en SPSS v25
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20% “
15% 13%
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Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 2. Gestion de compras y el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Atuncolla

Fuente: Tabla 8

Como se puede apreciar en la tabla 7 y figura 2, los resultados muestran
que, del 100% de trabajadores encuestados del area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Atuncolla, el 33% indicaron que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo con la gestion de compras publicas de los cuales, el 27% de ellos
no estan ni en de acuerdo ni en desacuerdo con el sistema de abastecimiento, el
7% que estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el otro 33% indicaron
que estan de acuerdo con la gestion de compras publicas de los cuales, el 20%
estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 13% que estan muy de
acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 20% indicaron que estan muy en
desacuerdo con la gestion de compras publicas de los cuales, el 20% estan muy
en desacuerdo con el sistema de abastecimiento, el 7% indicaron que estan
desacuerdo con la gestion de compras publicas de los cuales, el 7% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el sistema de abastecimiento, por Gltimo, el 7% que

estan muy de acuerdo con el sistema de abastecimiento.
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Tabla 9.
Chi cuadrado de la gestion de compras y el sistema de abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,100a 12 ,004
Razon de verosimilitud 29,139 12 ,004
Asociacion lineal por lineal 12,499 1 ,000
N de casos validos 15

Fuente: Realizado en SPSS v25

En la tabla 8, se muestra la prueba estadistica de Chi-cuadrado cuya
hipétesis HO frente a la H1, el nivel de significancia es 5%, por lo que el nivel de
significancia se muestra de 0,004<0,05, por tal motivo se rechaza la HO: La
gestion de compras publicas no incide en la Municipalidad Distrital de Atuncolla
2022. y aceptamos la H1: La gestion de compras publicas incide en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
4.1.2. Analisis de resultados sobre el control de gestién de compras

Establecer la incide en el control de gestién de compras publicas en el
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de

Atuncolla 2022.
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Tabla 10.
Analisis descriptivo del control de gestion de compras y el sistema de abastecimiento en

la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Sistema de Abastecimiento

Ni de acuerdo,

Muy en En De Muy de
Control ni en Total

desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo

desacuerdo

N % N % N % N % N % N %
Muy en

2 13% 0 0% 2 13% 0 0% 0 0% 4  27%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0 0% 3 20% 1 7% 0 0% 4  27T%
Ni de acuerdo,

1 7% 0 0% 0 0% 3 20% 0 0% 4  27%
ni en desacuerdo

De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 2% 3 20%

Muy de acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0%

Total 3 20% 0 0% 5 33% 4 27% 3 20% 15 100%

Fuente: Realizado en SPSS v25
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Muy en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Control de gestion de compras y el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Atuncolla

Fuente: Tabla 10

Como se puede apreciar en la tabla 9 y figura 3, los resultados muestran
que, del 100% de trabajadores encuestados del area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Atuncolla, el 27% indicaron que estdn muy en des
acuerdo con el control de la gestion de compras publicas de los cuales, el 13% de
ellos no estan ni en de acuerdo ni en desacuerdo con el sistema de abastecimiento,
el 13% indicaron que estan desacuerdo o acuerdo con el sistema de
abastecimiento, el 27% indicaron que estan en desacuerdo con el control de la
gestion de compras publicas de los cuales, el 20% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con el sistema de abastecimiento, el 7% que estan de acuerdo con el
sistema de abastecimiento, el 27% indicaron que no estdn de acuerdo ni en
desacuerdo con el control de la gestién de compras publicas de los cuales el 20%
estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 7% indicaron que estan muy

en desacuerdo con el sistema de abastecimiento, el 20% indicaron que estan en

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

desacuerdo con el control de la gestion de compras publicas de los cuales, el 20%

estan muy de acuerdo con el sistema de abastecimiento.

Tabla 11.
Chi cuadrado del control de gestion de compras y el sistema de abastecimiento

en la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,375a 9 ,003
Razon de verosimilitud 26,331 9 ,002
Asociacion lineal por lineal 7,004 1 ,008
N de casos validos 15

Fuente: Realizado en SPSS v25

En la tabla 10, el estadistico de Chi-cuadrado que prueba la hipotesis HO
frente a la H1, el modelo ajustado es significativo al 5%, por que el nivel de
significancia del modelo es 0,003<0,05, por tal motivo se rechaza la HO: el control
no incide en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022. y aceptamos la H1: El

control incide en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.

4.1.3. Analisis de resultados sobre la eficiencia y eficacia de la gestion de

compras

Establecer la incidencia en la eficiencia y eficacia de gestién de compras
publicas en el funcionamiento del Sistema de Abastecimiento incide en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
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Tabla 12.
Analisis descriptivo eficiencia y eficacia de gestion de compras y el sistema de

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Sistema de Abastecimiento

Ni de acuerdo,

Eficienciay Muy en En De Muy de
ni en Total
eficacia desacuerdo  desacuerdo acuerdo  acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N % N %
Muy en
3 20% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 4 2%
desacuerdo
En
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0%
desacuerdo
Ni de
acuerdo, ni en 0 0% 0 0% 1 7% 2 13% 1 7% 4  27%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 2 13% 0 0% 2 13%
Muy de
0 0% 0 0% 4 27% 0 0% 1 7% 5 33%
acuerdo
Total 3 20% 0 0% 5 33% 4 27% 3 20% 15 100%

Fuente: Realizado en SPSS v25
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Figura 4. Eficiencia y eficacia de gestion de compras y el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Fuente: Tabla 12

Como se puede apreciar en la tabla 11 y figura 4, los resultados muestran
que, del 100% de trabajadores encuestados del area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Atuncolla, el 33% indicaron que estan muy de acuerdo
con laeficienciay eficacia de la gestion de compras publicas de los cuales, el 27%
de ellos no estdn ni en de acuerdo ni en desacuerdo con el sistema de
abastecimiento, el 7% que estan muy de acuerdo con el sistema de abastecimiento,
el 27% indicaron que estan muy en desacuerdo con la eficiencia y eficacia de la
gestion de compras publicas de los cuales, el 20% estan muy en desacuerdo con
el sistema de abastecimiento seguido, el 7% que estan muy de acuerdo con el
sistema de abastecimiento, el otro 27% indicaron que no estan de acuerdo ni en
des acuerdo con la eficiencia y eficacia de la gestion de compras publicas de los
cuales, el 13% estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 7% que no
estan de acuerdo ni en des acuerdo con el sistema de abastecimiento, el otro 7%
estan muy de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 13% indicaron que
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estan de acuerdo con la eficiencia y eficacia de la gestion de compras publicas de

los cuales, el 13% estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento.

Tabla 13.
Chi cuadrado eficiencia y eficacia de gestion de compras y el sistema de

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,350a 9 ,011
Razon de verosimilitud 23,053 9 ,006
Asociacion lineal por lineal 2,354 1 ,125
N de casos validos 15

Fuente: Realizado en SPSS v25

En la tabla 12, el estadistico de Chi-cuadrado que prueba la hipotesis HO
frente a la H1, el modelo ajustado es significativo al 5%, por que el nivel de
significancia del modelo es 0,011<0,05, por tal motivo se rechaza la HO: La
eficiencia y la eficacia no incide en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
y aceptamos la H1: La eficiencia y la eficacia incide en la Municipalidad Distrital

de Atuncolla 2022.
4.1.4. Analisis de resultados sobre la evaluacion de gestion de compras

Determinar la evaluacién de gestion de compras publicas incide en el
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento incide en la Municipalidad

Distrital de Atuncolla 2022.
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Tabla 14.
Analisis descriptivo evaluacion de gestion de compras y el sistema de abastecimiento en

la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Sistema de Abastecimiento

Ni de

Muy en En De Muy de
Evaluacion acuerdo, ni en Total

desacuerdo  desacuerdo acuerdo  acuerdo

desacuerdo

N % N % N % N % N % N %
Muy en

2 13% 0 0% 0 0% 1 7% 0 0% 3 20%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0 0% 2 13% 0 0% 0 0% 2 13%

Ni de acuerdo, ni

1 7% 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 2 13%
en desacuerdo
De acuerdo 0 0% 0 0% 2 13% 2 13% O 0% 4 27%

Muy de acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 3 20% 4 2%

Total 3 20% 0 0% 5 33% 4 271% 3 20% 15 100%

Fuente: Realizado en SPSS v25
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Figura 5. Evaluacion de gestion de compras publicas incide en el funcionamiento
del Sistema de Abastecimiento incide en la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Fuente: Tabla 14

Como se puede apreciar en la tabla 13 y figura 5, los resultados muestran
que, del 100% de trabajadores encuestados del area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Atuncolla, el 27% indicaron que estan de acuerdo con
la evaluacion de la gestién de compras publicas de los cuales, el 13% de ellos
estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el otro 13% que no estan de
acuerdo ni en desacuerdo con el sistema de abastecimiento, el 27% indicaron que
estan muy de acuerdo con la evaluacion de la gestion de compras publicas de los
cuales, el 20% estan muy de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 7% que
estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 20% indicaron que estan
muy en desacuerdo con la evaluacién de la gestion de compras publicas de los
cuales, el 13% estan de muy en desacuerdo con el sistema de abastecimiento, el
7% que estan de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 13% indicaron que
estan en desacuerdo con la evaluacion de la gestion de compras publicas de los
cuales, el 13% estdn de acuerdo con el sistema de abastecimiento, el 13%
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indicaron que no estan ni de acuerdo ni en des acuerdo con la evaluacion de la
gestion de compras publicas de los cuales, el 7% no estdn de acuerdo ni en

desacuerdo con el sistema de abastecimiento, el 7% estan muy en desacuerdo.

Tabla 15.
Chi cuadrado evaluacion de gestion de compras y el sistema de abastecimiento

en la Municipalidad Distrital de Atuncolla

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,854a 12 ,039
Razon de verosimilitud 24,238 12 ,019
Asociacion lineal por lineal 6,916 1 ,009
N de casos validos 15

Fuente: Realizado en SPSS v25

En la tabla 14, el estadistico de Chi-cuadrado que prueba la hipotesis HO
frente a la H1, el modelo ajustado es significativo al 5%, por que el nivel de
significancia del modelo es 0,039<0,05, por tal motivo se rechaza la HO: La
evaluacion no incide en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022. y aceptamos

la H1: La evaluacion incide en la Municipalidad Distrital de Atuncolla 2022.
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4.2. DISCUSION

La gestion de compras publicas Significa adquirir bienes o servicios de acuerdo a
los requerimientos del area usuaria, ademas la Direccion de gestion de compras conserva
una relacion estrecha con otras areas de la compafiia tal como lo refiere (Ticona, 2021).
Por otra parte, Nazario (2018). Refiere que los bienes o servicios deben garantizar el

precio y plazo de entrega.

El sistema de abastecimiento es uno de los sistemas mas importantes de la
administracion publica, al mismo tiempo es un conjunto de politicas, metas, normas,
procedimientos y procesos técnicos de recursos materiales interrelacionados, tal cual lo

afirmo (Coral & Salas, 2018).

Frente a ello durante el desarrollo de la investigacién se tuvo que del 100% de los
trabajadores del &rea de abastecimiento un 33% indicaron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con el tema de gestion de compras publicas, la misma que con la prueba
estadistica de chi cuadrada a un nivel de significancia de 0.05 se lleg6 a ver su incidencia
significativa de la gestion de compras en la entidad municipal, ademas del control,
eficiencia, eficacia y de la evaluacion siendo estos tres dimensiones significativos en

relacion al sistema de abastecimiento.

En tal sentido, diversos autores en sus investigaciones evaluaron la relacion de la
gestion de compras y el funcionamiento del area de abastecimiento como es el caso de
Manquilef (2018) que en su investigacion realizada en empresa Comercial e Industrial
Libesa Ltda, donde da a conocer que tuvo problemas en el abastecimiento ya que
realizaban adquisiciones cada 3 0 4 meses, del mismo modo Gémez (2018), a compafiia
comercializadora textil — Tulua, encontr6 un mayor indice de inventario y bajo

movimiento de los bienes, asimismo, Garcia (2021), que realizo su investigacion en la
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compafiia denominada Hacienda Cerro Nuevo S.A.C llego a concluir que las personas
que laborar en el area de abastecimiento tuvieron dificultad de conocer las buenas

précticas sobre el tema de adquisiciones,

Alave (2019), quien realizo la evaluacion sobre los procesos de adquisicion y
distribucion de bienes en la Municipalidad Provincial de puno, donde concluyo que el

personal que laboraban tuvieron desconocimiento sobre la normatividad actual.

Quispe (2017), Concluyo que se refleja el desconocimiento, de la normatividad,
asi como su aplicacion por falta de capacitacion y concientizando a los funcionarios
involucrados en abastecimiento esto en la Municipalidad Distrital de Macari, periodos

2014 - 2015

Patron (2019), que realizo su investigacion en la compafiia Santiago Séenz S.A.
la misma que refiere que las buenas practicas del personal son importantes para un buen

funcionamiento de la cadena de abastecimiento
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe incidencia de la gestion de compras publicas en el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Atuncolla, con un nivel de significancia
de 0,004 < 0,05, siendo una significancia al 5%; se demostroé con el resultado que la

gestion de compras publicas incide en el sistema de abastecimiento.

SEGUNDA: Existe incidencia en el control de la gestion de compras publicas en
el funcionamiento del sistema de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Atuncolla, con un nivel de significancia de 0,003 < 0,05, siendo una significancia al 5%,
con el respectivo resultado se demostro que el control de la gestion de compras publicas

incide en el funcionamiento del sistema de abastecimiento.

TERCERA: Existe incidencia en la eficiencia y eficacia de gestion de compras
publicas en el funcionamiento del sistema de abastecimiento en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla, con un nivel de significancia de 0,011 < 0,05, siendo una significancia al
5%, con la respectiva respuesta se observd que la eficiencia y eficacia de gestion de

compras publicas en el funcionamiento del sistema de abastecimiento.

CUARTA: Existe incidencia en la evaluacion de gestion de compras publicas y
el funcionamiento del sistema de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Atuncolla, con un nivel de significancia de 0,039 < 0,05, siendo significativo al 5%, con
la respectiva respuesta se demostré que la evaluacion de gestion de compras publicas

incide en el funcionamiento del sistema de abastecimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda, a los Municipios establecer procedimientos de
seleccion de proveedores, como también la implementacién de un sistema de control de
inventario, para establecer un sistema de monitoreo de precios, tomar acuerdos con los
proveedores y capacitar al personal encargado en la gestion de abastecimiento, para

garantizar la transparencia y la responsabilidad del proceso de compras.

SEGUNDA: Se recomienda, a los Municipios realizar evaluaciones periddicas a
los proveedores, con el fin de garantizar que cumplen con los estdndares de calidad, asi
mismo realizar las auditorias para evaluar los procesos de compras y garantizar los

requisitos administrativos.

TERCERA: Se recomienda, a los Municipios establecer objetivos claros, que
permitan reducir el costo, mejorar la calidad de los productos de entrega, asi mismo

establecer politicas y procedimientos claros.

CUARTA: Se recomienda, a los Municipios realizar evaluaciones efectivas de la
gestién de compras, el seleccionar los criterios para la evaluacion, la recopilacion de
informacién y el analisis de las mismas con el fin de mejorar y optimizar los procesos de

compras.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

Cuestionario de la gestion de compras publicas y su incidencia operativa en el
funcionamiento del sistema de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Atuncolla.

El presente cuestionario es para obtener la informacion sobre el estudio que tiene como
objetivo determinar si la gestion de compras publicas incide en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla 2022 en trabajadores del area de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Atuncolla. La informacion brindada sera de caracter anénima, la misma que
se utilizard de manera confidencial por el investigador responsable.

Instrucciones: Lea cuidadosamente, marque con la siguiente aspa (X) la alternativa
que usted considere correcta, por favor sea completamente sincero(a), agradeciendo su
participacion.

Rango valorativo:

1 2 3 4 5
Muy en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, | De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
N° Variable Sistema de abastecimiento 112 3|45
Ley del sistema de abastecimiento
1 ¢Esta Ud. de acuerdo que la Ley del sistema de

abastecimiento en la actualidad contribuye en la adecuada
evaluacion a fin de optimizar la gestibn puablica de la
Municipalidad Distrital de Atuncolla en el &rea de logistica?
2 ¢cConsidera Ud. qué, el personal del sistema de
abastecimiento cumple con la Ley de abastecimiento en
todos los procesos de adquisicion de bienes y servicios lo
gue contribuye en la optimizacion de la gestion publica de
la Municipalidad Distrital de Atuncolla en el area de
logistica?

Implementacién del SIGA

3 ¢Esta Ud. de acuerdo que la implementacion del sistema
integrado de gestiébn Administrativa tiene importancia para
el personal del area de logistica lo que contribuye de
manera eficiente y eficaz su labor fortaleciendo la gestion
en la Municipalidad Distrital de Atuncolla?

4 ¢Cree Ud. que la implementacioén del sistema integrado de
gestion Administrativa ha motivado la capacitacion
permanente del personal del area de logistica lo que
contribuye de un cambio que trasciende en la eficiencia y
eficacia de la funcion que realizan en favor de la gestion en
la Municipalidad Distrital de Atuncolla?

Aplicacién del SIGA

5 ¢(Esta Ud. de acuerdo que la aplicacion del sistema
integrado de gestion administrativa en el area de logistica
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ha generado cambios en los procedimientos para los
requerimientos y que estos permiten un adecuado control
gue coadyuva de manera pertinente la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de Atuncolla?

¢Cree Ud. que la aplicacion del sistema integrado de
gestion administrativa en el area de logistica consolida los
procedimientos para los requerimientos de manera formal y
gue permiten un adecuado control y seguimiento en todo
las etapas de la gestion piblica en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla?

Variable gestién pablica

Evaluacion

¢(Esta Ud. de acuerdo que la evaluacion de los
procedimiento en base al sistema integrado de gestion
administrativa contribuye el cumplimiento de la ley de
abastecimiento en la gestidn publica de la Municipalidad
Distrital de Atuncolla?

¢Esta Ud. de acuerdo que la Municipalidad Distrital de
Atuncolla debe tener un éptimo sistema de evaluacion en
base al sistema integrado de gestion administrativa que
permite aplicar las normas de abastecimiento con la
finalidad de optimizar la gestion en la Municipalidad Distrital
de Atuncolla?

Eficiencia y eficacia

¢ Esta Ud. de acuerdo que para una buena gestién publica
es necesario que las funciones se cumplan de manera
eficiente y eficaz por el personal del area de logistica con el
apoyo del sistema integrado de gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Atuncolla?

10

¢Esta Ud. de acuerdo que la Municipalidad Distrital de
Atuncolla debe contar con personal eficiente y eficaz como
consecuencia de la implementacién del sistema integrado
de gestién administrativa en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Atuncolla?

Control

11

¢Considera Ud. que para una buena gestion publica
necesita tener un control eficaz con el soporte del sistema
integrado de gestion administrativa en el area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Atuncolla?

12

¢Esta Ud. de acuerdo que la Municipalidad Distrital de
Atuncolla debe tener un 6ptimo control en todos los
procesos de compra de bienes y servicios en el area de
logistica a través del sistema integrado de gestion
administrativa para optimizar la gestion publica?
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ANEXO 3. CUESTIONARIO

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 5 5 5 2 5 2 2 3 4 3 4 4
2 5 5 5 5 5 5 4 3 1 1 4 5
3 2 4 3 4 2 2 1 1 3 3 1 2
4 5 4 1 5 4 2 2 1 3 3 1 1
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
6 4 4 5 4 3 1 3 2 3 3 5 5
7 3 3 3 3 3 5 1 3 5 5 4 3
8 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4
9 5 4 1 4 2 1 1 2 5 5 3 2

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1

13 5 5 5 5 5 2 4 4 1 4 5 5

14 5 1 2 2 1 5 1 1 5 5 4 3

15 1 3 5 4 3 2 1 2 5 5 2 1
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