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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de las
estudiantes del 1X semestre sobre la retroalimentacion que reciben en el curso de Practica
Pre Profesional de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la UNA-PUNO. La
investigacion corresponde al enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico-
hermenéutico, la técnica fue la entrevista a través de la plataforma Google meet y
Ilamadas telefonicas debido al confinamiento por el Covid-19 y la muestra de estudio
consta de 5 estudiantes del IX semestre del curso de Practica Pre Profesional denominado
Préctica Intensiva y Seminario de Actualizacién, 1 docente de Practica y 4 docentes de
las Instituciones Educativas. Los resultados fueron procesados a través de la triangulacion
“ATLAS ti” donde se reveld que algunas estudiantes recibieron de la docente de practica
y docentes de las instituciones una retroalimentacién oportuna, especifica, solicitada y
directa en sus précticas pre profesionales. Ademas, se evidencié en sus préacticas; la
retroalimentacion docente a estudiante, entre compafieras y estudiante a docente a través
de las experiencias vividas, conocimientos y aportes sobre temas del curso. Asi también,
las estudiantes expresan que recibieron una retroalimentacion elemental, descriptiva y en
algunas oportunidades la retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento. Es asi, que
sostienen que se debe dar con mayor frecuencia la retroalimentacion reflexiva o por

descubrimiento para lograr la competencia del curso de préctica.

Palabras Clave: Retroalimentacion, Percepcion de las Estudiantes, Practicas

Pre Profesionales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the perception of the students of the
IX semester about the feedback they receive in the Pre-Professional Practice course of
the Professional School of Initial Education of UNA-PUNO. The research corresponds to
the qualitative approach with a phenomenological-hermeneutic design, the technique was
the interview through the Google meet platform and telephone calls due to the
confinement by Covid-19 and the study sample consists of 5 students from the IX
semester of the course of Pre-Professional Practice called Intensive Practice and Update
Seminar, 1 Practice teacher and 4 teachers from Educational Institutions. The results were
processed through the "ATLAS ti" triangulation, where it was revealed that some students
received timely, specific and direct feedback from the internship teacher and teachers
from the institutions in their pre-professional practices. In addition, it was evidenced in
their practices; teacher-student feedback, peer feedback, and student-teacher feedback
through lived experiences, knowledge, and contributions on course topics. Likewise, the
students express that they received elementary, descriptive feedback and, in some
opportunities, reflective or discovery feedback. Thus, they argue that reflective or
discovery feedback should be given more frequently to achieve practice course

competency.

Keywords: Feedback, Students' Perception, Pre-Professional Practices.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente estudio tuvo el propoésito analizar la percepcion de las estudiantes
sobre la retroalimentacion que reciben en el curso de préctica pre profesional. En la
actualidad, muchos tedricos han dado relevancia a la retroalimentacion porque esta ofrece
ideas y juicios fundados sobre el proceso de aprendizajes. Es decir, que permite denotar
los logros, dificultades, avances y errores, en la que se dirige a reorientar las acciones del
profesor o del estudiante para lograr un objetivo. Por ello, es fundamental comprender las
apreciaciones de las estudiantes acerca de las caracteristicas de la retroalimentacion, las
formas en las que se da en nuestra formacion profesional y el tipo de retroalimentacion
que recibieron en sus practicas por la docente de practica y de la docente de la institucion

para dar a conocer una mirada profunda.

Segun Avila (2009) la retroalimentacion es un proceso en el que se comparten
inquietudes y sugerencias para conocer el desempefio y mejorar en el futuro, ademas de
potenciar e invitar a la reflexion (p.20). En este sentido, la evaluacion ya no tiene esa
connotacion de calificar o colocar una nota que mida el conocimiento del estudiante. Si
no, ayudar a que el propio estudiante encuentre sus logros y sus errores a través de un

proceso reflexivo, al cual le conocemos actualmente como evaluacion formativa.

Asi mismo, en la tesis de investigacion de Caviedes (2019) titulado
“Retroalimentacion formativa a los estudiantes en la préctica pedagdgica” de la
Universidad Villa del Mar, Chile; nos menciona que la retroalimentacion en las practicas
pedagdgicas se concibe como un proceso que es una parte vital en la formacion del

docente y es prospectiva, mas que retrospectiva, es decir, no solo se indica el error sino
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se acompafia de estrategias y lecturas para argumentar la accién pedagdgica y procurar la

autoformacidon y progreso constante en las practicas pedagogicas.

La estructura de esta investigacion posee cuatro capitulos, a continuacion,

detallamos en los siguientes parrafos:

El capitulo 1, desarrolla el planteamiento del problema, formulacién del
problema, justificacion del estudio, el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion.

El capitulo II, corresponde al desarrollo de la revision de la literatura, los

antecedentes de la investigacion y el marco teérico como fundamento.

El capitulo 111, se presenta la metodologia de la investigacion, en donde se
describe el tipo y disefio de investigacion, la muestra del estudio, la técnica de recoleccion

y procedimiento de analisis de datos.

El capitulo 1V, detalla los resultados, andlisis de los resultados y discusion por
subcategorias de la investigacion. Asimismo, se desarroll6 las conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Por Gltimo, se detallan

las referencias bibliograficas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La retroalimentacién consiste en devolver a la persona, informacion que describa
sus logros o progresos en relacion con los criterios de evaluacion (Educacion, 2020). En
otras palabras, la retroalimentacidon es valioso cuando se logra identificar aciertos y
errores para brindar estrategias e informaciones oportunas que acceda al estudiante

mejorar sus aprendizajes.
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En Latinoamérica, las formas mas comunes de retroalimentacion en el salon de
clases, se enfocan en corregir, calificar y subrayar los errores. De esta forma, se relega la
construccion del sentido del aprendizaje (Anijovich, 2019). Es decir que los estudiantes
reciben una retroalimentacién elemental o descriptiva, en donde solo aceptan sus errores
y la calificacion obtenida mas no comprenden el por qué y como mejorar.

De acuerdo al Reglamento (2019), la Practica Pre Profesional del Programa de
Estudios, es un componente del &rea y de especialidad, de caracter tedrico practico; que
se desarrolla a traves de los cursos de préctica del V al X ciclo de estudios. En ese sentido
las précticas pre profesionales son cursos formativos que nos permite desarrollar
aptitudes, habilidades, capacidades y actitudes poniendo en préctica todo lo que se

aprendido de manera tedrica en las aulas.

Por su parte, los estudiantes del VII semestre de la Escuela Profesional de
Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano (2020), en una pequefia
entrevista realizada sostienen que la retroalimentacion es de gran importancia para su
formacion académica por lo que lo definen como un proceso donde el docente brinda
estrategias, sugerencias y opiniones. Asi mismo, las estudiantes tienen la oportunidad de
esclarecer sus dudas e inquietudes. Ademas, indican que en muchas ocasiones no reciben
esta retroalimentacion y cuando las docentes lo hacen, no son claras en sus explicaciones
cuando las hay. Otras estudiantes tienen que buscar por si mismas una reafirmacion en
sus comparieras de clases a falta de una respuesta oportuna de la docente de préctica,
guedandose asi en muchas ocasiones con las dudas y la impotencia de saber si esta en lo

correcto o no.

Una de las estudiantes menciona lo siguiente “en una ocasion me toco hacer una

sesion del area de Ciencia Ambiente y yo no conocia los procesos pedagogicos de dicha
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area, llamé a mi docente de practica, pero no recibi una respuesta clara, asi que tuve que

inventarme esta secuencia a mi criterio”.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
De acuerdo a lo expuesto en la problemaética se considera plantear lo siguiente:
1.2.1. Problema general

¢Como es la percepcion de las estudiantes del X semestre sobre la retroalimentacion
que reciben de la docente en el curso de Practica Pre Profesional de la Escuela

Profesional de Educacion Inicial de la UNA-PUNQO?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como es la percepcion de las estudiantes sobre las caracteristicas de la
retroalimentacion que reciben de la docente en el curso de Practica Pre
Profesional de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la UNA-PUNO?

b) ¢Cudl es la percepcion de las estudiantes sobre el aspecto de las formas de
retroalimentar que reciben de la docente en el curso de Préactica Pre Profesional
de la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la UNA-PUNO?

c) ¢Cémo es la percepcion de las estudiantes sobre el aspecto de tipos de
retroalimentacion que reciben de la docente en el curso de Practica Pre

Profesional de la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la UNA-PUNO?
1.3. HIPOTESIS DEL PROBLEMA

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion en la que se pretende analizar la
percepcion de las estudiantes del IX semestre sobre la retroalimentacion que reciben de

la docente en el curso de Practica Pre Profesional, sefiala Alvarez (2011) al ser una
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investigacion cualitativa, el investigador parte sin hipdtesis especificas previas y sin
categorias preestablecidas para registrar o clasificar las observaciones por lo que no es

una condicion necesaria para la formulacion de la hipétesis (p. 91).

Se puede dejar de un lado el planteamiento de la hipotesis ya que no se realiza
suposiciones anticipadas. Se busca investigar desde lo subjetivo la percepcion o
interpretacion del sujeto estudiado sobre fendbmenos o problematicas de la realidad, por

lo tanto, no existe mediciones posibles (Amaiquena Marquez, et al., 2019)

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La relevancia del estudio radica en analizar la percepcion de las estudiantes sobre
la retroalimentacion que reciben en el curso de préctica pre profesional para asi, conocer
la apreciacion de las estudiantes acerca de la retroalimentacion en el logro de la
competencia en el curso de practica para su formacion profesional, puesto que el presente
estudio considera aspectos tedricos sobre la retroalimentacion que permita conocer y

fundamentar dicho estudio.

En el aspecto practico, la investigacion permitird conocer las caracteristicas de la
retroalimentacion, formas de retroalimentar y tipos de retroalimentacion que
proporcionaron la docente de practica y de las instituciones a las estudiantes en sus
practicas pre profesionales. Por tanto, sera beneficioso para las estudiantes y las docentes
gue acompafian en este proceso de retroalimentacion en las practicas pre profesionales de
la carrera de Educacion Inicial de la UNAP ya que se dio de una manera diferente por la
emergencia sanitaria del COVID -19, y a nivel metodoldgico este estudio es importante
porgue nos permitira establecer antecedentes para otras investigaciones del enfoque

cualitativo.
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A fin de coadyuvar en la retroalimentacion, se manifiesta la necesidad de
investigar sobre la percepcion de las estudiantes sobre la retroalimentacion que reciben

de las docentes en el curso de la practica pre profesional.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Analizar la percepcion de las estudiantes del IX semestre sobre la retroalimentacion
que reciben de la docente en el curso de Practica Pre Profesional de la Escuela

Profesional de Educacion Inicial de la UNA-PUNO.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Comprender la percepcion de las estudiantes sobre las caracteristicas de la
retroalimentacion que reciben de la docente en el curso de Practica Pre
Profesional.

b) Comprender la percepcién de las estudiantes sobre el aspecto de las formas de
retroalimentar que reciben de la docente en el curso de Préctica Pre Profesional.

c) Analizar la percepcién de las estudiantes sobre el aspecto de tipos de
retroalimentacion que reciben de la docente en el curso de Practica Pre

Profesional.
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CAPITULO 1

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

En relacion a los objetivos de la investigacion se logré encontrar los siguientes

antecedentes a nivel internacional y nacional.

Contreras Pérez & Zufiga Gonzalez (2019) en Chile, tuvo como objetivo analizar
los procesos de retroalimentacion en aulas de universidades de la V region; bajo el
enfoque cualitativo-interpretativo y de tipo exploratorio-descriptivo, con muestra de 4
profesores y estudiantes inscritos en cada asignatura. Se concluye que los docentes
brindan la retroalimentacion de manera oral y escrita, comunicando el propoésito de la
actividad y va desde lo méas infimo de lo que se quiere que mejore hasta la construccion
de sus saberes. Los estudiantes son conscientes que estas retroalimentaciones ayudan a
su desarrollo profesional. En esta investigacion, se plantea teorias relacionadas a los
procesos de retroalimentacion que se brinda a las estudiantes en un contexto universitario,

lo que se considerara en el trabajo para fundamentar la propuesta de investigacion.

En Colombia, Mendivelso et al. (2019) en su investigacion de naturaleza
cualitativa, busco buscé entender en qué forma la retroalimentacion proporcionada por
los profesores repercuten en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, se entrevisto
a 11 profesores de los cuales se identifico que 3 docentes realizan frecuentemente la
retroalimentacion en sus practicas donde se desarrolld una entrevista semiestructurada;
las conclusiones reflejan que los profesores usan diferentes tipos de retroalimentacion que
son auténticas y transparentes. Ademas, que los estudiantes expresen emociones positivas

al obtener una retroalimentacion que les satisfaga sus intereses y la usan con diferentes
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propdsitos segln el mensaje y orientacion del educando. Dicho estudio contribuira en el
apartado metodoldgico de la investigacion en la recoleccidn de datos, por lo que se tomara
de referencia el cuestionario para analizar la categoria “Percepcion de 1as estudiantes del
IX semestre sobre la retroalimentacion que reciben de las docentes del curso de Préctica

Pre Profesional”.

Por otro lado, Caviedes (2019) en Santiago, propuso un Plan de Mejora Educativa
orientada a los estudiantes en Practica Profesional de Pedagogia Bésica de la Universidad
de Vifia cuyo propoésito fue mejorar las estrategias de evaluacion formativa y
retroalimentacion en las practicas pedagdgicas, mediante una investigacién accién y se
determind el grupo focal y entrevistas semi estructuradas. Se deduce que el plan propuesto
permitio a los educandos ser mas conscientes de sus procesos de aprendizajes y de sus
competencias profesionales, fue mejorar las estrategias de evaluacion formativa y
retroalimentacion en las practicas pedagdgicas, mediante una investigacién accién y se
determind el grupo focal y entrevistas semi estructuradas. Ademas, ayudo a resolver las
insuficiencias que presenta el acompafiamiento actual que brindan los docentes de
Educacién Basica dando importancia a una retroalimentacién de calidad. Dichos
resultados nos muestran la importancia y relevancia de la retroalimentacion en el proceso
de aprendizaje y en la formacion de competencias en las practicas pedagdgicas que mas

adelante aportara en la justificacion de mi investigacion.

No obstante. En Concepcion, Rain Aqueveque & Roa Pefia (2019) en su estudio
tuvieron como propdsito analizar la experiencia de los estudiantes de la carrera de
Educacion Diferencial con respecto a la retroalimentacion proporcionada por los
profesores mentores durante la Préctica Profesional, bajo el enfoque cualitativo con
alcance descriptivo y disefio fenomenoldgico, se aplico entrevistas semi estructuradas a

12 estudiantes. A través de los datos obtenidos se deduce que los estudiantes utilizan méas
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términos claves sobre la retroalimentacion, sin embargo, ello no conduce ni promueve la
reflexion. Lo cual conlleva al poco desarrollo de habilidades y competencias esenciales
de sus propias practicas y de sus desempefios, sino de una retroalimentacion que se basa
en sugerencias, comentarios y opiniones del profesor. La investigacion cualitativa que
analizo la percepcion de las estudiantes con relacion a la retroalimentacion, contribuird
en el apartado metodologico de la investigacion como referencia para realizar el disefio

fenomenoldgico.

En Bogota, Lépez & Osorio Sanchez (2014) tuvo como propdésito examinar las
percepciones de los estudiantes de un programa de maestria en educacion de una
Universidad de Bogotda; bajo el disefio de estudio de casos, es una investigacion mixta
secuencial, invitaron a 70 estudiantes, dentro de ello 10 fueron entrevistados, se concluyé
que los estudiantes reciben retroalimentacion de muchas maneras: comentarios escritos
de los docentes, interacciones con docentes en clase, tutorias y de manera virtual; en
donde se contrasta que la forma mas comudn de retroalimentacion es con la entrega de
trabajos o evaluaciones; también se concluye que la gran mayoria de los estudiantes tiene
una percepcion positiva sobre el proceso de retroalimentacidn porque pueden reflexionar
acerca de sus errores y mejorar su desempefio académico. Esta investigacion cualitativa
aporta antecedentes relevantes para fundamentar las formas de retroalimentacion que

brindan los docentes a los estudiantes.

Abad Calle & Cochancela Patifio (2021) en Ecuador, realizaron esta investigacion
con el proposito de describir las apreciaciones de los estudiantes, ademas de los beneficios
que han experimentado de la trayectoria de las practicas de una manera distinta,
proponiendo un plan para el avance de las practicas pre profesionales; esta investigacion
se realizo bajo el enfoque cualitativo y se entrevistd a 31 estudiantes de la carrera de

Educacion Inicial, se deduce que el plan propuesto en cuanto al avance del sistema
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educativo ha sido satisfactorio para la ejecucion de las practicas. Ademas, las
percepciones de las estudiantes son positivas en cuanto a las practicas desarrolladas donde
cumplieron su destreza profesional y experimentaron situaciones adversas buscando
soluciones y estrategias. La investigacion descrita nos da a conocer la importancia de las
préacticas pre profesionales en el nivel de Educacion Inicial que nos aportara como

fundamento en el marco tedrico.

Asi mismo, en antecedentes nacionales, Esteban Hilario (2019) en Huancayo, tuvo
como objetivo identificar el efecto de los tipos de retroalimentacion en el aprendizaje de
términos de investigacion en los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional del Centro del Peru, esta investigacion se realizé bajo el método
experimental, de nivel explicativo y con un disefio multigrupo donde participaron 16
estudiantes distribuidos en 4 grupos; donde se concluye que los diversos tipos de
retroalimentacion incrementaron el aprendizaje y se identificd que la retroalimentacion
tradicional solo brinda una informacion exacta sobre una tarea lo que produce desinterés
en los estudiantes en el desarrollo de sus aprendizajes. Estos resultados aportan
antecedentes importantes sobre la tipologia de la retroalimentacion para argumentar el

marco teérico.

En Lima, Boyco (2019) en su estudio de naturaleza cualitativa tuvo como fin
analizar el proceso de retroalimentacién en la evaluacion para el aprendizaje de las
matematicas en un grupo de alumnos de un colegio privado, bajo una investigacion
descriptiva a través de un estudio de caso utilizando la técnica de la encuesta y la
observacion. Por lo que se llegd a la conclusion que la forma més coman de retroalimentar
es la que se ofrece de docente-estudiante y la méas relevante es estudiante- docente.
Ademas, el efecto de la retroalimentacion es positiva en el aprendizaje al estar dirigido

hacia la tarea y los objetivos del curso. Dicho resultado obtenido de la investigacion
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cualitativa aportara antecedentes sobre las formas de retroalimentacion para fundamentar

el marco teorico.

Por otro lado, Usquiano & Ledesma (2021) tuvieron como objetivo determinar las
diferencias que existen en el nivel de retroalimentacion asertiva en el contexto de la
ensefianza a distancia ocasionada por el COVID-19 en estudiantes de educacion superior
pedagdgica de gestion publica y privada de Lima, de enfoque cualitativo descriptivo
comparativo, la poblacion consta de 400 estudiantes. Se deduce de los resultados que
existe diferencias significativas segun las estudiantes acerca de la retroalimentacién
asertiva en una educacién a distancia producida por el COVID-19 en las instituciones
educativas de educacién superior. Los resultados obtenidos de la investigacion

proporcionan informacion fundamental para la discusion.

Por otro lado, Medina (2018) en Lima, tuvo como objetivo en su investigacion
determinar la relacion que existe entre las practicas pre profesionales y el desarrollo de
competencias pedagogicas en estudiantes del area de Ciencias Naturales de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, de enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, con un disefio no experimental y con muestra de 84 estudiantes;
de los resultados se infiere que hay una relacion directa entre las competencias
pedagogicas y la practica pre profesional de los estudiantes del area de Ciencias
Naturales. Dichos resultados obtenidos nos muestran que las practicas son fundamentales
para el desarrollo de las competencias, reafirma la importancia de las préacticas, que son

medios que nos permite desarrollar competencias para nuestro desenvolvimiento futuro.

De acuerdo a los tipos de retroalimentacion, Gutiérrez Alzamora (2021) en Puno,
tuvo como propoésito determinar el tipo de retroalimentacion segun los efectos en el

aprendizaje que prevalece en las docentes de las Instituciones Educativas Iniciales del
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distrito de Puno, esta investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo-transversal con un disefio diagndstico, utilizando la recoleccion de datos con
muestra de 378 docentes de Educacion Inicial, se deduce que la mayoria de docentes
realizan la retroalimentacion descriptiva brindando informacion para la mejora del
desempefio e intervienen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los resultados
obtenidos de la investigacion cuantitativa contribuiran a la investigacion para analizar los
tipos de retroalimentacion que brindan los docentes en las practicas pre profesionales en

el nivel de Educacion Inicial.

Por su parte, Chura et al. (2021) en Huanuco, buscaron analizar la
retroalimentacion desde el punto de vista del docente y su importancia en el desarrollo de
las competencias lectoras, bajo un estudio cualitativo de disefio fenomenoldgico y empleo
la técnica de la entrevista a las docentes del nivel primario. Los resultados evidencian que
la retroalimentacion se hace posible a traves de la ensefianza sincronica y asincronica,
estas fueron trabajadas grupalmente y desde sus evidencias que modifiquen las
competencias lectoras. Asi mismo, la limitacion que existe con la tecnologia, la
conectividad y accesibilidad muestran que la pandemia COVID 19 genera una

desigualdad en la retroalimentacion que se brindo.

Por su parte, Altez Herrera (2020) en Lima, bajo el enfoque cuantitativa de tipo
descriptiva - correlacional, con el propoésito de identificar el tipo de retroalimentacion que
brinda el docente a sus estudiantes: por descubrimiento, descriptiva, elemental e
incorrecta, cuya poblacién fue 60 estudiantes de la I.E. N.° 121 Virgen de Fatima de S.J.L,
se aplico una encuesta y la guia de observacion para dicho estudio. A traves de los datos
obtenidos se deduce que los docentes brindan a sus estudiantes la retroalimentacion
reflexiva o por descubrimiento, la formativa y la descriptiva que influyen positivamente

en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Estos resultados aportan al marco

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

tedrico y a la discusion de los resultados de la investigacion propuesta “Percepcion de las
estudiantes sobre la retroalimentacion que reciben en las Précticas Pre Profesionales

Educacién Inicial.

Asi también, Challco (2017) en Puno, tuvo como objetivo analizar las
retroalimentaciones impartidas por los profesores desde la dptica de los estudiantes del
VII ciclo de la institucion educativa secundaria Gran Unidad Escolar san Carlos de la
ciudad de Puno, el estudio es de tipo descriptivo y disefio descriptivo diagnostico con una
poblacion de 283 estudiantes. Los resultados a la que se arrib6 en el estudio es que las
retroalimentaciones impartidas por los profesores en las clases de EF en la IES GUESC
de la ciudad de Puno no es pertinente ni impertinente; es decir, los docentes permiten que
los estudiantes sean participes de su autoevaluacion por medio de la reflexion de su
proceso de aprendizaje. Se evidencia que los profesores demuestran desinterés y poca
informacidn para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes. La
investigacion descrita ayudara a contrastar los resultados obtenidos del presente estudio
que consiste en identificar la percepcion de las estudiantes sobre la retroalimentacion que

reciben de las docentes del curso de Practicas Pre Profesionales.

Sin embargo, Samane (2020) en Arequipa, tuvo como propdsito determinar la
relacion que existe entre retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento y el
aprendizaje autonomo de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa
Juan de Dios Valencia del distrito de Velille, con una investigacién cuantitativa, de tipo
no experimental y disefio correlacional, con muestra de 50 estudiantes. Los resultados
obtenidos permiten observar que el 66% de estudiantes han recibido la retroalimentacion
reflexiva o por descubrimiento, correlacionado con el 64% de estudiantes que realizan

actividades del aprendizaje autonomo. Dicho estudio aporta antecedentes importantes
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sobre un tipo de retroalimentacién coadyuvando al marco tedrico sobre la

retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Préctica pre profesional

2.2.1.1. Conceptualizacién de la préactica pre profesional

La practica pre profesional es de gran relevancia para las estudiantes de
la carrera de educacidn, adquieren habilidades y destrezas para su formacion
integral. En este sentido los docentes de practica y los profesores de las
instituciones son clave en este proceso de adquisicion de aprendizaje de las

estudiantes.

Segun Rain & Roa (2019) la préctica profesional docente es un proceso
que tiene como objetivo enriquecer el desarrollo profesional del estudiante en
formacion. Los conocimientos tedricos aprendidos en la universidad permiten

construir las competencias para aplicarlas en el contexto real.

En un sentido basico, permiten consolidar los aprendizajes obtenidos
en el proceso formativo del pregrado, los cuales los utilizara en un nuevo
contexto laboral. De manera que es un aspecto que hace factible la conexion
universidad — sociedad, puesto que permite entender el propdsito de una carrera
profesional en el contexto social donde se ejecuta. ( Valencia Medina et al.,

2018)

La préactica docente es imprescindible por el acompafiamiento constante

del docente de préactica en la formacion del estudiante para que los futuros
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profesionales adquieran mediante la préctica nuevas formas de ensefiar

cumpliendo con su rol de maestro.

En este sentido, se manifiesta que la practica docente debe ser planteada
desde la investigacion para que se visualicé el aprendizaje por competencias
esto permitira conocer su papel en la accion docente. Por este motivo el futuro
docente debe de desarrollar destrezas que permiten la formacion personal
verdadero docente que a traveés de su conocimiento y experiencia llega a

desenvolverse en el contexto cognitivo (L6épez Farfan et al., 2018).

Segun el Reglamento de la practica pre profesional (2019) la practica
pre profesional del programa de estudios es un componente del area y
especialidad, de caracter tedrico practico, el curso se desarrolla desde el V al X
ciclo de estudios. En ese sentido, la practica pre profesional permite desarrollar
habilidades, aptitudes, capacidades y actitudes poniendo en practica lo

aprendido.

En las practicas pre profesionales la retroalimentacion se define como
un proceso inherente en la formacién de los profesores, y quienes la brindan
son el equipo directivo, la unidad técnico-pedagdgica, docentes con
experiencia. Se entiende este proceso como la correccion de los recursos de
aprendizaje construidos por los docentes, a partir de las evidencias de
aprendizaje, los cuales se obtienen de la observacion de sus clases. (Ministerio

de Educacion de Chile, 2019)

2.2.2. Retroalimentacién

La retroalimentacion es un proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante

que se puede apreciar como la clave del aprendizaje significativo que significa el
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poder ayudar o apoyar al estudiante a lograr la meta u objetivos propuestos de un
determinado curso o area; el docente cumple este rol importante de proporcionar,
orientar, apoyar al estudiantado en su proceso de aprendizaje, brindando sugerencias

para enriquecer su aprendizaje.

Segun Avila (2009) menciona a la retroalimentacion como el proceso donde
se comparte inquietudes y sugerencias para identificar el desemperfio del estudiante,
potenciar e invitar a la reflexion con el propdsito de mejorar en el futuro. Ademas,
permite reafirmar el valor de la evaluacién como generador del aprendizaje, y no solo
como un comprobador del mismo. Puesto que, la retroalimentacion tiene la capacidad
de crear espacios de reflexion y dialogo con base a las evidencias obtenidas para
concientizar el saber y el aprender del estudiante a fin de encaminarlo al logro del
desempefio ideal (p. 20). De acuerdo a este autor, se destaca que la retroalimentacion
es un proceso en donde el estudiante comparte sus dudas, inquietudes y la docente
brinda apoyo, sugerencias; asi también esta retroalimentacion se puede integrar en la
evaluacion como generador de aprendizaje para lograr el desempefio adecuado en el

estudiante.

Para el Ministerio de Educacion (2020) la retroalimentacion reside en
devolver al estudiante, informacion que especifique sus logros en correspondencia a
los criterios de evaluacion. Es efectiva la retroalimentacion cuando se visualiza las
evidencias de las producciones del estudiante, se identifica los aciertos, errores y los
puntos que mas atencién requieren. De acuerdo a ello, se ofrece una oportuna
informacidn que conlleve a la auto reflexion sobre los aspectos sefialados y a la

busqueda de estrategias que permitan al estudiante modificar sus aprendizajes. (p.3)
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Asi mismo, se entiende por retroalimentacion a la informacion que se alude
al desenvolvimiento del estudiante en la ejecucion o desempefio de un trabajo
académico. Permite la identificacion de los logros y los aspectos a mejorar en
relacion al objetivo de aprendizaje. Ademés, se puede fomentar un clima de
participacion, donde las inquietudes y respuestas enriquecen el aprendizaje.

(Valdivia, 2014)

De acuerdo con Hattie y Timperley (2007) se busca que el alumno evidencie
la divergencia que existe entre lo que entendid y lo que debe comprender, en como
se ha desenvuelto a fin de lograr el objetivo de aprendizaje en cada actividad. En
otros términos, que visualice la diferencia entre la actividad entregada y la que debid
entregar y modificar el proceso que desarrollo para cumplir el objetivo o competencia
de aprendizaje. Entonces retroalimentar es una accion enfocada a mejorar el proceso

académico que otorga el docente al estudiante en formacion.

Segln Hattie & Timperley (2007, citado en Lozano Martinez & Tamez
Vargas, 2014) la retroalimentacion debe de responder 3 preguntas importantes para

que esta sea efectiva.

- La primera pregunta que debe estar claro para el estudiante es: ;Como voy?
¢Hacia a donde estoy yendo? En otras palabras, el docente da a conocer al
estudiante si estd logrando el propdsito de aprendizaje del curso y las actividades
realizadas. Esto direcciona al estudiante en los objetivos que debe de lograr en el
curso, sino de lo contrario el estudiante realizara las actividades sin un rumbo
definido.

- La segunda pregunta que debe estar claro para el estudiante es: ;Como lo estoy

haciendo? Consiste informar al estudiante el desempefio que tiene en sus
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actividades de aprendizaje y el resultado de los productos entregados. Al decir
“como lo estoy haciendo” significa el procedimiento que el estudiante utiliza al
realizar las actividades de aprendizaje. Por ese motivo, el docente provee
informacion necesaria para la construccion de sus aprendizajes. De tal forma que
el estudiante realice ajustes pertinentes a las acciones que construye con una meta
definida.

- Latercera pregunta que debe estar claro para el estudiante es: ¢ Qué sigue después
de esto? Es decir, el docente en su funcién de guia debe de informar al estudiante
en el proceso de la retroalimentacion como va enlazar la actividad evaluada con
la siguiente, pues cada actividad tiene un proposito claro en referencia al curso.

(p.202)

Sin embargo, Pérez Chaverri & Salas Soto (2016) sefialan a la
retroalimentacion como una accion dialdgica en el que los profesores y
estudiantes examinan los resultados de las evaluaciones en comparacion con los
criterios planteados. Posterior a ello, se deciden acuerdos de mejora para lograr

las metas de aprendizaje.

Es esencial promover el aprendizaje y el involucramiento de los docentes
y estudiantes a un andlisis de dialogo sobre el aprendizaje y las metas que se quiere

lograr en dicho proceso. (p.184).

Asi mismo, ese proceso de comunicacion dialdgica lo genera aquella
persona que imparte la retroalimentacion a partir de los resultados obtenidos de
los estudiantes a fin de entregar sugerencias, comentarios e identifiquen sus

aciertos, errores y aprendan de ellos (Ministerio de Educacion, 2020. p.2)
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2.2.2.1. Importancia de la retroalimentacion

La retroalimentacion es una pieza esencial durante la clase, en la que se
puede generar un clima adecuado de participacion, donde las preguntas y
respuestas enriquezcan el aprendizaje; sobre todo en las practicas pre
profesionales que desarrollan los estudiantes. EI docente realiza preguntas
sobre los contenidos, aclara dudas, corrige y da pautas que ayuden al estudiante
a comprender y mejorar su desempefio para que asi esa retroalimentacion se
transforme en una posibilidad de aprendizaje a través del dialogo permanente

entre docentes y estudiantes.

Como sefialan Canabal & Margalef (2017) “los estudiantes valoran
positivamente una retroalimentacién significativa enfocada al aprendizaje y
muestran una satisfaccién ante una retroalimentacién cualitativa, auténtica y

transparente” (p.153).

Ademas, esencial recordar que la retroalimentacion se debe dar durante
el proceso de aprendizaje y no dias después cuando ya haya pasado demasiado
tiempo porque es inverosimil regresar al momento donde la estudiante requirio

apoyo de la docente.

Por otro lado, Valdivia (2014) asegura que los estudiantes pueden hacer
uso de la retroalimenatcion para monitorear sus fortalezas y dificultades de su
desempefio. Por este motivo, resulta necesario que el estudiante obtenga un rol
mas activo en su proceso de aprendizaje. En definitiva, la retroalimentacion
permite que el estudiante sea mas autdbnomo y reflexivo con su trabajo
entregado, asi como también le permite al estudiante buscar una ruta pertinente

para mejorar su desempefo.
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2.2.3. Caracteristicas de la retroalimentacién

La retroalimentacion se debe dar de forma justa, en el momento oportuno y
para que aporte al aprendizaje significativo, profundo y transformador debe tener

términos y caracteristicas determinadas. (Pérez Chaverri & Salas Soto, 2016)

Segun Iglesias (2014, citado en Veliz Mazariegos, 2016) existen algunas
caracteristicas principales de la retroalimentacion, los cuales se clasifican de la

siguiente manera.

a) Aplicable:

El mensaje que se da en la retroalimentacion debe abarcar elementos precisos
para el que esta recibiendo el mensaje y asi tenga la posibilidad de modificar su
actitud. Por lo tanto, la retroalimentacion debe estar orientado a un comportamiento

susceptible de ser cambiado por el receptor.

b) Neutro:

Se entiende que se debe obviar la calificacién al ofrecer la retroalimentacion,
de esa forma se reduce la probabilidad de que el estudiante que lo recibe reaccione
de manera defensiva. No se debe de interpretar, sino se debe detallar los hechos tal y

COmo son.

c) Oportuno:

La retroalimentacion resulta mas efectiva cuando se ofrece instantaneamente
después de las dudas e inquietudes que se le presenta al estudiante o la persona en
cuestion. No obstante, se debe buscar un espacio oportuno, evaluar si se da de manera

individual o grupal y si el estudiante o el receptor esté en posicion de recibirlo, etc.
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d) Solicitado:

La retroalimentacion es mucho mejor si es solicitado; el estudiante o la
persona puede hacerlo de manera explicita. A esto, el docente con su conducta puede
comunicar al grupo la posibilidad de esta solicitud ante inquietudes que se presenten

en el aula.

e) Objetivo:

El mensaje debe contener claridad y ejemplos basicos para una
retroalimentacion eficaz. También debe enfocarse en la situacion problematica y

evitar rodeos o confusiones.

f) Directo:

Es primordial ofrecer una retroalimentacion personal, directamente de
forma correcta, ya que esto, produce efectos positivos en los estudiantes al

momento de recibir el mensaje.

g) Especifico:

Cuando se brinda una retroalimentacion de forma abstracta; el receptor
del mensaje no obtiene la informacion suficiente para procesarlo o ponerlo en
practica. Por ello, la retroalimentacion especifica es el que contiene un mensaje

concreto con un significado claro para el receptor.

h) Comprobado

Brindar la retroalimentacion es una forma de comunicacién y, por tanto,
se debe verificar el mensaje entregado al estudiante o a la persona para ver si ha

sido recibida y comprendida (Veliz Mazariegos, 2016)
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Por su parte, Valdivia (2014) asegura que el énfasis en la forma que se da
la retroalimentacion depende del proposito de aprendizaje. Para esto el estudiante
debe de conocer cual es la meta a lograr. Por este motivo, menciona algunas
caracteristicas para que la retroalimentacion cumpla con el propdsito de

aprendizaje.

- Comprensible:

La retroalimentacion efectiva provee a los estudiantes informacion explicita y
detallada sobre sus aprendizajes. En ocasiones, se evalla un trabajo por medio de
comentarios cortos y generales. Por ejemplo, “excelente”, “muy bien” “incompleto”;
estas valoraciones no proporcionan la informacion y orientacion suficiente para que
el estudiante modifique su accionar o sus trabajos segun los criterios del curso. Por

eso, es importante que el lenguaje de tipo oral o escrito sea entendible y describa los

aciertos y errores del estudiante.

- Oportuna:

La retroalimentacion que recibe el estudiante debe ser en el momento para que
le permita redirigir su desempefio o proceso de aprendizaje con el fin de alcanzar los
objetivos planteados. En oportunidades esa retroalimentacion recibida puede ayudar
a modificar parte del trabajo o tarea. Aun si este no suponga una recalificacion, este
ejercicio es de utilidad al estudiante para implementar cambios esenciales segun la

informacion recibida.

Asimismo, la retroalimentacion se debe de brindar con frecuencia, a lo largo
del curso; por ejemplo, en las participaciones de las estudiantes, comentarios,

examenes parciales o finales, durante los trabajos encargados.
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- Constructiva:

Se debe indicar los aspectos positivos, a la misma vez como se puede mejorar
las debilidades observadas y corregir los errores encontrados. EI docente primero debe
de resaltar lo positivo del trabajo ya que esto, contribuye a que el estudiante tenga una

mayor disposicion a mejorar segun las sugerencias recibidas.

La retroalimentacion en los estudiantes tiene un efecto emocional; es asi, que
los comentarios que se le ofrezca puede llevarlos a una actitud defensiva, puede
disminuir su confianza en si mismos o respecto a su capacidad cognitiva o puede

llevarlos a auto reflexionar sobre sus debilidades o fortalezas.

- Objetivo:

La informacion que se ofrezca al estudiante debe ser en relacion a la tarea y
orientada al aprendizaje. La retroalimentacion debe de responder a preguntas
generales como ¢qué hizo bien el estudiante?, ¢qué puede mejorar? y ¢cOmo puede
mejorar?, como a otras preguntas mas especificas, ¢la tarea responde a la consigna o
pregunta planteada?, ¢el planteamiento desarrollado es claro y organizado?, ;en qué

aspectos le sugeriria que profundice y por qué?

Las preguntas planteadas permiten centrar la informacion explicita que se
quiere ofrecer, es decir, identificar lo esencial que debe conocer el estudiante. Si se
llega a brindar méas informacion de lo necesario se puede ocasionar confusién y la

impresion de no identificar los aspectos a priorizar o lo relevante de la informacion.

Para una retroalimentacion objetiva se necesita comunicar y discutir de manera
explicita los criterios antes que inicien con un trabajo encargado o sino los objetivos

del curso a llevar (p.21).
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2.2.4. Formas de retroalimentar

La retroalimentacion es esencial en el proceso educativo, esto implica utilizar
herramientas, procedimientos, formas adecuadas para brindar informacién a los
estudiantes de forma regular, entendida como la habilidad de reflexionar sobre una
situacion planteada. Al mismo tiempo se le motiva a ejercer la retroalimentacion con
Sus comparieros y a reconocer nuUevos caminos y proponer nuevos retos. (Ministerio

de Educacion, 2020)

Segun Boyco (2019) existen formas donde la retroalimentacion esta presente
en el proceso de aprendizaje del estudiante. No hay instante determinado para que se
dé la devolucion de informacion. Es asi, que es esencial que el docente tenga
herramientas para que se lleve a cabo la retroalimentacion en un espacio de

interaccion.

Asi mismo, la retroalimentacion puede ser entregada por el docente al
estudiante, entre estudiantes o comparieros de aula, cada uno tome el rol del docente

y puede ser entregada del estudiante al docente.

2.2.4.1. Docente a Estudiante

La retroalimentacion impartida por el docente al estudiante es un modo
de retroalimentacion mas habitual que se observa en el aula, proporcionada por
el docente, realiza el seguimiento al proceso de aprendizaje guiando
constantemente en su desenvolvimiento. Tanto de manera oral 0 escrita, este

es un recurso que los estudiantes para ser retroalimentados.

Para Clarke (2014, citado en Boyco, 2019), es primordial que se tenga

evidencia de la retroalimentacion que imparte el docente en el aprendizaje de
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los estudiantes y saber que realmente se estd aplicando. Cuando la
retroalimentacion se da de forma oral, es esencial que el docente documente
las orientaciones que se proporcion0 al estudiante. Asi mismo, el autor sugiere
estrategias como crear codigos que se puede colocar en los margenes de abajo
del trabajo o tarea y utilizar lapiceros de distintos colores o visualizar en el
trabajo la parte donde se ha retroalimentado. Cuando la retroalimentacion es de
manera escrita, se debe de brindar los comentarios constructivos y

direccionados a los propositos suscitados en la tarea encargada (p.18).

En ocasiones, las valoraciones sumativas que se desarrollan en las
aulas, no deben de ser consideradas como retroalimentacion formativa. Los
examenes deben de ser retroalimentadas con comentarios constructivos. Es
decir, que deben de estar orientados a los propdsitos que se quiere lograr con
la tarea 0 examen y modifiquen sus aprendizajes. Sin embargo, colocar notas o
puntuaciones en la tarea o pruebas de examen no mejora el aprendizaje del
estudiante. Al contrario, el estudiante puede desmotivarse y comparar sus

conocimientos con sus comparieros de estudio.

Por eso se recalca que los comentarios y orientaciones segun los
criterios de las evaluaciones y trabajos, de este modo el estudiante auto

reflexionara y podra mejorar su proceso de aprendizaje.

2.2.4.2. Entre estudiantes

La retroalimentacion entre compafieros esta presente de manera
constante en el salon de clases, y promueve a que los estudiantes sean medios

de aprendizaje entre ellos mismos. El papel del docente en este caso; es ser el
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mediador de esa informacion compartida y mostrar la manera en que los

estudiantes deberian interactuar entre si.

La revision entre pares o comparieros, incorpora a los estudiantes en la
realizacion de valoraciones sobre el trabajo de otros. Los estudiantes conocen
y aprenden durante este proceso de valorar los trabajos de sus comparieros
porque es capaz de identificar las fortalezas, debilidades de dicho trabajo. Este
proceso permite concientizar a los estudiantes a cerca de un buen desempefio y
la divergencia entre su trabajo encargado y el de sus compafieros. Ademas, la
retroalimentacion entre estudiantes suele darse de manera inmediata y en
mayor posibilidad en comparacidn con el aporte del profesor a cargo del curso,
ya que en ciertas oportunidades la retroalimentacion del profesor tarda mas

tiempo en llegar. (Moreno, 2021, p.42)

La elaboracién de comentarios acerca del trabajo de los comparfieros
suele ser mas fructuoso para el estudiante que el recibir un comentario de otros,
porque existe una implicacién cognitiva superior, incluye procesos mentales
como la ejecucion de criterios, identificacion de situaciones problematicas y

propuestas de soluciones (Nicol et al., 2014).

Segun Hattie (2011) en muchas situaciones, sin la orientacion del
maestro, la informacién intercambiada entre ellos puede ser equivocada por lo
que es importante el acompafiamiento permanente a los estudiantes, como una

accion transversal del aula para que los estudiantes logren dominarla.

Cuando se da la retroalimentacion entre estudiantes, se debe establecer
de forma especifica el propoésito de aprendizaje y el criterio de evaluacion para

que asi los estudiantes entiendan cuales deben de ser el logro de dicho curso.
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También se debe utilizar un lenguaje claro y el objetivo sea un reto accesible

(Boyco, 2019)

2.2.4.3. Estudiante a docente

La retroalimentacion brindada del alumno al maestro es la maés
poderosa y valiosa, ya que denota el aprendizaje logrado y se tiene la finalidad
de buscar el mejor desempefio de los estudiantes. Se entiende que el
aprendizaje visible se identifica mejor cuando el estudiante es consciente y
demuestra el nivel de sus aprendizajes. Y sean capaces de explicar al docente

formador sus conocimientos.

Para Nicol & Macfarlane-Dick (2006, citado en Boyco, 2019), la
retroalimentacion es valiosa cuando el estudiante auto reflexiona sobre sus
aprendizajes. Los estudiantes deben de comprender los objetivos que se tienen
en el curso y los criterios del trabajo encargado para llegar a la reflexion de su

desempefio. (p.19).

Las diferentes formas de retroalimentar son el procedimiento para que
el estudiante y el docente identifiquen el proceso de aprendizaje y es una forma

de reflexion del docente sobre la labor del docente.

Hattie (2011) “sefiala que la retroalimentacion se puede mejorar las
practicas de los docentes, el efecto en el desempefio de los estudiantes ya que

permite identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes”.

El docente monitorea sus fortalezas y debilidades en su forma de
educar, las estrategias y dindmicas que emplea en su desenvolvimiento. Por

ello, resulta importante que los estudiantes sean responsables sobre sus
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aprendizajes, tomen interés a la informacion brindada por la docente. Esto
podria facilitar el desarrollo de la autoevaluacion en el aprendizaje. Asi mismo,
es primordial que el docente primero permita que el estudiante identifique las
fortalezas y debilidades sobre su trabajo considerando los criterios de
evaluacion. Posterior a ello, la docente brinde la retroalimentacion mediante la

auto reflexion del y asi se evidencie el cambio en el desempefio.

2.2.5. Tipos de retroalimentacion

La retroalimentacion en el marco de la rabrica de evaluacion del desempefio docente.

2.2.5.1. Retroalimentacion Por descubrimiento o reflexion

La retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento guia a los
estudiantes para que por si mismos descubran como mejorar o modificar su
desempefio y auto reflexionen sobre su desenvolvimiento e identifiquen la
razon de sus falencias. El docente que ofrece este tipo de retroalimentacion
estima las respuestas erréneas de los estudiantes como posibilidades de

aprendizaje y acompafia al descubrimiento de la razén que los llevo a ello.

Por ejemplo, usando termometros, los estudiantes han medido la
temperatura del agua contenida en dos recipientes -la cantidad de agua era la
misma en cada recipiente-. En uno de ellos, la temperatura es de 30 °C y en el
otro, de 20 °C. La docente vierte el agua de ambos en otro recipiente y
pregunta: “;Cudl serd la temperatura del agua ahora?” Pedrito responde
répidamente: “;50 grados!”. La docente, le pregunta: “;Por qué crees que es
asi?”. Pedro responde: “Porque 20 mas 30 es 50”. La docente contesta
“Mmmmm... ;Coémo podriamos hacer para comprobar si es asi realmente?”

Pedro contesta: “Podemos verificarlo midiendo la temperatura del agua con el
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termometro”. La docente le alcanza un termémetro y le dice “;Buena idea!
iAqui tienes uno, verificalo!”. Luego de dos minutos, Pedro retira el
termometro del agua, observa la medida y responde sorprendido: “jNo es 50
grados, es menos de 30!”. La docente repregunta: “;Qué crees que lo explica?”
Pedro responde: “Creo que... el agua fria enfrié a la caliente... Por eso es
menos de 30”. La docente responde: “Tu explicacion es bastante 16gica. Si
hubiera habido 9 mayor cantidad de agua en el recipiente de 30 °C, ¢crees que
la temperatura de la mezcla hubiera sido igual a la de ahora?” Pedro se queda
pensando y responde: “No, tal vez hubiera sido mayor” (Ministerio de

Educacion, 2020, p.9).

El docente supervisa el desenvolvimiento y el trabajo de los estudiantes,
al menos el 25 % de la actividad, recolecta evidencia de sus avances. Ademas,
otorga la retroalimentacion, guiandolos en el analisis de sus respuestas para que
auto reflexionen de sus errores para corregirlos. (Cuadernillo de ejemplos

Rabricas de observacién de aula para postulantes de EBR, EBA y EBE, 2018)

Ademas, la retroalimentacién posibilita a los docentes a auto
reflexionar acerca de sus practicas pedagogicas para replantearse nuevas
estrategias y promueva la metacognicién, esto permite a los estudiantes ser
conscientes de sus procesos de aprendizajes. Las preguntas que promueve el
docente en el salon de clases son abiertas, reflexivas ya que estas proporcionan
evidencias del nivel del logro de desempefio de los estudiantes. Se debe evitar
preguntas cerradas cuyas respuestas sean “Si” o “No” sino realizar preguntas
abiertas como: ¢Qué harias?, (Como lo harias?, ¢Por que?, ;Como podrias
mejorarlo? Y entre otras para que el estudiante analice y argumente sus

respuestas. (Alzamora Gutiérrez, 2021)
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Un buen docente realiza preguntas que comprendan los estudiantes que
sirvan de reflexion, pero también, es una sefial para que el docente identifique
si estdn comprendiendo el mensaje o sino replantear sus estrategias. (William,

2011)
2.2.5.2. Retroalimentacion Descriptiva

Proporciona a los estudiantes oportunamente informacion esencial y
suficiente para mejorar su trabajo, detalla si esta o no logrando y sugiriendo en
que mejorar. Por ejemplo, la situacion del ejemplo anterior, cuando Pedrito
responde: Pedrito responde: “;50 grados!”, la docente responde “No puede ser

50 °C. Recuerda que, cuando agregas agua fria al agua caliente, esta se enfria”

Segin Perrenoud (2008) una de las caracteristicas de la
retroalimentacion descriptiva es acomodable al proceso de aprendizaje de los
estudiantes porque proporciona ejemplos relacionado al tema en dificultad. En
caso que se evidencia que el estudiante presenta dificultades en su aprendizaje,

es considerable ofrecer otras estrategias de manera individual.

Este tipo de retroalimentacion describe de forma directa al estudiante
como debe cambiar su desempefio, perdiéndose la probabilidad que el
estudiante construya su aprendizaje. Por este motivo, la retroalimentacion
descriptiva no es recomendable por el tiempo de duracion del aprendizaje

adquirido y la falta de autonomia de los estudiantes (Avila, 2009)
2.2.5.3. Retroalimentacion Elemental

Segun el Ministerio de Educacion (2020) significa indicar unicamente

si la respuesta o el desarrollo de la actividad, tarea o desenvolvimiento del
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estudiante es correcta o incorrecta (abarca preguntas sobre si esta seguro de su
respuesta sin brindar informacion adicional), o solo brinda la respuesta

correcta. Por ejemplo: la docente responde: “No, no es 50 °C. jPiénsalo mejor!”

(p.9).

Esto significa que el profesor responde a la retroalimentacion, pero crea
ambigledades o dudas con su respuesta, ya que proporciona informacion
insustancial donde el estudiante no lograra comprender por qué su desempefio
es correcto o incorrecto, por ende, no se evidenciara la planificacion de
estrategias que conlleve a mejorar el desempefio actual (Alzamora Gutiérrez,

2021).

Este tipo de retroalimentacion origina dependencia e imposibilita contar
con elementos de juicio que aporten a la autonomia, el docente con las
preguntas que realiza limita a que el estudiante confirme o niegue el logro de
su desempefio, perdiendo asi el caracter reflexivo y constructivo. Por este
motivo, es esencial que las orientaciones se centren en el aprendizaje del

estudiante. (Anijovich, 2018)

2.2.5.4. Retroalimentacion Incorrecta

Cuando el docente proporciona informacién incorrecta al estudiante o
existe la sefial de que algo es incorrecto o viceversa. Por ejemplo, la docente
responde: “No, no es 50 °C. La temperatura de la mezcla siempre es el
promedio de las temperaturas iniciales”. La retroalimentacion se afirma que es
incorrecto cuando el docente por falta de conocimiento pedagogico
proporciona informacion errénea al estudiante, esto conlleva a un proceso de

aprendizaje equivocado.
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Por su parte, Alzamora Gutiérrez (2021) sefiala que el docente debe
estar atento a las acciones, la forma de aprendizaje y los procesos involucrados
para resolver un problema o tarea, las dificultades y avances que presentan los
estudiantes. Con ello, el docente reajusta su intervencion, sus estrategias y asi
alegar a las necesidades de aprendizaje con situaciones significativas. De esta
manera, se puede minimizar la brecha entre el nivel actual de los estudiantes y

el nivel esperado que se espera (p.40).

Es importante conocer los propdsitos que se quiere lograr y focalizar
las observaciones de las evidencias para determinar si el estudiante ha logrado
con el trabajo propuesto. Ademas, es necesario que el docente que cumple la
funcién de retroalimentador este en constante investigacion y busque medios
de interaccion con el estudiante mediante dialogos abiertos para asi acompanar
y guiar al estudiante en formacidn en su proceso de practica pre profesional.

(Ministerio de Educacion, 2020, p.8)

2.2.6. Retroalimentacion Formativa

Segin el Curriculo Nacional de la Educacion Bésica Regular, la
retroalimentacion radica en proporcionar al estudiante informacion que detalle sus
logros en consecuencia a las categorias esperadas para cada competencia. Esta
informacidn le posibilita al estudiante confrontar lo que debe hacer y lo que pretendio

lograr. (Ministerio de Educacién 2016, p 181)

Asi mismo, Alzamora Gutiérrez (2021) infiere que la retroalimentacion
formativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje es relevante ya que favorece a
los estudiantes e incentiva la confianza en lo que estan realizando y favorece la

autoestima de cada uno de ellos. Ademas, interviene en el animo y la motivacion de
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los estudiantes para seguir aprendiendo porque brinda informacion para tomar

decisiones en el aprendizaje y ensefianza (p.31)

La retroalimentacion formativa se sostiene en un circuito que mira hacia atras,
hacia lo que se realizé con la finalidad de reorientar hacia el futuro. El estudiante se
relaciona con el docente en una modalidad “ida y vuelta”. Se trata que los estudiantes
tengan el tiempo y la posibilidad de actuar y mejorar sus aprendizajes. Las
interrogantes que permiten organizar este proceso son: ¢Hacia dénde vamos? Las
mestas y los criterios planteados deben ser concretos y explicitos para los estudiantes;
¢Dbnde estamos? Significa que la retroalimentacion formativa busca que el
estudiante sea consciente sobre donde se encuentra en referencia a la meta propuesta;
¢Como seguimos avanzando? Esta se basa, en la respuesta de las dos preguntas
anteriores. El docente puede ofrecer orientaciones especificas al estudiante para siga
encaminando su aprendizaje, esto mediante preguntas, descripciones de lo que
realizo y ofreciendo explicaciones, sugerencias o andamiaje de su proceso de

aprendizaje. (Ministerio de Educacion de Panama & SUMMA, 2022)
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, en vista que se
analizo la percepcion de las estudiantes sobre la retroalimentacion que reciben de las

docentes del curso de Préactica Pre profesional.

Segun Maxwell (2019) define a la investigacion cualitativa como el proposito de
comprender los sentidos y las perspectivas de las personas en estudio, esto es, observar el
mundo desde sus puntos de vista en lugar de acudir, simplemente, al punto de vista propio
del investigador. Estan definidas por sus contextos fisicos, sociales y culturales a la vez
que también contribuyen con la definicion de esos contextos. La investigacion cualitativa
se enfoca en comprender los fenémenos, explordndolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto. (Hernandez Sampieri

etal., 2014)

Por otro lado, la investigacion cualitativa podria entenderse como "una categoria
de disefios de investigacién que extraen descripciones a partir de observaciones que
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video casetes, registros escritos de todo tipo, fotografias o

peliculas y artefactos. (Herrera, 2008)

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fenomenologica enfatiza la experiencia subjetiva, es decir busca

conocer los significados que los individuos dan a su experiencia, por ende, se resalta el
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proceso de interpretacion del mundo que percibe el individuo. Es asi que la
fenomenologia pretende observar las cosas desde otro punto de vista para describir,

comprender e interpretar la experiencia del sujeto. (Herrera, 2008)

Para efecto de esta investigacion se realizd bajo el paradigma hermenéutico
interpretativa con el método fenomenolégico. Segun Hernandez & Mendoza (2018) busca
explorar, describir, comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno

y descubrir los elementos en comdn de tales vivencias.

Por su parte Fuster (2019) refiere que el método fenomenoldgico se centra en la
experiencia personal desde la perspectiva del sujeto y su objetivo principal es la
comprension de la experiencia vivida. En la actualidad debido a la pandemia por COVID-
19, la presencialidad de la educacion ha sido relegado por la educacion virtual. En ese
sentido este método nos permitira comprender y analizar las experiencias vividas de las
estudiantes desde la perspectiva virtual sobre la retroalimentacion que reciben de las
docentes del curso de Practica Pre Profesional de la Escuela Profesional de Educacion

Inicial de la UNA-PUNO.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

El muestreo no probabilistico o por conveniencia es la seleccion de un elemento
de la poblacion que va formar parte de la muestra. La presente investigacion se realizo
con el procedimiento no probabilistico puesto que se entrevistd a 5 estudiantes, 1 docente
de practica y 4 docentes de las Instituciones donde se desarrollan las practicas pre
profesional del IX semestre, denominada préctica Intensiva y Seminario de

Actualizacion.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos en la investigacion cualitativa busca obtener datos de
personas, comunidades, situaciones o procesos en profundidad. En este caso, se interesa
recabar percepciones, interacciones, pensamientos, experiencias Yy vivencias
manifestadas en el leguaje de los participantes con el objetivo de analizarlo y
comprenderlos para responder a las preguntas de investigacion. (Hernandez Sampieri et

al., 2014)

En relacion, a la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la entrevista en la
modalidad virtual mediante Google meet y Ilamadas telefonicas. Por lo cual (Garcia
Hernandez et al., 2008) infieren que la entrevista es la técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada; esta informacion versara
en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta

estudiando (p. 6).

De acuerdo a la entrevista se realiz6 los siguientes puntos:

Antes de la entrevista:

- Se contacto con las participantes de la investigacion por llamadas telefénicas
o0 reuniones de Google meet para dar a conocer el tema de investigacion.

- Se elabord las pautas de la entrevista con preguntas semi estructuradas para la
docente de practica, docentes de las instituciones y estudiantes.

- En el momento inicial, se les pidi6 a las participantes mediante un formulario

Google el consentimiento informado.
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Durante la entrevista:

- Se inicio con la entrevista explicando los objetivos de la presente
investigacion mediante llamadas telefonicas y el Google meet, en este proceso

se grabo la entrevista con el consentimiento de las participantes.

Después de la entrevista:

- Se agradecio a las participantes de la presente investigacion

El instrumento que se utiliz6 es el cuestionario semi estructurado: 1
cuestionario para la docente de practica, 1 cuestionario para las docentes de las
instituciones y 1 para las estudiantes del curso de practica, este fue validado por

un experto en el area de investigacion.

3.5. ANALISIS DE DATOS

Para Fuster (2019) las fases que se consideran en el método fenomenologico

hermenéutico son los siguientes:

1. Primera fase: Es la etapa previa en el cual se desarrolla la clarificacion de
presupuestos, los preconceptos iniciales y se toma conciencia sobre las actitudes,
valores, presentimientos, conjeturas, interés, etc., del investigador con el objetivo
de no interferir en la interpretacion de las experiencias.

2. Segunda fase: Es la etapa en que se elige la técnica del recojo de la
experiencia vivida, para ello se realizara la experiencia personal (anécdota) para
poseer una percepcion mas puntual de lo que se pretende obtener.

3. Tercera fase: Es la etapa donde se describe la informacién recogida, se

delimitara el tema central que domina cada unidad tematica, se integra temas para
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estructurarlos de acuerdo al fendbmeno y se realiza la relacion de las entrevistas
para recoger las opiniones.

4, Cuarta fase: Se realiza la triangulacién de los datos y la discusion de los
resultados de la investigacion con los antecedentes. Finalmente se realiza las

conclusiones.

Este proceso de faces fue congruentes dirigidos a estudiar la percepcion de las
estudiantes sobre la retroalimentacion que reciben y de esta manera se garantizo

el logro del objetivo de la presente investigacion.
3.6. PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DE ESTUDIO

El analisis en los estudios cualitativos consiste en la realizacién de las operaciones
a las que el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos en su estudio (Alvares, 2011, p.192). El procedimiento de anélisis se realizd

mediante una ruta de analisis de datos en la cual consiste de 3 fases:
- PRIMERA FASE

Se entrevisto a las 5 estudiantes, 1 docente de practicay 4 docentes de aula
mediante Google meet y llamadas telefdnicas, luego se transcribid las entrevistas
grabadas obtenidas de acuerdo a las preguntas realizadas y a los objetivos de la

presente investigacion.
- SEGUNDA FASE

Se sintetiz6 los datos transcritos con el fin de expresarlos de manera
conceptual de acuerdo a las categorias y subcategorias planteadas. Luego, se
organizé la informacion obtenida mediante cuadros de doble entrada en que las

filas representan las subcategorias ordenadas y las columnas a los entrevistados.
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Posterior a ello se codifico los datos obtenidos mediante el programa de

analisis de cualitativos de datos textuales ATLAS/ti.

- TERCERA FASE

Finalmente, a partir de la extraccion de lo esencial y relevante de los datos
obtenidos, se realizd una interpretacion grupal por cada respuesta para
posteriormente analizarlas por categoria. Cabe mencionar que la construccién de
la categorias y subcategorias fue a priori, a partir de la literatura, los objetivos
especificos de la investigacion y el cuestionario semiestructurado elaborado para

la entrevista a los participantes (Cayo Cusi, 2021).
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3.6.1. Categoria de analisis
Tabla 1.

Operacionalizacion de la categoria

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Retroalimentacién

Caracteristicas de
retroalimentacion

Formas
retroalimentar

Tipos
retroalimentacion

la

de

de

Aplicable
Neutro
Oportuno
Solicitado
Directo
Especifico
Comprobado

Docente-estudiante
Estudiante-estudiante

Estudiante-docente

Retroalimentacion
Elemental
Retroalimentacion
Incorrecta
Retroalimentacion
Descriptiva
Retroalimentacion
Reflexiva 0 por
Descubrimiento
Retroalimentacion
Formativa

3.7. RIGOR CIENTIFICO

La consistencia de la presente investigacion esta en profundizar la percepcion de

las estudiantes sobre la retroalimentacion que reciben de las docentes de Practica Pre

Profesional; este es un fendmeno a investigar debido a que en la actualidad se percibe de

manera virtual.

En cuanto a la validez y confiabilidad, se aplicé a las participantes el cuestionario

semi estructurado validado por un experto segun los criterios: de utilidad, claridad,
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objetividad y coherencia. Las entrevistas se grabaron con el consentimiento de las
participantes, para asi, ser lo méas fiel posible a los datos recogidos y se analizé los

resultados segun los procesos del disefio fenomenoldgico.

Respecto a la credibilidad se establecerd el respeto por las experiencias
vivenciadas de los participantes de la presente investigacion. Sumado a esto, es
importante mencionar que los datos obtenidos de las entrevistas a estudiantes se confronto

con las entrevistas realizadas a la docente de préctica y docentes de las instituciones.
3.8. CARACTERIZACION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional del
Altiplano de la ciudad de Puno, provincia de Puno y departamento de Puno. Ubicado a

una altura de 3 848 m sobre el nivel del mar.

3.9. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacion a nivel del proyecto y entrevistas se ejecutd durante los meses de
julio 2021 a enero del 2022 y por motivos de la pandemia del Covid-19 el procesamiento

y redaccién de la tesis se realizo en el mes de Setiembre a diciembre.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

haciendo uso de tablas de triple entrada para comprender de manera mas resumida las

En el presente capitulo se presenta los resultados de la informacién obtenida

subcategorias y sus temas emergentes.

4.1.1. Resultados de las caracteristicas de la retroalimentacion

Tabla 2.

Analisis desde la perspectiva de la docente de préactica, docentes de las instituciones y

estudiantes acerca de las caracteristicas de la retroalimentacion

DP

DA

Respecto a la
docente de préctica

Respecto a las
docentes de las
instituciones

Oportuna

(...) el momento y
el tiempo para
realizar la
retroalimentacion
es cuando la
maestra puede
evidenciar en que
las estudiantes
estén demostrando
dificultades (...) si
hay una estudiante
gue demuestra los
aprendizajes
esperados entonces

seria  inadecuado
estar realizandole
una
retroalimentacion
(...).

A veces se realiza
la
retroalimentacion
grupal justamente

Yo creo que si,

porque era al
término  de su
actividad (...) Al
terminar creo yo
que es el momento
oportuno de

dialogar (...) yo le
puedo dar
sugerencias  (...).
(DAO01, C01)

(...) en la primera
semana tal vez
necesito de mi
apoyo (...) le di
amplia libertad a
ella, que pueda
conversar con los
nifios, utilizar
estrategias (...) no
habia tanto que
retroalimentar (...).
(DAOQ2, C01)

(...) la docente ha
tratado en su
momento (...) no son
dudas que se nos
ocurra durante las
clases sino fuera de
las sesiones (...) era
en el momento que la
docente tenia
disponibilidad de

tiempo (...). (EO1,
CO01)

(...) era una tarea y
no sabia  como

hacerlo (...) llame y
ya pues la miss me
explico, me quedo
mas claro y ya sabia
como hacerlo (...).
(E02, C01)

Si porque (...) yo me
bloqueaba, ella me
apoyaba, creo que eso

Era diario la
retroalimentacion
(...) después de
terminar cada
sesion (...). (EOL,
CO01)

Las llamadas duro
unos 5 minutos,
no era mucho
tiempo, la docente
estaba ocupada,
asi como yo
también, teniamos
que asistir las
clases (...) la
retroalimentacion
fue como dos
veces (E02, C01)
(...) en el
momento no me
contestaba, no me
respondia, no
tenia respuesta de
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cuando

evidenciamos
que las estudiantes

muestran

dificultades

una

retroalimentacién
significativa
asertiva es cuando
se da de manera
individual
(DPO1, C01)

(..)

mostraban algunas
dificultades (...) se
ha podido apoyar
de manera directa
personal y en el
momento indicado
(...) (DPO1, C01)

Solicitada

(...) 2 veces por
semana, entonces
Inter diario (...)
(DAO03, C01)
Mmmm pienso que
si, he observado que
estaba haciendo la
actividad  faltaba
algunos  procesos
(...) entonces era el
momento oportuno
para conversar con
ella. (DA0O4, C01)

(...) todos los
domingos (...) yo la
observaba y nos
quedabamos un rato
y  conversabamos

(...) tanto no
retroalimentaba
sino trataba de
compartir (...).
(DA02, C01)

Si (...) me llamaba o
me escribia por
mensajes si estaba
bien su
planificacion (...) y
yo le decia que
estaba mal, que
estaba bien y que
debia de hacer.
(DAO03, C01)

(...) fue muy escasa
por la situacion que

no me  podia
comunicar (...)
(DAO04, C01)

me sirvid de ayuda
para desenvolverme
mejor en este
semestre (...) pero
creo que no tenia
mucho tiempo (...).
(EO3, C01)

(...) lo hacia en la
sesion de clases se
podria decir, esto era
de manera individual
y algunas veces de
manera grupal (...)
siempre habia dudas
0 incertidumbre que
necesitamos  aclarar
en su momento. (E04,
C01)

No porgue el
problema ya estaba
resuelto y las
planificaciones  ya
estaban revisadas por
parte de la docente de
aula (...). (E05, CO1)

Me retroalimentaba
cuando yo le llamaba,
le llamaba diario, a
veces me respondia y
a veces no (...) le
escribia por mensaje
de WhatsApp y me

decia si esta bien
nada mas (...). (EO3,
C01)

Yo le escribia por
WhatsApp le decia si
estaba bien lo que iba
a trabajar y me
respondia en la tarde
0 muy noche (...).
(EO05, C01)

su parte apoyo
(...). (E03, CO1)

No me
retroalimento.
(EO4, CO1)

Me corregia, pero
ya era tarde,
trataba de

solucionarlo, pero
ya no se podia.
(EO5, C01)

Me
retroalimentaba
cuando vyo le

llamaba, le
llamaba diario, a
veces me

respondia 'y a
veces no (...) le
escribia por
mensaje de
WhatsApp y me
decia si estd bien

nada mas (...).
(EO3, C01)
Yo me

comunicaba con
la docente solo
por  WhatsApp,
solo una vez fue
por llamada para
indicarme que iba
a enviar. (EO4,
C01)

Yo le escribia por
WhatsApp le
decia si estaba
bien lo que iba a
trabajar 'y me
respondia en la

No olvide citar adecuadamen
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Cuando se trataba
de sus
planificaciones por
medio del
WhatsApp, cuando

se trataba las
practicas de sus
actividades de
aprendizaje

después de sus

videoconferencias
por meet (...) por

Por medio de
llamadas y por
medio de

WhatsApp (DAO1,
C01)

(...) Por WhatsApp
por videollamadas
(...) conversdbamos
de algunas falencias
y no tanto como
modo de corregir.

La retroalimentacion
por lavirtualidad eran
por via plataforma
meet (...) por el
aplicativo del grupo
de WhatsApp que
teniamos. (E01, C01)
Por llamadas vy
WhatsApp (...).
(E02, CO1)

Por llamadas (...)
cuando me revisaba

tarde o muy noche
(...). (E05, CO1)

Por llamadas vy
también por
mensajes de
WhatsApp. (EO1,
C01)

(...) la

retroalimentacion
que me dio fue por

llamadas. (E02,
C01)
Solo fue por

WhatsApp y por

g una llamada (DAO02, C01) las planificaciones Illamadas. (EO3,

@  telefénicaoporuna (...) he utilizado el fue por nuestro CO01)

QO  videollamada WhatsApp, WhatsApp (...). Yo me
conversaba de videollamadas, (E03, C0O1) comunicaba con
manera  personal WhatsApp textos y Si, me dio la docente solo
(...) ahora las porel meet. (DAO3, sugerencias mediante por  WhatsApp,
retroalimentaciones CO01) el WhatsApp (...). solo una vez fue
de forma grupal si La Unica manera (EO04, C01) por llamada para
lo realizaba que podia indicarme que iba
videoconferencias  comunicarme con a enviar. (E04,
con todo el grupo ella era por C01)
del aula. (DP01, WhatsApp (...). Yo le escribia por
C01) (DA04, C01) WhatsApp (...).

(EO5, C01)

(...) trato de que Yo creo que si En algunos si se le Si era sencillo
sea mas claro y porque después de entendia y entras no comprenderla, me
preciso a veces no haber conversado (...) te repetia lo que explicaba con
sé cémo la con ella (...) se ha ya habia explicado manzanitas, a ella
estudiante lo pueda visto el cambio (...) (...). (EO1, CO1) no le importaba
interpretar, (...) la yo creo que ellalo (...) sus que, si 0 si te
idea era que uno ha escuchado, lo ha explicaciones son tienes que basar
mismo pueda analizado y ella claras (...) por en la
reflexionar  (...) misma ha ejemplo, de las planificacion,

< (DPO1,CO01) reflexionado y ha planificaciones (...) claroque me decia

= mejorado en nos presentd6 el que se siga el

3 algunas actividades formato, también nos orden (...). (EO1,

u% desempefios como explico (...). (E02, CO1)

estudiante C01) (...) era algo que,
practicante  (...). Si me ha ayudado si comprendia, me
(DAO01, C01) bastante, a poder explicaba  (...)
Si porque con la planificar un poco entre la docente y
directora creo que mejor (...). (EO3, yo habia
han tenido CO01) comunicacion

capacitacion, la (...) algunas veces (...)cada vez que
retroalimentacion porque Si me tenia dudas, le
se hace con recuerdo que me consultaba a la
preguntas abiertas fallaba el internet y docente ya sea por

No o
NO O
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Comprobada

Por ejemplo, con
algunas de las
estudiantes
comentabamos
acerca de como es
que en el salon se
debe de buscar
especialmente este
aspecto de la
retroalimentacion

con los nifios vy
nifas (..) en la
siguiente

oportunidad  pudo
mejorar la
intervencién o la
forma también
como podria
realizar la

retroalimentacion
con los nifios (...)
estas acciones me
daban cuenta de
gue si escuchaban y
pienso que
reflexionaban y lo
ponian en practicay
veia resultados (...)
(DPO1, CO1).

(... la

retroalimentacion
que le di creo que

ella estaba
conforme. (DAOQ2,
C01)

Aparentemente para
mi si fui clara (...).
(D03, C01)

Pienso que si, al
final la actividad de
aprendizaje (...)
empezo a
desarrollar, asi
como exige los
procesos
pedagdgicos
(DA04, C01)

Tal vez suficiente

no (...) ha sido
corto el tiempo,
aparte que ha sido
tan rapido, las
actividades de fin
de afno (...
(DAO01, C01)

(...) cuando yo le
hice la despedida
con los padres de
familia, donde los
padres  quedaron
muy satisfechos con
la retroalimentacion
(...). (DA02, C01)
(...) yono lo podria
decir que  fue
suficiente no, lo que
yo le aconseje (...).
(DAO03, C01)

Al final la actividad
de aprendizaje,
después de lo que
conversamos
empezé a
desarrollar, asi
como exige los
procesos
pedagogicos
(DA04, C01)

no pude escuchar
bien el tema (...). Me
quedaba con dudas,
tenia que preguntar a
las comparieras.
(EO4, C01)

Si maso 0 menos
porque aclaraba
dudas de otras
personas mas no
lograba lo que yo
gueria digamos una
respuesta  concreta
para mi (...) y de
manera grupal dar a

conocer las
dificultades 0
problemas que
estamos teniendo

aterroriza un poco
hablarlo o decirlo
(...). (EO5, CO1)

(...) un ejemplo,
teniamos la duda o la
forma de

complementar un
diario de campo (...)
entonces pienso yo
gue la docente tenia
la evidencia de la
retroalimentacién la
duda que se nos
aclaré, la forma como
nosotras hemos
llenado el diario de
campo (...) perono lo
tomo tampoco como
una evidencia cierta
porque es uno que
pregunta y todas se
pasan la voz (...) hay
quienes por miedo no
preguntan (...). (EO1,
C01)

Cuando presentamos
los trabajos por
ejemplo en las
planificaciones (...)
yo le envié y ya me
dice si estd bien o mal
(...) si la
retroalimentacion
que realizo habiamos
entendido o no (...).
(E02, C01)

mensaje de
WhatsApp o por
llamadas. (E02,
CO01)

Si, porque era
muy breve (...) le
proponia si puedo
hacer esto me
decia si esta bien.

(EO3, C01)
(...) no me sentia
bien con su

respuesta porque
la verdad queria
que me diga
porgue esta bien o
al menos que me
diga esto podrias
cambiarlo. (EO5,
C01)

Al terminar la
sesion yo le voy a
consultar (...) me
decia que podria
ser tal dindmica
(...). Entonces en
la préxima sesion
la miss les
preguntaba a los
nifos, que
noticias
aprendieron y
ellos respondian,
de esa manera
comprobd que si
habia entendido lo
gue me oriento.
(EO1, CO1)
Cuando entraba a
las videollamadas
gue realizaba con
los nifios (...).
(E02, CO1)

(...) No me decia
0 me preguntaba
si he comprendido
lo que me dijo.
(E03, C01)

(...) no observe
ese aspecto (EO05,
C01)

No o
NO O

repositorio.unap.edu.pe

vide cltar agecuadamente esta tesls



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

(...) me dijo te voy a
ayudar esta semana
(...) después de eso
ya no la volvi a
molestar o Ilamarla
(...). (E03, CO1)

No me acuerdo.
(EO4, CO1)

Mmmm no sé porque
no nos dijo nada tal
vez por las notas (...).
(EO05, C01)

Elaboracion propia

En las entrevistas que se realizaron a la docente de préctica, docentes de aula y
estudiantes emergieron 5 caracteristicas de la retroalimentacion. En la tabla 5 se muestra
que la DPO1 retroalimento por medio del WhatsApp, videoconferencias del meet y
Ilamadas telefénicas de forma grupal e individual a las estudiantes en el momento
oportuno, es decir, cuando presentan alguna dificultad. Asi mismo, indica que fue claray
precisa al momento de retroalimentar y lo evidencio cuando la estudiante mejoro en sus

précticas con los nifios y nifias.

En tanto las participantes DAO1 y DAO4 sostienen que dialogaron y brindaron
sugerencias a la estudiante después de observar la actividad realizada. Las participantes
DAO02 y DA03 indican que no habia tanto que retroalimentar y en ocasiones la estudiante
le llamaba o escribia mediante el WhatsApp o videoconferencias de Google meet. Asi
mismo, deducen que fueron claras y precisas en sus retroalimentaciones porque
observaron mejorias en el desempefio de las estudiantes. Al respecto, la participante
DAO1 y DAO03 perciben que la retroalimentacion dada no fue suficiente por el factor

tiempo y por la poca comunicacion.

Por su parte las participantes EO1, E02, EO3 Y EO4 sostienen que recibieron
retroalimentacion entendible en el momento que la docente de practica disponia de tiempo

o cuando lo solicitaban ya sea de manera grupal o individual a través de Ilamadas
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telefénicas, Google meet y mensajes de WhatsApp. Asi que, la retroalimentacion que
impartio la docente, para la EO1 en algunos casos “repetia lo que ya habia explicado” 0
en el caso de la EO5 fue después que ella ejecuto la actividad y en oportunidades no

aclaraba sus dudas.

En referente a las docentes de las instituciones, las participantes E01 y E02 la
retroalimentacion recibida era en un momento corto o por la disponibilidad de tiempo
obtenian respuestas tardias como lo sostiene la E05. En algunas ocasiones las estudiantes
consultaron por medio de llamadas y mensajes de WhatsApp sus dudas; las respuestas de
las docentes en el caso de la EOL Y EO2 eran entendibles, pero en el caso de las demas

estudiantes manifiestan su inconformidad con la respuesta breve recibida por la docente.

4.1.2. Resultados de las Formas de retroalimentar

Tabla 3.
Analisis desde la perspectiva de la docente de practica, docentes de las instituciones y

estudiantes acerca de las formas de retroalimentar

DP DA E

Respecto a la
docente de

Respecto a las
docentes de las

préctica

instituciones

Docente-estudiante

Efectivamente a

Claro que, si cuando

Mas que reflexion,

(...) te decia con

eso debemos de termina de hacer sus hemos recibido en palabras que no te
llegar, que ellas clases, lafinalidad de su momento hieran: puedes
puedan asumir una dialogar (...) era con orientaciones, mejorar de esta
postura y puedan la intencion que ella guias (...). (E01, manera o0 en esta
comprometerse pueda reflexion (...) FO02) ocasiobn te  has
ante esta reflexiony cada persona tiene su fallado (...

decir si  estoy
haciendo bien esto o
si podria mejorar
esta actividad (...)
el cambio y la

forma, su creatividad,
su originalidad
dialogue conellay lo
hizo bastante bien no
como (...). (DAOI,

Creo quessi (...) por
ejemplo en las
planificaciones

cuando me dijo de
las plantas ¢cémo
podrias hacer esa

siempre me invitaba
a reflexionar mas
para no tener nifios
robots sino para que
los nifios puedan

mejoria  dependia FO02) o tener un aprendizaje
mucho de cada uno Si al principio si actividad? (COMO o igeativo  (..0).
de lasestudiantesde hemos hecho una formularias —las  gg1 Fop)

la decision que iban
a tomar y la

reflexion sobre de la
elaboracion de los

preguntas abiertas?
(...). (E02, F02)

(...) si me daba esa
reflexion de

No o
NO O

repositorio.unap.edu.pe

uadamente esta tesis

vide Cltar adec



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

reflexion sobre todo
acerca de que es lo
que creian que era

mucho

(DPO1, F02)

Entre estudiante

Claro, con respecto
a las estrategias que
pudieran utilizar
(...) sobre las
exposiciones, sobre
los temas tratados
en el seminario (...)
recuerdo a Yaneth
gue nos compartio
la clase de la
magister carolina de
contar un cuento es
encantar (...).

Una vez terminada,
cuando una de las
estudiantes da a
conocer su aporte
(...) al término de
su participacion
puedo intervenir
reforzando la idea o
ayudando a que
todas las que estan
en sala puedan
reflexionar ante las
frases dichas por la
compariera para
fortalecer esa idea
manifestada.

(DPO1, FO2)

retos y experiencias
de aprendizaje (...).
(DAO02, F02)

Si en esa parte fue
innovadora (...) se
podria decir que
ambos hemos
aprendido un poco de
cada una. (DAO3,
F02)

Pienso que si (...)
hice que reflexione
acerca de como
estaba haciendo la
actividad.  (DAO04,
F02)

Cuando me
preguntaba como
he realizado mi
actividad (...) yo
observaba que no
todos me tomaban
atencion (...
cuando tu ves que
tus nifios responden
en sus evidencias.

(E03, F02)

(...) nos alentaba a
expresarnos,
reflexionar y
compartir

conocimientos en
las clases (...).
(EO4, FO2)

No tanto, creo que
no. (EO05, F02)

(...) hemos tratado
de compartir
informacién  para
que todo sea igual.
Cuando a una le
aclaraba la duda,
esa informacion era
compartida  para
todo el grupo. (EO1,
F02)

(...) cada una daba
su opinion (...)
compartiamos
conocimientos de
acuerdo al tema,
como harfamos la

motivacion, los
procesos didacticos
(...

Creo que si, cuando
enviabamos
nuestras

planificaciones
(...). (E02, F02)
Un poco,
compartiamos
ideas, revisdbamos
planificaciones,
utilizdbamos  los
videos.

aprendizaje porque
me dijo como
podrias hacerlo,
como podrias
ensefiar. (E02, F02)
Mmmm no
solamente cuando
me califico mi guia
(...) creo que no
tenia tiempo. Solo
me pasaba los temas
por WhatsApp (...).
(E03, F02)

No tuve esa
oportunidad. (EO4,
F02)

No porque no tenia
comunicacion ella
creo  que estaba
enferma (...). (E05,
F02)
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Dinémicas para
fomentar el interés
(...).

Si (...) la docente
nos decia que
teniamos que

cambiar de acuerdo
a la edad. (EO3,

F02)

(...) de mis
experiencias de
practica tal vez
comentando sobre
que materiales
podemos utilizar,

como se esta dando
las clases hoy en

dia, sobre las
planificaciones
(...).

(...) creo q fue a
través de trabajos
(...) lo revisaba y
corregia. (EO4,
F02)

Escasas veces, no
tenia grupo solo
trabaje sola en mi
institucion (...).

No porque no he

Estudiante-Docente

tenido la

oportunidad. (E05,

F02)
Si he escuchado Me contabaque con Tuve Creo que si he
experiencias muy eso de lavirtualidad oportunidades podido  compartir
interesantes (...) a eramuy dificilenel sobre la mis experiencias y
cerca del cambio que semestre  anterior organizacion, luego recibir su
han tenido de tener realizaron practicas los materiales apoyo de su parte.
practicas  virtuales con videos en el aula, las (EO1, F02)
diariasy algunasinter grabados y por rutinas (...) las (...) le dije que

diarias por meet
puesto que algunas de
ellas tenian  sus
practicas solo por
WhatsApp (...) habia
estudiantes como en
caso de Llavini;
Yaneth, Deysi que
me comentaban que
es un cambio total
entro muy
entusiasmada con la
voz Dbien clara y
cuando salgo a las 12
salgo sin voz (...)

WhatsApp (...) yno
es igual a las clases

por meet (...).
(DAO01, F02)
Sobre la

planificacion  (...)
he compartido con
ella, yo le envié de
las planificaciones
que estamos
trabajando (...)
entonces ella me
dijo: profesora
nosotras

planificamos en

unidades de
aprendizaje, los
procesos
didacticos (...).
(EO1, F02)

No he tenido la
oportunidad de
comentarle mis
conocimientos a
la docente
porque no habia
dudas (...).
(E02, FO2)

(...)

hablabamos

anteriores practicas
planificaba y solo
grababa videos y le
enviaba la docente
de la préactica para
luego enviar a la
docente de
institucion para que
pueda darme su
visto bueno. (EO02,
F02)

(...) no me decia
mucho, cuando yo
le llamaba, creo que
le gustaba lo que
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experiencias que otro formato (...). sobre nuestras estaba  haciendo,
fortaleci6 en su (DAO02, F02) planificaciones  pero no tenia apoyo,
formacién Yo la verdad me (...).(E03,F02) loestabahaciendo a
profesional como siento  satisfecha Yo creo que si, mi criterio con el
futuras maestras. (...) (DAO03, F02) porque (...) le miedo y con la fe
(DPO1, F02) (...) la decia que pude que lo estaba

comunicacion era
muy escasa. (DA04,
F02)

conocer mas a
los nifios (...)
como se
comportaban los
nifos, sobre
como estabamos
coordinando
con la docente
de aula 'y con la
directora. (EO4,
F02)

haciendo bien (...).
(EO3, F02)
Tampoco, senti que
no me brindaba su
confianza. (E04,
F02)

No yo le escribia
para preguntarle si
estaba bien mi
planificacion. (EO5,
F02)

Creo que si un
poco (...) me
pregunto como
estaban mis
planificaciones
(...) le comenté
como estaba la
situacion un
poco pero no a
detalle y le dije
que estaba
aprendiendo en
proceso de
aprendizaje vy
que trabajar con
nifios de un solo
nivel es muy
dificil (...).
(EO5, F02)

Elaboracion propia

Como se evidencia en la tabla, se percibe que la participante DP01 observo 3
formas de retroalimentar. Por su parte, busco la reflexion de las estudiantes al término de
la participacion o en el compartir de conocimientos entre ellas sobre temas del curso
reforzando las ideas. Asi mismo, manifiesta que las estudiantes le comentaron
experiencias interesantes acerca de las practicas virtuales que fortalecié en formacion

profesional.
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En referente a ello, las participantes DA01, DA02, DA03 y DA04 observaron 2
formas de retroalimentar por la virtualidad; la primera es aquella que ofrecieron a las
estudiantes mediante el dialogo y la reflexion de las estudiantes al termino de cada
actividad ejecutada. También comentan las docentes que las estudiantes les compartieron
su experiencia de las practicas virtuales, las planificaciones que realizaban. Sin embargo,

la DAO4 menciona que no hubo buena comunicacion con la estudiante.

Las participantes EO1, E02, E03 y EO4 manifiestan que recibieron de la docente
de préactica en su momento guias y orientaciones mediante preguntas y ejemplos. Asi
mismo, compartian informacién entre comparfieras sobre la planificacion, materiales,
estrategias, etc. Esto fue mediado a través de las correcciones de la docente de préctica.
Como ultimo indica que tuvieron la oportunidad de conversar con la docente sobre sus
conocimientos sobre diferentes temas del curso de practica. Por su lado, la EO5 comenta
que no tuvo la oportunidad de compartir informacion con sus comparieras y solo comento

con la docente de préctica sobre su experiencia con los nifios y nifias.

En relacion a las docentes de las instituciones percibieron 2 formas de
retroalimentar, la primera fue aquella que brindo la docente mediante la reflexion de las
estudiantes, asi como lo indican las participantes E01 y E02 donde también compartieron
sus conocimientos y experiencias de la practica con la docente de la institucion. Al
respecto la EO3, E04 y EO5 infieren que no percibieron la confianza de la docente de la

institucion por lo que en algunos casos realizaban sus actividades segun sus criterios.
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4.1.3. Resultados del Tipo de retroalimentacién

Tabla 4.

Analisis desde la perspectiva de la docente de préactica, docentes de las instituciones y

estudiantes acerca de los tipos de retroalimentacion

DP

DA

E

(...) luego de Ilas
visitas de mi persona,
conversaba con mis
estudiantes a las que

se ha

monitorear se busco
(...) dialogando que
ella misma pueda
darse cuenta y pueda
proponer un cambio
siguientes
actividades (...) se les

en las

hacia

interrogantes
ciertas preguntas (...)
decirse

retroalimentacion

podria

reflexiva
T03)

Si, la descriptiva, en
las primeras sesiones
dictadas por la sefiorita
(...) y pueda luego ella
misma darse cuenta en
que aspecto mejorar
(...). (DAO1L, TO3)

La retroalimentacion
formativa, nosotras
observamos  cuando
envien sus retos (...)
corregimos y guiamos
sus aprendizajes
haciéndoles preguntas
abiertas.

(DA02, T03)

No tenia la manera de
conversar 0
comunicarnos (..)
segun ella no tenia
donde llamarle, pero si
hicimos una o dos
veces de acuerdo a la

sesion gue ha
desarrollado  (DAO04,
TO3)

No podria decir
que haya sido una
retroalimentacion
(...) que, si aclaro
mi duda. A wver
sera una
retroalimentacion
descriptiva. A
veces la docente
piensa que todo lo
apuntamos  (...)
eso ya deben de
saber, no se ponen
en lugar  de
nosotras, hay
quienes si te
aclaran la duda y
otras solo te dan la
respuesta (...) tu
misma tienes que
buscar
informacion (...)
(EO1, TO3)
Mmmmm era tal
vez la formativa
porque era para
reforzar tal vez
aquellos  puntos
gue no han sido
claras, (...) para
fortalecer aquellas
debilidades a las
estudiantes  (...).

(E02, TO3)

La descriptiva,
habia algunas
cosas que la
docente nos
ayudaba, no
recuerdo bien (...).
(EQ3, TO3)

Si recibi la

reflexiva o por
descubrimiento,

Recibia
orientaciones
(...)  podrias
utilizar  estas
estrategias,
como todo es
virtual me decia
puedes utilizar
el meet de esta
manera  (...)
podria decir que
me llevo a la
reflexion. (EO1,
TO3)
Mmmmm me
decia que tal
podrias utilizar
materiales para
(... llamar
atencién de los
niflos (...) no
hubo  mucha,
pero si la
retroalimentaci
on reflexiva
(...). (EO1,
TO03)

La verdad no
he recibido
mucha
retroalimentaci
on de mi
docente, de
todos los tipos
sera la
elemental. Me
daba el tema a
tratar y yo la
llamaba para
consultar (...)
yo queria es
que me diga
esto debo de
mejorar, algo

No o
NO O
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Segin la  Minedu
existen 3 formas de
retroalimentar: la
retroalimentacion
elemental, la
descriptiva y
reflexiva o  por
descubrimiento.

Es la
retroalimentacion
reflexiva o  por

descubrimiento
porgue permite que la
estudiante puede
asumir una posicion
frente al logro de sus
competencias,
capacidades,
desempefios (...) de
manera  auténoma
tomar una decision
para mejorar  Sus

(...) deberian de lograr
es una
retroalimentacion
reflexiva 0 por
descubrimiento (...) lo
gue yo tenia que lograr
es que ella pueda
reflexionar (...) vy
encontrar alguna otra
forma de mejorar sus
practicas  solamente
asi, se podra hacer una
buena
retroalimentacion (...).
(DAO01, T03)

(...) se trabaja la
retroalimentacion
descriptiva vy la
experimental (...).
Seria la  reflexiva
porque las preguntas
deben ser abiertas, para

una vez explicado asi, no me
(...)eltemadel dia, decia nada (...)
(...)nosindicabaa entonces estaba
(...) pensar un algo

poco con algunas preocupada.
preguntas de (...). (EO3,
reflexion (...) TO3)

Sobre las

planificaciones,
(...) como
debiamos de hacer
(...). (EO4, TO3)
No recibi mucho,
yo digo que la
elemental (...)
hubo  reuniones,
pero no mucho,
(...) lo realizaba
en cuestiones
como (...) que te
falta o cdmo vas en
tus clases yo diria
que de esa manera
tampoco va a
recabar mucha
informacion la
mayoria vamos a
decir que estamos
bien pero
internamente  no
sabemos que esta
pasando. (EO5,
T03)

La verdad que
no, no recibi
ninguna
retroalimentaci
6n (...). (EO4,
TO3)

No (...) yo le
escribia a la
docente, pero
no me
respondia.
(EO5, T03)

(...) podria ser la reflexiva porque de

errores se aprende, (...) la opinion
que tu des no siempre va a ser la
correcta, sino que el docente como su
nombre lo dice siempre te va aclarar
las dudas (...). (E01, TO3)

La retroalimentacion  reflexiva,
porque te permite conocerte a ti
mismo (...) te permite alcanzar a las
competencias y desempefios que
tienes que lograr (...). (E02, T03)
Yo pienso que para lograr la
competencia nos ha faltado un poco,
necesitamos el apoyo de las docentes
y de las docentes de las instituciones
(...). La reflexiva y la formativa
porque nos va ayudar porque de
acuerdo a las evidencias que nosotras
mostramos nos digan que tenemos
que mejorar (...) reflexionar sobre
que estamos fallando (...) mediante
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acciones (...). (DP01, que reflexionen (...). nuestras experiencias (...). (EO03,
TO3) (DA02, T03) TO3)
Seria la reflexiva y La  retroalimentacién  reflexiva
formativa porque las porque(...)la docente ayuda sies que
demés no te dan ese ha cometido un error el estudiante
criterio de  estar (...) ayuda a reflexionar dandole
pensando  (...) el preguntas tal vez. (E04, TO3)
reflexivo te llevaaméas La formativa porque nos permite
alld, se dirige a un recabar informacion y recibamos
objetivo. (DA03, TO3)  orientacion para mejorar nuestras
Obviamente al dificultades (...). (E05, T03)
reflexiva porque ayuda
a los estudiantes a
pensar, reflexionar y
descubrir a través de
sus inquietudes.
(DA04, T03)

Elaboracion propia

Segun la participante DP0O1 menciona que impartié una retroalimentacion
reflexiva a través de preguntas abiertas. En este sentido la participante DAO1 sefiala que
brindo una retroalimentacion descriptiva en las primeras sesiones de la estudiante, la
participante DAO03 brindo una retroalimentacion formativa, primero observo el
desenvolvimiento de la estudiante, corrigid y la guio en su aprendizaje y se deduce que la
DAO04 impartié una retroalimentacion elemental ya que no hubo buena comunicacion con
la estudiante. Asi mismo, las participantes E01 Y EO3 perciben que recibieron una
retroalimentacion descriptiva ya que la docente en ocasiones les aclaraba las dudas. La
participante E02 manifiesta que recibié una retroalimentacion formativa porque reforzo
sus dudas y fortalecié sus debilidades. De la misma forma la EO4 menciona que la docente
de practica busco que reflexionara sobre sus aprendizajes con preguntas abiertas. Sin
embargo, la E05 percibié una retroalimentacion elemental por la poca informacion que

compartia con la docente.

En relacion a las docentes de las instituciones, las participantes E01 y E02
manifiestan que recibieron una retroalimentacién del tipo reflexivo ya que les orientaba

en su aprendizaje mediante sugerencias y ejemplos. Sin embargo, las demas participantes
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sefialan que no hubo retroalimentacién o si la hubo fue elemental porque la docente de la
institucion les daba los temas a planificar y no respondian en algunas ocasiones las

consultas o dudas de las estudiantes.

En el curso de practica del IX semestre se tiene la competencia a lograr “Planifica,
organiza, ejecuta y evalua 15 Actividades de aprendizajes y Seminario de actualizacion”.
De acuerdo a ello, la participante DPO1 sefiala que la retroalimentacion reflexiva permite
que el estudiante discurra su desempefio frente a la competencia a lograr en el curso de
préactica. De igual forma las participantes DA01, DA02, DA03y DA04 manifiestan que
la retroalimentacion reflexiva y formativa busca que el estudiante, piense, reflexione y

descubra sus dudas a través de preguntas abiertas.

Como ultimo, las participantes EO1, E02, E03, E04 y EO5 consideran que podria
ser la retroalimentacidn reflexiva y formativa porque segln sus percepciones este tipo de
retroalimentacion permite auto conocerse y reflexionar sobre el proceso de aprendizaje,
esto, mediante preguntas abiertas. Ademas, resaltan que las respuestas erréneas son

oportunidades de aprendizaje para alcanzar la competencia del curso.

4.2. DISCUSION

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se identifica que las
docentes, en su mayoria, perciben que brindaron la retroalimentacién a la estudiante de
manera especifica y clara después de observar la actividad realizada o cuando
evidenciaron alguna dificultad. Por su parte Osorio & Lopez (2014) en su estudio afirman
que la docente guia a cada estudiante e inmediatamente da a conocer al estudiante que
debe de mejorar. Es de vital importancia no solo sefialar en que se esta equivocando el
estudiante sino dar pautas, sugerencias y orientaciones; esto les genera interés y

motivacidn en el logro de sus metas de aprendizaje (p.20).
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La retroalimentacion dada no fue suficiente por el factor tiempo y por la poca
comunicacion que se logrdé con las estudiantes a causa de la virtualidad. En la
investigacion de Vives & Ruiz (2013) se muestra en los resultados que una de las barreras
para retroalimentar efectivamente al estudiante es la falta de tiempo y espacio adecuado

debido a la saturacién de actividades.

Asi mismo, las estudiantes sostienen que recibieron la retroalimentacion en un
tiempo corto y en la disponibilidad de tiempo de la docente. En algunas oportunidades
buscaron esa retroalimentacion mediante el WhatsApp, llamadas telefonicas o
videoconferencias de Google meet. De lo expuesto Pérez Chaverri & Salas Soto (2016)
en su investigacion refiere que la retroalimentacion en el momento oportuno es
fundamenta, el estudiante necesita conocer si su aprendizaje es acorde al objetivo que se
tiene y sentir que las dudas que se generan en ese proceso tienen respuestas inmediatas.
Ademas, el profesor tiene que hacer un seguimiento constante de los trabajos y tareas

encargadas al estudiante (p. 195).

Como también en el estudio Chura et al. (2021) menciona que la retroalimentacion
en la virtualidad crea un proceso de retroalimentacion de forma sincrénica en base al
dialogo y al trabajo en paralelo, pero ademas se realiza otros procesos asincronicos de
acuerdo a las evidencias generadas por parte del estudiante. La retroalimentacion se
desarroll6 por medio de evidencias, de manera individual y a través de llamadas y

videollamadas (p.213).

Las retroalimentaciones que recibieron en algunas ocasiones eran entendibles,
pero en otros casos las respuestas eran breves por lo que no aclaraba las dudas de las
estudiantes. En este sentido en su investigacion Osorio Sanchez & Lopez Mendoza (2014)

describe que la retroalimentacién aporta al estudiante confien en lo que estan realizando
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y en cierto punto interioricen sus resultados. Por este motivo, se exige que la
retroalimentacion debe ser descriptiva, especifica, oportuna, apropiada y clara. En el
momento de entregar y recibir debe tener objetivos especificos, debe aludir a situaciones

concretas para que el estudiante se desenvuelva plenamente.

La docente de préctica busco la reflexion de las estudiantes mediante preguntas
abiertas al término de la participacion de cada estudiante o en el momento en el que las
estudiantes compartian sus conocimientos entre compafieras sobre diferentes temas del
curso de practica. Asi lo manifiesta Samane (2020) en su investigacion; el docente brinda
al estudiante un sin fin de estrategias, técnicas y materiales para realizar la evidencia,
utiliza preguntas y repreguntas para que el estudiante clarifique sus respuestas y crea
espacios dentro y fuera del aula para que el estudiante se autoevalue reflexivamente, por

su parte el estudiante al desarrollar la capacidad de adaptacion.

Asi también, manifiesta que las estudiantes le comentaron experiencias
interesantes acerca de las practicas virtuales que fortalecié en formacion profesional. Por
la virtualidad las docentes de las instituciones brindaron la retroalimentacion mediante el
dialogo vy la reflexion de la estudiante al término de cada actividad realizada. En ese
proceso las estudiantes comentaron sobre sus conocimientos y experiencias de las

practicas virtuales con los nifios y nifias.

Las estudiantes manifiestan que recibieron orientaciones mediante preguntas
abiertas y en algunos casos en ese proceso de retroalimentacion, la docente busco que

ellas mismas se dieran cuenta en que aspecto deberian de mejorar.

En el curso de practica las estudiantes compartieron sus conocimientos en los
grupos que estaban sobre temas del curso en el momento de planificar o ejecutar la

actividad con los nifios y nifias. Las informaciones compartidas entre compafieras fueron
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mediadas a través de las observaciones de la docente de practica. Al trabajar en equipos,
cuentan con la posibilidad de retroalimentar a su compafiera permitiéndoles crear
espacios y evidenciar su capacidad de visualizar mas y auto reflexionar sobre el proceso
que debe de llevar para lograr con los objetivos planteados en el curso. No necesariamente
todos los estudiantes alcanzan este nivel, por esto, es primordial promover esta instancia
por el efecto positivo que ocasiona en los estudiantes y asi puedan salir de su zona de

confort. (Boyco, 2019)

Asi mismo, las estudiantes compartieron sus conocimientos y experiencias, pero
que en algunos no se logré la confianza con las docentes por lo que no evidencio ese
compartir de informacién sobre su aprendizaje. Al respecto, Rain Aqueveque & Roa Pefia
(2019) manifiesta en el resultado de su investigacion que se desarroll6 una buena
retroalimentacion a partir de las relaciones y vinculos basados en la cercania, la confianza,
empatia, el respeto y la afectividad entre los profesores y estudiantes en formacién. A
pesar de la relacion asimétrica que se da entre el profesor y el estudiante, gran parte de
los estudiantes manifestaron con libertad sus opiniones y sugerencias con respecto a las

practicas pedagogicas de los profesores.

Las docentes y estudiantes conciben que durante el proceso de retroalimentacién
a las estudiantes se dio del tipo reflexivo ya que se buscd la reflexion del propio
aprendizaje de las estudiantes a través de preguntas y ejemplos. De tipo formativo porque
la docente observo el desenvolvimiento de la estudiante, buscd la manera de guiar sus
aprendizajes para fortalecer las debilidades. Sin embargo, Caviedes (2019) sefiala que la
retroalimentacion formativa se debe entregar en el proceso de aprendizaje y no al final o
dias después. Es imposible regresar sobre la practica o corregir aspectos del aprendizaje
que esta logrando el estudiante cuando pasa demasiado tiempo ya que se pierde el

potencial gatillador de cambio.
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También se dio del tipo descriptivo ya que en ciertas oportunidades la docente
aclaraba las dudas e incertidumbres de las estudiantes. Y por altimo la retroalimentacion
elemental, se evidencio que una docente de institucion y estudiantes opinan que no se
logré una buena comunicacion, solo se llegd a recibir los temas a planificar. En

oportunidades la retroalimentacion estuvo ausente en el desarrollo de las practicas.

En este sentido, las docentes y estudiantes concuerdan que la retroalimentacion
reflexiva y formativa brinda mayor oportunidad de aprendizaje ya que permite que el
estudiante reflexione su desempefio frente a la competencia a lograr en el curso de
practica. Ademas, resaltan que las respuestas erroneas son oportunidades de aprendizaje

para alcanzar la competencia del curso.

Asi lo afirma en su investigacion Chura et. al (2021) la retroalimentacion reflexiva
es el ideal buscando por todo docente, ya que es la mas efectiva en cuanto al logro de las
competencias de los estudiantes, pues le permite al estudiante perfeccionarse y corregirse

mientras aprende.

Asi también, este tipo de retroalimentacion es el ideal, debido al enfoque
formativo que se caracteriza en el aprendizaje del estudiante. Considera las dificultades y
errores que puede cometer el estudiante como oportunidades para producir aprendizajes
significativos; permitiendo al estudiante la auto reflexion y construccion de sus propios
aprendizajes en base a los trabajos recibidos o los desafios presentados. Este tipo de
retroalimentacion atiende a las necesidades de los estudiantes. (Gutiérrez Alzamora,

2021)

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En cuanto a la percepcion de las estudiantes sobre las caracteristicas de la
retroalimentacion, se evidencia las caracteristicas: oportuna, solicitada,
directa, especifica y comprobada. Las estudiantes percibieron que la
retroalimentacion fue clara y precisa en algunas oportunidades y en el
momento que la docente disponia de tiempo o cuando solicitaban la
retroalimentacion a la docente de préctica y a las docentes de las
instituciones a través de llamadas telefonicas, Google meet, mensajes de
WhatsApp y videoconferencias. Ademas, mencionan que después de recibir
la retroalimentacion; la docente comprobaba que fue suficiente por medio

del desempefio de la estudiante.

SEGUNDA: Con respecto a las formas de retroalimentar de las docentes, la
retroalimentacion fue entregada por la docente de préctica y las docentes de
las instituciones a las estudiantes mediante guias y orientaciones, preguntas
y ejemplos a través de plataformas virtuales. También se dio la
retroalimentacion entre compafieras; las estudiantes expresan que
compartieron sus conocimientos, experiencias y aportaciones sobre temas
del curso y esto fue mediado por la docente de practica cuando les corregian
los trabajos o reforzaba las aportaciones de las estudiantes. Finalmente, la
retroalimentacion estudiante a docente; las estudiantes proporcionaron sus
conocimientos y experiencias sobre sus aprendizajes del curso de préctica,
pero a la vez manifiestan que no existo una estrecha relacion de confianza

con las docentes.
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TERCERA: En cuanto a la percepcion de las estudiantes sobre los tipos de
retroalimentacion, manifiestan que recibieron la retroalimentacion reflexiva
o por descubrimiento, retroalimentacion formativa, retroalimentacion
descriptiva y elemental tanto de la docente de préactica y docentes de las
instituciones. Las estudiantes perciben que en algunas oportunidades la
retroalimentacion estuvo ausente en el desarrollo de sus practicas. Por ende,
consideran que la retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento y la
retroalimentacion formativa brinda mé&s oportunidad de lograr la

competencia del curso de préctica.
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VI. RECOMENDACIONES

En este sentido, después de las conclusiones de la presente investigacion se

recomienda lo siguiente:

PRIMERA: En cuanto a las caracteristicas de la retroalimentacion, se recomienda a las
coordinadoras de préactica del programa de estudios de Educacion inicial
fomentar talleres y capacitaciones sobre el conocimiento de las
caracteristicas de la retroalimentacion para las docentes del programa de
estudios. Asi promover la retroalimentacion oportuna, especifica, objetiva,
directa y comprobada para fortalecer las competencias profesionales que

debe de lograr las estudiantes al egresar.

SEGUNDA: A las estudiantes y docentes del curso de practica se sugiere que se impulse
las formas de retroalimentar entre compafieras, estudiante a docente en el
curso de practica ya que el estudiante expresa sus conocimientos,
aprendizajes de como se encuentra en su desempefio en el proceso de lograr
la competencia del curso. Es importante mantener una relacion estrecha de

confianza y comunicacion con las estudiantes.

TERCERA:Para abordar futuras investigaciones en relacion a los tipos de
retroalimentacion, se recomienda a los estudiantes universitarios,
investigadores del programa de estudios de educacion inicial y demas
escuelas de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno puedan
profundizar sobre esta temética y promover la investigacion cualitativa, que

permita analizar la esencia de la problemética y comprenderla.
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Anexo B

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Aplicable
Neutro
Caracteristicas de la Oportuno
retroalimentacion Solicitado
Directo
Especifico
Comprobado

Retroalimentacion Docente-estudiante

Formas de
retroalimentar Estudiante-estudiante

Estudiante-docente

Retroalimentacion Elemental

] Retroalimentacion Incorrecta
Tipos de

retroalimentacion Retroalimentacion Descriptiva

Retroalimentacion Reflexiva o
por Descubrimiento

Retroalimentacion Formativa
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

Anexo C

CUESTIONARIO PARA LAS ESTUDIANTES

. ¢Qué entiendes por retroalimentacion?

De acuerdo a ello ¢Recibes retroalimentacion de la docente del curso de practica

pre profesional? ;Cémo lo realiza?

¢ Como crees que debe realizar la retroalimentacion la docente de practica?

¢Podrias contarme cada cuanto tiempo realiza la docente de préactica la retroalimentacion
individual? ¢ Y de forma grupal?

¢ Y esta retroalimentacion fue justo en el momento que lo necesitabas? ¢Por qué?

Se ratificard la pregunta N°2 ;La retroalimentacion que recibes es personalizada?
¢ Como?

¢Por qué medios te brinda retroalimentacion la docente de practica?

¢Logras comprender la retroalimentacion que te brinda la docente de la practica? ¢Por
qué?

¢De qué manera la docente de practica constata que la retroalimentacion que recibiste es
suficiente?

¢ Te permite la docente de préactica que reflexiones sobre tus aprendizajes? ;Como?

¢En el curso de practica compartes conocimientos con tus compafieras? ;Como?

¢ Esta forma de retroalimentacion es mediada por tu docente? ¢De qué manera?

¢Has tenido la oportunidad de comentar y explicar tus aprendizajes y conocimientos a tu
docente sobre aspectos de la practica pre profesional? ¢De qué aspectos y como lo

realizaste?
¢Conoces la competencia a lograr en el curso de préactica Intensiva y Seminario de

actualizacion?

De acuerdo a ello, ¢Cudl es el tipo de retroalimentacion que brinda mas oportunidad de
lograr la competencia de practica? ;Por qué?

Segun tu punto de vista ;Coémo se deberia de mejorar la retroalimentacion que dan las

docentes de préctica a los estudiantes?
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10.

PREGUNTAS EN REFERENTE A LA DOCENTE DE AULA
¢Recibes retroalimentacion de la docente de la IE donde realizas tu préctica?
¢Como lo realiza?
¢Como crees que debe realizar la retroalimentacion las docentes de aula?
¢Podrias contarme cada cuanto tiempo realiza la docente de aula la
retroalimentacion?
¢ Y esta retroalimentacion fue justo en el momento que lo necesitabas? ¢Por qué?
¢Por qué medios te brinda retroalimentacion la docente de aula?
¢Logras comprender la retroalimentacion que te brinda la docente de aula? ¢Por
qué?
¢De qué manera la docente de aula constata que la retroalimentacion que recibiste
es suficiente?
¢ Te permite la docente de aula que reflexiones sobre tus aprendizajes? ; CoOmo?
¢Has tenido la oportunidad de comentar y explicar tus aprendizajes y
conocimientos a tu docente de aula sobre aspectos de la practica? ¢ De qué aspectos
y como lo realizaste?
Segln tu punto de vista ¢ Qué se deberia de mejorar la retroalimentacion que da la
docente de aula?
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o B~ W D

10.

11.

12.

13.
14.

15.

CUESTIONARIO PARA LA DOCENTE DE PRACTICA

¢Para usted que es retroalimentacion?

¢Realiza la retroalimentacion en el curso de practica? ¢Cdomo lo realiza?

¢Cuales son las caracteristicas que debe de tener una adecuada retroalimentacion?
¢Cada cuanto tiempo realiza la retroalimentacion individual? ;Y de forma grupal?
¢Usted cree que realiza la retroalimentacidn en el momento que su estudiante lo necesita?
¢Por qué?

¢Por qué medios brinda retroalimentacion a sus estudiantes?

¢Usted cree que es precisa y clara en la retroalimentacion que brinda a sus estudiantes?
¢Por qué?

¢De qué manera comprueba que la retroalimentacion que brindo al estudiante es
suficiente?

¢Usted da la oportunidad a sus estudiantes que reflexionen sobre sus aprendizajes?
¢Como lo hace?

¢Alguna vez observo que sus estudiantes compartian entre ellas sus conocimientos
adquiridos en el curso? ;Cémo?

¢Usted intervino en esa forma de retroalimentacion entre sus estudiantes? ¢De qué
manera?

¢Alguna vez sus estudiantes le comentaron o explicaron sus aprendizajes y
conocimientos sobre aspectos de la practica? ¢ De qué aspectos y como fue ese momento?
¢ Cual es la competencia a lograr en el curso de practica de 1X ciclo?

De acuerdo a ello, ¢Cual es el tipo de retroalimentacion que brinda a los estudiantes méas
oportunidad de lograr la competencia de esta practica? ¢Por qué?

Segln su punto de vista ;Como se podria mejorar la retroalimentacion que se brinda a

los estudiantes?
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CUESTIONARIO PARA LAS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES

1. ¢Para usted que es retroalimentacion?

2. ¢Usted realiza la retroalimentacion a las estudiantes que realizan su practica en su aula?
¢Como lo realiza?

3. ¢Conoce las caracteristicas que debe de tener la retroalimentacion? ¢ Cuéles son?

4. ¢Cada cuanto tiempo retroalimenta a la practicante?

5. Segun su experiencia ¢Usted realiza la retroalimentacion en el momento que la practicante
lo necesita? ¢Por qué?

6. ¢Por qué medios retroalimenta a la practicante?

7. ¢Usted cree que es precisay clara en la retroalimentacion que brinda a la practicante? ;Por
qué?

8. ¢De qué manera comprueba que la retroalimentacion que brind6 a la practicante es

suficiente?

©

. ¢Usted da la oportunidad a su practicante que reflexione sobre sus aprendizajes? ;Coémo?

10.  ¢Alguna vez la practicante le comento o explico su conocimiento sobre aspectos de
la practica? ¢ De qué aspecto le hablo y como fue ese momento?

11.  ¢Usted conoce cudl es la competencia a lograr en este curso de practica pre
profesional?

12.  De acuerdo a ello, ¢Cual es el tipo de retroalimentacidn que brinda a la estudiante
mas oportunidad de lograr la competencia del curso? ¢Por qué?

13.  Segun su punto de vista (Coémo se podria mejorar las retroalimentaciones que se

brinda a las practicantes
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Anexo E
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LA DOCENTE DE PRACTICA

Docente N°1

1. ¢Para usted que es retroalimentacion?
Es el proceso de devolucién de informacion a las estudiantes acerca de todo lo que
haya logrado y todas las dificultades que haya mostrado en el proceso de actividad de
acuerdo a la competencia planificada, es decir, la docente busca formas en la que el
estudiante pueda reflexionar acerca de si esta logrando efectivamente la competencia
0 aun presenta algunas dificultades y este proceso lo hacemos las maestras mediante
preguntas, comentarios para poder efectivamente lograr que el estudiantes por si
mismo pueda darse cuenta y pueda reflexionar acerca de como esta logrando el
aprendizaje logrado.
2. ¢Realiza la retroalimentacion en el curso de practica? ¢Cdmo lo realiza?
Efectivamente si, después de haber visitado algunas estudiantes a sus grupos de
WhatsApp, videollamadas o videoconferencias, luego de las visitas de mi persona,
conversaba con mis estudiantes a las que se ha podido monitorear, sea dialogado con
ellas dar cuenta acerca de algunas acciones que realizo en el momento de sus
practicas, las mismas efectivamente no eran tal vez tan asertivas y se buscé hablando
dialogando que ella misma pueda darse cuenta y pueda proponer un cambio en las
siguientes actividades que iba a realizar con sus nifios y nifias y también en algunas
ocasiones en las exposiciones, en dialogos compartidos con las estudiantes ante
algunas afirmaciones que desde el punto de vista pedagdgico no eran tan adecuadas
entonces se les hacia ciertas interrogantes y ciertas preguntas a las estudiantes para
que puedan darse cuenta en que tales respuestas pueden que no hayan sido hechas
realizadas de un punto mas pedagdgico, entonces por medio de preguntas y
repreguntas se ha realizado la retroalimentacion
3. ¢Cuéles son las caracteristicas que debe de tener una adecuada
retroalimentacion?
La retroalimentacion debe ser asertiva, debe de realizarse de manera oportunay en el
momento indicado, una buena retroalimentacion debe de ser clara también precisa

para darse cuenta en que aspectos mejorar.
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4. ¢Cada cuanto tiempo realiza la retroalimentacion individual? ¢Y de
forma grupal?

Le podria decir que no hay un tiempo ni lugar especifico para poder realizarlo, si 0
si retroalimento a maria, retroalimento a julieta, no hay un tiempo especifico, el
momento y el tiempo para realizar la retroalimentacion es cuando la maestra puede
evidenciar en que las estudiantes estén demostrando dificultades, deficiencias o
muestran evidencias que no han logrado la competencia e ahi donde podemos
realizar una retroalimentacion, entonces no hay un tiempo especifico determinado,
ahora evidentemente si hay una estudiante que demuestra los aprendizajes esperados
entonces seria inadecuado estar realizdndole una retroalimentacién porque ya
evidencia que la competencia lo ha logrado, se retroalimenta a quienes necesitan
este reforzamiento, como su nombre lo dice para que puedan consolidar el logro de

su competencia.

A veces se realiza la retroalimentacion grupal justamente cuando evidenciamos de

que las estudiantes muestran ciertas dificultades en el logro de sus competencias

Esta retroalimentacion grupal es de manera general amplia, entonces vemos en este
tipo de retroalimentacion la participacion del mayor nimero de cantidad de
estudiantes, pero para que sea una retroalimentacién asi bien significativa y una
retroalimentacion asertiva lo mas recomendable es que se pueda realizar de manera

mas individual que grupal si queremos lograr una buena retroalimentacion

5. ¢Usted cree que realiza la retroalimentacion en el momento que su estudiante
lo necesita? ¢Por qué?

Se hizo lo posible yo creo que cuando mostraban algunas dificultades, reforzar

consolidar algun aspecto de planificacién, programacién se ha podido apoyar de

manera directa personal y en el momento indicado, de hecho, que tal vez se haya

podido escapar una que otra situacion, pero se hizo todo lo posible con las que

necesitaban efectivamente esta retroalimentacion.

6. ¢Por qué medios brinda retroalimentacion a sus estudiantes?

Cuando se trataba de sus planificaciones por medio del WhatsApp, cuando se trataba
las practicas de sus actividades de aprendizaje después de sus videoconferencias por
meet entonces yo continuaba o la sefiorita se quedaba o quedaba con la sefiorita,

terminas tu clase.... Voy a llamarte y por una llamada teleféonica o por una
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videollamada y conversaba de manera personal con la estudiante esto en la
retroalimentacion muy individual, ahora las retroalimentaciones de forma grupal si lo

Realizaba videoconferencias con todo el grupo del aula

7. ¢Usted cree que es precisa y clara en la retroalimentacion que brinda a sus

estudiantes? ¢ Por qué?

En algunas ocasiones tal vez si, en algunas tal vez para mi trato de que se mas claro y
preciso a veces no sé como la estudiante lo pueda interpretar, escucharlo, entenderlo
0 es que tal vez hasta han podido pensar que he sido soy muy exigente, la idea no era
eso sino la idea era que uno mismo pueda reflexionar y darse cuenta de lo correcto o

si habia otra forma de realizar sus actividades en sus planificaciones

8. ¢De qué manera comprueba que la retroalimentacion que brindo al
estudiante es suficiente?

Por ejemplo en algunas de las estudiantes comentdbamos acerca de como es que en el
salon se debe de buscar especialmente este aspecto de la retroalimentacién con los
nifios y nifias, entonces conversabamos y se dio cuenta al respecto y en la siguiente
oportunidad pudo mejorar la intervencién o la forma también como podria realizar la
retroalimentacion con los nifios, también conversando acerca de las estrategias que
utilizaba para poder contar cuentos, entonces que seria lo mas interesantes para los
ninos... solamente escucharte o también utilizar otros recursos entonces la misma
sefiorita daba cuenta de que si efectivamente podria utilizar el titere y en una siguiente
actividad efectivamente se veia en sus videos que facilitaba a sus estudiantes utilizaba
los titeres y diversos titeres y otros recursos para llamar la atencion de los nifios
entonces estas acciones me daban cuenta de que si escuchaban y pienso que
reflexionaban y lo ponian en préctica y veia resultados habia mas atraccién para los

nifios, mas participacion de los nifios y por ende mejora también su clase.

9. ¢Usted da la oportunidad a sus estudiantes que reflexionen sobre sus
aprendizajes? ¢Coémo lo hace?

Efectivamente a eso debemaos de llegar, que ellas puedan asumir una postura y puedan

comprometerse ante esta reflexion y decir si estoy haciendo bien esto o si podria

mejorar esta actividad realizando o utilizando otros recursos, entonces la reflexion era

de la misma estudiante porque yo no podia imponer y decir a mi el cuento me sale de

esta manera, muy hermoso y tu hazlo de esta manera también para que te salga muy
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hermoso, yo no les puedo hacer cambiar y no les diria que pueden cambiar de la
forma que a mi me gustaba sino el cambio y la mejoria dependia mucho de cada uno
de las estudiantes de la decision que iban a tomar y la reflexion sobre todo acerca de

que es lo que creian que era mucho mejor y lo aplicaban de esa forma.

10. ¢(Alguna vez observo que sus estudiantes compartian entre ellas sus
conocimientos adquiridos en el curso? ¢ Coémo?
Claro, con respecto a las estrategias que pudieran utilizar, ciertas competencias, daban
cuenta en las mismas exposiciones, daban cuentan y explicaban de que efectivamente
el hecho de contar un cuento modulando la voz de manera pausada y fuerte, cuan
interesante y cuan llamativa es para los nifios y nifias y nos daban a conocer asi en
clases para que todas de alguna manera puedan también utilizar esa forma de narrar
cuentos y de esa forma sobre las exposiciones , sobre los temas tratados en el
seminario y algunas si lo han asimilado y lo han considerado bastante de hecho que
lo van aplicar en sus siguientes practicas que pudieron asimilar bastante, recuerdo a
Yaneth que nos compartio la clase de la magister carolina de contar un cuento es
encantar y esa frase se le quedo a Yaneth sino me equivoco y lo compartia y explicaba
el porqué, lo compartié y de seguro que todas al contar el cuento no se van
preocuparse que sean con dibujitos o dibujos nice sino mas que el recurso tengan la
modulacion, el uso de la voz, los movimientos, los gestos para poder encantar a los
nifios al contar el cuento, entonces pienso yo que si se evidencio el compartir de

experiencias entre ustedes.

11. ;Usted intervino en esa forma de retroalimentacién entre sus estudiantes?
¢De qué manera?

Una vez terminada, cuando una de las estudiantes da a conocer su aporte, su

apreciacion, su punto de vista, trato de que por lo menos termine de expresar todo lo

que quiere y al término de su participacion puedo intervenir reforzando la idea o

ayudando a que todas las que estan en sala puedan reflexionar ante las frases dichas

por la compafiera para que puedan fortalecer esa idea manifestada.

12. ¢(Alguna vez sus estudiantes le comentaron o explicaron sus
aprendizajes y conocimientos sobre aspectos de la practica? ¢De qué
aspectos y como fue ese momento?

Si he escuchado experiencias muy interesantes, he escuchado experiencias que han

podido tener en ese ciclo a cerca del cambio que han tenido de tener practicas virtuales
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diarias y algunas inter diarias por meet puesto que algunas de ellas tenian sus practicas
solo por WhatsApp y enviaban videos que era muy diferente a las reuniones por meet
de cierta hora con grupo de nifios, efectivamente en esos momentos habian estudiantes
como en caso de Llavini Yaneth, Deysi que me comentaban que es un cambio total
entro muy entusiasmada con la voz bien clara y cuando salgo a las 12 salgo sin voz
y era porque en una clase por meet lo que méas juega para una docente en el caso de
ustedes como practicantes es el hecho de hablar, hablar y preguntar, contar, cantar,
decir rimas, trabaja lenguas, moverse, ahi me comentaban que salian muertas sin voz
y era cuestion de lunes, miércoles y viernes, estaban en ese afan 3 dias a la semanas
y experiencias muy importantes en que las docentes de aula les decian que esto de la
virtualidad hacia que los nifios estén sedentarios, entonces les pedian a las estudiantes
de que no los tengan en clase sentados, con sus hojas o lapiz sino que puedan
motivarlos a realizar actividades de movimiento, que salten, que canten parados,
agachados, que jueguen que les permita a los nifios estar en movimiento y asi
comentaban muy bonitas experiencias que fortalecié en su formacién profesional

como futuras maestras.

13. ¢ Cuél es la competencia a lograr en el curso de préactica de IX ciclo?
Claro que las estudiantes estén en la capacidad de planificar, disefiar ejecutar

actividades de aprendizaje con nifios y nifias menos de 6 afios.

14. De acuerdo a ello, ¢Cudl es el tipo de retroalimentacion que brinda a los
estudiantes mas oportunidad de lograr la competencia de esta practica?
¢Porqué?

Segun la Minedu existen 3 formas de retroalimentar: la retroalimentacion elemental,

la descriptiva y reflexiva o por descubrimiento.

Es la retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento porque permite que la
estudiante puede asumir una posicion frente al logro de su competencias,
capacidades, desempefios que todo eso engloba a una competencia, tienen esa
posicidn de reflexionar y ella de manera autbnoma tomar una decision para mejorar
sus acciones con la finalidad de lograr esa competencia no de forma dirigida no de
forma como si fuese un mandato de una ley sino ella debe de tomar esa decision que
aspectos puede mejorar y debe mejorar para lograr la competencia que esta

planificada.
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15. Seguin su punto de vista ,Cémo se podria mejorar la retroalimentacion que
se brinda a los estudiantes?
Bueno mejorar la retroalimentacion.... Yo creo que cuando una persona mmm...
pueda realizar una retroalimentacion a alguien 0 a un grupo tiene que tener un
conocimiento claro y preciso de lo que quiere lograr, de lo que esta planificado en sus
actividades, en su actividad de aprendizaje, en su silabo en el caso de la universidad,
tiene que tener idea clara de que es lo que quiere lograr y como es que lo va a lograr
ese logro de aprendizaje y una vez teniendo conocimiento de forma clara este punto
tan importante que es el logro de aprendizaje, se puede proyectar, con preguntas y
planificar una retroalimentacién con preguntas, repreguntas, para que las estudiantes
puedan darse cuenta y puedan reflexionar acerca de lo que verdaderamente estan
aprendiendo y las dificultades que posiblemente se le esté presentando, todos los
comentarios, preguntas que la maestra va a dar tiene que estar directamente
relacionado con el logro de aprendizaje, si tiene la idea clara de que es lo que quiere
lograr y si en el caso de que no tiene claro cual es el logro de aprendizaje en el silabo
entonces no se va a poder evidenciar una retroalimentacion de forma asertiva una
retroalimentacion positiva una buena retroalimentacion, en otras palabras hay que

tener bien claro lo que nos planificamos y el logro de aprendizaje que queremos lograr
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LAS
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
Docente : N° 1

1. ¢Para usted que es retroalimentacion?
Es parte del proceso de evaluacion, cuando nosotros realizamos cualquier actividad
tenemos que hacer un analisis de que es lo que se ha, de que actividad se ha realizado,
de que técnica se ha utilizado, entonces todos como docentes debemos de aplicar la
retroalimentacion viendo las evidencias, entonces a raiz de estas evidencias, nosotras
podemos ver si han logrado o no el propoésito de aprendizaje. Si hubiese el caso que
no han logrado el propdsito de aprendizaje con el fin que el estudiante pueda
reflexionar acerca de la competencia que se quiere lograr
La retroalimentacién no lo podemos realizar asi por asi, tenemos que observar alguna
evidencia, algo, para poder realmente decir si necesita la retroalimentacion, si
tenemos evidencia donde se cumple o se evidencia que el estudiante ha logrado la
competencia entonces no se realiza porque el estudiante ha logrado esa competencia.
Solamente se realiza cuando se evidencia que hay algunas dificultades o algunas
equivocaciones, es esa la razén para realizar la retroalimentacion.
2. ¢Usted brindo la retroalimentacion a la estudiante que realizo su préctica en
su aula? ¢Cémo lo realizo?
Si, en las primeras sesiones dictadas por la sefiorita si, por medio de llamadas y por
medio de WhatsApp, para que pueda tomarlo en consideracion y pueda luego ella
misma darse cuenta en gque aspecto mejorar para que pueda desenvolverse mejor e
interactuar con los nifios y nifias.
3. ¢Conoce las caracteristicas que debe de tener la retroalimentacion? ¢ Cuales
son?
Para que podamos de realizar una retroalimentacion adecuada y oportuna, primero
tenemos que contar con algln tipo evidencia, para tener este tipo de evidencia
primero, antes debemos de tener en cuenta el proposito o el logro de aprendizaje en
caso de la sefiorita viki correspondiente a la elaboracion de la planificacion, ejecucion
y evaluacion de sus actividades de aprendizaje, entonces se debe de tener en cuenta
esos propdsitos o logros de aprendizaje, sus evidencias y posteriormente recién
aplicar una oportuna retroalimentacion

En el caso de las practicas que esta realizando, a lo primero que me tengo que fijar es
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en su planificacion, como lo ha elaborado, cual ha sido su propdsito de aprendizaje y

si efectivamente la evidencias que tenia estaban relacionado con el propoésito de

aprendizaje

4. ¢Cada cuanto tiempo retroalimenta a la practicante?

En esta educacion virtual, se esta llevando las clases por meet, lo realizaba los dias

lunes y viernes y los dias martes y miércoles lo realizaba las clases por WhatsApp

Los jueves tuvo la oportunidad de realizar de manera semi presencial

Entonces los dias lunes después de las clases por meet le escribia por WhatsApp, en

algunos casos le llamaba, ahora en el caso de los jueves, estaba en la institucion,

también conversaba con ella una vez terminada sus clases, su interaccion con los

nifios y nifias, puesto que interferir en media clases no seria adecuado porque se corta

la ligacion que ella se ha planificado con los nifios y nifias

5. Segun su experiencia ¢Usted realiza la retroalimentacion en el momento que
la practicante lo necesita? ¢Por qué?

Yo creo que si, porque era al término de su actividad, porque a veces cuando uno

realiza su actividad en ese momento tienen mas o0jos a lo que esta realizando con los

nifios, a lo que sucede solamente con respecto a los nifios, siempre es bueno recibir

el consejo que estd espectando a alguien que esta fuera de su contexto, yo la

observaba de manera incdgnita en algunos casos. Al terminar creo yo que es el

momento oportuno de dialogar y poder hacerle dar cuenta que estaria bien, cuél es su

opinion, yo le puedo dar sugerencias, opciones, algunas preguntas para que ella se

pueda dar cuenta, porque no es que Yo le diga esto es asi y lo tienes que hacer de esta

forma, no, no es la formar creo de hacerle dar cuenta que es lo que ella cree que lo

puede hacer mejor, que es lo que ella cree que podria cambiar para poder mejorar

Al final uno le da las opiniones y las sugerencias, quien tenia que tomar mucho de si

es ella misma para que pueda reflexionar y pueda darse cuenta en que aspecto se ha

estado o ha tenido ciertas dificultades,

6. ¢Por qué medios retroalimenta a la practicante?

Ya me lo dijo....

7. ¢Usted cree que es precisa y clara en la retroalimentacion que brinda a la
practicante? ;Por que?

Yo creo que si porque después de haber conversado con ella después de 2 o 3

actividades que empez6 se ha visto el cambio no solamente el cambio en ella sino en

la participacion d ellos nifios y nifias, entonces yo digo si ella cambia y mejora
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también los nifios y nifias su interaccion y participacion mejora, yo creo que ella lo
ha escuchado, lo ha analizado y ella misma ha reflexionado y ha mejorado en alginas
actividades desempefios como estudiante practicante de 3 afiitos, es mas eran nifios
de 3 afios, no ha ido tan facil pero ha logrado tener metas de participacion de nifios
en una buena cantidad yo creo que si ha cambiado y se ha visto estos cambios.
8. ¢De qué manera comprueba que la retroalimentacion que brind6 a la
practicante es suficiente?
Tal vez suficiente no, no creo que pueda utilizar ese término, ha sido corto el tiempo,
aparte que ha sido tan rapido, las actividades de fin de afio ya no son tan complejas
para los nifios, eran actividades tranquilas no tan complejos, ya ella ha podido
controlar y llevar de manera mas tranquila sus actividades
Entonces si hubiese empezado sus practicas en mes de abril, mayo o marzo ahi
hubiera sido retroalimentacion que se le hubiera sido insuficiente, ya terminando el
afio académico ha sido muy poco tal vez la retroalimentacion, no ha sido suficiente.
9. ¢Usted da la oportunidad a su practicante que reflexione sobre sus
aprendizajes? ¢Como?
Claro que si.... cuando termina de hacer sus clases, la finalidad de dialogar, como
docente de aula era con la intencion que ella pueda reflexidn y darse cuenta sobre que
aspectos pueda mejorar no tanto de ser drastica no podemos actuar de esa forma yo
como ojos de docente conociendo a mis nifios le habia dicho de diferente forma, pero
también tengo bastante claro cada persona tiene su forma, su creatividad, su
originalidad dialogue con ella y lo hizo bastante bien no como yo, porque yo soy
diferente pero lo ha hecho a su forma porque ella tienen sus propias cualidades y
caracteristicas y le ha ido bien,
Por ejemplo, cuando nosotras entregamos o presentamos a, 1os nifios un material sea
cual sea, nosotras no podemos ir de frente a decirle, este conejo salta, corre, nosotras
le decimos sus caracteristicas y no permitimos que el nifio pueda describieron,
entonces en una actividad que presento ella lo describié y no permitié que el nifio
pueda comunicar de forma oral todo con respecto al material que presento. Ella utiliza
diversos materiales y trajo unos bonitos, que interesante, trajo latas, en la pizarra hizo
en una escalera'y no pues y agarro la lata, mira aqui esta el numero 1 donde ira la lata
y yo quede en shock, hable con ella y le dije que cuando presentamos el material
primero hagamos que el nifio explore y observe el material, sobre todo con material

concreto, los nifios se divierten explorando, indagando, lo tomo y lo considero, en las
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siguientes actividades hacia sus preguntas y esperaba que le respondan.
10. ¢Alguna vez la practicante le comento o explico su conocimiento sobre
aspectos de la practica? ¢De qué aspecto le hablo y como fue ese momento?
Me contaba que con eso de la virtualidad era muy dificil es mas como que en el
semestre anterior realizaron practicas con videos grabados y por WhatsApp me
imagino y es muy diferente a todas tus clases por meet o a que hagas tu clase
presencial o semipresencial en el caso de ella que vino en dos oportunidades a
interactuar, porque cuando tu te grabas simulas que el nifio te esta respondiendo, me
dio entender que era puro grabaciones y no es igual a las clases por meet porque
preguntas y tu no tienes que responderte y esperar que te respondan, y ese cambio fue
tal vez un poco dificil pero se fue adaptando y lo ha logrado, sobre todo ha logrado
que los nifios estén ahi participando.
11. ¢ Usted conoce cudl es la competencia a lograr en este curso de practica pre
profesional?
Claro era especificamente planificar, ejecutar y evaluar 15 actividades de aprendizaje,
tienen que ser exclusivamente con nifios de segundo ciclo, la presencia en las aulas
de las sefioritas era exclusivamente para planificar y ejecutar actividades tomando en
cuenta la competencia, desempefios y caracteristicas d ellos nifios y efectivamente lo
ha cumplido ese logro en el semestre.
12. De acuerdo a ello, ¢{Cudl es el tipo de retroalimentacion que brinda a la
estudiante mas oportunidad de lograr la competencia del curso? ¢Por qué?
La que deberiamos y deberian de lograr es una retroalimentacién reflexiva o por
descubrimiento, solo de esa forma, como te comentaba yo no podia ser tan drastica y
decir esto tiene que ser de acuerdo a lo que yo creo, hago o lo que se sino lo que yo
tenia que lograr es que ella pueda reflexionar y pueda cambiar y ella misma descubrir,
reflexionar y encontrar alguna otra forma de mejorar sus practicas solamente asi, se
podra hacer una buena retroalimentacion, lograr que ella reflexione.
13. Seguin su punto de vista (Como se podria mejorar las retroalimentaciones
gue se brinda a las practicantes?
Si una docente de aula esta de manera constante en la actividad de aprendizaje que
realiza la estudiante con los nifios y nifias y esta no solamente observando sino
mirando especificamente como ella se esta desenvolviendo encontrando tal vez
algunas dificultades que se le pueda presentar en estas actividades, si esta presta y

atenta a todo ello la docente de aula, creo que recién ella podria dialogar con la
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estudiante de practica para poder dialogar, para realizar algunas preguntas acerca de
que le pareci6 y como podria de mejorar y que hubiera pasado si utilizara esa
estrategia y asi mmm... de forma asertiva de forma abierta, dialogar con la estudiante
de practica para que pueda encontrar en la mismas estudiantes de practica respuestas
de ella mismas, respuestas propias donde se puede notar que ella pueda reconocer si
se le ha presentado alguna dificultad tal vez una alternativa para mejorar méas
adelante. Solamente con el dialogo abierto, oportuno y con un dialogo de confianza.
Cuando una estudiante llega a sus practicas en un aula X, algunas muchas docentes
Se ponen un poco recias, o se no tienen esa apertura, pero yo soy de esas personas
que creo que, si nos expresamos de forma abierta, sincera, con afectividad, recién va
a ver esa comunicacion amena, donde podamos llegar a una reflexion y conclusion
asertiva y mutua tanto en la docente y estudiante. Yo como docente de aula puedo
tener mis puntos de vistas, mi forma de ser, mi actitud mi caracter con los nifios, no
quisiera que me copien soy Unica, yo no puedo convertir a nadie que pregunte como
yo0, pero si puedo hablar con la estudiante para que se pueda formarse y también tener
sus propias caracteristicas respecto a sus practicas y que pueda mejorar con la Unica

intencion de mejorar.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LAS
ESTUDIANTES
Estudiante N° 1

1. ¢Que entiendes por retroalimentacion?

Es una forma de evaluar, primero debemos de evaluar de acuerdo a la evidencia

realizamos la retroalimentacion, que es la retroalimentacion es el momento en

donde nosotros podemos ayudar a los estudiantes o a nosotras a responder nuestras

dudas o mejorar algunas dificultades que tenemaos.

2. De acuerdo a ello ¢Recibes retroalimentacion de la docente del curso de
practica pre profesional? ¢ Como lo realiza?

Si, yo la llamaba en las tardes para preguntarle si estaba realizando bien, yo le daba

ideas, que podia mejorar, que cosas podia utilizar, que métodos por ejemplo presentas

canciones, poesias, me decia maso 0 menos como debia de ser.

3. ¢Como crees que debe realizar la retroalimentacion la docente de préactica?

Verificando, primero revisando, como hemos trabajado por meet, ha estado

ingresando a nuestro WhatsApp, a nuestros meet ahi observaba como realizamos

nuestra planificacion con los nifios observando, evaluando tal vez nuestra forma de

expresion nuestra manera de desenvolvernos, todo eso, de acuerdo a eso, evaluarnos

y darnos a conocer en que tenemos debilidades, como podemos mejorar.

4. ¢Podrias contarme cada cuanto tiempo realiza la docente de préctica la
retroalimentacion individual? ¢Y de forma grupal?

Como yo le llamaba a veces eran 20 minutos, me explicaba, esto esta bien, me

guiaba, eso fue los primeros dias, como te dije no tenia idea de cémo comenzar,

porque mi docente solo me brindo temas y no sabia como comenzar y ella me

ayudaba.

Si, las veces que nos hemos reunido en clases, daba algunos ejemplos de como

podriamos realizar los temas, nos explicaba en clase, como los criterios de

evaluacion, lo poco que la escuchaba se me quedaba.

5. ¢Y esta retroalimentacion fue justo en el momento que lo necesitabas?
¢Por qué?

Si porque no te digo que estaba iniciando y estaba en la nada como lo voy hacer

porgue se supone que la miss te explica como son los nifios, asi vas a empezar,

solo me decia te voy a agregar al grupo de WhatsApp y me pasaba los temas, el
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semestre pasado con la docente que me toco me ensefio, sabes que en la mafana

yo saludo, yo converso, les hago la hora de juego, luego les pido que me envié su

evidencia, cuando veia que yo me bloqueaba, ella me apoyaba, creo que eso me

sirvio de ayuda para desenvolverme mejor en este semestre, también la profesora

Nancy me ayudd mucho, no te voy a decir que era mala docente pero creo que no

tenia mucho tiempo, tenia otras responsabilidades

6. ¢La retroalimentacion que recibes es personalizada? Como?

Como yo le llamaba, le preguntaba de mis temas podria decir que las primeras

planificaciones, las 5 primeras me ha ayudado bastante.

7. ¢Por qué medios te brinda retroalimentacion la docente de practica?

Por llamadas, yo la llamaba y cuando me revisaba las planificaciones fue por nuestro

WhatsApp, yo le enviaba, los primeros dias me ha estado revisando algunos detalles,

por ejemplo, la manera como digitaba, esto no tienen coherencia, no tiene que ser

preguntas cerradas, no siempre me decia si 0 no, me corregia un poco

8. ¢Logras comprender la retroalimentacion que te brinda la docente de la
practica? ¢Por qué?

Si me ha ayudado bastante, a poder planificar un poco mejor porque antes flaqueaba

en mis planificaciones, ahora puedo decir que estoy mejorando

9. ¢De qué manera la docente de préactica constata que la retroalimentacion que
recibiste es suficiente?

Lo anico que me dijo es te voy a ayudar esta semana porque luego lo tienes que hacer

sola, como me dijo eso, tienen razén, después de eso ya no la volvi a molestar o

Ilamarla, lo hacia sola y cuando le mandaba me decia si estd bien, Cuando me

mandaba firmado es porque estaba bien. si me decia algo méas necesitas, me

preguntaba, le daba mis ideas y ella me lo complementaba, esto puedes aumentar o

hacer.

10. ¢ Te permite la docente de practica que reflexiones sobre tus aprendizajes?
¢Coémo?

Cuando me preguntaba como he realizado mi actividad, como he visto que los nifios

se han desenvuelto, si han entendido o no han entendido, tu como lo has visto... yo

observaba que no todos me tomaban atencion y le contaba, y me decia cuando tu ves

que tus nifios responden en sus evidencias
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11. ¢En el curso de practica compartes conocimientos con tus comparieras?
¢ Como?

Un poco, compartiamos ideas, revisabamos planificaciones, utilizabamos los videos,

dindmicas para fomentar el interés.

12. ;Esta forma de retroalimentacion es mediada por tu docente? ¢De qué
manera?

Si, porque compartiamos informacion, dinamicas, a veces la docente nos decia que

teniamos que cambiar de acuerdo a la edad

13. ¢Has tenido la oportunidad de comentar y explicar tus aprendizajes y
conocimientos a tu docente sobre aspectos de la practica pre profesional?
¢De qué aspectos y como lo realizaste?

Como te digo hablabamos

14. ;Conoces la competencia a lograr en el curso de préactica Intensiva y
Seminario de actualizacion?

No especificamente, lograr ejecutar las sesiones con los nifios, la verdad no recuerdo

15. De acuerdo a ello, ¢Cual es el tipo de retroalimentacion que brinda mas
oportunidad de lograr la competencia de practica? ¢Por quée?

Yo pienso que para lograr la competencia nos ha faltado un poco, necesitamos el

apoyo de las docentes y de las docentes de las instituciones, yo creo que es importante

Su apoyo, su experiencia, nuestro interés y ganas de hacerlo estan, pero siempre

necesitamos el apoyo y como hemos estado de manera virtual no he logrado entender

cémo se debe de planificar.

La reflexiva y la formativa porgque nos va ayudar porque de acuerdo a las evidencias

gue nosotras mostramos nos digan que tenemos que mejorar y en la reflexiva que nos

ayude a reflexionar sobre que estamos fallando, a darnos cuenta cuales son nuestras

equivocaciones, no hacernos sentir mal sino mediante nuestras experiencias como

podemos hacerlo mejor.

16. Segun tu punto de vista ¢ CoOmo se deberia de mejorar la retroalimentacion
gue dan las docentes de practica a los estudiantes?

Como te dije participar mas, tal vez no tienen disponibilidad de tiempo porque somos

varias alumnas, tal vez con una sesion o que nos juntemos para reflexionar
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PREGUNTAS EN REFERENTE A LA DOCENTE DE AULA (IE)
1. ¢Recibes retroalimentacion de la docente de aula donde realizas tu
practica? ¢Como lo realiza?

La verdad no he recibido mucha retroalimentacion de mi docente, me daba el tema

a tratar y yo la llamaba para consultar y le decia: ¢esta bien? Y me decia si, 6sea
no tenia mucho contacto con ella.

Era amable me decia que le gustaba mi trabajo, como estaba realizando la sesion.
Lo Unico que de repente yo queria es que me diga esto debo de mejorar, algo asi,

no me decia nada o a esto estan acostumbrados los nifios... o de repente aumentarle
algo maés, entonces estaba algo preocupada.

Solo me daba el tema, si esta bien lo que estas haciendo.

2. ¢Como crees que debe realizar la retroalimentacion la docente de aula?

Yo pienso que debe de ser por ejemplo antes de iniciar o comenzar nuestra actividad,
como nosotras somos estudiantes deberia decirnos estos temas puedes complementar,
el tema trata de esto, lo hemos trabajado asi, tu puedes complementarlo algo mas, yo
creo que deberia ser asi, como a nosotras nos explican el tema, nos brindan
conocimiento para que podamos realizarlo mejor. Yo he realizado retroalimentacion
con mis nifios, les preguntaba y veia que no entendian, les volvia a explicar para que
les quede un poquito de lo que he hecho, a veces su problema de internet de los nifios
hacian que no entendian, igual pasa con nosotras, no entendemos con los temas y
siempre es bueno como que brindar ejemplos al momento, por ejemplo a mi me
hubiera gustado que mi docente me diga Paolita, como mi anterior docente de
practica, Paolita esta bien tu idea, me parece excelente pero lo puedes complementar
con eso mas... que te parece.. esta mas bonito, esto les va a llamar mas la atencion,
los va animar a los nifios. En cambio de ella no recibia lo mismo, entonces yo lo hacia
noma a lo que creia que estaba bien, buscaba informacion, videos para hacer mi
sesion, me dolia un poquito porque siempre quieres que te den algo mas, no tenia el
si 0 el no de lo que estaba haciendo, de los padres si tuve una buena acogida, algunos
nifios si me entendian, entonces era un reto porque al momento de retroalimentarlo,
ya no tenia internet, otra vez les explicaba y les hacia pensar,, que piensas de esto,
estara bien botar la comida porque hable de los derechos de los nifios, yo pienso que
deberia ser igual con nosotros que somos estudiantes, esto te falta mejorar, de repente

te falta mas dinamismo, te falta mas conocimiento en el tema, esto te puede servir,
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revisa esta informacion, que nos den pautas para encaminarnos.

3. ¢Podrias contarme cada cuanto tiempo realiza la docente de aula la
retroalimentacion?

Me retroalimentaba cuando yo le llamaba, le Ilamaba diario, a veces me respondia y

aveces noy yo no le decia nada, cuando no me contestaba le escribia por mensaje de

WhatsApp y me decia si estd bien nada mas, no era mucho, creo que estaba ocupada.

4. Y esta retroalimentacion fue justo en el momento que lo necesitabas? ¢ Por
qué?

No necesariamente, a veces era después, en el momento no me contestaba, no me

respondia, no tenia respuesta de su parte, ya lo hacia y después me decia, si esta bien,

déjales tarea.

5. ¢Por qué medios te brindo retroalimentacion la docente de aula?

Solo fue por WhatsApp y por llamadas

6. ¢Logras comprender la retroalimentacion que te brinda la docente de aula?
¢Por qué?

Si, porgue era muy breve, busca informacién de las vocales y cuando le proponia si

puedo hacer esto me decia si si esta bien.

7. ¢De qué manera la docente de aula constata que la retroalimentacion que
recibiste es suficiente?

Ella me dijo que lo que estaba haciendo estaba bien solo que ella queria que lo haga
mas répido porque el tiempo que teniamos en meet era muy corto. No me decia o
me preguntaba si he comprendido lo que me dijo.

8. ¢Te permite la docente de aula que reflexiones sobre tus aprendizajes?
¢Coémo?

Mmm no solamente cuando em califico mi guia me puso 4, 3 me dijo ya te califique,

ta lo firmas, creo que no tenia tiempo. Solo me pasaba los temas por WhatsApp y me

decia estaba bien, le daba a conocer mis propuestas, ideas, asi quiero hacerlo, que
puedo aumentar.

9. ¢Has tenido la oportunidad de comentar y explicar tus aprendizajes y
conocimientos a tu docente de aula sobre aspectos de la préactica? ¢De qué
aspectos y como lo realizaste?

Como te digo no me decia mucho, cuando yo le llamaba, creo que le gustaba lo que

estaba haciendo, pero no tenia apoyo, lo estaba haciendo a mi criterio con el miedo y

con la fe que lo estaba haciendo bien, solo me decia que tenia que tomar un poco de
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aprendo en casa, lo utilizaba en saberes previos, en el desarrollo de la actividad ya lo
hacia de acuerdo al tema que me indicaba la docente.

10. Segun tu punto de vista ¢ Qué se deberia de mejorar la retroalimentacion que

da la docente de aula?

Como te digo, ellas tienen mas experiencias que nosotros como trabajan diario con
nifos y bastante tiempo porque yo creo que de repente innovar cosas, que nos cuente
las experiencias que tienen con los nifios, temas importantes que les atrae a los nifios,
ellas conviven mas con los nifios, recién nosotras estamos con los nifios, pienso que
nos deben de comentar que temas les pueden gustar, siempre brindar consejos desde
su experiencia y también de las nuevas, tal vez nosotras no conocemos. Por ejemplo,
ella utilizaba el método Montessori, cosas asi, que compartamos, que la
retroalimentacion deberia de ser un compartir, beneficioso para ambos, tanto para la

docente y la practicante, compartir de experiencias.
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