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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue analizar el estado de conocimiento del
personal administrativo de la Red de Salud de Puno sobre el sistema nacional de
contratacion de bienes y servicios. 2022. Fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
un disefio no experimental, la muestra se aplico a 62 trabajadores considerando a todas
las areas administrativas, para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario que fue
extraido y adaptado de una investigacion debido a su validez y fiabilidad por cuatro
expertos, ademas se proceso los datos obtenidos utilizando los paquetes estadisticos SPSS
y Excel. Finalmente se aplicd pruebas de estadistica descriptiva que son la distribucion
de frecuencias, gréfico de barras y tablas bidimensionales. Se identificé un alto
conocimiento sobre planificacion y acciones preparatorias con un 67.7.%, de igual
manera sobre el nivel de conocimiento de procedimientos de seleccion el 62.9%
considerado como un nivel alto y, por ultimo, la ejecucion contractual con un 51,6%
también considerado un nivel alto, por lo que se concluy6 que el personal tiene un

conocimiento avanzado del proceso de contratacion.

Palabras clave: Actuaciones preparatorias, Ejecucion contractual, Planificacion,

Procedimiento de seleccién y sistema de contrataciones.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the state of knowledge of the
administrative staff of the Puno Health Network about the national system of contracting
goods and services. 2022. It was of a quantitative approach, descriptive type and a non-
experimental design, the sample was applied to 62 workers considering all administrative
areas, for data collection the questionnaire was applied that was extracted and adapted
from an investigation due to its validity. and reliability by four experts, in addition the
data obtained was processed using the statistical packages SPSS and Excel. Finally,
descriptive statistics tests were applied, which are the frequency distribution, bar graph
and two-dimensional tables; A high knowledge about planning and preparatory actions
was identified with 67.7.%, in the same way about the level of knowledge of selection
procedures 62.9% considered as a high level, and finally, contractual execution with

51.6% also considered a high level, so it was concluded.

Keywords: Preparatory actions, Contractual execution, Planning, Selection

procedure and contracting system.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los sistemas de contratacion de algunas organizaciones tienen deficiencias en
cuanto a los procedimientos de contratacion, lo que viene manifestando incomodidad en
sus funciones, con el avance de la tecnologia el estado peruano no ha sido ajeno a este,
por el cual han decidido automatizar sus procedimientos y procesos administrativos
mediante aplicativos, Esto mejora la informacion tratada y permite a los interesados v al
publico participar, obtener datos e informacion o simplemente participar en el

procedimiento de la convocatoria.

Las contrataciones administrativas permiten a la institucion publica adquirir
bienes y servicios de todo tipo desde servicios de consultoria y ejecuciones de obras, para
que de esta manera se logre cubrir las necesidades en bien de la poblacion; como la
administracion publica viene modernizandose con el fin de mejorar sus procesos para la
atencion de necesidades de la sociedad civil, por ello es necesario también que la parte
administrativa encargada de realizar todos los procesos administrativos tengan el
conocimiento completo de como es el proceso para buscar la eficacia en la contratacién

y la transparencia.

En consecuencia, resulta relevante determinar el nivel de conocimiento del
sistema de contrataciones de bienes y servicios, ya que todo el proceso son factores
decisivos en la gestion institucional, permitiendo el cumplimiento de actividades,

proyectos, objetivos y planes estratégicos considerados Util por la entidad publica.

Para una adecuada comprension. La investigacion presenta la siguiente estructura:

14
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Primer capitulo se plantea la descripcion del problema, la formulacién del
problema, el objetivo general y especificos, la justificacion e importancia, la hipétesis

general y especificas planteadas.

Segundo capitulo se realizd una revision de literatura que comprende los
antecedentes de la investigacion, marco tedrico y conceptual sobre el sistema de

contratacion.

Tercer capitulo se describe la ubicacidn geogréafica del estudio, la poblacion y

muestra del estudio y todo el procedimiento de la investigacion.

Cuarto capitulo se expone los resultados obtenidos de la investigacion el analisis

e interpretacion, segun los objetivos de la investigacion.

15
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las entidades publicas tienen una preocupacion por mejorar la
administracion de los recursos estatales con transparencia y de manera eficiente, para
que de este modo se aumente el desarrollo de los gobiernos, pero al pasar de los afios esto
ha ido incrementandose, cada pais lucha contra la depravacion implementando diversas
normativas, codigos de ética y politicas que no son suficientes; segin la Transparency
International ubica al Peru en el puesto 96 de paises menos corruptos en el sector publico

segun la percepcion de los empresarios en el 2017.

El Perd no ha sido ajeno a esta problemética debido a que han venido teniendo
deficiencias con respecto al conocimiento del proceso de contrataciones puesto que para
realizar una contratacion se debe realizar muchos tramites como sugiere el marco tedrico.
Si bien el reglamento tiene como objetivo simplificar el procedimiento de contratacion
publica, para volverla eficiente de manera que se pretenda eliminar o aminorar los plazos
de tiempo que toma cada uno de los procedimientos, ya que también se podréa acceder a
una contratacion electrénica lo cual ayudara mas a las contrataciones publicas sean mas

transparentes.

Por otro lado, ya que el estado peruano ha implementado normas y politicas para
la modernizacion de la administracion publica, muchos trabajadores que han estado a
cargo de algun proceso de contratacion han venido teniendo falencias en el conocimiento
de ellas, que con lleva a los trabajadores a no realizar adecuadamente los procedimientos;
también existe una falta de control y seguimiento, que asegure el uso correcto de los
sistemas de contrataciones. a pesar de la implementacion de las normas existentes este no
permite mejorar los procesos de gestion de manera eficiente, para lo se debe enfatizar el
desarrollo de las buenas practicas de la materia para obtener mayor provecho de estos, sin

embargo, muchas instituciones han venido teniendo problemas con ello.

16
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1.1.1. Problema general
— ¢Cual es el nivel de conocimiento del sistema de contrataciones de bienes
y servicios del estado de los trabajadores administrativos en la Red de

Salud de Puno, 2022

1.1.2. Problemas especificos
— ¢Cudl es el nivel de conocimiento de la planificacién y actuaciones
preparatorias del sistema de contrataciones de bienes y servicios del estado

de los trabajadores administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022

- ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre los procedimientos de seleccion
del sistema de contrataciones de bienes y servicios del estado de los

trabajadores administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022?

— ¢ Cudl es nivel de conocimiento sobre la ejecucion contractual del sistema
de contrataciones de bienes y servicios del estado de los trabajadores

administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022?

1.2.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos OCDE (2017)
precisd que la contratacion publica es uno de los tipos de actividad econdmica méas
importantes en todos los paises el desarrollo de un sistema de contratacion publica robusto
y eficiente a menudo es prioridad politica, esta es la clave para el desarrollo exitoso y la
posicion general favorable del sistema de contratacion del pais, por ello es necesario que
el sector publico, en especial los trabajadores de este sector tengan el conocimiento
necesario y suficiente de los sistemas de contrataciones, para asi poder evitar actos de
corrupcion que generen un perjuicio econdémico al pais, por tal sentido esta investigacion

analizo el nivel de conocimiento de los trabajadores de la Red de Salud Puno respecto al

17
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sistema de contracciones, cabe mencionar que en el afio 2016 en el Per( las contratacion
publicas representaron mas del 50% del gasto publico total, siendo este un porcentaje mas
alto a comparacion a otros paises de Latinoamérica OCDE (2016), el presente estudio se
efectud con el fin de optimizar el nivel de conocimiento del sistema de contracciones,
para que se realicen los procedimientos de contrataciones conforme la ley. este estudio
servira para tener conocimiento sobre cuan actualizados se encuentran los trabajadores de
manera que se pueda tomar decisiones que permitan corregir, implementar y optimizar el
conocimiento del sistema de contrataciones segun la ley, para que la entidad (postor) y la
entidad contratante tengan beneficios que les permita optimizar el tiempo, recursos

humanos y econémicos.

Como dice Quifiones & Soto (2019) los servidores publicos suelen conocer e
identificar lo que implica la contratacion y el empleo publico y la importancia del seace
como una herramienta de desarrollo integral que puede contribuir a través de su uso
efectivo a corregir los desequilibrios iguales a los de la sociedad. promover puestos de
trabajo, integrar a las minorias étnicas, fortalecer las empresas y aumentar los beneficios
para la poblacion. El aporte de la presente investigacion sera importante para la entidad,
proponiendo un control adecuado, con lo cual se podré identificar algunos defectos en los
procedimientos realizados por el personal y asi mejorar nivel de conocimiento de los

sistemas de contrataciones.

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.3.1. Objetivo general
- Analizar el nivel de conocimiento del sistema de contrataciones de bienes
y servicios del estado de los trabajadores administrativos en la Red de

Salud de Puno, 2022
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1.3.2. Objetivos especificos

— Analizar el nivel de conocimiento de la planificacién y actuaciones
preparatorias del sistema de contrataciones de bienes y servicios del estado
de los trabajadores administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022.

— Identificar el nivel de conocimiento sobre los procedimientos de seleccion
del sistema de contrataciones de bienes y servicios del estado de los
trabajadores administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022.

— Identificar el nivel conocimiento sobre la ejecucion contractual del sistema
de contrataciones de bienes y servicios del estado de los trabajadores

administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.Hipotesis general
- Existe un nivel de conocimiento medio del sistema de contrataciones de
bienes y servicios del estado de los trabajadores administrativos en la Red

de Salud de Puno, 2022

1.4.2. Hipotesis especificas.

— Existe un nivel de conocimiento medio sobre la planificacion y
actuaciones preparatorias del sistema de contrataciones de bienes y
servicios del estado de los trabajadores administrativos en la Red de Salud
de Puno, 2022.

- Existe un nivel de conocimiento medio sobre los procedimientos de
seleccidn del sistema de contrataciones de bienes y servicios del estado de

los trabajadores administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022.
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— Existe un nivel de conocimiento medio sobre la ejecucion contractual del
sistema de contrataciones de bienes y servicios del estado de los

trabajadores administrativos en la Red de Salud de Puno, 2022
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Suarez (2019) en su tesis realizada “modelado del sistema de apoyo a las
modalidades de contratacion publica segin lo establecido en la legislacion
nacional”, tuvo como objetivo modelar el sistema de apoyo a las modalidades de
contratacion publica segin lo establecido en la legislacion, realizando una
investigacion cualitativa. Donde obtuvo las siguientes conclusiones que a pesar
de adoptar las leyes existentes que regulariza los procedimientos administrativos,
algunos funcionarios publicos venezolanos carecen del conocimiento e interés
para aplicar las disposiciones de los instrumentos legales, la cual puede ser
considerada como una de las causas de las ilegalidades de las entidades publicas

venezolanas.

Segun Palate (2018) en su trabajo de investigacion “la gestion de logistica
y su relacion con el control de inventarios en la empresa Ferri comercié Bum-—
Sam de la ciudad de Ambato™, en enfoco en analizar el modelo de gestion logistica
para asegurar que fuera suficiente, para dirigir y controlar los stocks y asi mejorar
los procesos utilizando una muestra de 40 personas de todos los empleados de la
empresa Ferri, utiliz6 métodos de encuesta y observacion. El estudio fue
descriptivo y exploratorio, llegando a la conclusion que, utilizando un modelo de
gestion logistica inadecuado, no sera posible agilizar los procesos necesarios para
perfeccionar el tiempo y recursos que necesita la empresa. El estudio brindé la

oportunidad de orientar la informacién comparativa de estos estudios.
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Segun Vera (2016) en la tesis “analisis al control previo aplicado a los
procesos de contratacion publica del gobierno autbnomo descentralizado de la
Provincia de Esmeraldas”, la autora analizo el estado actual de las verificaciones
preliminares que realiza la administracion financiera del GADPE en el proceso de
contratacion publica, para verificar el cumplimiento de las disposiciones y
procedimientos previstos en las disposiciones reglamentarias, utiliz6 los métodos
de investigacion descriptiva y exploratoria, concluyendo que el gobierno
independiente no centralizado de la Provincia de Esmeralda, la mayor parte de los
funcionarios no conocen la presencia del manual, situacion que restringe a los
empleados de realizar sus funciones y alcanzar las metas establecidas, mostrando

el desinterés por actualizar y cambiar el sistema de servicio.

Segin Torres (2014) en la indagacion “contrataciones publicas
electronicas, un paso en el camino hacia el gobierno electronico”, donde trazo6
como proposito de que la informacion mejoré y los servicios a los ciudadanos,
promover la eficiencia y eficacia de la administracion estatal, asi como aumentar
significativamente la transparencia del sector publico. Realiz6 una investigacion
descriptiva con métodos cuantitativos, concluyendo que el sistema de
contrataciones y compras electronicas de la region se encuentran por primera vez
en la fase de transformacion, y las instituciones publicas estan preparadas para
incorporarlas y beneficiarse de ellas. Sin embargo, todavia estdn sujetas a
resistencias culturales. Los sistemas interoperables son parte fundamental de este
desarrollo, las organizaciones publicas tienen que adaptarse y comenzar a

implementar sus proyectos en conjunto.

Segln Cruz (2013) en su investigacion “modelo de gestion para asegurar

la efectividad del proceso de contratacion publica, en Ecuador”, el fin de la
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investigacion fue elaborar con eficiencia un modelo de gestién que asegure los
procesos de compras publicas de calidad, concluyendo que se encontr6 como una
debilidad del &mbito institucional del sistema nacional de contratacion publica, la
ausencia de medicion del sistema y de gestion de resultados de parte de la mayoria
de entidades contratantes, proponiendo un modelo de gestion que consta de tres
fases del proceso de contratacién, identificando los siguientes componentes:
liderazgo, normativa, recursos financieros, procesos, recursos humanos, sistemas

tecnoldgicos, seguimiento y resultados.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Falcon et al. (2019) realizaron una investigacion sobre “el sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) y su impacto de los procesos logisticos
del Gobierno Regional Huanuco, periodo 2018 — 2019”, tuvo el proposito de
identificar si tiene impacto el sistema integrado de gestién administrativa en los
procedimientos logisticos, utilizé los métodos inductivo-deductivos. Concluyeron
que el sistema integrado de gestion administrativa médulo logistico mantuvo un
efecto inmediato y relevante en los procedimientos logisticos del Gobierno
Regional de Huéanuco en el 2018; porque el manejo de esta herramienta
incremento la cifra de orden de pedidos, acorté el periodo de ejecucion y cumplio
en el menor tiempo posible las exigencias, 1o que significa un mejor recurso de

gestion del gobierno regional.

Para Cabellos (2017) en su tesis “implementacion del SIGA de logistica
en su visualizacion de adquisiciones almacén en las areas usuarias del Hospital de
Belén de Trujillo”, se planted como proposito probar que puesto en marcha el

SIGA en la unidad usuaria portara a perfeccionar las peticiones de la solicitud,
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utilizé el disefio no experimental. Concluy6 que existe un desconocimiento por

parte de los colaboradores sobre el sistema integrado de gestién administrativa.

Segun Vera (2016) en su tesis “la ley de contrataciones del estado peruano
y su eficiencia en los procesos de seleccion y contratacion en la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion — Huamachuco 2015 — 2016, tuvo el principal
objetivo especificar el nivel de efectividad de la ley de contrataciones del estado
en la seleccidn de instituciones relevantes y contratacion. Como resultado pudo
establecer que la normativa vigente y las leyes de contratacion del Estado son
aplicadas de manera insuficiente, lo que incide negativamente en el procedimiento
de seleccion y ejecucion del sistema de contratacion de diversos tipos de bienes,
servicios y obras en los gobiernos locales. mencionado anteriormente. El estudio
permitio orientar y contrastar revisiones bibliograficas sobre los marcos tedricos

del derecho contractual nacional.

Segun Mango (2016) en la indagacion sobre “analisis de los principios
que rigen las contrataciones del estado para optimizar los procedimientos de
seleccidn de los gobiernos locales caso Municipalidad Provincial de Azangaro”,
su propésito fue maximizar los procedimientos de seleccién analizando los
principios que dirigen las contrataciones de los gobiernos locales, realizando una
investigacion de tipo descriptiva-explicativa-aplicativa. Llego6 a la conclusion de
que no cumple con totalidad con la utilizacion y acatamiento de los principios de
las contrataciones del estado, ya que analizando observo que uno o dos registros
de cada proceso se encontraban dirigido a un postor determinado perjudicando

econdmicamente a la entidad.
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Ticona (2016) en la indagacion “andlisis situacional del sistema de
compras y adquisiciones y propuesta de mejora en la Municipalidad Distrital de
Yanaquihua, afio 2016, se enfocd en evaluar un andlisis situacional de las
adquisiciones (compras) y los sistemas de adquisiciones para revelar los
obstaculos del sistema de compras y adquisiciones, realiz6 una investigacion con
un disefio no experimental. Concluyé que los empleados cuentan con las
disposiciones correspondientes al &rea de logistica, pero no se encontraban
actualizadas esto generd mecanismos que no eran suficientes para controlar las
actividades realizadas, lo que resulté en procedimientos y resultados incompletos.
Las actividades de compras muchas veces se aglomeran en la oficina lo que crea

un cuello de botella que dificulta en cierta medida el desarrollo de sus operaciones.

2.1.3. Antecedentes locales

Segun Qquenta (2019) en su tesis “influencia de la ejecucion del plan anual
de contrataciones en el logro de metas de la Municipalidad Provincial de Canchis
periodo 2015 — 20177, tuvo como propdsito precisar el impacto de la ejecucion
del plan anual de contrataciones en el obtencién de objetivos, realizé un estudio
descriptivo-interpretativo. Concluy6 que habia un vacio, porque era claro que la
especificacion técnica del proceso no cumplia con las condiciones de la ley de
contratacion, los cuales no estaban integrados en el plan anual de seleccion de
personal, porque la demanda diagrama. fue inconsistente con la entrega a tiempo

y la ausencia de capacitacion para los miembros individuales del comité.

En su estudio realizado por Pandia (2019) titulado “el sistema de
contrataciones del estado en la gestion municipal en la Regidén Puno”, el objetivo
fue especificar el efecto en la gestidbn municipal la incidencia del sistema de

contrataciones del estado, durante los periodos del 2014 al 2016, realiz6 un estudio
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descriptivo — correlacional. Lleg6 a la conclusion de que su nivel de incidencia
fue del 57% lo que nos dice que mientras el sistema de contrataciones operé de

manera eficiente la eficiencia en la gestion municipal se perfeccionara.

Segln Surco (2017) en su investigacion titulada “incidencia de la fase de
programacion y actos preparatorios en los procesos de seleccion de las
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Azangaro - periodo, 2012-
20137, realiz6 el estudio con el objetivo hallar la influencia de la fase de
programacion y actos preparatorios en los procesos de seleccion, realizé una
investigacion descriptiva- analitico. Lleg6 a la conclusion que, si influye en los
procesos de seleccion la fase de programacion y actos preparatorios, debido a que
durante el periodo del 2012- 2013, hubo una mala gestion al realizar un
requerimiento sin el sustento adecuado y sin las especificaciones técnicas

minimas.

Vargas (2017) en la tesis nominada “la programacion y su influencia en la
ejecucién del plan anual de contrataciones de la empresa de generacion eléctrica
San Gaban S.A.”, realiz6 el estudio con el objetivo de examinar si influye en la
ejecucién del plan anual de contrataciones la fase de programacion en eléctrica
San Gaban S.A. Llevo a cabo el estudio descriptivo se realizé utilizando métodos
cuantitativos de disefios no experimentales y transversales. Concluy6 que, de
acuerdo a los resultados de la encuesta, los requerimientos de las unidades
usuarias para la planificacion de adquisiciones de bienes, servicios y obras no
fueron suficientemente atendidos, indicando que el 80% de los requerimientos no
fueron suficientemente elaborados y presentados en campo. de logistica. por
plazos; asimismo, el 60% reportd retrasos en la compra del bien y servicio, lo cual

incidi6 negativamente en la planificacion del plan anual de adquisiciones.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de contrataciones

Es un procedimiento que autoriza a un gobierno dotarse de bienes y
servicios para poder llegar a cumplir los objetivos fijados al inicio de su gestion.
Estos acuerdos son uno de los principales pilares del pais y las principales
herramientas para ejecutar las mejoras necesarias en beneficio de los pobladores.

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2009).

Como dice la OCDE (2017) es un proceso sistematico para recopilar datos
estructurados segun sea necesario, recaba, prepara y reparte seleccionando cada
informacidn atil para la empresa mediante un hardware o software Andreu et al.
(1991), por otro lado las contrataciones permiten comprar o pagar un bien o
servicio, de conformidad con la actual Ley de Contrataciones Publicas, esta tiene
el objetivo de romper con un sistema que se caracterizd por tener procedimientos
engorrosos y complicados, a un nuevo sistema que siguiendo el proceso favorezca
en los resultados, tiene el potencial de crear un cambio sostenible, encaminado a
mejorar la claridad, la probidad, la eficacia y responsabilidad del sistema de

contratacion pablica del pais.
- Principios que rigen las contrataciones

Los contratos gubernamentales se realizan con base en los siguientes

principios:

a. Libertad de concurrencia: la institucion facilita a los proveedores el
acceso libre y participacion en su proceso de contratacion, eludiendo requisitos y
tramites caros y sobrantes. Se prohibe acciones que limiten la libre contienda de

los abastecedores. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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b. lgualdad de trato: tendran las mismas posibilidades todos los
proveedores de exponer sus ofertas, existen privilegios o ventajas, por lo que se

prohibe el trato diferente manifiesto o secreto.

c. Transparencia: las instituciones proporcionan informacion al proveedor
de manera transparente y coherente para que comprenda las fases del contrato,
garantizando la competencia libre y asegura la imparcialidad y equidad con la que

se ejecuta el contrato.

d. Publicidad: para el proceso de la contratacion tendra que ser publicado
de manera que se pueda fomentar la libre y efectiva la competencia, para permitir

el seguimiento y monitoreo de las compras.

e. Competencia: el proceso de contratacion contiene disposiciones que
crean situaciones positivas para la contienda y obtenciéon de las ofertas mas
complacientes a fin de proteger los intereses publicos en la contratacion. Se

restringen las practicas que perjudiquen la disputa.

f. Eficacia y eficiencia: el proceso de contratacion y las determinaciones
que se tomen en la ejecucion debe ser encaminada a la realizacion de los fines,
tareas y cometidos de la unidad estructural, dando prioridad a la realizacion de las
formalidades no esenciales, certificando el cumplimiento efectivo y acertado de

modo que sea posible utilizar los fondos publicos.

g. Vigencia tecnoldgica: para cumplir con eficacia el objeto social que
requieren deberan reunir las condiciones de calidad e innovacién tecnoldgica, en
un plazo definido, con adaptabilidad, integrarse y si fuera el caso reequiparse, con

el progreso cientifico y tecnologico.
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h. Sostenibilidad ambiental y social: al disefiar y desarrollar las compras
publicas, se toman en cuenta criterios y practicas que pueden contribuir al cuidado

ambiental como social, asi como al desarrollo humano.

I. Equidad: los intereses y derechos de las partes deben tener un trato justo,
equivalente y proporcional, sin perjuicio de las condiciones inherentes al Estado

en la gestion de los intereses.

J. Integridad: la conducta de los integrantes en cada etapa que tiene el
proceso de contratacion debera ser guiada de forma honesta e integra, eludiendo
actividades ilicitas la cual debera ser denunciada directa e inmediatamente a las

autoridades competentes. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

2.2.2. Proceso de contrataciones
La finalidad del proceso de contrataciones es definir las instrucciones que
permitan incrementar el valor de los recursos, ademas procura que la gestion siga

un enfoque basado en los resultados de la contratacion de un bien o servicio.

En tal sentido, se realizaran con los estdndares de calidad maés altos y
precio. Asi poder impactar positivamente en el nivel de vida de todas las personas
con el cumplimiento méximo de todas las tareas establecidas. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

2.2.2.1. Planificacion y actuaciones preparatorias

La planificacion en las entidades publicas toma en cuenta ciertas
pautas que requerira que las desarrollen para poder evaluar, programar o
difundir las necesidades; permitiendo este precisar costos de los bienes o
servicios y de acuerdo a las metas el tiempo de ejecucion y objetivos que
presente dicha entidad. Por ello, las entidades que estan sujetas a la ley de
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contrataciones del estado, sera necesario que inscriban todos los datos que
guarden relacion con el plan anual de contrataciones, ya que este les dejara
ser publicados en el sistema electronico de contrataciones del estado y
puedan ser convocados.

En efecto, las entidades del estado sometidas a la ley de
contrataciones tienen que preparar un plan anual de contrataciones cada
primer semestre de cada afo; en el transcurso de la elaboracion se tendra
que tener en cuenta fases como la programacion, presupuesto general para
el afio fiscal proximo, aplicando sus necesidades para adquirir un bien o
servicio empleando el cuadro de necesidades. Esto garantiza el logro de
los objetivos establecidos para cada afio, finalmente vinculados
directamente al plan operativo institucional; siendo que las
especificaciones técnicas o términos de referencia sean imprescindibles de
los requerimientos. Agregando a todo lo anterior, el plan anual de
contrataciones debe disponer las contrataciones necesarias con su valor
estimado, que debera ser publicado en el sistema electronico de
contrataciones del estado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019). En
efecto las instituciones estatales deberdn tener un plan anual de
contrataciones que permita a ellos, al estado y a la poblacién tener
conocimiento en los gastos que se realiza con cada impuesto que se
percibe.

Las contrataciones se manifiestan por la carencia de un bien o
servicio que un area usuaria necesité para realizar sus funciones, siendo
estd la fase inicial del proceso se seleccién que la unidad usuaria debe

formular de manera objetiva las especificaciones de lo solicitado, con sus
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respectivas caracteristicas técnicas en el caso de ser un bien, un término de

referencia de ser servicio, asimismo se tiene que dar a conocer la finalidad

de la contratacion. En tal caso las &reas usuarias si estan encargadas de
realizar sus requerimiento detallando sus especificaciones como lo
establece en la Ley N°30225, pero no pueden realizar algin tipo de

favoritismo referente a las caracteristicas con la finalidad de aceptar o

rechazar a proveedores o productos (Ministerio de Economia y Finanzas,

2019). Para que puedan ser aceptados los requerimientos formulados

deberan cumplir con ciertos requisitos, por ejemplo: corroborar que todos

los requerimientos de bienes y servicios deben estar normalizado o

verificados, segun exprese las entidades del Poder Ejecutivo, siendo las

Unicas que tienen permitido realizarlo. Por ultimo, la prevision

presupuestal (conocida también como la certificacion de crédito

presupuestacion) sera un requisito clave a la hora de seleccionar un
proveedor de los servicios o bienes que va requerir contratar. no habra
posibilidad de fraccionamiento del contrato ya celebrado previo acuerdo.

De ahi deberd tener en cuenta lo siguiente:

— La responsabilidad de confirmar la asignacion presupuestaria debe
recaer en el titular de la organizacién en todo el transcurso del proceso
de seleccion.

— Si la ejecucién del contrato excede el ejercicio econdémico, es
necesario presentar un documento que acredite que esta firmado por
el jefe del departamento de direccion general y la oficina de

presupuesto; y mostrar informes del crédito presupuestarios.
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— Si el llamado de propuestas se realiza en el ultimo trimestre, debera
proporcionar una prevision de recursos; Por supuesto, todo debe estar
en linea con el valor presente estimado de la convocatoria, sin exceder
el capital y las metas esperadas.

— Antes de que ser otorgado la buena pro la organizacion deberé obtener

un certificado de crédito presupuestario.

Como se ha mencionado, para el procedimiento de seleccion se

debe cumplir con ciertos requisitos proceda directamente o por seleccion.

2.2.2.2. Procedimiento de seleccion

Tomando en cuenta lo dispuesto en la Ley de Contrataciones
Pablicas define un procedimiento administrativo especial como
manifestaciones emitidas por una autoridad, cuyo objeto es seleccionar a
un participante con la que el Estado entrarad en un contrato para adquirir un
bien, prestar servicios o realizar trabajos de construccion. Asimismo, se
define también como “el sistema aplicado por la administracion respecto
de la seleccion de candidatos que pueden presentar ofertas”(Retamozo,

2018).
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Tabla 1.

Métodos de contratacion en el sector publico.

<

CONCEPTUALIZACION

Licitacion publica 'y

CoNcurso
publico

Se utiliza para contratos de construccion y bienes, mientras que la

licitacion abierta se aplica solo a los servicios contratado.

Adjudicacién
simplificada

Se utiliza para adquirir un bien o servicio; y, cuando las asignaciones no
excedan los limites dadas por la ley de presupuesto, se debe tener en
cuenta que los consultores individuales no son elegibles en la
adjudicacién simplificada.

Seleccion de
consultores
individuales

Indica que se puede utilizar cuando existe la necesidad de una
consultoria de una persona fisica calificada, se cumplen los requisitos
basicos de conocimientos y valoraciones, y el costo evaluado del
servicio cumple con lo establecido en la Ley de presupuesto.

Comparacién de
precios

El método se utiliza para atender pedidos de un bien o servicio que se

encuentran  disponibles de inmediato,  facilmente  disponiblesy

estandarizados en el mercado, y cuyo monto debera ser inferior a la

décima parte del limite minimo establecido en la ley contractual.

Subasta inversa
electronica

La subasta inversa electronica se utiliza para celebrar contratos de bienes
y servicios convencionales que den a conocer con documentacion
técnica y estan incorporados en el catalogo comdn de bienes y servicios.

Contrataciones
directas

las instituciones publicas estan sometidas a la Ley de contrataciones y
adquisiciones del estado tienen la capacidad de poder realizar
contrataciones directas, solo en algunas circunstancias, por ejemplo, ante
una emergencia ocasionada por una desastre: cuando se contrata otra
organizacion mas rentable y técnicamente factible satisfacer la
demanda.; en situaciones donde existen deficiencias comprobadas que
afectan o impiden el desempefio de las funciones de la organizacién ;
cuando se requieren contratos de confidencialidad; cuando un producto
0 servicio que solo se puede adquirir de un solo proveedor; para
proporcionar servicios de comunicacion como television, radio o texto;
cuando el bien o servicio se destinen a fines de indagacion,
experimentacion o algun desarrollo que tenga caracter cientifico en
beneficio de la organizacion; cuando se adquiere o arrienda de un bien
inmueble; cuando se necesitan para el estudio de los servicios

educativos, incluido el proceso de seleccion para las partes interesadas.

Métodos especiales
de contratacién

La modalidad especial de contratacion es la celebracion de un contrato
de bien o servicio sin necesidad de un procedimiento de seleccion de la
lista de los operadores econdmicos contenida en el catalogo electrénico

del convenio marco.

Nota: interpretacion de los métodos de contratacion en el sector publico,
basado en el tercer capitulo de la ley N.° 30225.
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Los métodos mencionados sobre las contrataciones son las que
pueden realizar las entidades publicas para contratar por una prestacion de
servicio o bien, necesarios para lograr sus objetivos.
2.2.2.3. Ejecucion contractual

En esta etapa, la organizacion y el contratista cumplen con sus
deberes, el primer deber que tiene que realizar es el perfeccionamiento del
contrato. Ya que la ultima es la admision y aprobacion de la prestacion y
el pago posterior (Congreso de la Republica del Per(, 2014).

Finalmente, cuando los servicios del contratista hayan sido
terminados y ejecutados a satisfaccion del sujeto, el contratista es
responsable de los bienes o servicios prestados durante la etapa del cual es
totalmente responsable; por lo que se sefiala que el contratista es el
encargado de su ejecucion. También es responsable de la condicién del
bien o servicio prestados por no menos de 1 afio a partir de la fecha de
adjudicacién de unidades calificadas y si hay obras, el plazo se amplia
hasta 7 afios (Congreso de la Republica del Perd. 2014). Conforme a la ley,
todo contratista que realice una obra o suministre bienes o servicios es
responsable de la misma; por tanto, debe reaccionar ante problemas
emergentes y evitar los inconvenientes asociados con posibles errores.

Es decir, que cuando haya culminado el contratista de prestar sus
servicios, este continuara siendo responsable de los bienes o servicios que
ha venido aportando todo el tiempo, que fue acordado con anticipacion.
Esto es para que el producto final evite ser dafiado y de esta manera

asegurar su calidad.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1. Ubicacion geografica
La investigacion se llevo a cabo en el departamento de Puno, en la Red de
Salud Puno institucién publica dedicada a brindar atencion integral de salud a la

poblacidn que esta ubicado en la Av. el Sol. No 1122.

La ciudad de Puno esta ubicada en la parte sureste del Per( a una altura de
3,820 msnm, tiene una topografia ligeramente escabrosa, una zona lacustre
ecologica, ubicada a una altura de 3820 metros sobre el nivel del mar y esto
creando condiciones favorables para el impulso de las actividades agropecuarias,
por otro lado, crea un clima menos desfavorable, que aumenta la humedad del
ambiente, por lo que los pobladores tienden ubicarse donde se encuentra la capital

de Puno.

3.1.2. Ubicacion politica

- Departamento: Puno
— Provincia: Puno
— Distrito: Puno

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El periodo de tiempo en el que se ejecuto el estudio fue durante los meses de Julio.

Octubre.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Para el sustento de la investigacion realizada, se emplearon materiales de recursos
propios, como los recursos tecnoldgicos y financieros. Estas fueron el soporte en el

estudio realizado.

3.3.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica llamada encuesta, que
tiene como instrumento el cuestionario, el mismo que elaboré teniendo en cuenta
la variable y sus dimensiones que ayud6 a recoger informacién a través de
preguntas para los trabajadores administrativos que se encuentran inmersos en el

tema de anaélisis.

Para la investigacion se considerd un cuestionario dividido en tres
dimensiones el primero fue planificacion y actos preparatorios, el segundo
procedimiento de seleccién y el ultimo ejecucion contractual; para todos los
cuestionarios se realiz6 preguntas abiertas con cinco alternativas siendo una de

ella verdadera.

3.3.1.1. Técnicas de investigacion

Encuesta: la técnica empleada en esta investigacion es la
encuesta que permitié conseguir informacion sobre el nivel de
conocimiento. Para Hernandez et. al. (2014) la encuesta es una técnica
utilizada para la realizacion de las investigaciones que consta de preguntas

segun las variables.

3.3.1.2. Instrumentos de investigacion

El Cuestionario.

36

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.4.

Desde la posicion de Palella & Martins (2012) es una
herramienta de investigacion que consta de muchas preguntas, que se
considera facil de usar y brinda informacion directa. El instrumento para
la variable del sistema de contrataciones fue extraido y ajustado de la
investigacion titulada “nivel de conocimiento  del proceso de
contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del &rea usuaria de la
Municipalidad de Chaclacayo, 2018”Cespedes (2021), se optd por utilizar
este cuestionario por la validez y fiabilidad en el estudio desarrollado,
puesto que fue validado por el juicio de cuatro expertos en el tema siendo
el primer experto Zhenya Zubieta ZUfiiga, como segundo experto
Gualberto Guillermo Hurtado Ramos, seguido de Luis Antonio Merino
Solsol y la de Juan Ricardo Salinas Ascencio todos de la Universidad
Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”. En la investigacion se
considerd un cuestionario de 20 items; distribuidas de acuerdo al detalle
siguiente: los items 1 al 7 miden la dimension del planificacion y
actuaciones preparatorias, del 8 al 13 miden la dimension procedimiento
de seleccion, del 14 al 20 miden la dimension ejecucion contractual.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

El presente estudio esta constituido por los trabajadores administrativos
que se desemperia en el area siendo un total de 62 colaboradores segun la relacion
de asistencia que la oficina de control facilité (entre nombrados, plaza organicay
los contratos indeterminados); los cuales intervienen en el procedimiento de

contrataciones en la Red de Salud Puno, ellos representan al conjunto de
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elementos que concuerdan con una serie de caracteristicas (Hernandez et. al.,

2014).

3.4.2. Muestra

Esta investigacion utiliz6 un muestreo no probabilistico, ya que se ha
seleccionado los elementos del estudio basandonos en los requerimientos de la
investigacion por conveniencia que para (Herndndez et. al., 2014) son muestras
que estan formadas por elementos disponibles a los cuales se tiene accesibilidad,
la cantidad que conformaron la muestra es el 100% de los trabajadores que
desempefian en el &rea administrativo (62) que nos permitiran definir el nivel de
conocimiento de los sistemas de contrataciones de bienes y servicios de la Red de

Salud Puno.

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Validez y Confiabilidad del instrumento

Para demostrar la confiabilidad de los resultados de la variable Sistema de
contrataciones con las dimensiones: planificacion y actuaciones preparatorias,
procedimiento de seleccion y ejecucion contractual se procedid con el analisis de
consistencia interna a través del Kuder—Richardson formula 20(KR20); el célculo
del coeficiente de fiabilidad del cuestionario utilizando el SPSS muestra lo

siguiente:

Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad

KR20 - kuder KR20 - kuder Richardson basada en
Richardson elementos estandarizados

0.728 0.741 20

Nota: porcentaje de la fiabilidad del cuestionario a los trabajadores
administrativos de la Red de Salud Puno.

N de elementos
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Para haber logrado este resultado se ingreso 20 preguntas del instrumento
en torno a las dimensiones del sistema de contrataciones; en la tabla siguiente se

detalla los valores con sus respectivas interpretaciones.

Tabla 3.

Valores de kuder—richardson

KR-20 Interpretacion

09-1 EXCELENTE
0,8-0,9 BUENA
0,7-0,8 ACEPTABLE
0,6-0,7 DEBIL
0,5-0,6 POBRE

<0,5 INACEPTABLE

Nota: puntuaciones para kr-20, segiin Socomec (2018).
3.6. PROCEDIMIENTO

Para el andlisis de datos se realizo lo siguiente:

a) Se procedio a desarrollar los cuestionarios de manera presencial.

b) Clasificacion de datos: luego de aplicar los cuestionarios se procedié a ordenar los
datos obtenidos segln la dimension.

c) Tabulacion estadistica: al culminar la informacion clasificada se procedio analizar
en el programa SPSS cada una de las dimensiones.

d) Interpretacion: al culminar se procedié con la interpretacion de cada uno de los

resultados conseguidos segun los objetivos de la investigacion.

3.6.1. Metodologia de la investigacién

3.6.1.1. Enfoque de investigacion
Tiene un enfoque cuantitativo porgque cuenta con una estructura

que se realizdé de manera secuencial empezando por un planteamiento del
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problema, basado en el marco tedrico y en seguida se realizd una
recoleccion y andlisis de datos, para asi poder obtener los resultados que
permiten aprobar o desestimar las hipotesis planteadas. Como nos sefialan
Alan & Cortez (2018), la investigacion cuantitativa es una manera
estructurada de compendiar y examinar la informacion de una variedad de
fuentes, lo que nos lleva al uso de la informatica, el anélisis estadistico, y

matematicas para conseguir resultados.

3.6.1.2. Alcance de investigacion

Es de tipo descriptivo, debido a que se procedi6 a analizar el nivel
de conocimiento de los sistemas de contrataciones de bienes y servicios
del estado de la Red de Salud Puno. Como sefiala Falcon et al. (2019) la
investigacion descriptiva tiene como objetivo explorar grupos uniformes
utilizando criterios sistematicos para revelar la organizacién o conducta.
La investigacion descriptiva inevitablemente revela conocimientos
tedricos que permiten la integracion de los datos, pero con el rigor
suficiente para hacerlos confiables, completos y actualizados. Por otro
lado, Hernandez et. al. (2014) sefialan que una investigacion descriptiva
tiene como propédsito buscar especificar las caracteristicas de una 0 mas
variables en un grupo; es por ello que al tomar en consideracion lo
mencionado se vio idoneo realizar una investigacion de tipo descriptiva,
ya que realiza una descripcién y permite conocer el nivel de conocimiento

del sistema de contrataciones de la Red de Salud Puno.

3.6.1.3. Disefio de investigacion
Es “no experimental” ya no se interviene ni se tiene control sobre

los sistemas de contrataciones de bienes y servicios y solo se describe el
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nivel de conocimiento de los trabajadores administrativos. Desde el punto
de vista de Alan & Cortez (2018) la investigacion no experimental es
donde el investigador no controla la variable, que es una de las
caracteristicas de la investigacion experimental y cuasi experimental,
como tampoco conforma al grupo de investigacion.
3.7.  VARIABLES
Valderrama (2013) menciona que las variables son caracteristicas observables que
tiene cada persona, objeto u organizacion y que, al ser medidas, variaran cuantitativa y

cualitativamente entre si.

— Variable 1: Sistemas de Contrataciones
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3.7.1. Operacionalizacion de datos
Tabla 4.

Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de conocimiento  Planificacion y actuaciones.  Plan Anual de
de sistema de Preparatorias. Contrataciones.
contrataciones Requerimiento.

Homologacion de
requerimientos.
Valor estimado y valor
Procedimiento de Seleccion. referencial.
Certificacion de crédito
presupuestario.
Prohibicion de
fraccionamiento.
Licitacion Pablicay
concurso publico
Ejecucion Contractual Adjudicacioén simplificada.
Seleccidn de consultores
individuales.
Comparacion de precios.
Subasta inversa electrénica a
contrataciones directas.
Métodos especiales de
contratacion
El contrato.
Garantias.
Subcontratacion.
Cesion de derechos y de
posicion contractual.
Resolucién de los contratos.
Adelantos.
Pagos.
Responsabilidad del
contratista.

Nota: representacion de las dimensiones del sistema de contrataciones
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3.8. ANALISIS DE RESULTADO

3.8.1. Técnica de procesamiento de datos

Se utilizd el software de Spss statistics 26 y Excel, el cual permitio
procesamiento del comportamiento de cada una de las 20 afirmaciones que se
consideraron en los cuestionarios que se aplicé a los trabajadores del &rea

administrativa de la Red de Salud Puno.

3.8.2. La estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva se aplicé porque al iniciar la investigacion se
realizd una descripcion univariado, donde se describe los resultaos de cada una de
las dimensiones; para luego realizar la estadistica inferencial segun los resultados,

para luego organizar la informacion que se obtuvo en las tablas y figuras.

Tablas de frecuencia: Permitio registrar datos de cada estudio estadistico
de forma organizada y con la frecuencia que se refiere nimero de veces que se
repite cada respuesta, para, de esta manera sistematizarlas en tablas que permitan

ser analizadas.

Figuras: Las figuras ilustran y facilitan la comprension de los resultados
obtenidos, permitiendo exponer datos representativos en grafico de barras para

poderlas analizar.

3.8.3. Estadistica inferencial
Se realizo el analisis e interpretacion todos los resultados obtenidos para

posteriormente organizar en tablas y figuras segun se requiera.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Se desarroll6 el anlisis de los datos obtenidos de acuerdo a los cuestionarios
aplicados en funcidn a los objetivos planteados sobre el nivel de conocimiento del sistema
de contrataciones de bienes y servicios del estado en la Red de salud Puno utilizando para

ello figuras y tablas para un mejor entendimiento del tema propuesto.

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable sistema de contrataciones
Tabla 5.

Variable 1 nivel de conocimiento del sistema de contrataciones.

Nivel F %

Bajo 12 19.4
Medio 19 30.6
Alto 31 50.0
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre sistema de contrataciones.

= Bajo
Medio
= Alto

Figura 1. Variable 1 nivel de conocimiento del sistema de contrataciones.
Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la red de salud
puno sobre sistema de contrataciones.

Interpretacion:

Latabla 5y la figura 1 muestra el total de trabajadores que intervienen en

el proceso de contrataciones; teniendo en cuenta que el 50% que equivalen a 31
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personas de la organizacion que tiene un nivel de conocimiento alto, es decir, que
es afable para la entidad, ya que esto permite trabajar con mayor coordinacion
entre areas, el 30.6% equivalen a 19 personas que tienen un nivel de conocimiento
medio sobre el sistema de contrataciones, es decir que podria ocurrir algunas
deficiencias en el proceso de realizar una contratacion y el 19.4% equivalen a un
total de 12 personas que tienen un nivel de conocimiento bajo, lo que quiere
sefialar que este pequefio grupo de personas podria generar cierta cavilacién a la

entidad en el proceso de contrataciones.
Dimension planificacion y actuaciones Preparatorias

Tabla 6.

Sobre los planes que deben contar las empresas bajo la ley de contrataciones

del estado.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 22 35.5
Correcto 40 64.5

Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red
de Salud Puno sobre el plan que debe contar las empresas bajo la ley de contrataciones.

= |ncorrecto

m Correcto

Figura 2. Sobre los planes que deben contar las empresas bajo la ley de
contrataciones del estado.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red
de Salud Puno sobre el plan que debe contar las empresas bajo la ley de contrataciones.
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Interpretacion:

La tabla 6 y la figura 2 muestra los resultados sobre los planes que deben
contar las empresas bajo la Ley de Contrataciones del Estado, teniendo en cuenta
que el 64.5% equivalen a 40 personas que tuvieron una respuesta correcta, esto
nos da a entender que para la entidad esto genera confianza ya que la mayoria de
los trabajadores tienen conocimiento sobre lo que toda entidad esta obligada a
aplicar por estar bajo ambito de la ley de contrataciones como su plan anual de
contrataciones y el 35.5% equivalen a un total de 22 personas que tuvieron una
respuesta erronea, lo que indica bajo discernimiento en cuanto a lo que una entidad

debe hacer cumplir en los contratos.

Tabla 7.

Sobre los decretos sujetos por las entidades, para el registro de informacion del

PAC.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 19 30.6
Correcto 43 69.4
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red
de Salud Puno sobre el nivel de conocimiento del registro de informacion del PAC.

= Incorrecto

m Correcto

Figura 3. Sobre los decretos sujetos por las entidades, para el registro de
informacion del PAC.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento del registro de informacién del PAC.
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Interpretacion:

La tabla 7 y la figura 3 muestra los resultados sobre los decretos sujetos
por las entidades, teniendo en cuenta que el 69.4% equivalen a 43 personas que
tuvieron una respuesta acertada, esto sefiala que genera seguridad para el
establecimiento ya que la mayoria del personal conoce el reglamento de la entidad,;
para el registro de informacion del Plan anual de contrataciones y el 30.6%
responde a un total de 19 personas que tenian la respuesta incorrecta, lo que
significa que no tienen idea de lo que necesita la Entidad para implementar los

contratos, lo cual es una preocupacién para el conjunto.

Tabla 8.
Sobre el area encargada de formular de forma objetiva y precisa las

especificaciones técnicas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 11 17.7

Correcto 51 82.3
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento en la formulacion de especificaciones técnicas.

17.7

= |ncorrecto

m Correcto

82.3

Figura 4. Sobre el area encargada de formular de forma objetiva y precisa las
especificaciones técnicas.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento en la formulacion de especificaciones técnicas.
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Interpretacion:

La tabla 8 y la figura 4 muestran los resultados del area encargada de la
formulacién objetiva y precisa de las especificaciones técnicas. Considerando que
el 82.3 corresponde a 51 personas que recibieron la respuesta correcta. Es decir,
crea paz para el conjunto. Considerando que los empleados son conscientes de
implementar especificaciones técnicas, ya que definen los procedimientos y
requisitos implementados en los contratos, el 17.7% responde a un total de 11
respuestas incorrectas, un porcentaje minimo indica que los empleados no pueden
elaborar objetivamente los requisitos, requisitos y procedimientos que requiere

algun producto.

Tabla 9.

Sobre la homologacidn de requerimientos de los bienes y servicios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 32 51.6

Correcto 30 48.4
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la homologacion de requerimientos.

= [ncorrecto

m Correcto

Figura 5. Sobre la homologacion de requerimientos de los bienes y servicios.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la homologacion de requerimientos.
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Interpretacion:

La tabla 9 y la figura 5 muestra los resultados sobre la homologacién de
requerimientos de los bienes y servicios, teniendo en cuenta que el 51.6 %
equivalen a un total de 32 personas que respondieron incorrectamente, es decir,
gran parte de la poblacion desconoce el proceso mediante el cual las instituciones
estandarizan ciertas caracteristicas técnicas de sus requerimientos. y el 48.4% El
48,4% corresponde a 30 personas que acertaron, indicando que este grupo puede

hacer la homologacion y es bueno para la Entidad.

Tabla 10.

Sobre el valor estimado y referencial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 29 46.8

Correcto 33 53.2
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento el valor estimado y referencial.

® |ncorrecto

m Correcto

Figura 6. Sobre el valor estimado y referencial.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de
Salud Puno sobre el nivel de conocimiento el valor estimado y referencial.

Interpretacion:
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La Tabla 10 y la Figura 6 muestran los resultados estimados y de
referencia, teniendo en cuenta que el 53.2% equivalen a 33 personas que tuvieron
una respuesta correcta, es decir que tienen conocimiento de como realizar esta
parte del proceso de seleccion que se encarga de evaluar las posibilidades que
ofrece el mercado frente a un producto (monto estimado), el 46.8 % equivalen a
un total de 29 personas que respondieron incorrectamente, este porcentaje de
trabajadores podrian traer ciertos retrasos a la entidad ya que hay una gran
posibilidad de que tengan errores al momento de realizar una evaluacion sobre el

valor estimado y referencial.

Tabla 11.

Sobre el requisito fundamental para la certificacion de crédito presupuestario.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 7 11.3

Correcto 55 88.7
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la certificacion de crédito presupuestario.

11.3

® |ncorrecto

m Correcto

88.7

Figura 7. Sobre el requisito fundamental para la certificacion de crédito

presupuestario.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la certificacién de crédito presupuestario.
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Interpretacion:

Latabla 11y la figura 7 muestra los resultados basicos de certificacion de
crédito presupuestario, teniendo en cuenta que el 88.7 % equivalen a 55 personas
que respondieron correctamente, lo que nos da entender que tienen el interés en
ejecutar los recursos asignados por otro lado el 11.3 % equivalen a un total de 7
personas que respondieron incorrectamente, demuestran que los trabajadores que

aun no saben como realizar una adquisicion de un bien o un servicio.

Tabla 12.

Sobre el fraccionamiento de la contratacidn de bienes, servicios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 21 33.9

Correcto 41 66.1
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento del fraccionamiento de la contratacion.

= |[ncorrecto

m Correcto

Figura 8. Sobre el fraccionamiento de la contratacion de bienes, servicios.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de
Salud Puno sobre el nivel de conocimiento del fraccionamiento de la contratacion.

Interpretacion:
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La tabla 12 y la figura 8 muestra los resultados sobre el fraccionamiento
de la contratacion de bienes y servicios, teniendo en cuenta que el 66.1 %
equivalen a 41 personas que acertaron en la respuesta, es decir que este alto
porcentaje es beneficioso para la entidad ya que indica que pueden realizar la
correcta division de entre dos o mas contratos y el 33.9 % equivalen a un total de
21 personas que respondieron incorrectamente, esto indica que todavia hay

algunos errores al ejecutar el fraccionamiento.

Tabla 13.

Nivel de conocimiento sobre la planificacion y actuaciones preparatorias.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.2
Medio 18 29.0
Alto 42 67.7
Total 62 100

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la planificacién y actuaciones preparatorias.

3.2

= Bajo
= Medio

= Alto

Figura 9. Nivel de conocimiento sobre la planificacion y actuaciones
preparatorias.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la planificacidn y actuaciones preparatorias.

Interpretacion:
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La tabla 13 y en la figura 9 muestra los resultados en el nivel de
conocimiento sobre la planificacion y actuaciones preparatorias, teniendo en
cuenta que el 67.7% que equivalen a 42 personas de la organizacién que tiene un
nivel de conocimiento avanzado, es decir, que un buen porcentaje de trabajadores
puede ejecutar adecuadamente la planificacion y elaboracién de documentos que
son necesarios antes de realizar la seleccion, 29.0% equivalen a 18 personas que
tienen un nivel de conocimiento medio, es decir que este grupo de trabajadores
tiene poco conocimiento del tema lo que implica para la institucion que podria
ocurrir algunos inconvenientes en el proceso de contratacion y el 3.2% equivalen
a un total de 2 personas que tienen un nivel de conocimiento bajo, Esto significa
que si estas dos personas no tienen una mejor comprension del proceso de

contratacion, podria generar cierta preocupacion para la entidad.

Dimension procedimiento de Seleccion

Tabla 14.

Sobre el uso de las licitaciones publicas y concurso publico.

Respuesta

Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 19 30.6
Correcto 43 69.4
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de las licitaciones publicas-
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m |ncorrecto

m Correcto

Figura 10. Sobre el uso de las licitaciones publicas y concurso publico.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de las licitaciones publicas.

Interpretacion:

Latabla 14y la figura 10 muestra los resultados en el uso de las licitaciones
publicas y concurso publico, teniendo en cuenta que el 69.4 % equivalen a 43
personas que tuvieron respuestas acertadas, lo que sefiala que los trabajadores
podran desarrollar sin ninguna dificultad una licitacion publica para la
contrataciones de un bien o un concurso publico para un servicio lo cual es
favorable para la entidad y el 30.6 % equivalen a un total de 19 personas que
tuvieron respuestas fallidas, Un pequefio porcentaje de trabajadores desconoce

este contenido, pero puede ser una barrera en el proceso de contratacion.

Tabla 15.

Sobre la adjudicacion simplificada.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 16 25.8

Correcto 46 74.2
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la adjudicacion simplificada.
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= |Incorrecto

m Correcto

Figura 11. Sobre la adjudicacion simplificada.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la adjudicacion simplificada.

Interpretacion:

La tabla 15 y la figura 11 muestra los resultados de la adjudicacion
simplificada, teniendo en cuenta que el 74.2 % equivalen a 46 personas que
tuvieron respuestas acertadas y el 25.8 % equivalen a un total de 16 personas que
tuvieron respuestas incorrectas. Esto favorable para la entidad, porque gran
porcentaje de los trabajadores puede desarrollar con normalidad el proceso de
contratacion mediante la adjudicacion simplificada, mientras que el otro
porcentaje de trabajadores que no conocen el procedimiento de una adjudicacion
simplificada es preocupante para la institucion ya que pueden cometer algun

desatino en el proceso.

Tabla 16.

Sobre la seleccion de consultores individuales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 29 46.8

Correcto 33 53.2
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la seleccion de consultores.
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Figura 12. Sobre la seleccion de consultores individuales.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la seleccion de consultores.

Interpretacion:

La tabla 16 y la figura 12 muestra los resultados de la seleccion de
consultores individuales, teniendo en cuenta que el 46.8 % equivalen a un total de
29 personas que tuvieron respuestas incorrectas y el 53.2 % equivalen a 33
personas que respuestas adecuadas, si bien, los porcentajes no tiene mucha
diferencia al momento de continuar con el procedimiento de seleccion, esto es
beneficioso para la entidad ya que la mayoria de los trabajadores conocen de cdmo

y cuando pueden realizar la seleccién de consultores individuales.

Tabla 17.

Sobre la contratacion a través de comparacion de precios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 28 45.2

Correcto 34 54.8
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de comparacion de precios.
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Figura 13. Sobre la contratacion a través de comparacién de precios.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de comparacion de precios.

Interpretacion:

Enlatabla 17 y en la figura 13 se denota los resultados sobre contratacién
a través de comparacion de precios, teniendo en cuenta que el 54.8 % equivalen a
34 personas que tuvieron una respuesta correcta y el 45.2 % equivalen a un total
de 28 personas que tuvieron una respuesta incorrecta, esto demuestra que un gran
porcentaje de trabajadores conocen sobre como se debe realizar de manera
inmediata el contrato de un bien o servicio mediante este método y el otro
porcentaje del personal desconocen de como se desarrolla lo cual la entidad podria

tener algunas falencias si desea realizar alguna rotacion de personal inesperada.

Tabla 18.

Sobre el uso de la subasta inversa en la contratacién de bienes o servicios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 15 24.2

Correcto 47 75.8
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la subasta inversa.
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Figura 14. Sobre el uso de la subasta inversa en la contratacion de bienes o
servicios.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la subasta inversa.

Interpretacion:

La tabla 18 y la figura 14 se muestra los resultados sobre el uso de la
subasta inversa en la contratacion de bienes o servicios, teniendo en cuenta que el
75.8 % equivalen a 47 personas que tuvieron respuestas correctas y el 24.2 %
equivalen a un total de 15 personas que tuvieron respuestas incorrectas, se puede
observar que el mayor porcentaje de trabajadores presentan un buen conocimiento
sobre cOmo realizar una subasta inversa al momento de realizar la contratacion de
un bien o servicio y en cuanto al otro porcentaje de trabajadores que desconocen
de como desarrollar podria cometer algunos errores perjudicando o retrasando

todo el proceso.

Tabla 19.

Sobre la contratacion directa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 44 71.0

Correcto 18 29.0
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la contratacion directa.
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Figura 15. Sobre la contratacion directa.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la contratacion directa.

Interpretacion:

La tabla 19 y la figura 15 se muestra los resultados sobre la contratacion
directa, teniendo en cuenta que el 71 % equivalen a un total de 44 personas que
tuvieron respuesta incorrectas y el 29 % equivalen a 18 personas que tuvieron
respuestas acertadas, en otras palabras, esto es preocupante que gran porcentaje
de trabajadores no tengan conocimiento sobre la contratacion directa ya que este
método se realiza en ciertos casos como emergencia como lo establece en la ley,
por otro lado el menor porcentaje trabajadores si tiene la facultad de poder realizar

una contratacion directa.

Tabla 20.

Nivel de conocimiento sobre el procedimiento de seleccion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 24.2
Medio 8 12.9
Alto 39 62.9
Total 62 100

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento del procedimiento de seleccién.
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12.9

Figura 16. Nivel de conocimiento sobre el procedimiento de seleccion.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento del procedimiento de seleccion.

Interpretacion:

La tabla 20 y la figura 16 muestra los resultados sobre el nivel de
conocimiento sobre el procedimiento de seleccion, teniendo en cuenta que el
62.9% que equivalen a 39 personas de la organizacion que tiene un nivel de
conocimiento alto, 12.9% equivalen a 8 personas que tienen un nivel de
conocimiento medio y el 24.2% equivalen a un total de 15 personas que tienen
un nivel de conocimiento bajo, es decir que un buen porcentaje de los trabajadores
tienen conocimiento de como realizar un procedimiento de seleccion lo cual es
ventajoso para la entidad porque si desea realizar un cambio de personal o rotacion
de personal se encontraran preparados para poder realizar sus funciones sin
ninguna dificultad, mientras que el grupo de trabajadores que se encuentran en un
nivel medio pueden cometer algunos errores al momento de intervenir en un

procedimiento de seleccidn y el grupo que se encuentra en un nivel bajo tienen
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que tener méas cuidado al momento de desarrollar el procedimiento para evitar

errores o retrasos.

Dimension ejecucion Contractual

Tabla 21.

Sobre la celebracion de los contratos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 5 8.1

Correcto 57 91.9
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la celebracion de contratos.

= |[ncorrecto

m Correcto

91.9

Figura 17. Sobre la celebracion de los contratos.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la celebracidn de contratos.

Interpretacion:

La tabla 21 y la figura 17 muestra los resultados de la celebracion de los
contratos, teniendo en cuenta que el 91.9 % equivalen a 57 personas que tuvieron
una respuestas acertadas y el 8.1 % equivalen a un total de 5 personas que tuvieron
respuestas incorrectas, por lo tanto podemos observar que los trabajadores de la

red de salud tiene conocimiento avanzado de lo que trata una celebracion de
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contrato por escrito el cual les permite asegurar cuan importante es el documento

ya que aqui aseguramos que las partes cumplan los acuerdos y beneficios.

Tabla 22.

Sobre las garantias que otorga el contratista.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 21 33.9

Correcto 41 66.1
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de las garantias.

® |ncorrecto

m Correcto

Figura 18. Sobre las garantias que otorga el contratista

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de las garantias.

Interpretacion:

La tabla 22 y la figura 18 muestra los resultados sobre las garantias que
otorga el contratista, teniendo en cuenta que el 66.1 % equivalen a 41 personas
que tuvieron respuestas correctas y 33.9 % equivalen a un total de 21 personas
que tuvieron respuestas incorrectas, por lo cual podemos mencionar que la
mayoria de los trabajadores conocen del fiel cumplimiento del contrato, sera

indispensable para suscribir el contrato lo que permite a la entidad confiar en el
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desarrollo de sus funciones, si bien, el otro grupo de trabajadores que desconocen
el tema es una debilidad y tienen que actualizarse sobre las garantias que ofrece

el contratista.

Tabla 23.

Sobre la facultad del contratista

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 23 37.1

Correcto 39 62.9
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la facultada del contratista.

= Incorrecto

m Correcto

Figura 19. Sobre la facultad del contratista.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la facultada del contratista.

Interpretacion:

La tabla 23 y la figura 19 muestra los resultados de la facultad del
contratista, teniendo en cuenta que el 62.9 % equivalen a 39 personas que tuvieron
respuestas correctas y el 37.1 % equivalen a un total de 23 personas que tuvieron
respuestas incorrectas, esto permite conocer que la mayoria de trabajadores

realizan una buena coordinacién en la ejecucidn contractual con saber sus derecho
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y obligaciones del contratista en los contratos de adquisicion, mientras que los
trabajadores que manifestaron desconocer tienen dificultades lo cual puede

perjudicar el proceso.

Tabla 24.

Sobre la resolucién de contratos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 26 41.9

Correcto 36 58.1
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la resolucién de contratos.

® |ncorrecto

m Correcto

Figura 20. Sobre la resolucion de contratos.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la resolucién de contratos.

Interpretacion:

La tabla 24 y la figura 20 muestra los resultados de la resolucion de
contratos, teniendo en cuenta que el 58.1 % equivalen a 36 personas que tuvieron
una respuestas acertadas, es decir que este porcentaje de trabajadores tienen la
facultad de poder tomar decisiones si se encuentran en una situacion que impida

la ejecucion o finalizacion del contrato y el 41.9 % equivalen a un total de 16
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personas que tuvieron respuestas incorrectas, pueden tener algunas dificultades

sobre la resolucion del contrato.

Tabla 25.
Sobre los adelantos y cancelaciones para otorgar liquidez en los procedimientos

de seleccion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 36 58.1

Correcto 26 41.9
Total 62 100.0

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de los adelantos y cancelaciones para otorgar liquidez.

= |[ncorrecto

m Correcto

Figura 21. Sobre los adelantos y cancelaciones para otorgar liquidez en los
procedimientos de seleccion.

Nota: Porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de los adelantos y cancelaciones para otorgar liquidez

Interpretacion:

La tabla 25 y en la figura 21 muestra los resultados de los adelantos y
cancelaciones para otorgar liquidez en los procedimientos de seleccién, teniendo
en cuenta que el 58.1 % equivalen a un total de 36 personas que tuvieron una

respuestas incorrectas y el 41.9 % equivalen a 26 personas que tuvieron respuestas

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

acertadas, lo cual es preocupante para la entidad porque la mayoria de trabajadores
el procedimiento para un adelanto o cancelacion que otorgue la liquidez del
proceso, pero a pesar de ello aln hay un porcentaje minimo de trabajadores que

conocen el procedimiento en caso de presentarse una situacion similar.

Tabla 26.

Sobre el pago que se realiza después de culminadas las prestaciones del

servicio.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 5 8.1
Correcto 57 91.9
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento del pago que se realiza después de culminada las prestaciones.

= |ncorrecto

m Correcto

91.9

Figura 22. Sobre que se realiza después de culminadas las prestaciones del
servicio.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento del pago que se realiza después de culminada las prestaciones.

Interpretacion:
Latabla26y lafigura 22 muestra los resultados sobre las acciones que se

realiza después de culminadas las prestaciones del servicio, teniendo en cuenta
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que el 91.9 % equivalen a 57 personas que tuvieron respuestas correctas y el 8.1
% equivalen a un total de 5 personas que tuvieron respuestas incorrectas, es decir
que los trabajadores conocen las acciones que deben realizar cuando ambas partes
cumplieron con sus obligaciones para la conformidad del servicio y que la entidad

tenga conocimiento de ello  para realizar con el pago final.

Tabla 27.
Sobre la responsabilidad de los bienes, servicios u obras que otorga el

contratista.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Incorrecto 30 48.4

Correcto 32 51.6
Total 62 100.0

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la responsabilidad de los bienes.

® |Incorrecto

= Correcto

Figura 23. Sobre la responsabilidad de los bienes, servicios u obras.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la responsabilidad de los bienes.

Interpretacion:

La tabla 27 y la figura 23 muestra los resultados de la responsabilidad de

los bienes y servicios u obras que otorga el contratista, teniendo en cuenta que el
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51.6 % equivalen a 32 personas que tuvieron respuestas acertadas y el 48.4 %
equivalen a un total de 30 personas que tuvieron respuestas incorrectas, es decir,
que el trabajador sepa cuando el contratista ha delegado la responsabilidad de los

bienes o servicios.

Tabla 28.

Nivel de conocimiento sobre la ejecucidn contractual.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 8.1

Medio 25 40.3
Alto 32 51.6
Total 62 100

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la ejecucion contractual.

= Bajo
= Medio

= Alto

Figura 24. Nivel de conocimiento sobre la ejecucion contractual.

Nota: porcentaje de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento de la ejecucion contractual.

Interpretacion:

Latabla 28 y la figura 24 muestra los resultados del nivel de conocimiento
sobre la ejecucidn contractual, teniendo en cuenta que el 51.6% que equivalen a
32 personas de la organizacion que tiene un nivel de conocimiento alto, 40.3%

equivalen a 25 personas que tienen un nivel de conocimiento medio sobre el
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sistema de contrataciones, el 8.1% equivalen a un total de 5 personas que tienen
un nivel de conocimiento bajo, en resumen estos resultados sefiala que hay un
gran porcentaje de trabajadores de la entidad tienen conocimiento avanzado del
como culmina el proceso de contratacion, lo que significa para la Entidad que
estan trabajando correctamente y las personas de nivel medio se pueden decir
que estan en proceso de aprendizaje, lo que también es bueno para la unidad, las
personas de nivel bajo, incluso una pequefia parte, pueden retrasar el proceso de

contratacion.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Contrastacion de hipotesis especificas

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Existe un nivel de conocimiento medio sobre la planificacion y
actuaciones preparatorias de bienes y servicios en la Red de Salud Puno

periodo 2022

De acuerdo con los resultados que se obtuvo sobre la planificacion y
actuaciones preparatorias muestran que tiene un nivel de conocimiento favorable,
considerando que tienen conocimiento sobre los planes que deben contar las
empresas bajo la ley de contrataciones del estado (64.5%), los decretos sujetos
por las entidades, para el registro de informacién del PAC(69.4%), el area
encargada de formular de forma objetiva y precisa las especificaciones técnicas
(82,3%), la homologacidn de requerimientos de los bienes y servicios (48.4%), el
valor estimado y referencial(53.2%), el requisito fundamental para la certificacion
de crédito presupuestario(88.7%) y el fraccionamiento de la contratacién de
bienes, servicios u obras (66.1%); estos son resultados que nos permiten exponer

que tiene un nivel de conocimiento alto, RECHAZANDO la hipotesis planteada.
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Existe un nivel de conocimiento medio sobre los procedimientos de

seleccidn de bienes y servicios en la Red de Salud Puno periodo 2022

A partir de los resultados identificados, se acepta que la investigacion
realizada existe un nivel de conocimiento alto del sistema de contrataciones de la
Red de Salud de Puno; de acuerdo con los resultados que se obtuvo sobre los

procedimientos de seleccion de bienes muestran que tiene un nivel de
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conocimiento favorable(62.9%), considerando que tienen conocimiento sobre el
uso de las licitaciones publicas y concurso publico (69.4% ), sobre la adjudicacion
simplificada (74.2%), Sobre la seleccion de consultores individuales(53.2%),
Sobre la contratacion a traves de comparacion de precios(54.8%), sobre el uso de
la subasta inversa en la contratacion de bienes o servicios(75.8%,).estos son
resultados que nos permiten exponer que tiene un nivel de conocimiento alto,

RECHAZANDO la hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Existe un nivel de conocimiento medio sobre la ejecucién contractual

de bienes y servicios en la Red de Salud Puno periodo 2022.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo sobre el nivel de
conocimiento de la ejecucion contractual es favorable, considerando que tienen
conocimiento sobre la celebracion de los contratos(91.1%), sobre las garantias que
otorga el contratista (66.1%), sobre la facultad del contratista(62.9%), sobre la
resolucién de contratos(58.1%), sobre los adelantos y cancelaciones para otorgar
liquidez en los procedimientos de seleccion (41.9%), sobre el pago que se realiza
después de culminadas las prestaciones del servicio (91.9%) y sobre la
responsabilidad de los bienes, servicios u obras que otorga el contratista (51.6%),
estos son resultados que nos permiten exponer que tiene un nivel de conocimiento

alto , RECHAZANDO la hipétesis planteada.
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4.2.2. Contrastacion hipotesis general

HIPOTESIS GENERAL:

Existe un nivel de conocimiento medio de los sistemas de

contrataciones de bienes y servicios del estado en la Red de Salud Puno

periodo 2022.
80
70 67.5 66.4
59.4 M Correcto
60
M Incorrecto
50
40.6
40
32.5 33.6

30
20
10

0

Planificacion y Actuacion  Procedimiento de Seleccién Ejecucion Contractual

Preparatorias

Figura 25. Resumen del nivel de conocimiento de las dimensiones de la variable
del sistema de contrataciones.

Nota: porcentajes de las respuestas brindadas por los trabadores administrativos de la Red de Salud
Puno sobre el nivel de conocimiento del sistema de contrataciones por cada dimension.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos con los porcentajes de cada
dimension de la variable del sistema de contrataciones, donde el nivel de
conocimiento de las dimensiones la planificacion y actuaciones preparatorias

(67.5%0); procedimiento de seleccidn (59.4%) y ejecucion contractual (66.4%0)
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son resultados que sefialan que el personal administrativo de la Red de Salud Puno
tiene un nivel de conocimiento alto del sistema de contrataciones,

RECHAZANDO la hipdtesis planteada.
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4.3. DISCUSION

Los resultados identificados en la presente investigacion, rechaza la hipotesis
planteada de la investigacion que establece que existe un nivel de conocimiento medio
sobre el sistema de contrataciones en la Red de Salud Puno. Este resultado obtenido
concuerda con lo mencionado en el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) describe
que ley de contrataciones del estado tiene por finalidad maximizar el valor de los recursos
del estado que se invierten, siguiendo todo un proceso de contrataciones como nos
menciona en la ley, para tener una gestion por resultados en las contrataciones de los
bienes y servicios, de tal manera que realicen bajo mejores condiciones de precio y
calidad; es por ello que también la presente investigacion presenta una estrecha
coherencia con la investigacion realizada por Palate (2018), quien demuestra que si se
aplica un inadecuado modelo de gestidn logistica sera imposible mejorar los procesos que

se necesitan para optimizar tiempos y recursos que la empresa requiere.

Los resultados de la investigacion muestran que los trabajadores tienen un nivel
de conocimiento  favorable sobre la planificacion y actuaciones preparatorias,
procedimiento de seleccién y la ejecucion contractual como lo mencionan en Ministerio
de Economia y Finanzas (2019) que indica que estas surgen primeramente en base a una
necesidad de una area usuaria que no se encuentra satisfecha o que necesita algin bien o
servicio para poder cumplir sus funciones adecuadamente, seguido por las modalidades
de contrataciones que ayudan a tener la seguridad de cumplimiento por la prestacién del
servicio entre la entidad publicay la entidad privada y para concluir tenemos la ejecucién
contractual que permite realizar el contrato incluyendo las clausulas que correspondan, a
ello también se suma el resultado obtenido por Vera (2016) quien se pudo observar que
si existe una inadecuada aplicacion de la ley de contrataciones del estado, influira

negativamente en la ejecucion de distintos tipos de procesos de seleccion y sistemas de
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contrataciones de bienes, servicios y obras; por otro lado Vera (2016) también indica en
su investigacion que cuando encontr6 falencias en la socializacion del manual integrado
de procesos y procedimientos del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de
Esmeraldas, donde la mayoria de los servidores publicos desconocen la existencia del
manual, situacion que limito al trabajador en el desempefio de sus funciones diarias y con

ello al logro de los objetivos planteados.
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V.CONCLUSIONES

La investigacion realizada llego a las siguientes conclusiones:

1. PRIMERO: la investigacion realizada muestra que el personal administrativo
tiene un alto conocimiento del sistema de contratacion, lo que corresponde al 50%. Dado
que las habilidades del personal son avanzadas respecto a la ley de contrataciones, ademas
hay tareas alternas en diferentes areas y las capacitaciones implementadas son fructiferas.
2. SEGUNDO: el nivel de conocimiento sobre la planificacion y actuaciones
preparatorias es alto el cual corresponde al 67.7%, donde indica la gestion correcta en la
evaluacion, programacion y difusién de las necesidades, permitiendo este precisar costos
de los bienes o servicios y el tiempo de ejecucion de acuerdo a las metas y objetivos que
presente la entidad.

3. TERCERA: en cuanto al supuesto especifico 2, se puede decir que el
conocimiento sobre el proceso de seleccion es del 62,9% el cual se considera alto, lo que
indica que los trabajadores seleccionan cabalmente a la persona natural o juridica la cual
va a celebrar un contrato con el estado para la adquisicion de un bien o servicio.

4. CUARTO: tenemos la ejecucion contractual con 51,6% considerado también
como un nivel alto, lo que permite conocer que pueden realizar una correcta culminacién
del proceso de contratacion; cabe mencionar que para cada dimension también se logré
identificar individualmente la pregunta donde mas falencias tienen los trabajadores sobre
los adelantos y cancelaciones para otorgar liquidez en los procedimientos de seleccion,

siendo el 58.1%, esto sefiala el alto porcentaje de desconocimiento en el tema.
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VI. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de poder seguir realizando un buen proceso de contrataciones la entidad

se presentan algunas recomendaciones

1. PRIMERO: para continuar con la buena gestion es conveniente solicitar asesoria
al organismo supervisor de las contrataciones del Estado, para respaldar en la orientacion
del proceso de contratacion, empezando por tomar importancia en los temas donde el
diagnostico mostré error, como en la planificacidn y actuaciones preparatorias de manera
que se pueda reforzar, poniendo énfasis en la homologacién de requerimientos, en los
procedimiento de seleccion orientar mas sobre las contrataciones directas y en la
ejecucion contractual mejorar el procedimiento de los adelantos y cancelaciones para
otorgar liquidez.

2. SEGUNDO: tomar ciertas medidas como realizar una programacion de
capacitaciones de acuerdo al rol individual que se cumple en todo el proceso de
contrataciones, desde realizar capacitaciones sobre requerimientos acertados en las areas
usuarias, sobre la correcta formulacién del cuadro de necesidades y ejecucion del

contrato, siendo evaluado a la culminacién del curso.
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ANEXO N° 01
Instrumento de la VVariable

El presente cuestionario pretende determinar el nivel de conocimiento de cada
trabajador de la Red de Salud Puno respecto al sistema de contrataciones, por lo que

agradeceremos, responder a las preguntas formuladas con mucha sinceridad. Es anénima.

Instruccién: Marque con una “X”” donde corresponda:

1.- Cargo: 2.- Género: 3.- Nivel de 4.- Experiencia:
( ) ( ) Femenino Instruccion: ( ) 1lafio
() Masculino () Secundaria ( ) 2afios
() Instituto ( ) 3afos

() Universitario ()4 afos
( ) Maestria ( ) 5 afios a mas
() Doctorado

PLANIFICACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS

1. Segun la Ley N°30225 las empresas que se encuentren bajo la Ley de

contrataciones del Estado deben de contar con:
a. Plan operativo
b. Plan Anual de Contrataciones (PAC)
c. Ay B son correctas
d. Ninguna de las anteriores

2. Las entidades que deben registrar su informacion acerca de su PAC, a qué

ley o decreto deben estar sujetas:
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a. Decreto Legislativo N° 1017

b. Ley N° 30225

c. Ay B son correctas

d. Ninguna de las anteriores

3. ¢Quién se encarga de formular de forma objetiva y precisa las

especificaciones técnicas?

a. Area de RRHH

b. Area Administrativa

c. Area Usuaria

d. Ninguna de las anteriores

4. En la homologacion de requerimientos todos los bienes y servicios deben

estar:

a. Uniformizadas o estandarizadas

b. Completas

c. Ninguna de las anteriores

d. Ay B son correctas

5. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones son correctas?

a. El valor estimado se usa en caso de bienes y servicios

b. El valor referencial es para las obras o consultorias

o

. A'y B son correctas
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d. Ninguna es correcta

6. Es requisito fundamental la Certificacion de Crédito Presupuestario para:

a. Poder convocar una seleccion de proveedores

b. Poder cumplir con las funciones de las areas usuarias

c. Ninguna es correcta

d. La B es correcta

7. ¢Se puede fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras?

a. Si se puede

b. Esta prohibido

c. No lo menciona la ley

o

. Ninguna de las anteriores

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

8. ¢ Para qué se utilizan las Licitaciones Publicas y Concurso Publico?
a. Para las contrataciones de bienes y obras en el caso de Licitaciones

b. Para Filtrar empresas pequefias

c. Para las contrataciones de servicios en el caso de Concurso publico

d. Ay C son correctos

9. En adjudicacion simplificada:

a. No se permite consultores individuales
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b. En el caso de obras no debe superar los margenes establecidos por la ley de

presupuesto
c. Son simples no requieren permiso
d. Ay B son correctas
10. En la seleccion de consultores individuales solo es utilizable cuando:
a. No se requiere un equipo de personal ni apoyo profesional

b. Se cumpla con los requisitos primordiales en cuanto a experiencia y

calificaciones
c. Que se encuentre dentro de los margenes que establece la ley
d. Todas son correctas
11. Se contrata a través de comparacion de precios cuando:
a. Cuando hay disponibilidad inmediata, faciles de obtener y estan estandarizados
b. Hay muchos proveedores
c. Existe competencia
d. Todas las anteriores

12. La subasta inversa se utiliza para la contratacion de bienes o servicios que

tengan:
a. Estandares de calidad
b. Posicionamiento en el mercado

c. Una ficha técnica y estén dentro del listado de Bienes y Servicios comunes
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d. Ninguna de las anteriores

13. Se puede realizar una contratacion directa cuando:
a. Existe una situacion de emergencia por catastrofes

b. Cuando hay desabastecimiento comprobado

c. Para contrataciones de caracter secreto

d. Todas las anteriores

EJECUCION CONTRACTUAL

14. Respecto a los contratos se debe:

a. Celebrar por escrito

b. Celebrar solo por medios electrénicos

c. Celebrar solo de palabra, no requiere contratos

d. Desconozco del tema

15. Las garantias que otorga el contratista son:

a. De fiel cumplimiento del contrato

b. Incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion automatica en el pais
c. Ay B son correctas

d. Ninguna es correcta

16. El contratista tiene la facultad de poder:

a. Subcontratar a terceros en su totalidad

b. Subcontratar a terceros, pero no en la totalidad de las prestaciones
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c. Contratar venezolanos pagadndoles menos del sueldo minimo
d. Puede hacer todo lo mencionado

17. La Resolucion de los contratos consiste en:

a. Disolver el contrato entre la Entidad y el contratista

b. Ampliar el plazo del contrato

c. No tengo idea en qué consiste

d. Ay B son correctas

18. Siempre y cuando se haya previsto en el documento del procedimiento de

seleccion y con fines de otorgar liquidez se puede:
a. Otorgar adelantos
b. Cancelar el monto total por las prestaciones
c. Entregar el 10% adelantado
d. Ninguna de las anteriores
19. ¢ Qué se realiza después de culminadas las prestaciones del servicio?
a. Un adelanto
b. El pago final
c. No se le paga nada
d. Ay C son correctas

20. El contratista tiene responsabilidad de los bienes, servicios u obras que

otorgé durante:
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a. 1 afio para bienes y servicios
b. 7 afios para obras
c. 10 afios para bienes, servicios y obras

d. Ay B son correctas
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ANEXO No 02: Prueba de confiabilidad KR20 de Kurder — Richardson para

la variable SISTEMA DE CONTRATACIONES

Estadisticas de fiabilidad

KR20 - Kuder
KR.ZO - Kuder Richardson basada en N de elementos
Richardson .
elementos estandarizados
0.728 0.741 20

Estadistica de elementos

KR20 -
Kuder
Media de Varianzade | Correlacion ) )
_ ) Correlacion | Richardson
escala si el escala si el total de ) )
multiple al si el
elemento se ha | elemento se ha| elementos
o o ) cuadrado | elemento se
suprimido suprimido corregida H
a
suprimido
Prgl 12.29 13.586 -0.144 0.754
Prg2 12.24 12.318 0.237 0.722
Prg3 12.11 13.282 -0.044 0.741
Prg4 12.45 10.809 0.677 0.679
Prg5 12.40 12.081 0.278 0.719
Prg6 12.05 12.211 0.446 0.709
Prg7 12.27 14.104 -0.286 0.765
Prg8 12.24 11.039 0.665 0.683
Prg9 12.19 11.601 0.503 0.699
Prg10 12.40 13.359 -0.083 0.751
Prgll 12.39 12.241 0.232 0.723
Prgl2 12.18 11.657 0.497 0.700
Prgl3 12.65 11.151 0.637 0.686
Prgl4 12.02 12.508 0.373 0.715
Prgl5 12.27 11.842 0.377 0.710
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Prgl6 12.31 11.888 0.352 0.712
Prgl7 12.35 11.938 0.326 0.714
Prg18 12.52 10.942 0.643 0.683
Prg19 12.02 12.574 0.338 0.717
Prg20 12.42 12.510 0.153 0.730

ANEXO No 03: Baremos: Cuestionario de Sistema de contrataciones de

Bienes y Servicios

Planificacion y

Nivel actuaciones Procedimie_r)tos de Ejecucion Escala General
. seleccion Contractual
preparatorias
Alto 1-2 1-2 1-2 1-9
Medio 3-4 3 3-4 10-13
Bajo 5-maés 4 - més 5 - maés 14 - més

Nota. Baremos elaborados con base a (Cespedes, 2021).
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