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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo; evaluar el potencial de
los recursos turisticos, las facilidades y la predisposicion de la poblacién, como parte
del turismo rural comunitario, permitiendo la diversificacion de la oferta y demanda del
turismo y por ende el desarrollo de la comunidad de Huaylluni del Distrito de Juli, la
metodologia aplicada es de caréacter descriptivo-analitico, el disefio es de corte
transversal de enfoque cualitativo y cuantitativo, el instrumento aplicado para la
recoleccion de los datos fue la encuesta a 76 pobladores elegidas al azar a todos los
pobladores de la zona en estudio sobre todo a los habitantes de las comunidad de
Huaylluni, que se encuentra a metros de la carretera panamericana en direccion al vecino
pais de Bolivia. En la investigacion, se demuestra claramente que existe una relacion
directa del turismo rural comunitario con algunos espacios geograficos abiertos con flora
y fauna naturales que permiten el desarrollo de su comunidad y su contribucién en el
aspecto socio-econdmico de las diferentes comunidades. Se concluye que; existen los
recursos Y atractivos turisticos basicos y complementarios para desarrollar la actividad
del turismo comunitario como una alternativa para el desarrollo de esta actividad, por
estar proximo a la ciudad de Juli y ser de caracter natural, el 98% de los encuestados
respondieron que Sl, para poder desarrollar un turismo alternativo en su modalidad de
turismo rural comunitario, considerando que el turismo trae desarrollo social y

econdémico para su localidad.

Palabras clave: Cultura, Naturaleza, Sostenibilidad, Turismo Rural

Comunitario.
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ABSTRACT

The objective of this research work is; evaluate the potential of tourist resources,
facilities and design circuits and tourist programs as part of rural community tourism,
allowing the diversification of the supply and demand of tourism and therefore the
development of the community of Huaylluni in the District of Juli, the methodology
applied is of a descriptive - analytical nature, the design is cross-sectional with a
qualitative and quantitative approach, the instrument applied for data collection was the
survey of 76 residents chosen at random to all the residents of the area under study,
especially the inhabitants of the community of Huaylluni, which is located a few meters
from the Pan-American highway in the direction of the neighboring country of Bolivia.
In the investigation, it is clearly demonstrated that there is a direct relationship between
rural community tourism with some open geographic spaces with natural flora and fauna
that allow the development of their community and their contribution to the socio-
economic aspect of the different communities. It is concluded that; there are basic and
complementary tourist resources and attractions to develop the community tourism
activity as an alternative for the development of this activity, because it is close to the city
of Juli and is of a natural nature, the population responded to the surveys 98%, IF you
want the development of alternative tourism in its modality of rural community tourism,

considering that tourism brings social and economic development to your town.

Keywords: Culture, Nature, Sustainability, Rural Community Tourism.
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CAPITULOI

INTRODUCCION

Teniendo el reconocimiento de la provincia de Puno con el sello “Safe Travel”,
que busca contribuir la reapertura responsable y segura del turismo de la zona sur y el
privilegio de contar con el lago Titicaca, como un atractivo natural de gran importancia
dentro de la region Puno generando expectativas en la demanda potencial, que permite
enriquecer la oferta de circuitos alternativos diferentes a los clasicos para diversificar

nuestro producto turistico dentro del mercado turistico de Puno.

La comunidad de Huaylluni, es una de las comunidades del distrito de Juli, donde
los pobladores alin mantienen las tradiciones y costumbres de sus antepasados como una
cultura viva. Por otro lado, resalta la belleza del paisaje por su ubicacion y geografia,
todo ello se convierte en recursos turisticos potenciales, que son los elementos
fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica y ofertar la venta de artesanias,
ceramicas, alimentos y bebidas y de esta manera dinamizar la economia en su

comunidad.

Al desarrollar la actividad turistica, se generaran los desplazamientos turisticos
y se aprovechan sus potencialidades: recursos turisticos naturales, culturales y
arqueoldgicos, propiamente dicha en la venta de artesania que conllevara al desarrollo
socio-economico y ambiental del poblador de la comunidad de Huaylluni, de esta
manera no solo se beneficiaran sus ingresos sino también sus mejores condiciones de
vida, teniendo en cuenta el efecto multiplicador que genera la actividad turistica en un

destino turistico.

El contenido, que se ha desarrollado en el presente trabajo de investigacion es
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como sigue:

En el primer capitulo, del estudio se considerd, el planteamiento del problema de
investigacion, donde el problema principal se circunscribe en el propdsito es desarrollar

la actividad del turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni.

En el segundo capitulo, se considera la construccion y el sustento tedrico; el marco

tedrico, antecedentes y conceptual requeridos para la investigacion.

En el tercer capitulo, se desarrolld y analizé la metodologia de investigacion, que

se aplico en este trabajo de investigacion.

El cuarto capitulo, se describe los resultados de la investigacion realizada.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afos, antes de la pandemia se vino incrementando la afluencia de
turistas extranjeros a los destinos de América del Sur, con la nueva tendencia de estar
en contacto con nuevas culturas y la naturaleza por parte de los turistas, en busca de
nuevas experiencias, intercambios culturales y nuevos destinos a fin de satisfacer sus

expectativas como turistas.

Hoy en dia la actividad turistica se esta reactivando brindando una gama de
beneficios dentro de nuestra region de Puno, al igual que otras regiones, sean personas
involucradas en esta actividad o no, son de igual manera beneficiados con la actividad
turistica. A la vez se tiene que tomar en cuenta algunos aspectos negativos para nuestra
poblacién y para los lugares turisticos, como un ejemplo mencionamos; Antes de la
pandemia un determinado lugar turistico se deteriora por la constante sobrecarga de
turistas, y si no se le da la debida atencion al lugar turistico tendra graves consecuencias,

al igual que en las personas.
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Sin embargo, ahora existe otra tendencia turistica el desarrollo del turismo de
naturaleza, el turismo al aire libre, siendo la mayoria por buscar nuevas emociones,
experiencias directas y sorprendentes; alegria, miedo, felicidad, riesgo, placer. En suma,
los turistas prefieren un placentero viaje en algun atractivo natural como; islas, bosques,
rios, montafas, cafionismo, pongos, mesetas, lagos, lagunas, playas, rios, cataratas,

cascadas entre otras actividades.

La actividad turistica, para lo que resta del afio 2020, seguira perdiendo en el
aspecto econdémico debido a la aun creciente pandemia que se vive a nivel mundial. Las
principales regiones turisticas del pais seran perjudicadas por la cuarta ola, de gran
manera y miles de puestos de trabajo dejaran de ser necesarios en gran medida. (Varsi,
Rosenvald y Torres 2020) mencionan que, durante los Gltimos cincuenta afios, en el Per(
no se habia declarado una cuarentena que impidiera que las personas comunes puedan
realizar sus actividades o cumplieran prestaciones a las que se habian obligado. Como
acertadamente se ha indicado, la declaratoria de cuarentena general «no forma parte del
entramado de situaciones racionalmente probables en circunstancias normales». La
pandemia viene poniendo en riesgo a la economiay a la salud del pais, perjudicando en
gran medida a la poblacion mundial llevandola a una crisis sin precedentes en los

ultimos 90 afios, por lo que se han impuesto medidas para contrarrestar esta situacion.

El estado promulgé varios decretos con el fin de mantener una estabilidad. Sin
embargo, en el sector turismo la principal fuente de ingresos que genera un equilibrio
real en los ingresos del mencionado sector es el turista, por lo que la recuperacion
postpandemia serd muy larga. Los paises emisores en aras de salvaguardar la salud de
sus compatriotas han tomado diversas medidas, en tal sentido, se cancelaron paquetes
turisticos a diversos destinos, teniendo una incertidumbre y dificultad para calcular su

final.
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En el distrito de Juli se encuentra la comunidad de Huaylluni, que cuenta con
una variedad de atractivos turisticos, como: las playas, el bosque, la capilla, el arco y sus
paisajes imponentes entre otros, teniendo asi su oferta turistica. Pero la actividad turistica
ha sido fuertemente golpeada a razon de la pandemia afectando a su poblacién quienes
estan inmersos en la actividad del turismo. En el informe del INEI (2020), se ha revelado
que tras la pandemia del COVID-19 en el Perd, el turismo ha sido el sector mas afectado
y golpeado, encabezando la lista de actividades con peores resultados en lo que va del

2020.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

Frente a la problemética descrita, se planted la siguiente interrogante

general:

- ¢Cudles son los factores y elementos del turismo rural comunitario como

alternativa sostenible en la comunidad de Huaylluni del distrito de Juli?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuéles son los recursos turisticos aprovechables para la actividad del
turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni del distrito de

Juli?

- ¢Cudles son las caracteristicas de la planta turistica en la comunidad de
Huaylluni del distrito de Juli, para su uso de la actividad del turismo rural

comunitario?

- ¢Cudl es la opinidn de la poblacion sobre el desarrollo de la actividad del
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turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni del distrito de

Juli?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Los factores y elementos del turismo rural comunitario que determinan
la sostenibilidad son la diversidad natural y cultural en la comunidad de

Huaylluni del distrito de Juli.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe recursos turisticos potenciales, para desarrollar la actividad del
turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni y su area de

influencia.

- Existe la planta turistica con consideraciones basicas para desarrollar la
actividad del turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni del

distrito de Juli.

- Se tiene una predisposicion de la poblacion para el desarrollo de la actividad
del turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni del distrito de

Juli.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Con la investigacion se pretende sentar las bases para una planificacion,
organizacion y ejecucion de proyectos en turismo rural comunitario, en el distrito de
Juli, basandose en la identificacion de sus posibilidades desde el punto de vista de la

importancia de los elementos motivacionales y las condiciones actuales de la planta
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turistica. Teniendo en cuenta su contribucién en lo social, econémico, ecoldgico y

tedrico.

Desde el punto de vista social la implementacion y desarrollo del turismo rural
comunitario, a partir de la identificacion de sus posibilidades que permita la inclusion
social, mejora de calidad de vida, la interrelacién permanente con otras culturas y

sociedades del &mbito nacional y mundial.

Desde el aspecto econdmico el turismo alternativo, es considerado como parte
de una actividad econdmica que genera un dinamismo comercial que contribuye al
ingreso per capita de la comunidad impactando positivamente a las familias y personas
que se involucran como actores directos e indirectos siendo favorable para el desarrollo

sostenible.

En relacién al medio ambiente la investigacion se justifica en que sea permitido
conocer de manera diagnostica la situacion de los recursos turisticos para poder plantear
propuestas de conservacion y uso adecuado bajo los criterios de aprovechamiento actual

con provisiones para uso futuro.

Desde el punto de vista teorico la tesis se justifica porque con ella se pretende
plantear bajo los métodos de investigacion permitidos, técnicas en funcion a la realidad

y caracteristicas del area de estudio.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar los factores y elementos del turismo rural comunitario como

alternativa sostenible en la comunidad de Huaylluni del distrito de Juli.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar los recursos turisticos aprovechables para la actividad del turismo

rural comunitario en la comunidad de Huaylluni del distrito de Juli.

- Analizar las caracteristicas de la planta turistica en la comunidad de Huaylluni

del distrito de Juli. para su uso de la actividad del turismo rural comunitario.

- Conocer la opinion de la poblacion sobre el desarrollo de la actividad del

turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni del distrito de Juli.
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CAPITULOIII

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Para Ortega (2022) en la tesis “Nuevas tendencias de consumo y el
turismo rural en la comunidad Llangahua” tiene como objetivo; Describir las
variables de estudio tendencias de consumo y el turismo rural en la comunidad
Llangahua, tiene como resultado; Las nuevas tendencias de consumo pueden ser
vistas como oportunidades para emprender un negocio o para proyectarse con un
posible plan ya que su estudio y comprension pueden darnos las pautas para
predecir lo que va a pasar en el futuro y de esta forma un atractivo turistico puede
aprovechar estos factores para tener mejores oportunidades en el campo laboral

y comercial.

Por otro lado, Gutiérrez (2020) en su tesis; “La mujer emprendedora en
el turismo rural en costa rica”, tiene como objetivo; Analizar la actividad
emprendedora de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) de
turismo rural lideradas por mujeres en Costa Rica, para comprender los
elementos que intervienen en el éxito de sus iniciativas y las dificultades que
éstas enfrentan. Los resultados demuestran que, las mujeres emprendedoras
perciben los factores institucionales formales como barreras importantes para su
actividad empresarial. Estas son barreras que se pueden cambiar con politicas
publicas adecuadas que se orienten a la simplificacion de los tramites para

formalizar sus empresas, la reduccion en el pago de tasas e impuestos,
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asesoramiento en la realizacion de tramites de formalizacion o asociados con la
actividad turistica (declaratoria turistica, incentivos turisticos, certificaciéon de
sostenibilidad turistica), programas de capacitacion y facilidades de acceso a la

tecnologia dirigidas a las micro y pequefias empresas femeninas.

Fajardo, (2016) En relacion a los recursos culturales, se observan una
calificacion mayor con respecto a los naturales. No obstante, si el criterio de
evaluacion toma en cuenta el nivel de conservacion, los recursos naturales
comparativamente muestran un mejor estado de preservacién que los culturales.
Por otro lado, segun los resultados arrojados por las encuestas, en la cuestion de
identificacion con algun sitio de la localidad, el 35% de la poblacién siente
preferencia por el Dr. René Favaloro y el Museo del Médico Rural. Mientras que
el resto de la poblacion, en menores porcentajes, se identifica con las

instituciones, fabricas y clubes de la localidad.

Escobedo, (2014) la metodologia propuesta provee a la comunidad de
informacion relevante y cualitativa que le permitird tomar decisiones y las
acciones necesarias para la ejecucioén de los proyectos en conjunto con los
miembros de las comunidades. Segun esto, los indicadores socio culturales se
cumple puesto que todos los pobladores se interesarian por participar en un
posible proyecto turistico comunitarios; dentro del aspecto social econémico se
reporta que el indicador se cumple en su totalidad (maximo puntaje de 2), lo

mismo sucede con el componente ambiental.

Melo, (2013) el crecimiento del sector ecoturistico, tanto de destinos,
como del nimero de personas con mayor interés en proteger los recursos de los

lugares que visita y la adecuada respuesta que las sociedades locales ofrezcan
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para la satisfaccion de las necesidades de los nuevos ecoturistas, no solo supone
la revaloracion del entorno natural, sino que a mediano y largo plazo también
serd el medio por el cual combatir al turismo de cardcter masivo, o también
Ilamado convencional, y sus précticas no sustentables. EIl reto recae en que la
industria pueda responder a las necesidades, preferencias y expectativas que
dicho mercado exige pero que al mismo tiempo mantenga un enfoque de la
gestion orientado a proteger la oferta, es decir, que su preocupacion inicial sea

el bienestar y calidad del entorno social y natural.

2.1.2. A nivel nacional

Para Mamani, (2020) en la Tesis; Desarrollo del turismo rural
comunitario en la comunidad de Suncco del distrito de San Jer6nimo, Cusco
2020, en su objetivo: Determinar como son las condiciones para el desarrollo del
turismo rural comunitario en la comunidad de Suncco del distrito de San
Jerénimo, Cusco 2020. Concluye: En el presente trabajo de investigacion se
determind como son las condiciones para el desarrollo del turismo rural
comunitario en la comunidad de Suncco del distrito de San Jer6nimo, Cusco
2020. Traera beneficios a los pobladores quienes en un 60.3% califican como
“muy adecuado” y estan de acuerdo en desarrollar este tipo de turismo de manera
planificada y sostenible. Ademas, se ha determinado las condiciones en las que
se encuentra la comunidad permitiendo mostrar el potencial turistico, que se

podria desarrollar adecuadamente.

Para DAvila, (2019) en su tesis “Demanda turistica del distrito de
Cajamarca para la préactica del turismo rural comunitario en la comunidad de

laguna de San Nicolas”, cuyo objetivo es; Determinar las caracteristicas de la
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demanda turistica del distrito de Cajamarca para la préactica del turismo rural
comunitario en la comunidad de Laguna San Nicolés. Concluye; La demanda
turistica de la ciudad de Cajamarca tiene interés en la practica de actividades de
turismo alternativo como son el turismo de aventura, cultural, deportivo y
turismo rural comunitario; lo que manifiesta una posibilidad a la promocién del

turismo alternativo en la comunidad Laguna San Nicolas.

Para Mamani, (2019) en la tesis; “Turismo Rural Comunitario una
alternativa de Desarrollo Sostenible para el Distrito de Huanca, Provincia de
Caylloma — Arequipa” Concluye ; El diagndstico turistico situacional y el
trabajo de campo realizado en situ en el distrito de Huanca, provincia de
Caylloma en la region Arequipa, demuestra que los recursos y/o atractivos
naturales, culturales y folklore que existen dentro de la comunidad tienen
suficiente fuerza motivacional para atraer visitantes al lugar, asimismo la gama
paisajistica, historia ancestral y cultura viva permiten desarrollar un plan de
turismo sostenible en su modalidad de turismo rural comunitario, lo cual
ayudaria a la puesta en valor del potencial turistica que posee y mejoraria la

calidad de la comunidad local.

Para Pariente, (2016) hay expectativas sobre la posibilidad de nuevas
actividades que puedan generar puestos de trabajo e ingresos, en el area de
estudio existen numerosos atractivos que son importantes, que generan un
turismo local por si solos pero que deben vincularse a San Ignacio y Jaén. Existe
un problema de acceso, tanto por las malas condiciones de las vias de
comunicacion como por la falta de buenos accesos a los diferentes atractivos
ecoturisticos, los encuentros con turistas son minimos, por lo tanto se debe

mejorar los diferentes atractivos y ofrecer méas productos, para que los turistas
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permanezcan mas dias.

Para Cotrina, (2018) se recomienda al Gobierno Regional la elaboracién
de proyectos relacionados con la puesta en valor turistico de los tres atractivos
considerados ejes. Estos proyectos de habilitacion turistica deben contemplar la
elaboracion de paneles, afiches de gran tamafo interpretativos sobre la
diversificada naturaleza que abunda en el distrito de Jazan, asi como lugares de
descanso, puntos de agua en las rutas de larga caminata, sugerir restaurantes al
gusto del viajero y siempre exponiendo los platos tipicos de la zona. Ademas de
establecer lugares para zonas de camping mejor acondicionadas, tachos de

basura y servicios higiénicos adecuados.

Para Alban, (2018) el Potencial turistico para el desarrollo de la actividad
turistica sostenible en los distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz cuenta con un
nivel medio, debido a que posee la infraestructura necesaria, desarrolla servicios;
pero debe mejorar la sefializacion en sitios arqueoldgicos y mejorar la seguridad.
La relacion del potencial turistico y el desarrollo turisticos sostenible de la

localidad de Palpa es alta debido a que el sigma bilateral es 0.001<0.05.

Para Nufez, (2018) el proyecto de mayor envergadura que haya
ejecutado la Dircetur es desarrollo turistico sostenible en las provincias de
Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza, Luya y Bongara, que ha producido
repercusion positiva en cuanto a sus capacitaciones, pero ha mostrado
deficiencias en la gestion de Dircetur en cuanto al cumplimiento de la ejecucion

de los componentes y subcomponentes propuestos en este.

Para Zapata, (2015) una de las condiciones turisticas que presenta el

distrito de Huanchaco para la practica del turismo cultural es la existencia de los
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recursos turisticos de categoria Manifestaciones Culturales y Folclore. Los
recursos de categoria Manifestaciones Culturales presentan 13 recursos de los
cuales 10 recursos estan puestos en valor dentro de ellos se destaca al Complejo
Arqueoldgico de Chan Chan, la Iglesia Virgen del Perpetuo Socorro, 3 de ellos
como el Jirén Grau cuadra 2 y el Jirdn Larco Cuadra 2 no estan puestos en valor
pese a que han sido declarados como patrimonio cultural de la nacion y se
encuentran en buenas condiciones, la Casona La Climatica se encuentra en malas
condiciones lo cual no permite el acceso para apreciar este recurso que cuenta

con excelente valor histdrico y artistico.

2.1.3. A nivel local y regional

Para Apaza, (2020) en su tesis; “Gestion del desarrollo del turismo rural
y la percepcion del poblador en las comunidades de Huaylluni y Huaquina del
Distrito de Juli — 2018, en su objetivo ;Conocer la gestion del desarrollo del
turismo rural y medir la percepcion del poblador en las comunidades de
Huaylluni y Huaquina del Distrito de Juli — 2018, concluye: Como pionera del
Turismo Rural, la region de Puno y cuenca del Titicaca cuenta con grandes
recursos que pueden ser utilizados para la diversificacion de la actividad
turistica, en un medio totalmente rural, incluyéndose también recursos
arqueoldgicos y paisajisticos, asi poder promover nuevos destinos, saliendo del
mercado comercial que incluye solo destinos ya conocidos y muy concurridos,
por lo cual requieren de una labor reforzada y efectiva por parte las entidades
involucradas y/o encargadas de fomentar el desarrollo del Turismo Rural en el

Distrito de Juli en especifico en las comunidades de Huaylluni y Huaquina.

Para Padillo, (2019) en su tesis, “La mujer y el turismo rural comunitario
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en el centro poblado de Llachon-distrito de Capachica- 2019” siendo su objetivo;
Determinar y evaluar el grado de insercion de la mujer en el turismo rural
comunitario en el Centro Poblado de Llachdn del Distrito de Capachica, 2019,
concluye; La participacion de la mujer se empodera en actividades de la artesania
y la agricultura que es muy importante para su sustento y alimentacion familiar,
tienen habilidad y destreza para la gestion de emprendimientos rurales. el
turismo rural comunitario ha mejorado su calidad de vida regularmente, que
representa un punto medio entre “si y no” las opiniones son divididas. Son
miembros de una asociacion de TRC, que a través de ella logran algunas
capacitaciones y algunos beneficios del sector estatal y/o privado. Proceso de
funcionamiento de su emprendimiento lo realizan con su pareja y con ayuda de
otros familiares; el TRC mejorar sus fuentes de ingreso” como actividad

complementaria.

Para Laquise, (2019) en su tesis titulado; “Gestion del turismo rural y los
cambios socio culturales en el centro poblado de Llachon Capachica - Puno
20187, siendo su objetivo; Identificar los cambios socioculturales que se dan en
el Centro poblado de Llachon Capachica por la Gestién del turismo rural.
Concluye; Los cambios socioculturales por presencia del turismo se dan en
diversos comportamientos tanto religiosos como festivos y en la vida cotidiana.
El 68 % de la poblacion entrevistada manifiesta que por la presencia de turistas
en la comunidad de Llachon si han afectado las fiestas patronales en un 36%, el
23% opina que los comportamientos han cambiado desde que aparece el turismo,
el 18% dice que lo que méas ha cambiado son los aspectos religiosos. Pero

también reconocen haber mejorado su calidad de vida.

Por otro lado, Flores, (2019) en su tesis titulado “Actitudes del poblador
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menos participante del turismo rural comunitario frente a la presencia de turistas
del centro poblado de Ccotos de la Region de Puno 2019 siendo su objetivo;
Analizar actitudes del poblador menos participante del Turismo Rural
Comunitario frente a la presencia de turistas del Centro Poblado de Ccotos de la
Region de Puno. Llega a la siguiente conclusion; Los factores influyentes y
determinantes en las actitudes del poblador menos participante frente al
desarrollo del Turismo Rural Comunitario, son interacciones y beneficios entre
poblador y turista; los cuales generan actitudes, de no mostrar interés, y frente a
un favor estos ayudarian esperando algo a cambio. Los impactos percibidos por
el poblador generan cambios en la actitud (colectiva e individual) en el grado de
importancia del desarrollo del Turismo Rural Comunitario, mayormente duda, y

de estar bien sin ser parte del Turismo.

Para Quispe, (2018) el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de
Cabana es necesaria la implementacion de propuestas y proyectos de inversion,
para que de esta manera construir un modelo de producto turistico nuevo y Unico,
altamente efectivo en el sentido de desarrollo socioecondmico elevando la
calidad de vida de los pobladores y que no atente contra nuestro patrimonio

natural y cultural.

Para Lipa, (2017) el indice de Potencialidad Turistico Natural, ubica a
Putina en el nivel més alto (V), con (1,037 puntos), ciudad capital y centro de
soporte para el desarrollo de la actividad de turismo ecologico; a nivel rural, por
delante de los trece (13) unidades territoriales en el nivel IV (medio alto), con
(652, 633, y 594 puntos), se ubican Cayacaya, Churura y Picotani,
respectivamente; mientras que en el nivel 111 (medio) estan Huayllani con (460)

y Huayllapata (414) puntos. Se concluye que, mas 42 % de las unidades
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territoriales son de potencial medio, medio alto y alto, de nivel (V) alto, (V)

medio alto y (111) medio, respectivamente.

Para Justo, (2017) la demanda turistica en las islas de los Uros se dio de
la siguiente manera, para el periodo 2009-2013, tenemos 62 mil 405 turistas entre
nacionales y extranjeros en el afio 2011, la estacionalidad se compensa con los
turistas nacionales que visitan Puno por la festividad Virgen de la Candelaria, asi
en los meses de enero y febrero temporada baja para el afio 2013 tenemos un
total de arribos de 4 mil 851 y 4mil 266 a comparacion de julio con 5mil 745

turistas, siendo minima la diferencia.

Para Carita, (2016) el corredor turistico Puno-Chivay cuenta con los
recursos turisticos suficientes para mejorar y potencializar la oferta turistica
como son: los recursos naturales, culturales y arqueoldgicos para el desarrollo
del turismo sostenible, pero en la actualidad las Agencias de Viajes solo ofrecen
el servicio tradicional que consiste en solo hacer paradas en lugares estratégicos
y potenciales para darles a los turistas un determinado tiempo de permanencia
en cada lugar. Sin embargo se ha detectado que se puede realizar actividades
como ceremonia de pago a la pachamama, la demostracion del tefiido de la fibra

de alpaca y visita a las cuevas de arte rupestre.

Para Mamani L, (2016) se determin6 el impacto econémico por el
turismo rural comunitario en Karina, indican que el 50% considera estar de
acuerdo y manifiestan gracias al turismo la situacién econdmica es estable, y el
40% esta totalmente de acuerdo, ya que gracias al turismo las familias perciben
un ingreso econdmico adicional de lo acostumbrado y valoran por la

acomodacion de sus viviendas, debidamente equipadas para el servicio de
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alojamiento y alimentacion para los turistas. Resultado de ello les genera empleo
en un 90% debido a la gestion de sus propios emprendimientos rurales para el

trabajo familiar.

Para Limachi, (2016) el 77 % de los encuestados afirman incursionar en
el ecoturismo, para complementar su economia ya que existe una creciente
preocupacion por la llegada de la erradicacion de la hoja de coca debido a que
esta es su principal fuente de sustento econdémico y con la concretizacion de la
misma quedarian a la deriva sin actividades alternativas que generen su bienestar

econdmico.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. Teoria del Turismo Rural

Céceres (2016) el turismo rural es una actividad que se ha venido
desarrollando en los dltimos afios como una alternativa a los destinos turisticos
tradicionales de playa, sol y grandes ciudades. Con varias similitudes al
Ecoturismo, el turismo rural consiste en la oferta de actividades y destinos
propios de las zonas rurales, por la cual se hace posible pernoctar en casas o
estancias rurales, realizar actividades al aire libre, propias de la industria
agropecuaria. A diferencia del turismo tradicional, el turismo rural se desarrolla
en pequefias localidades o pueblos (de no mas de 2000 habitantes) y sus
actividades contribuyen al desarrollo econémico de la regién, siendo repartidas
las ganancias de forma mas equitativa entre los diferentes sectores sociales.
Asimismo, los visitantes disfrutan del entorno rural y se conectan con la floray
la fauna local, dentro de un ambiente de serenidad y tranquilidad propia de estos

parajes.
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El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio
rural, habitualmente en pequefias localidades (menores a los 1000 o 2000
habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor tamafio. Las
instalaciones suelen ser antiguas masias y caserios que, una vez rehabilitados,
reformados y adaptados, suelen estar regentados familiarmente, ofreciendo un
servicio de calidad, en ocasiones por los mismos propietarios. El agroturismo, el
turismo ecoldgico y el ecoturismo son algunas de las modalidades que de

acuerdo a sus caracteristicas, pueden incluirse dentro del turismo rural.

Villalobos (2015), es un sector de bajo impacto tanto ambiental como
sociocultural que tiene como finalidad realizar actividades de convivencia e
interaccion con una comunidad rural, de tal manera que se pueda conocer sus
expresiones sociales, culturales y productivas; un acercamiento a las tradiciones
de la comunidad, su folclore, ferias, fiestas, gastronomia y artesanias. Este es un
rubro que esta teniendo buena aceptacidn entre los turistas pues sus ofertas son
muy amplias y variadas, pueden ir desde lo mas sencillo hasta lo méas elaborado
en servicios turisticos, mientras que las condiciones contextuales de cada una de

sus expresiones difieren de forma radical.

Caracteristicas del turismo rural: Los aspectos que caracterizan a este tipo
de turismo es la préctica consiente sobre el uso de los recursos naturales y
culturales de la zona, asi como el respeto por el patrimonio del area. En muchos
casos sus pobladores tienen la autoridad y se impulsa la participacion de las
comunidades tratando de lograr un desarrollo sostenible. EI turismo rural es una
actividad economica complementaria a la agricultura, lo que permite a los
pequefios productores o unidad productiva, diversificar y ampliar su fuente de

ingresos disminuyendo con ello su dependencia del monocultivo (Villalobos,
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2015).

Es indispensable la capacitacion y organizacion del sector agrario en la
creacion de empleos y autoempleos permanentes y entre las ventajas del Turismo

Rural podemos mencionar los siguientes:

- Procuran vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de la
personalidad. Tanto los paseantes nacionales como los extranjeros pueden
conocer de manera directa el campo, las actividades principales que en el lugar
se realizan y mezclarlo con una estancia agradable, comoda, tranquila, con

vistas increiblemente hermosas y una gastronomia realmente deliciosa.

- Todo esto definitivamente ayuda a que el turista se libere del estrés y

recupere su equilibrio fisico y psicolégico.

- Promueve conciencia en los turistas sobre la realidad de las
comunidades anfitrionas mediante la convivencia auténtica y espontanea con

sus pobladores.

- Genera una demanda econémica que llega de manera mas integra a los

prestadores de servicio de la localidad y a sus anfitriones.

- El turismo rural ayuda al reflorecimiento de las tradiciones en las
zonas rurales con lo que se refuerza su sentido de pertenencia e incrementa la

autoestima de sus habitantes dandole sentido al patrimonio conservado.

- Ayuda a la recuperacion y el mantenimiento de las manifestaciones
arquitectonicas y culturales de la regién, asi como la proteccion de los entornos

naturales.
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- Impulsa el desarrollo regional y comunitario, sobre todo en aquellas

zonas que no tienen otra posibilidad de generar ingresos.

- Brinda protagonismo a la mujer y los jovenes en la empresa

agropecuaria-turistica

- Mejora la comercializacién de la produccion primaria y le agrega

valor.

- Fomenta el asociativismo.

- Amplia la oferta turistica.

- Actividades Propias Del Turismo Rural: El turismo rural ofrece

multiples y variadas actividades, entre ellas se destacan:

- Historicas-culturales: Consisten en el recorrido por los diferentes
lugares de importancia historica, visitas a museos y edificios de interés cultural

para la region.

- Deportivas: El senderismo, tracking, los deportes de riesgo,
cabalgatas, off-road 4x4 y los paseos en Sulky se destacan como las actividades

deportivas mas deseadas de estos destinos turisticos.

- Agropecuarias: Se refiere en esencia a la observacion o préctica de
tareas agricolas o de campo tales como ordefie de vacas, esquila de ovejas,

rodeos, cosecha de frutas y verduras, etc.

Céceres (2016) el Turismo Rural: Es un producto de bajo impacto
ambiental y sociocultural, que tiene como finalidad realizar actividades de

convivencia e interaccion con una comunidad rural de tal manera que se pueda

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

conocer sus experiencias sociales, culturales y productivas.

Esta clase de turismo es un acercamiento a las tradiciones de una
comunidad, su folclore, ferias, fiestas, gastronomiay artesanias. El turismo rural
ha tenido una buena aceptacion entre los turistas, su oferta es amplia y variada,
sus productos pueden ir desde lo mas sencillo hasta lo més elaborado en servicios
turisticos, mientras que las condiciones contextuales de cada una de sus
expresiones son el secreto de su encanto ya que siempre difieren una de otra

forma radical y entre los objetivos del turismo rural tenemos:

- Compatibilidad en la conservacién y el desarrollo de los servicios

turisticos.

- Creacion de una oferta de alojamiento, asi como de espacios de
recreacion no concentrada y de pequefia escala, pero coordina con el nivel local

y comercial.

- Activacion economica de la region donde se encuentra.

El turismo rural se caracteriza por la practica consiente sobre el uso de
los recursos naturales y culturales de una zona, asi como también por el respeto
al patrimonio del &rea donde se desarrolla. En la mayoria de las comunidades los
pobladores tienen la autoridad y se impulsa la participacion de las comunidades

tratando de lograr un desarrollo sostenible.

El turismo rural es una actividad econdémica complementaria a la
agricultura, lo que permite a los pequefios productores o unidad productiva,
diversificar y ampliar su fuente de ingresos disminuyendo con ello su

dependencia del monocultivo.
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Para que el desarrollo de este turismo se pueda dar, es indispensable la
capacitacion y organizacion de los pobladores de una comunidad en la creacion

de empleos y auto empleos permanentes (Caceres ,2016).

Para la, OMT (2010) la Organizacién Mundial del Turismo, el termino
turismo se utiliza cuando una cultura es un componente clave del producto
ofrecido el rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de
ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad
de disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas rurales y en la medida de
lo posible, de participar en las actividades tradiciones y estilos de vida de la
poblacién local. EI montafiismo, la equitacion, el turismo de aventura, los viajes
educativos, el turismo orientado al deporte y la salud, y el turismo cultural son
tan solo algunos ejemplos de actividades que se consideran parte del concepto

de turismo rural.

2.2.2. Desarrollo sostenible

Las Naciones Unidas (2018), En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible
celebrada en septiembre de 2015, los Estados Miembros de la ONU aprobaron
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la pobreza, luchar
contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico. Los
ODS, también conocidos como Objetivos Mundiales, se basan en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), pero van mucho mas alla. La incorporacion
de la necesaria mejora de los espacios urbanos como Objetivo nimero 11 ha sido

uno de los logros mas aplaudidos desde ONU Habitat.
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Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Fuente: Adaptado por el investigador-ONU.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Siendo los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Poner fin a la POBREZA Poner fin a la pobreza en todas sus formas

en todo el mundo.

Objetivo 2: HAMBRE Cero Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria

y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

Obijetivo 3: Buena SALUD Garantizar una vida sana y promover el bienestar para

todos en todas las edades.

Objetivo 4: EDUCACION de calidad Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para

todos.

Objetivo 5: IGUALDAD de género Lograr la igualdad entre los géneros y

empoderar a todas las mujeres y nifas.
Objetivo 6: AGUA limpia y saneamiento Garantizar la disponibilidad de agua y

su gestion sostenible y el saneamiento para todos.
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Objetivo 7: ENERGIA asequible y sostenible Garantizar el acceso a una energia

asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Objetivo 8: TRABAJO decente y crecimiento econdémico Promover el
crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y

el trabajo decente para todos.

Objetivo 9: INDUSTRIA, innovacion, infraestructura Construir infraestructuras

resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10: Reducir INEQUIDADES Reducir la desigualdad en y entre los

paises.

Objetivo 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLE Conseguir que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles.

Objetivo 12: CONSUMO responsable y produccion Garantizar modalidades de

consumo y produccién sostenibles.

Objetivo 13: Accion CLIMATICA Adoptar medidas urgentes para combatir el

cambio climético y sus efectos.

Obijetivo 14: Vida MARINA Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,

los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15: Vida en la TIERRA Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion sostenible de los
bosques, luchar contra la desertificacion, detener y revertir la degradacion de las tierras y

poner freno a la pérdida de diversidad bioldgica.
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Objetivo 16: Paz, JUSTICIA e instituciones fuertes Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para

todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Objetivo 17: ALIANZAS para los objetivos Fortalecer los medios de ejecucion y

revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

Ledn (2015) considera que Ecuador cuenta con micropequefias y medianas
empresas (Mipymes), estas organizaciones no cuentan con modelos o parametros de
cuidado y proteccion medio ambiental, lo que genera un escenario ambientalmente
insostenible. Por lo tanto, la intervencion del Estado mediante la legislacion ambiental

coherente respecto a una produccién limpia es necesaria.

El uso de los recursos naturales por parte de las empresas ha permitido el
desarrollo de las sociedades, si bien, con el paso de los afios ha tenido consecuencias
notables en el medio ambiente. Desde el origen de la humanidad se ha alterado la
naturaleza. Sin embargo, (Labandeira, et al., 2007) en su libro Economia ambiental
considera que este efecto ha sido cada vez mas intenso, a partir de la segunda mitad del

siglo XX.

La sociedad del mundo desarrollado comienza a percibir el riesgo de
agotamiento de ciertos recursos naturales, esencialmente combustibles fosiles, sin ellos
el crecimiento de las economias occidentales a partir de la Revolucién Industrial nunca
hubiera tenido lugar, ademas, cada vez es mayor la sobreexplotacion de recursos
renovables como el agua, bosques, entre otros. Las evidencias relacionan un sin nimero
de efectos negativos en la salud humana y de los ecosistemas como la contaminacion
del agua, la atmosfera y el suelo debido a procesos de produccion industrial y consumo

masivo de las empresas.
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Cardenas (1998) define como ciudad sustentable a las marcadas tendencias
mundiales hacia la urbanizacion de los asentamientos urbanos y reconocimiento de la
ciudad como entidad clave para alcanzar una productividad econémica, emprender

acciones de tipo ambiental y la cercania con los sectores poblacionales més pobres.

Segun Porter (2000) la productividad de los recursos, la mejora en la situacion
ambiental y la competitividad van juntas, el factor clave que permitiria el logro
simultaneo de estos objetivos aparentemente incompatibles es la responsabilidad medio

ambiental por parte de las empresas.

2.2.3. Impactos de la Actividad Turistica

Impacto

Segln Guanziroli, Buainain y De Sousa (2007) indican que la definicion
de impacto se plantea juntamente con “eficacia de desarrollo”, dentro de eso se
debe evaluar las consecuencias positivas y negativas que se originan por una
participacion del que se espera desarrollar y que puede ser llevado de manera
directa o indirecta. Este proceso se da de diferentes maneras, por ejemplo,
puede ser ambiental, econémico, cultural y social. En la evaluacion del impacto
se deben tomar en cuenta diferentes aspectos importantes para el entorno

(individuo y sociedad).

Por otro lado, otros autores sefialan en su estudio que los impactos
pretenden ser prevenidos con diferentes medidas tomadas por parte del estado
(Bleger, 2008); a su vez Malquiera (2008), indica que los impactos en el
transcurso de una crisis pueden oscilar en varios aspectos que en corto plazo
pueden ocasionar una dificultad. Es vital indicar que se requiere la identificacion

del alcance del impacto al ser de un efecto preciso.
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Impacto social
Segln Agustin M. Orizabal de Cuadra "Hacia una propuesta

metodoldgica en la valoracion de los impactos sociales en proyectos de ocio"”

Presentacion de la cuestion: Reconocimiento social de lo social
Nos basaremos en: La primera es que se refiere especialmente a los
procesos de planificacion y desarrollo de las politicas publicas, y por tanto, a
los proyectos impulsados desde el sector publico; y la segunda es que
circunscribiremos el ambito de ejemplificacidn de estos proyectos a la creacion

de centros de difusion cultural, y a la constitucion de productos turisticos.

Por lo tanto, las consideraciones que se presentan son aplicables de
modo general tanto a proyectos con promotores privados, como a los que se
generan en otros sectores del ocio y la recreacion aparte de la cultura y el
turismo. Es generalizada como algo dado sobre la trascendencia de proyectos
de inversién en la oferta de ocio para el desarrollo personal, o la generacion de
nuevas oportunidades de progreso de distintas areas geograficas, entre otras
repercusiones positivas. Se justifica, desde sus promotores su relevancia social
orientada a cubrir déficits en la provisién de servicios locales, mejorar la
calidad de vida mediante la configuracion de nuevos entornos y dindmicas
colectivas. Igualmente, se teorizan sus consecuencias en numerosas tipologias
descriptivas y clasificadoras, agrupadoras de distintas constelaciones de
impactos adheridos a estos proyectos: desde los simbolicos o axiologicos
(referidos al reforzamiento de valores o principios en relacion a procesos de
identidad colectiva o de orgullo local), hasta los de progreso socioeconémico
(vinculados a la generacion de nuevas iniciativas empresariales, al crecimiento

de sectores de servicios complementarios, etc.), pasando por los relativos a la
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estructura social (situacion de determinados grupos sociales o papel de

organizaciones locales), y otros muchos.

Ahora bien, se percibe un desequilibrio, una clara distrofia entre este
convencimiento estratégico y tedrico de las implicaciones contextuales de los
proyectos de ocio, y la correspondiente y paralela consolidacion de
instrumentos metodologicos que ahonden en la identificacion y comprension
de las mismas, y se incorporen con suficiencia cientifica en politicas pablicas
e iniciativas privadas de inversion. Mas aun, cuando hay caracteristicas
estructurales que profundizan en esta dimension colectiva. Entre otras,

resaltaremos tres fundamentales:

- Lanaturaleza social de los planes de desarrollo turistico o cultural.

- El compromiso con el bienestar colectivo de los proyectos publicos.

- Lagestion holistica territorializada de los servicios culturales y

turisticos.

Todos estos procesos, y otros no menos relevantes, nos sittan tanto ante
una premura como ante un verdadero reto: el de abordar la incorporacion de lo
social como criterio y dimension principal en el analisis de la ejecucion de
proyectos de ocio, y evaluar, de este modo, ese amplio &mbito de impactos y
consecuencias en el entorno que carecen de un valor de mercado, de un precio

monetario.

En este punto nos situamos ante una paradoja que a pesar del peso
creciente como tendencia futura del factor social en la configuracion y

expansion de las inversiones culturales y turisticas, es todavia marginal tanto
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su consideracidn en el disefio de los planes de inversion en el desarrollo cultural
y turistico, como su estudio con la aplicacion y exploraciéon de metodologias
ad hoc; es una tarea complicada averiguar cual de estas dos carencias es causa
y cual es consecuencia, pero quizas la rémora que persista en el trasfondo de
ambas sea el arrinconamiento y la falta de prestigio de las variables sociales y
contextuales, rebajadas a un status de criterios secundarios en los ambitos
estratégico-politico y cientifico, frente a las meramente monetarias y de

mercado.

En definitiva, el problema del reconocimiento social, que se sitla en la
fuente de las principales dicotomias tedricas y metodoldgicas en el campo de
las Ciencias Sociales: lo individual frente a lo colectivo, el dato frente a la
interpretacion, o lo simbdlico frente a lo mercantil. No obstante, se han
emprendido avances e intentos metodologicos notables para investigar esta
dimensidn social de las inversiones en proyectos de ocio, principalmente desde
la Economia, si bien su grado de aplicacion y uso es todavia muy inferior en

nuestro contexto a otros paises europeos y a Estados Unidos.

Impacto econémico.

Segiin CIFRAS INE (2002), indica que el impacto econémico del
turismo con la dificultad analitica enfrentada es notable porque el turismo es
un "sector o actividad transversal”, lo que significa que maltiples empresas de
diferentes ramas de esta actividad que participan en la oferta de servicios a los
turistas, al tiempo que desarrollan la produccion de otros bienes o servicios que

no tiene nada que ver con la actividad turistica.

El documento también sefiala algunos parametros para medir el
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impacto econdémico de la actividad; estos son:

Aportaciones del turismo a las economias.

- Flujos Turisticos comparados.

- Efectos directos e indirectos del turismo sobre la economia la

produccion y empleo.

- El turismo por productos.

- Demanda turistica por productos y tipos de turismo.

Para la OEA, Organizacion de Estados Americanos en su documento

"SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO MEDIANTE LA GESTION DE SUS

RECURSOS FINANCIEROS Y HUMANOS" El turismo es una
actividad humana compleja que determina el consumo de una amplia variedad
de bienes y servicios, entre ellos transporte, alojamiento, comidas Yy
entretenimientos. Es una industria refinada que ha evolucionado para prestar
servicios a los consumidores antes, durante y después de sus viajes fuera de su
lugar de residencia habitual. Por medio de esta industria las Consecuencias
economicas del turismo se transfunden a las naciones, regiones, ciudades,

pueblos, comunidades e individuos.

Este trabajo analiza el alcance de las actividades econdmicas
relacionadas con el turismo en el plano nacional, medidas importantes de esas
actividades, técnicas alternativas de medicion y métodos para evaluarlas. Tiene
por objeto indicar a las Direcciones Nacionales de Turismo (DNT) la mejor

forma de definir y medir periédicamente el rendimiento econdmico y la
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importancia del turismo.

Si bien este documento se limita al &mbito nacional, el lector ha de tener
nocion de que el turismo tiene consecuencias importantes para entornos sub-
nacionales, como las comunidades, y para regiones multinacionales, como el
Caribe. Ademas, esas consecuencias se manifiestan a menudo por intermedio
de instituciones como las empresas de turismo, las entidades turisticas
nacionales y otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a

escala nacional y multinacional.

Este documento consta de los siguientes capitulos:

- El alcance del turismo.

- Medidas econémicas del turismo.

- Laindustria turistica.

- El impacto econémico del turismo.

- Otras medidas de los beneficios econdmicos del turismo.

- Medidas de los costos econdmicos del turismo.

- Beneficios econémicos netos del turismo.

- Importancia de la medicion del impacto econémico del turismo.

- Técnicas de medicion alternativas.

- Modelos de impacto econémico del turismo.

- Impactos directos y otros.
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- Criterios para evaluar los modelos de impacto econémico.

El impacto econémico del turismo:

Los gastos de los visitantes en un pais inician una compleja cadena de
hechos econdmicos que a menudo se conoce como el impacto econémico del
turismo. El impacto economico del turismo incluye los beneficios o
consecuencias positivas de esta actividad en términos de ingresos o
prosperidad para los residentes de un pais u otra circunscripcion territorial.
Comprende también las consecuencias negativas del turismo, o0 sus costos,
para los residentes en la zona que se estudie. El saldo neto de beneficios y
costos econdmicos del turismo determina si éste contribuye al bienestar
econdmico neto de los residentes (es decir que los beneficios del turismo son
superiores a sus costos) o si lo reduce (cuando los costos son mayores que los

beneficios).

En la practica, pocos son los paises que cuentan con los recursos
necesarios para calcular esta medida con precision. Por consiguiente, puede
usarse el producto interno bruto (PIB) como una aproximacion adecuada al
grado de bienestar econdmico neto global en la mayoria de los paises, y puede
determinarse la contribucion neta del turismo al PIB mediante técnicas de

estimacion cuantitativa, por ejemplo, los modelos econémicos.

Otras medidas de los beneficios econémicos del turismo:
El aporte del turismo al PIB de un pais es la medida sintética mas
completa de sus contribuciones econémicas netas. Sin embargo, los

responsables de las politicas han encontrado otras medidas Utiles, a saber:

a) Elingreso personal que incluye: El ingreso laboral, como son los
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sueldos y salarios; el ingreso del propietario en los casos de las
pequefias empresas en que el propietario y el operador son la
misma persona o familia. El rendimiento del capital, medido en

términos de ganancias, dividendos, intereses y renta;

b) El empleo. Para la mayoria de los gobiernos constituye una alta
prioridad el esfuerzo para asegurar empleos suficientes para todos
los residentes; esto puede medirse en término de empleos, ya sea a
tiempo parcial o completo, o en términos del nUmero de personas

empleadas.

c) Los ingresos del gobierno. El turismo genera ingresos para el
gobierno nacional por concepto de impuestos directos e indirectos,
cargos al usuario como las tasas de ingreso y partida, multas y

penalidades, y ganancias de las empresas pertenecientes al estado.

d) Moneda extranjera. Para muchos paises la obtencion de divisas
constituye una importante prioridad econémica, con objeto de
financiar importaciones e inversiones esenciales; esto puede medirse
en moneda nacional o en divisas extranjeras. Generalmente, estas
medidas se cifien a un patron de circulacion especifico. A medida
que el volumen de visitantes crece dentro de una economia,
aumentan los gastos, Cuando estos se convierten en ingresos para las
empresas, generan empleos que abonan sueldos y salarios a nuevos
empleados, financian los intereses de la deuda y, quizd, rinden
ganancias. Al mismo tiempo, el mayor nivel de actividad turistica,

ingresos de las empresas, ingreso personal y empleo, genera ingresos
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para el gobierno y de capital.

Impacto Ambiental

Para Gutiérrez, J. (2018) se define al impacto ambiental a los efectos
que produce una determinada accién humana sobre el medio ambiente en
sus distintos aspectos. Este concepto puede ampliarse, con poca utilidad, a
los efectos de un fendmeno natural catastrofico. Tecnicamente, es la
alteracion de la linea de base del medio ambiente, debido a la accion antropica

0 a eventos naturales.

Las acciones humanas, motivadas por la consecuciéon de diversos
fines, provocan efectos colaterales sobre el medio natural o social. Mientras
los efectos buscados suelen ser positivos, al menos para quienes promueven
la actuacion, los efectos secundarios pueden ser positivos y, mas a
menudo, negativos. Laevaluacion de impacto ambiental (EIA) es el analisis
de las consecuencias predecibles de la accion; y la declaracion de impacto
ambiental (DIA) es la comunicacion previa, que las leyes ambientales exigen
bajo ciertos supuestos, de las consecuencias ambientales predichas por la

evaluacion.

Un ambiente esta impactado cuando una actividad produce una
alteracion en el sistema ecoldgico. Esta alteracion puede ser originada por
una actividad econémica, un proyecto de significado absoluto negativo, ya
que las respuestas del ecosistema pueden con la ingenieria, un programa, un
plan, una ley o una disposicion administrativa con implicancias ambientales.
En este sentido lo que hay que tener en claro es que el término impacto no ser

tanto positivas como negativas.
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Por lo tanto, el impacto ambiental es el efecto que las acciones del
hombre o de la naturaleza causan en el ambiente natural y social. Pueden ser
positivas y negativas. La cultura precolombina trataba en lo posible no afectar
el ambiente, pues protegia sus laderas de las erosiones y huaycos con un

sistema de andenes.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Artesania: Arte y técnica de fabricar o elaborar objetos o productos a mano, con

aparatos sencillos y de manera tradicional. (https:// es. Wikipedia).

Calidad de vida: Se define en términos generales como el bienestar, felicidad y
satisfaccién de un individuo, que le otorga a éste cierta capacidad de actuacion,
funcionamiento o sensacién positiva de su vida. su realizacion es muy subjetiva, ya que
se ve directamente influida por la personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla
el individuo es "la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de wvalores en los que vive.
(www.es.wikipedia.org/wiki/ calidad de vida) La Oferta Primordial: "Es el conjunto de
atractivos turisticos que originan los desplazamientos y determina la produccion de
servicios, esta oferta integra la riqueza y patrimonio de un Pais, region o localidad. El
patrimonio turistico lo constituyen todos los elementos susceptibles de provocar
desplazamientos y que forman parte del medio geogréafico, ecoldgico y cultural de un

lugar y por su origen se dividen en naturales y culturales”. (Gutiérrez Roa, JesUs: 1986)

Oferta Turistica: Esta constituido por la capacidad receptora de un pais o lugar,
es decir el conjunto de bienes, servicios y organizacion turistica, conjunto de bienes y

servicios puestos efectivamente en el mercado. (Castillo Yui N. Cecilia, 1987)

Programa Turistico: Descripcion pormenorizada, presenta un folleto
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promocional, en el cual contiene el itinerario, las excursiones las tarifas y todo lo

concerniente a la actividad del viaje. (Castillo Yui N. Cecilia, 1987).

Planificacion Turistica: La planificacion del turismo es un proceso racional
Cuyo maximo objetivo consiste en asegurar el crecimiento o el desarrollo turistico. Este
proceso implica vincular los aspectos relacionados con la oferta, demanda y, en suma,
todos los subsistemas turisticos, en concordancia con las orientaciones del resto de los

sectores de un pais. (Melina Sergio, 1997).

Recursos Turisticos: Son aquellos valores turisticos que posee un pais, y son
factibles de explotarse turisticamente, pueden ser recursos fisicos, culturales y humanos.

(Castillo Yui N. Cecilia, 1987).

Organizacion: es la estructura de las relaciones que debe de existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados (Agustin Reyes Ponce. 2000).

Pandemia: La palabra pandemia proviene del griego pendemos, en el que demos
significa poblacion y pan significa todos, por lo que pandemia significa toda la
poblacion. Cuando hablamos de una pandemia, nos referimos al entendimiento de la
poblacién sobre la exposicidn de una infeccion a gran escala que llegaria a enfermarse
de COVID 19. En otras palabras, pandemia significa la propagacion global de una nueva
enfermedad. A lo largo de los siglos, la humanidad ha experimentado una serie de
pandemias. Las primeras ocurrieron en el afio 1580, en el siglo XIX ocurrieron cuatro

pandemias de influenza y en siglo XX tres pandemias. (Ministerio de Salud, 2020).

Socioecondmico: Actividad que se refiere a la economia dentro de una sociedad. (Sosa

de la Cruz, Clifor. 2000)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El &mbito de estudio se desarroll6 en la comunidad de Huaylluni del distrito de
Juli, exactamente esta situado en el departamento de Puno, al margen izquierdo de la
carretera panamericana en direccion a la frontera del Pais de Bolivia a una distancia de

6 Km. aproximadamente de la ciudad de Juli.

Figura 2. Mapa de ubicacién geogréfica de la comunidad de Huaylluni
Fuente: Elaboracién propia

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion de la investigacién esta comprendido dentro de los plazos

establecidos de acuerdo al proyecto de investigacion-reglamento de tesis.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La procedencia del material utilizado en relacion a la informacion se manejo

fuentes de nivel primario y secundario.
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Fuentes primaria: Se recogié informacion de los pobladores de la Comunidad
Huaylluni, de las autoridades del distrito de Juli y personas interesadas en la actividad

del turismo.

Fuentes secundarias: Se buscé informacion en instituciones ligadas al sector
turismo, como: DIRCETUR, INEI, Municipalidad Provincial de Chucuito,

producciones intelectuales de los pobladores, como; Libros, revistas, DVD entre otros.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

La poblacién de la comunidad de Huaylluni, estd constituida por 76 personas
entre varones y mujeres informacion recogida de la misma comunidad contrastada con

INEI-2017. Por la cantidad de la poblacidn se aplicara el método del CENSO

3.4.1. Pablacién

Para el presente estudio de investigacion se ha determinado como
poblacion de estudio a los miembros integrantes de la comunidad de Huaylluni,
no considerando a la poblacion flotante. Esta informacion es considerada del

ultimo CENSO 2017-INEI

PUNO: COMUNIDADES CAMPESINAS CENSADAS POR PUEBLO INDIGENA U
ORIGINARIO A LOS QUE HAN DECLARADO PERTENECER, 2017

=] = dpto21 (3) [Vista protegida] - Excel
el INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS

VISTA PROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar ec
92 ~| S~ 76
A B £ D E F G H 1 J

DEPARTAMENTO DE PUNO

REGION POBLACION CENSADA VIVIENDAS PARTICULARES
NATURAL ALTITUD

(segun piso  (MSn.m)  1ota  Hombre Mujer Total Ocupadas 1/

copico CENTROS POBLADOS Docori
padas

0102 CHUSECANI Puna 4092 31 20 11 41 38 3
0103 COLLPAJAHUIRA CENTRAL Suni 3927 37 15 22 37 37
0104 CALLACANE Suni 3930 31 12 19 126 125
0105 HUANCARANI Suni 3911 107 57 50 57 54
0106 HUAYLLONI Suni 3 848' 76 37 39 57 48
0107 SANTA LUCIA Suni 3991 160- 84 76 68 60
0108  CARABI Suni 3962 12 8 a 10 9

4O WA

Figura 3. Poblacion de la comunidad Huaylluni

Fuente: INEI
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3.4.2. Muestra

Se considera las areas geograficas, donde se demostré el desarrollo de la
actividad del turismo rural comunitario. Asi mismo se desarrollé una entrevista
a profundidad al responsable de la célula familiar de la Comunidad Huaylluni

del distrito de Juli. Siendo un total de 76 personas.

3.4.3. Tamano de la muestra:

Se desarrollé entrevista a profundidad al miembro responsable o socio

que integra la Comunidad de Huaylluni, siendo un total de 76 personas.

n= 76

3.4.4. Método de Muestreo:

Se aplicara la técnica de muestreo probabilistico, es decir se eligio la

muestra en base a criterios establecidos por el investigador.

El presente trabajo se desarroll6 en dos etapas de investigacion, siendo la

cualitativa y cuantitativa.

3.4.4.1. En la etapa cualitativa:

- Se conocio in situ las caracteristicas de los recursos turisticos con
que cuenta la comunidad de Huaylluni.

- Se utilizé la recoleccion de datos sin medicion numérica, para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion.

El método que se aplico en el presente trabajo de
investigacion es cualitativo por observar eventos ordinarios y

actividades cotidianas tal como suceden en sus ambientes naturales,
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ademas de cualquier acontecimiento inusual; donde se estuvo
directamente involucrado con las personas estudiadas y con sus
experiencias personales con un punto de vista “interno” (desde dentro
del fendmeno), aunque mantiene una perspectiva analitica a distancia
como observador externo.

Se utilizé diversas técnicas de investigacion y habilidades
sociales de una manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de
la situacion datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o
“cuadros humanos” para generar descripciones bastante detalladas,
donde se entiende a los participantes que son estudiados Yy
desarrollando empatia hacia ellos; no solo registra hechos objetivos,
“frios”, mantiene una doble perspectiva; analiza los aspectos
explicitos, conscientes y manifiestos, asi como aquellos implicitos,
inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en
si misma es objeto de estudio se observa los procesos sin irrumpir,
alterar o imponer un punto de vista externo, sino tal como son
percibidos por los actores del sistema social.

En la etapa Cuantitativa:

La recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias. La recoleccidon de los datos se
fundamentan en la medicion, debido a que los datos son productos de
mediciones, se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben
analizar a través de métodos estadisticos, en el proceso se buscé el

maximo control para lograr que otras explicaciones posibles distintas
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a la propuesta del estudio (hip6tesis) sean desechadas y se excluya la
incertidumbre y minimice el error los andlisis cuantitativos se
interpretan a la luz de las prodiciones iniciales (hipotesis) y de estudios

previos (teoria).

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que el investigador no
tiene el control sobre la variable independiente y el fendmeno o hecho ya ha ocurrido. En
la investigacion la variable independiente es el turismo rural comunitario: patrimonio
natural y cultural, y por otro lado la variable dependiente es el turismo sostenible,

considerando el desarrollo social y econdmico en la comunidad de Huaylluni.

3.6. PROCEDIMIENTO

Con el proposito de facilitar la recoleccion de informacién necesaria se utilizo el

siguiente procedimiento.

e Se coordin6 con las autoridades de la comunidad de Huaylluni del

distrito de Juli.

e Se programd la fecha de entrevista y visita.
e Larevision de la informacién, se realiz6 finalizada la entrevista.

e Seprocedi6 a la sumay tabulacion de los resultados obtenidos en cada uno

de los instrumentos.

e Se procedio al anélisis estadistico y tedrico de los resultados obtenidos.

e Asimismo, se proceso la informacion con el paquete estadistico SPSS.
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3.7.VARIABLES

Tabla 1.
Variables e indicadores
VARIABLES INDICADORES
Indicadores Cualitativos:
TURISMO
SOSTENIBLE Desarrollo socio-econémico y medio-ambiental

Indicadores Cualitativos:
TURISMO RURAL

COMUNITARIO Patrimonio Natural y cultural

Comunidad local.

Variable dependiente: TURISMO SOTENIBLE
Variable independiente: TURISMO RURAL COMUNITARIO

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables.
Variable Dlimension|  Indicadores Indices  Instrumentos|
Econdmico Trabajo  Encuestas
TURISMO Mejoramiento del Negocio
SOTENIBLE Social nivel de vida en la
poblacién.

Casa Entrevistas

Ambiental Interés por
compartir sus

costumbres y
tradiciones.

Interés por la
conservacion de
los recursos
turisticos en la
zona
Existencia de Encuestas
Patrimonio recursos turisticos  Trabajo _
Natural y con potencial Entrevistas
cultural turisticos en la

TURISMO Zona.

Negocio

RURAL Conservacion del Casa
patrimonio.
COMUNITARIO
Interés en la
Comunidad  prestacion de
local servicios
turisticos.
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Apoyo en el
desarrollo de la
actividad
turistica.

Interés por recibir
capacitaciones
conforme a los
lineamientos del
TRC.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente punto se detallan el disefio, enfoque, poblacion y muestra, asi como
las técnicas de recoleccion que se emplearon para estudiar con éxito el desarrollo del
turismo rural comunitario, teniendo en consideracion el turismo sostenible en la

comunidad de Huaylluni del distrito de Juli.

3.9. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es cualitativa, descriptiva no experimental de corte
transversal a criterio del investigador.

El disefio de la investigacion de acuerdo al momento en que se obtuvo la
informacién in situ de acuerdo al nimero de veces que se podia medir la variable es
transversal, no experimental, descriptiva. Se buscé identificar los posibles recursos
turisticos naturales y culturales ya sean a través de la constatacion de la informacion in
situ.

“La investigacion se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables y en la
que solo se observo los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2003).

Después de describir la variable independiente: Turismo Rural Comunitario, se
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busca conocer también los efectos que provoca sobre el otro fendbmeno que es la variable
dependiente: turismo sostenible, entendida como el desarrollo socio econémico y

ambiental del distrito de Juli.
3.9.1. Unidades de observacion

Las unidades de observacion son:

e La evaluacion de las opiniones de los pobladores de la comunidad
Huaylluni en relacion al cuestionario.

e El espacio geogréfico de la comunidad de Huaylluni del distrito de Juli,

actividades importantes y distribucion espacial de la poblacion.
3.9.2. Unidades de analisis

Se obtuvo el anélisis siguiente:

La unidad de analisis es la poblacion de la comunidad de Huaylluni del

distrito de Juli.
3.9.3. Nivel de analisis

La investigacion se realizo estableciendo dos niveles:

e Estudio descriptivo

e Estudio explicativo y analitico.

3.10. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS TECNICOS

Con el fin de optimizar la recoleccion de la informacion, sobre la presente

investigacion; se ha aplicado dos técnicas. La entrevista (encuesta estructurada) y la
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utilizacion de sistemas de informacion sobre aspectos relacionados a la oferta y
promocion del producto turistico.
e Entrevista (encuesta estructurada)
¢ Revision de informacion historica y bibliogréafica.
3.10.1. Instrumentos
Se Utilizo:

Guia de entrevista.

Encuestas impresas.

Material de iméagenes e interpretacion.

Cartografia y/o cartas geogréficas.
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CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS POBLADORES DE LA

COMUNIDAD DE HUAYLLUNI.

4.1.1. Identificacién de los recursos turisticos aprovechables para la
actividad del turismo rural comunitario en la comunidad de Huaylluni del

distrito de Juli.

Se realizd una entrevista a los involucrados, principalmente a los
pobladores quienes viven en la comunidad de Huaylluni. Se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 3.
Playa de Huaylluni
Ficha
L
Ubicacion Categorifa: 1 — Sitios Naturales
Regién: Puno Tipo: 1 I-Costas
Provincia: Chucuito Subtipo: Playas
Distrito: Juli

Descripcion:
Playas de Huaylluni, con arenas
blancas, limpias y transparentes con un
paisaje hermoso.

Playa de Huaylluni
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Particularidades:
Con arena blanca y limpia

con impacto minimo en la
calidad del agua.

Estado Actual: Muy bueno

Observacion:

Préctica de buceo, paseo en bote, kayak, moto acuatica.

Recor Tramo Acceso Medios de Vias de Distancia en
rido Transporte Acceso Km./Tiempo
Puno- Juli - Minivan 90 Km. /1 Horasy 30
1 Terrestr - Automdvil particular ~ Carret  minutos
e era aproximadamente.
asfalta
da
Juli — Playa -Minivan Carretera 7 Km. /20 minutos
2 Huaylluni Terrestre -Automdvil particular  Trocha  aproximadamente.
carrozabl
e
Fuente: Adaptado segun Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
Tabla 4.
Jerarquizacion y evaluacion
F-1
N° 001
Ficha de Jerarquizacién
Nombre del
Recurso Playa de Huaylluni
Turistico:
Region: Puno Categoria: 1. Sitios Naturales
Provincia: Chucuito Tipo: I-Costas
Distrito: Juli Sub tipo: Playa
Cddigo Criterio de Valor Ponderado Sub- Total
Evaluacién Asignado
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 15 3
D Estado de ] 6 15 9
conservacion
E Demanda potencial 2 2 4
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad 2 1 2
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H |r_1c_|usnoq de la 1 05 0.5
visita turistica
Total 255
Jerarquia 2

Fuente: Adaptado segiin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018

Tabla 5.
Capilla de Huaylluni—Juli
Ficha N° 002
Ubicacion Categoria: 2 — Manifestaciones Culturales
Region: Puno Tipo: 2B — Arquitectura y espacios urbanos
Provincia: Chucuito Subtipo: Capilla
Distrito: Juli
Descripcion:

A tan solo 20 minutos de la capital
del distrito de Juli, se encuentra una
impresionante construccion
artesanal, con material de la zona se
encuentra la capilla, parte del
catecismo religioso, de la época de
los jesuitas. La fiesta principal, se
da el 06 de Agosto en Honor al
patron de la capilla San Salvador,
donde participan la totalidad de la

comunidad e incluso de otras zonas

que son muy creyentes a este
patrono de Huaylluni.

Particularidades: Observacion:
C
onstruido con material rustico de la Fiestas religiosas.
zona con vista Panoramica al lago
Titicaca.

Estado Actual: Regular

Recorrido Tramo Acceso Mediosde  Vias de Distancia en
Transporte  Acceso Km./Tiempo
Puno- - Minivan 90 Km. /1 Horas y
1 Juli Terrestre - Automavil Carretera 30 minutos
particular asfaltada  aproximadamente.
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Juli — -Minivan Carretera 7 Km. /20 minutos
2 Capilla deTerrestre -Automovil  Trocha aproximadamente.
Huaylluni particular carrozable

Fuente: Adaptado segun Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018

Tabla 6.
Jerarquizacion y evaluacion
F-2
Ficha de Jerarquizacion
q N° 002
Nombre del
Recurso Capilla de Huaylluni
Turistico:
Region: Puno Categoria: 2. Manifestaciones
culturales
Provincia: Chucuito Tipo: B. Arquitectura y
espacios urbanos
Distrito: Juli Sub tipo: Capilla
Cddigo Criterio de Valor Ponderado Sub- Total
Evaluacién Asignado
Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 15 3
D Estado de 6 15 9
conservacion
E Demanda 2 5 4
potencial
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad 2 1 2
H Inclusion de la 2 05 1
visita turistica
Total 26
Jerarquia 2

Fuente: Adaptado segun Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
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Tabla 7.
Santuario
Ficha N° 003
Ubicacion Categoria: 2 — Manifestaciones Culturales
Regidén: Puno Tipo: 2B — Arquitectura y espacios urbanos
Provincia: Chucuito Subtipo: Santuario
Distrito: Juli
Descripcion:

A pocos metros de la capilla de
Huaylluni en direccion al cerro
por camino de herradura, hacia
el sur se encuentra este arco
con  manifestaciones  de
ceremonias magico religiosas.

Santuario
Particularidades: Observacion:
Se encuentra con précticas Practica de Ceremonias Magico religiosas.
misticas.
Estado Actual: Regular
Recorrido Tramo Acceso  Mediosde Viasde Distancia en
Transporte  Acceso Km./Tiempo
Puno- - Minivan 90 Km. /1 Horasy 30
1 Juli Terrestre - Automovil  Carretera  minutos
particular asfaltada  aproximadamente.
Juli — -Minivan Carretera 7 Km. /20 minutos
2 Capilla Terrestre -Automovil Trocha aproximadamente.
de particular carrozable

Huaylluni
Fuente: Adaptado segin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
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Tabla 8.
Jerarquizacion y evaluacién
F-3
Ficha de Jerarquizacion
q N° 003
Nombre del
Recurso Santuario
Turistico:
Region: Puno Categoria: 2. Manifestaciones
Culturales
Provincia: Chucuito Tipo: B. Arquitectura'y
espacios urbanos
Distrito: Juli Sub tipo: Santuario
Cadigo Criterio de Valor Ponderado Sub- Total
Evaluacion Asignado
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
c Reconocimiento 2 15 3
D Estado de_ ] 6 15 9
conservacion
E Demanda 2 2 4
potencial
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad 2 1 2
H Inclusion de la 2 05 1
Vvisita turistica
Total 26
Jerarquia 2
Fuente: Adaptado segin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
Tabla 9.
Kjtulani
Ficha N° 004
Ubicacion Categoria: 2 — Manifestaciones Culturales
Region: Puno Tipo: 2D - Sitios arqueoldgicos.
Provincia: Chucuito Subtipo: Petroglifos(grabados en piedra)
Distrito: Juli
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Descripcion: B E
A pocos metros de la capilla de :\
Huaylluni, en la zona noroeste |
del Calvario de Huaylluni se
encuentra  ubicado este
petroglifo (Ilamados grabados
rupestres) con disefios
simbdlicos de grabados en una
roca liza, en posicion
horizontal sobre la loma,
tallados en bajo relieve con
figuras zooformas y
antropomorfas, como; reptiles,
auquénidos, estrellas. LA
Pztrogllfos
Particularidades: Observacion:
Se encuentra con préacticas Practica de Ceremonias Magico religiosas.
misticas en su entorno.
Estado Actual: Regular
Recorrido Tramo Acceso  Mediosde Viasde Distancia en
Transporte Acceso Km./Tiempo
Puno- - Minivan 90 Km. /1 Horasy 30
1 Juli Terrestre - Automovil  Carretera  minutos
particular asfaltada  aproximadamente.
Juli — -Minivan Carretera 7 Km. /20 minutos
2 Capilla deTerrestre  -Automovil  Trocha aproximadamente.
Huaylluni particular carrozable

Fuente: Adaptado segun Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018

Tabla 10.
Jerarquizacion y evaluacién
, F-4
Ficha de Jerarquizacion N° 004
Nombre del
Recurso Kjtulani
Turistico:
Region: Puno Categoria: 2. Manifestaciones
Culturales
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Provincia: Chucuito Tipo: D. Sitios
arqueoldgicos.
Distrito: Juli Sub tipo: Petroglifos
Cddigo Criterio de Valor Ponderado Sub- Total
Evaluacion Asignado
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 0.5 1
D Estado de 6 15 9
conservacion
E Demanda 2 2 4
potencial
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad 2 1 2
H Inclusion de la 2 05 1
visita turistica
Total 24
Jerarquia 2

Fuente: Adaptado segin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018

4.1.2. Analisis de las caracteristicas de la planta turistica en la comunidad de
Huaylluni del distrito de Juli, para su uso de la actividad del turismo rural

comunitario.

Se realizd una observacion directa y una entrevista los involucrados,
principalmente a las personas quienes radican en la comunidad de Huaylluni, para

desarrollar la actividad turistica. Se obtuvieron los siguientes resultados:
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4.1.3 Entrevista y encuesta a los involucrados de la comunidad de
Huaylluni.

NO, 5, 7%

Sl, 71, 93%

HS| mNO

Figura 4. Conocimiento de la actividad turistica.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la figura 4 se observa, que el 93% de los pobladores de la comunidad
de Huaylluni SI conocen el tema o idea que es turismo, ya que algunos de los
encuestados fueron capacitados en el tema de la actividad turistica, por parte de
entidades publicas y privadas, Asimismo los medios de comunicacion juegan un
rol muy importante. El 7% de los pobladores NO conoce el tema de turismo o se

rehlsa a comentar el tema a razon de su religion.
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73, 96%

mS| m NO

Figura 5. Conocimiento del Turismo Rural.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 5, se observa que el 96% tiene conocimiento en relacién a la
palabra o concepto de turismo rural, expresandose que, es cuando una persona va
al campo a distraerse, como mirar cerros desde lo alto, disfrutar el paisaje,
observar la flora y fauna silvestre. Por otro lado, el 4% de nuestros encuestados

manifiestan el desconocimiento de la palabra o concepto del turismo rural.

HS| mNO

Figura 6. Conocimiento sobre el turismo comunitario.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 6, se observa que el 97% tiene conocimiento sobre el turismo
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comunitario, esto obedece a que lo asocia inmediatamente el concepto de turismo
con la comunidad, teniendo en consideracion la visita de “gringos” 0 personas que
visitan su comunidad. Por otro lado toma como referencia a las Islas de Taquile y
Amantani, donde se desarrolla la actividad del turismo. El turismo comunitario,
para algunos entrevistados es la visita de personas a la comunidad, para ver
compartir modos de vida, su cultura, comida, actividad agricola, ganadera.
Asimismo el 3% de nuestros encuestados manifiestan el desconocimiento sobre el

turismo comunitario.

Figura 7. Préctica del turismo rural en su comunidad
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 7, se observa que el 99% manifiesta, que NO se practica o
desarrolla el turismo comunitario en la comunidad o el entorno de la comunidad,
teniendo en consideracion a otros destinos turisticos la afluencia de turistas en
gran escala. ElI 1% de nuestros encuestados, manifiestan que Sl, confundiéndose
a las vistas esporadicas a los atractivos o recursos turisticos mas NO asi como
producto turistico. En este punto cabe resaltar al proceso de organizacién, que se

viene implementando en la comunidad como “producto turistico”.
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Figura 8. Conocimiento de los atractivos turisticos
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 8, se observa que el 99% manifiesta, que SI conoce sobre los
diversos recursos y atractivos turisticos, como son: Lago Titicaca, las playas, la
capilla de Huaylluni, complejo arqueoldgico de Huaylluni, entre otros, que tienen
conocimiento los pobladores de la Comunidad. El 1% de nuestros encuestados,

manifiestan que NO, esto obedece a su cultura propia de los pobladores.

B Muy visitados M Visitados & Re O visitados M No son visitados

Figura 9. Visita a los atractivos
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.
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En la Figura 9, se observa que el 55% manifiestan, que estos atractivos son
visitados regularmente por parte de los turistas o visitantes. EI 25%, manifiesta
que son visitados por visitantes nacionales y regionales. Asimismo, el 9% de los
encuestados manifiestan que son Muy visitados los atractivos turisticos, tomando
en consideracion estas respuestas mas del 50% de los encuestados manifiestan
que si son visitados los atractivos turisticos en la comunidad de Huaylluni. Sin
embargo por el otro lado tenemos el 7 y el 4%, manifiestan que son poco 0 nos

son visitados considerando su cultura de los pobladores de la comunidad.

Nacionales, 36,

Extranjeros, 40, 47%
53%

B Nacionales M Extranjeros

Figura 10. Tipos de turistas que vistan los atractivos.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 10, se observa que el 47% manifiesta, que los turistas quienes
visitan los atractivos son de la region y nacionales, del departamento de Arequipa,
Tacna y de la region Puno como Juliaca y Puno, que vienen delegaciones de
centros educativos de nivel primario, secundario y superior. El 53% de nuestros
encuestados, manifiestan que quienes visitan los atractivos son los turistas
extranjeros, quienes son los aventureros, misticos, turismo verde, ecoturistas y

entre otros turistas a su propia razon.
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2,3%

14, 18%
19, 25%

21, 28%
20, 26%

M Ganaderia M Agricultura mPesca M Artesania ™ Otros

Figura 11. Desarrollo de la actividad turistica.

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 11, se observa que el 28% de los encuestados se dedica a la
actividad econémica de la agricultura. El 26%, de nuestros encuestados desarrolla
la actividad de la pesca, considerando a estas dos actividades como basico y
pilares de desarrollo socio econémico de la zona rural-lago. El 25% de los
encuestados desarrollan la actividad econémica de la artesania, mediante el tejido
de prendas de vestir, trabajo en madera a base a la madera “pino”. Sin embargo,
por el otro lado tenemos el 18 y el 3%, se dedican a la actividad econdémica

ganaderia y otros.
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Figura 12. Deseo de arribo de turistas
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 12, se observa que el 94% manifiestan, que desean o quieren
que lleguen los turistas a su comunidad, teniendo en consideracién el beneficio
que trae la actividad economica del turismo. El 6% de nuestros encuestados,
manifiestan que NO, tiene el deseo de que les visiten o lleguen turistas, ya que
ponen excusas por experiencias negativas en otros lugares enterados por los

medios de comunicacion, casos venezolanos y propios de su cultura-religion.

1,1%

I
14, 19%

B Muy de acuerdo M De acuerdo ™ Regular M Poco de acuerdo M No

Figura 13. Pre disposicion para desarrollar el turismo rural comunitario
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.
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En la Figura 13, se observa que el 42% manifiestan, que estan Muy de
acuerdo con desarrollar el turismo rural comunitario, teniendo en consideracion
las experiencias de otros lugares, ejemplo al interior y circunlacustre del lago
Titicaca. El 37% de los encuestados manifiestan estar De acuerdo, con desarrollar
el turismo rural comunitario en su comunidad, algunos de nuestros encuestados
manifiestan haber tenido experiencia con turistas en otros departamentos a los que
viajaron como Cusco principalmente. Asimismo, el 19% de los encuestados,
manifiestan estar Regularmente de acuerdo, con desarrollar el turismo rural
comunitario. Por otro lado, el 2% manifiestan estar Poco y NO de acuerdo con la

actividad turistica.

NO, 8, 11%

Sl, 68, 89%

mS| mNO

Figura 14. Acondicionamiento de viviendas
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 14, En relacion al acondicionamiento de la vivienda, siendo
uno de los elementos béasicos de la oferta turistica los establecimientos de
hospedaje, para el pernocte y demas servicios para un huésped, se observa que el
89% manifiestan el Sl, en acondicionar su vivienda para hospedaje para los

turistas. EI 11% de los encuestados manifiestan NO, esto obedece a que piensan o
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consideran de la necesidad de un capital fuerte y no estan en las posibilidades
econémicas, para acondicionar una habitacion como camas, colchones,

decoraciones entre otros implementos.

mS| mNO

Figura 15. Intérprete local en turismo.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion

En la Figura 15, En relacion a Interpretes locales o guias locales, los
encuestados el 60% manifiestan que, Si existen personas que pueden guiar y
explicar de los lugares turisticos, porque conocen desde muy nifios y la
transcendencia historica de su espacio geografico. Por otro lado, el 40% NO

conocen a un intérprete local o el concepto propio.
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Figura 16. Accesibilidad a los recursos turisticos.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 16, En relacion a la accesibilidad a la comunicad de
Huaylluni, el 100% de los encuestados responden que Sl, cuenta con accesibilidad
a lamisma comunidad, cuenta con cobertura telefonicas, centro de salud, servicios
bésicos, alojamientos rurales, teniendo como soporte a la capital del distrito de

Juli.

M Econdmico M Cultural mSocial ™ Politico ™ Otros
Figura 17. Beneficios que genera la actividad turistica.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.
En la Figura 17, las actividades turisticas generan impactos positivos y
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negativos. El 68% de los encuestados manifiestan que los mas beneficiosos para
su comunidad seria en lo econémico, por la generacion de puestos de trabajo y
economia para su comunidad. Asimismo; el 18 % de los encuestados manifiestan
que otro beneficio seria en lo cultural, en este aspecto por la identidad y
conservacion de la cultura propia de la comunidad. Por otro lado, el 9% de los
encuestados manifiestan en lo social en mejores condiciones de vida. Y finalmente

el 4y 1 % en lo politico y otros.

24,32%

B Mucho mejor H Mejoria Regular B Poco M Nada

Figura 18. Calidad de vida al desarrollar la actividad turistica.
Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 18, Cuando los impactos econdmicos son positivos, genera
mejores condiciones de vida en la poblacion, cumpliéndose asi la teoria
econdmica costo/beneficio. EI 34% de los encuestados manifiestan que seria
mucho mejor a diferencia que estan hoy, considerando que el turismo
complementaria con sus actividades principales, como la agricultura, ganaderia,
la venta de artesania, y mejoraria su calidad de vida. Asimismo; el 32 % de los
encuestados manifiestan que mejoraria sus condiciones de vida, ya que
complementaria su economia. Y por otro lado el 22% manifiesta que en forma

regular, mejoraria sus condiciones de vida. Y finalmente el 11y 1 % poco o nada.
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4.2. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se hizo una revision documentaria en las
instituciones como Municipalidad Provincial de Chucuito-Juli, DIRCETUR, DRTPE y
INEI, para recoger informacion descriptiva, estadistica del distrito y comunidad de
Huaylluni; considerando las variables independiente y dependiente, también se  usé
recursos web, libros, tesis y publicaciones periddicas en linea y un instrumento como la
entrevista dirigida a los miembros de la comunidad en el &rea de estudio. Dentro de una
de las limitantes fue la obtencion de informacion en algunas instituciones, la informacion
no fue inmediata, pese que la ciudadania tiene derecho a la informacion de acuerdo a ley.
No se han encontrado trabajos de investigacion cientifica, como lo es su rigurosidad.

Para el contraste de antecedentes con los resultados, se revisd investigaciones
anteriores como Cavanilla (2017) Ecuador: EIl turismo en el ecuador, la comunidad de
Agua Blanca, ubicada en el Parque Nacional Machalilla, es un buen ejemplo de la
diversificacion de la oferta turistica —combinando recursos naturales y culturales—y que
se ha mantenido por mas de treinta afios en el mercado del turismo comunitario con
excelentes resultados. Varias han sido las razones para este éxito, entre ellas podemos
anotar: la organizacion que la comunidad ha mantenido a lo largo de los afios para poder
determinar los productos a ofertar, tomar decisiones acertadas con apoyo técnico,
mantenerse en su proyecto y adaptarlo a las nuevas tendencias de la demanda, el efectivo
empoderamiento de la comunidad sobre los recursos turisticos que se refleja en el valor
que ésta les ha sabido dar, creyendo en el turismo a pesar de los reveses del mercado. Un
elemento importante ha sido que las comunidades no han abandonado las actividades
rutinarias y ancestrales que las venian desempefiando antes de ser parte del turismo, las
cuales, en el caso de Agua Blanca, corresponden a la agricultura, la recoleccién de la

tagua y la ganaderia (Ruiz y Solis, 2007). Ir6nicamente, este proyecto exitoso de turismo
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comunitario, no ha podido hasta la fecha registrarse legalmente en el Ministerio de
Turismo, debido a las exigencias legales que deben cumplir para poder legalizarse.

Esté& claramente demostrado que la actividad turistica, como es el turismo rural
comunitario desarrollado en comunidades rurales, contribuye al desarrollo econémico,
social en su poblacién proporcionando sus mejores condiciones de vida a la poblacién
desarrollada en el mismo espacio geografico. Los impactos de la actividad turistica son
en el econémico social principalmente, dando un valor agregado a las demas actividades
econdmicas.

La artesania a complementado a la actividad turistica, va de la mano-inmerso en
la cultura de su poblacién, dando un valor agregado a la fibra de la lana de alpaca como
es el caso del Distrito de Juli- Comunidad de Huaylluni no olvidando que el turismo es el
impulsor del desarrollo nacional ya que genera divisas, empleo y participa del progreso
regional.

Las empresas turisticas ofrecian frecuentemente empleo a los indigenas como
guias nativos, transportistas en los rios y otras tareas no cualificados. Visitar las comu-
nidades indigenas era parte de los programas del tour operadoras turisticas.
Generalmente los beneficios econémicos para los indigenas eran limitados e impre-
decibles puesto que el tour operadoras cambiaban prioridades y destinos (...). Por su
puesto las comunidades no tenian capacidad de regular la visita de los grupos de turistas
que frecuentemente resultaban imprevistos (Ruiz y Solis, 2007). Hoy en dia la tecnologia
esta a la vanguardia con el desarrollo de la actividad del turismo, en los destinos turisticos
del lago Titicaca. Existe ya emprendimientos rurales que operan sin intermediarios o
agencias de viajes, vendiendo sus productos 6 paquetes turisticos, directamente a los

demandantes lo cual el beneficio econémico tiene un impacto positivo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La relacion directa entre la evaluacion de los atractivos y recursos turisticos
pueden promover y desarrollar el Turismo Rural Comunitario en la
comunidad de Huayalluni, teniendo este conocimiento la poblacion

encuestada en un 94%, es consciente del potencial para su desarrollo.

Segunda: El area de investigacidn cuenta con atractivos y recursos turisticos, que deben
ser aprovechados como son: El lago Titicaca como atractivos “estrella”,
templo de Huaylluni, Complejo arqueoldgico, Playa de Huaylluni, el paisaje
pintoresco entre otros, y que tienen conocimiento los pobladores de la

Comunidad.

Tercera: El 100% de la poblacion considera que si existen las condiciones bésicas para
el desarrollo del turismo rural comunitario, ya que existen vias de
comunicacién en buenas condiciones, transporte, cobertura de comunicacion,
restaurant y servicios basicos, siendo consiente la implementacion para

desarrollar la actividad turistica.

Cuarta: Existe una predisposicion de la poblacion para el desarrollo del turismo rural
comunitario, teniendo conocimiento que la actividad del turismo generaria
fuentes de trabajo y de esta manera mejoraria su economia y condiciones de
vida, la investigacion demostré que el 34% (mucho mejor) y 32% (mejoraria)
de la poblacidn le gustaria trabajar con el turismo y de esta manera mejoraria

su calidad de vida.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: Es necesario que las autoridades publicas y privadas tomen cartas en el tema
de la actividad turistica como una alternativa complementaria ,para
incrementar sus ingreso econémicos ya que la comunidad de Huaylluni, cuenta
con los recursos turisticos y condiciones bésicasy de esta manera promover
el turismo rural comunitario de manera sostenible, considerando que se
encuentra ubicado en la via de la carretera Panamericana con destino hacia el
pais vecino de Bolivia, teniendo este conocimiento la poblacion, que no esta
siendo desarrollado a plenitud por la actividad turistica.

Segunda: Que la poblacion en general debe ser sensibilizada por las autoridades locales
convocando a profesionales en turismo, sobre el valor de su patrimonio
turistico, como son los recursos y atractivos turisticos, valorando su riqueza
cultural y complementando su economia.

Tercera: Se pide a las autoridades locales a gestionar capacitaciones ante los entes
pertinentes para los rubros de Gastronomia, alojamientos, idiomas y atencion
al cliente, para mejorar las condiciones basicas para el desarrollo del turismo
rural comunitario, ya que existe transporte, cobertura de comunicacion,
restaurant y servicios basicos, para desarrollar la actividad turistica.

Cuarta: Tomar la iniciativa por parte de las autoridades de los gobiernos locales como el
Municipio Distrital de Juli y las autoridades de la comunidad de Huaylluni,
gestionar capacitaciones a la poblacion en el aspecto del turismo rural
comunitario a fin de “NO” perder el capital humano, ya que existe una

predisposicion para trabajar con la actividad del turismo.
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Anexo 1. Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
ENCUESTAS PARA LA COMUNIDAD DE HUAYLLUNI
Estimado Sr. (a) el siguiente cuestionario tiene como objetivo ser parte de nuestro instrumento
para realizar nuestro trabajo de investigacion para lo cual le pedimos conteste las preguntas
siguientes con la mayor sinceridad posible.
1.- ;Sabe Ud. Que es el turismo?
a) Si
b) No
2.- ¢Sabe Ud. Que es turismo rural?
a) Sisabe

b) No sabe

C) Sisurespuesta es ST exXplique........c.evviriniiiiriiiiiiiiiieieeeeaens.

3.- ¢Ud. Tiene conocimiento sobre turismo comunitario?
a) Si

b) No
C) Sisurespuesta es ST eXplique:........ouveuinininiiiiiiiiiiiieee e

4.- ;Sabe si se practica o realiza el turismo rural comunitario alrededor de la comunidad o
sector?
a) Si

b) No

5.- ¢Usted tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos de su comunidad o sector?
a) Si

b) No

6.- ¢Son visitados estos atractivos por turistas?
a) Muy visitados

b) Visitados

c) Regularmente son visitados
d) Poco visitados

e) No son visitados

7.- ¢Qué tipos de turistas son los que visitan estos atractivos?
a) Nacionales

b) Extranjeros

8.- (Cual es la principal actividad a la que se dedica Ud.?
a) Ganaderia

b) Agricultura
c) Artesania
d) Comercio
e) Otros
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9.- ¢ Desearia que lleguen turistas a su Comunidad 6 sector?
a) Sidesearia

b) No desearia

10.- ¢ Estaria de acuerdo en desarrollar el turismo Rural — Comunitario en su comunidad 6
sector?
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Regularmente de acuerdo
d) Poco de acuerdo

e) No esta de acuerdo

11.- ;Estaria dispuesto a acondicionar su vivienda para el alojamiento de turistas?
a) Si esté dispuesto

b) No esta dispuesto
a) Poco seguido
b) Nunca

12.- ;Sabe si existe un intérprete local especializado que tenga la capacidad de orientar o guiar
al Turista?
a) Si

b) No

13.- ¢Su Comunidad o sector, cuenta con la accesibilidad para aprovechar los atractivos
existentes?
a) Si

b) No

14.- ; Que beneficios cree Ud. Que genere la actividad turistica?
a) Economico

b) Cultural
c) Social
d) Politico
e) Otros

15.- ¢ Cree Ud. que la actividad del Turismo Rural Comunitario, mejoria su calidad de vida?
a) Mucho mejoraria

b) Mejoraria

c) Regular

d) Poco mejoraria

e) Nada mejoraria
Sexo: (M) (F)

iiiGRACIAS POR SU TIEMPO!!!
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Anexo 3. Registro fotografico
Recogiendo y aplicando el instrumento en el campo de investigacion

Figura 20. Investigador, entrevistando a pobladora de la zona
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Figura 22. Capilla de Huaylluni
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Figura 23. Investigador en la Capilla de Huaylluni

Figura 24. Mirador turistico “El arco”
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Figura 26. Investigador en ruta de acceso
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Figura 27. Santuario

Figura 28. Investigador entrevistando a pobladora
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