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RESUMEN

La presente investigacion “Engagement Laboral y Bienestar Subjetivo del
personal de la gerencia de administracién de la Municipalidad Provincial San Roman-
Juliaca, 20227, tiene como objetivo general: Determinar como el Engagement Laboral se
relaciona con el Bienestar Subjetivo del personal de la gerencia de administracion de la
Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca. ElI engagement es el estado que lleva al
personal de una institucién a que esté motivado, genera que muestre conductas mas
proactivas y el Bienestar Subjetivo es el estado que se percibe la vida psico-social. La
metodologia del estudio fue bajo el enfoque cuantitativo de tipo bésica - correlacional,
no experimental de corte transversal, la poblacién fue 140 empleados, y la muestra de 58,
de tipo probabilistica, extraidos de una forma aleatoria. Para la medicién de las variables
se utilizo los cuestionarios WHO-5 y el UWES-15, ambos de tipo escala Likert. En los
resultados se encontré que el engagement se relaciona significativamente con el
Bienestar Subjetivo laboral de la poblacion de estudio, con una correlacion Rho Spearman
de 0.5677. Asimismo, se evidencia que la dimension vigor tiene un valor 0.6422, la
dimension dedicacién con el valor, 0.5037 y la dimensién absorcién obtuvo 0.3945, estan
relacionadas con el bienestar subjetivo, los que evidencian que los trabajadores no poseen

una fuerte presencia de estos atributos en las labores que desempefian.

Palabras clave: Absorcion; bienestar subjetivo; dedicacion; engagement; vigor.
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ABSTRACT

The present investigation "Labor Engagement and Subjective Well-being of the
personnel of the administration management of the Provincial Municipality San Roman-
Juliaca, 2022", has as a general objective: To determine how Labor Engagement is
related to the Subjective Well-being of the personnel of the management of administration
of the San Roman-Juliaca Provincial Municipality. Engagement is the state that leads the
personnel of an institution to be motivated, causes them to show more proactive behaviors
and Subjective Well-being is the state that psycho-social life is perceived. The
methodology of the study was based on the quantitative approach of the basic -
correlational type, non-experimental, cross-sectional, the population was 140 employees,
and the sample was 58, probabilistic, drawn randomly. To measure the variables, the
WHO-5 and UWES-15 questionnaires were used, both of the Likert scale type. In the
results, it was found that engagement is significantly related to the Subjective Labor
Well-being of the study population, with a Rho Spearman correlation of 0.5677.
Likewise, it is evident that the vigor dimension with a value of 0.6422, the dedication
dimension with a value of 0.5037 and the absorption dimension with 0.3945, are related
to subjective well-being, which show that workers do not have a strong presence of these

attributes in the jobs they perform.

Keywords: Absorption; subjective well-being; dedication; engagement; vigor.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones estan inmersas a cambios constantes como
también a otros factores que conllevan al rapido desarrollo de la tecnologia, por ende, a
cambios sociales, econdmicos y politicos en todo aspecto. El interés por la atencion del
estrés se ha convertido en algo muy comdn en estos tiempos, por ello, se ha incrementado
notablemente el interés de las instituciones de sondear las causas que conlleva este
problema, para asi poder incrementar el nivel del engagement desde la psicologia
positiva, donde no solo se estudia lo negativo sino también lo positivo, aquello para que

no solo funcione bien, sino para que brille.

El Engagement Laboral es el estado que lleva a que el personal esté motivado,
interesado en aprender cosas nuevas, dispuesto a asumir nuevos retos en el trabajo y al
mismo tiempo, esto permite que los empleados muestren un comportamiento e iniciativa
mas activos (Huapaya, 2017). Asimismo, menciona Adco (2021) que es la fuerza que
motiva a los empleados en su trabajo para potenciar méas esfuerzos voluntarios a nivel
mental, fisico y emocional para lograr mejores resultados. Las investigaciones sobre el
compromiso aun estan en desarrollo y demuestran el impacto de la psicologia positiva en
coémo las personas estan motivadas en el entorno laboral. También, se considera relevante
dicho estudio, puesto que los empleados altamente comprometidos son mas
activos, brindan acciones mas proactivas sobre su desempefio, buscan nuevos desafios,
luchan por la excelencia, se alinean con los valores organizacionales y participan en

diversas actividades fuera del trabajo ( Flores et al., 2015).

El siguiente estudio estd conformado por cinco capitulos que consta de la

siguiente manera: En el capitulo I, se relata la problematica de la investigacion, también
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se plantean interrogantes que buscan responder a las causas y consecuencias del
problema. Asimismo, se mencionan las variables, objetivos y también la justificacion del
estudio realizado. El Capitulo Il, proporciona los antecedentes del estudio, que se
relaciona con investigaciones previas sobre el tema. El Capitulo I11, describe los métodos
utilizados para recopilar informacion basada en el estudio., mencionando los instrumentos
de recoleccion de datos que se utilizaron. En el capitulo IV, se realiza el analisis e
interpretacion de los resultados utilizando tablas estadisticas mediante los cuales se
realizé el estudio y haci se pudo obtener datos confiables de la encuesta, para probar la
hipotesis. El capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio

realizado.

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Los bajos niveles de compromiso y entusiasmo, afectan de una manera
determinante a las instituciones y a sus trabajadores en varios aspectos, si experimentan
un bajo bienestar en el trabajo, pueden ser menos productivos, tomar malas decisiones y

sentirse atraidos por el ausentismo (Davila de Ledn & Jiménez, 2014).

Se muestra que el bajo nivel de bienestar psicolgico que afecta negativamente a
los servidores y asi mismo a las instituciones donde estos laboran, en diferentes aspectos,
Esta es la razon por la que los temas de salud y bienestar personal en un centro de labor,
ha requerido una atencion considerable en los estudios realizados organizacionales, desde
una variedad de perspectivas (Davila de Ledn & Garcia, 2014). Sumado a ello, a pesar de
que los trabajadores dedican una gran parte del dia al trabajo, pocas veces hacen de lado

las labores que desempefian cuando salen de la oficina.

12
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El problema de la falta de compromiso, dedicacion y el bajo nivel de energia hace
que las personas eviten situaciones asociadas a este problema, ya que pueden
desencadenar panico y ansiedad y esto conlleva a tener dificultades en el trabajo,
afectando asi al desempefio laboral y la productividad del empleado, asi como al trabajo
en equipo y esto afectaria al desarrollo eficaz de los objetivos del area en donde laboran

y por ende de la institucion.

Por otro lado, el estrés por el covid-19, aparece en personas que tuvieron esta
enfermedad desde moderado a grave sin tener que ir a la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) debido a que podria deberse a la alta tasa de mortalidad asociada con el covid-19,
durante los inicios de la pandemia. Estas secuelas del virus hacen que las personas que se
contagiaron, experimenten que cualquier tos, dolor u otro sintoma desencadenen ansiedad
y, a veces, ataques de panico. Es asi que las personas comienzan a tener ataques de
ansiedad y preocupacién por tener covid, ya que los sintomas no desaparecen, y esto
conlleva a tener grandes dificultades en el desempefio que realizan como trabajadores de
la municipalidad y también en las personas que vuelven a reincorporarse al trabajo,
después de a ver sufrido esta enfermedad, por lo que presentan problemas de evasién por

el miedo a ir al mismo lugar.

El presente trabajo de investigacion fue viable, puesto que se dispuso de las
fuentes y recursos necesarios para llevarse a cabo, y tiene una utilidad metodoldgica ya
que se podra realizar futuras investigaciones de una forma que se posibilitara un estudio
mas sistémico. Asimismo, contribuye a generar conocimiento, respecto al engagement y
el bienestar subjetivo, y asi poder coadyuvar a la solucion de la problematica puesto que
se podra intervenir en ello, para mejorar el bienestar presente y futura de todo el personal

de la Municipalidad, asimismo, contribuira en un largo plazo con la mejora de la salud
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mental y la calidad de vida de la poblacion en estudio y por ende la salud publica de toda

la poblacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢Existe relacion significativa entre el Engagement Laboral con el Bienestar
Subjetivo del personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad

Provincial San Roman-Juliaca?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Existe relacion significativa entre el vigor con el Bienestar Subjetivo del
personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San
Romén-Juliaca?

2. ¢Existe relacion significativa entre la dedicacion con el Bienestar Subjetivo
del personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial
San Roman-Juliaca?

3. ¢Existe asociacion significativa entre la absorcion con el Bienestar Subjetivo
del personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial

San Roman-Juliaca?
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis General

El Engagement Laboral se relaciona significativamente con el Bienestar Subjetivo
laboral del personal de la Gerencia de administracion de la Municipalidad

Provincial San Roman-Juliaca, 2022

1.3.2. Hipétesis Especificos

- EIl vigor se relaciona significativamente con el Bienestar Subjetivo del
personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San
Roman-Juliaca

- La dedicacion se relaciona significativamente con el Bienestar Subjetivo en
salud laboral del personal de la gerencia de administracion de la
Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca.

- La absorcion se asocia significativamente con el Bienestar Subjetivo del
personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San
Romaén-Juliaca.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Engagement Laboral es el estado que lleva al personal de una institucién que
esté motivado, interesado por aprender y a la vez genera que muestre conductas mas
proactivas segun (Huapaya, 2017). Y el Bienestar Subjetivo segln estos autores (Meza,
2020; Solis & Villegas, 2021) esta relacionado a la satisfaccién que percibe la persona
con su vida psico-social, esto desde el enfoque de la psicologia positiva que empieza a
estudiar el lado positivo como las fortalezas, habilidades y destrezas de la persona
Salanova et al., (2005) mencionan que la psicologia organizacional positiva es el estudio

cientifico de la gestion adecuada y del funcionamiento éptimo de los integrantes de la

institucion.

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La psicologia positiva comparte muchos elementos con la psicologia humanista
con Carl Rogers y Abraham Maslow, con la pirdmide de las necesidades mencionaba que
cuando todas estas necesidades estan satisfechas, la persona puede llegar a un estado
optimo que se le denomina auto realizacion, de esta corriente destaca la importancia dada
a la creatividad, a la valoracion holista y a la experiencia corporal y emocional para

entender lo que es la felicidad y el bienestar emocional (Martorell, 2008).

De tal forma Chamby & Montie (2021) mencionan que “la pandemia del Covid
-19 estd ocasionando malestar en el bienestar psicolégico, en donde las personas
presentarian dificultades para manejar asertivamente los conflictos, asi mismos los
problemas para expresar sus emociones, actitudes violentas y en realizar relaciones
interpersonales” (p. 24). Segun Garcia (2002) menciona que para alcanzar el bienestar es
importante desarrollar el estado interno de la persona, que tiene que ver con el entorno
que le rodea y la actitud que el ser adopte frente a situaciones positivas y negativas que
le conlleven a sentirse satisfecho. Es asi que investigué el Bienestar Subjetivo y el
Engagement Laboral ya que el objetivo de una institucion es centrarse en los factores que
mejoren el bienestar de sus trabajadores, para que los mismos no padezcan problemas
de salud fisicay mental, para haci conllevar al compromiso de los empleados, impulsados
en un desempefio eficaz y oportuno que encaminan a la institucion en su conjunto a
cumplir con sus propdsitos y objetivos, estos autores coinciden en la idea (Bernal &
Donoso, 2017; Gémez & Cogollo, 2010; Guzzo et al., 2022; Rodriguez, 2021).
Asimismo, la investigacion define al Bienestar Subjetivo bajo los siguientes enfoques,
Espitia et al (2020) ” El WHO-5 se compone de cinco items que exploran la percepcion
de bienestar general (ausencia de sintomas depresivos) durante las dos semanas mas
recientes: buen animo, tranquilidad, sentirse con energia, calidad del suefio y el interés

por las actividades de la vida cotidiana” (p. 7). Asimismo, Caycho et al. (2020); Jordan
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(2019) quienes definen al Bienestar Subjetivo como el grado de bienestar experimentado
por cada persona y en efecto se comenta que estd compuesta por dos componentes: una
de percepcidén, expresada por la satisfaccién con la vida y otra de las emociones,
expresadas en influencias positivas y negativas. Es por ello se considera que los mejores
recursos, son los recursos humanos. Segun Mendoza Gutiérrez (2017) mencionan que
ahora se espera que las instituciones gubernamentales publicas sean eficientes en
términos de los servicios que dan al publico. Lo méas primordial es dominar la gestion de
la economia, latecnologiay los recursos humanos, y comprometerse con la sociedad, esto

autores estan de acuerdo con lo mencionado (Flores, 2022; Katlyn & Alisson, 2021).

El presente estudio fue viable, puesto que se dispuso de lo necesario para
realizarlo, el cual, tuvo una utilidad metodoldgica, ya que se podra realizar futuras
investigaciones de tal forma que se posibilitard un anélisis méas profundo, comparaciones
por fases y evaluaciones de las intervenciones en curso, puesto que la investigacion dio
respuesta a la siguiente interrogante: ¢Existe relacion significativa entre el Engagement
Laboral con el Bienestar Subjetivo del personal de la gerencia de administracion de la

Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca, 2022?.

Asimismo, esta investigacion contribuye a generar conocimiento, respecto al
Bienestar Subjetivo y el engagement laboral, y coadyuvar a la solucion de problematicas.
Por consiguiente, se beneficiaran todo el personal de la institucion y contribuira en un
largo plazo con la mejora de la salud mental y calidad de vida de la poblacién en estudio

y por ende la salud pablica del entorno social.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General
Determinar cobmo el Engagement Laboral se relaciona con el Bienestar Subjetivo
del personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San

Roman-Juliaca. 2022

1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar como el vigor se relaciona con el Bienestar Subjetivo del personal
de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San Roman-
Juliaca.

- Establecer como la dedicacion se relaciona con el Bienestar Subjetivo del
personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San
Romén-Juliaca.

- Demostrar cdmo la absorcion se asocia con el Bienestar Subjetivo del personal
de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San Roman-

Juliaca.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
El trabajo de investigacion cuenta con los siguientes antecedentes internacionales,
nacionales y locales que se relacionan directamente, los cuales se mencionan a

continuacion:
Antecedentes a nivel Internacional

Fonseca & Cruz (2019) realizaron un estudio llamado” Relacion del Bienestar
Subjetivo de los trabajadores con su Compromiso hacia la organizacion”; plantearon
como objetivo general: “determinar la relacion del Bienestar Subjetivo de los trabajadores
con su Compromiso hacia la organizacion™, investigacion de enfoque cuantitativo-
correlacional, la poblacion objetiva constd de 230 trabajadores, para el cual aplicaron el
Instrumento de Compromiso Organizacional y el modulo basico del Bienestar
Autorreportado (BIARE), asimismo dentro de sus resultados se encontr6 que el aumento
del compromiso de una organizacién, genera un aumento en el nivel de bienestar del

empleado, por lo que se demuestra una relacion significativa de ambas variables.

Ferndndez et al. (2020) en la investigacion denominada“ Bienestar psicologico y
respuesta conductual durante el confinamiento domiciliar decretado por la pandemia del
COVID-19 en adultos de la ciudad de Guatemala”, la misma que tiene como objetivo
general, explorar el bienestar psicoldgico en personas de la tercera edad de Guatemala,
el muestreo se realizé por redes durante la pandemia del COVID-19, investigacion de tipo
cuantitativa en el cual emplearon el indice de bienestar psicolégico (WHO-5 WBI)

asimismo, realizaron preguntas sobre las respuestas conductuales de las personas de su
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situacion y atencion médica. En el cual participaron 222 personas, en dicho estudio los

autores mencionan que:

Se encontraron valores para WHO-5 WBI entre 2 y 15 (MD = 8.08; DE = 2.93).
También se observo o = .85 como valor de consistencia interna. Se reportan
niveles bajos de bienestar psicolégico en 55 personas (24.8%) que podrian estar
asociados a no sentirse de buen &nimo o tranquilos, o con problemas en la higiene
y el suefio, falta de energia y pérdida de interés sobre actividades cotidianas

(Fernandez et al.,2020, p. 48).

Gonzélez et al. (2020) en su investigacion denominada “la relacion existente entre
el clima escolar, Bienestar Subjetivo y el capital social en estudiantes de la ciudad de
Guatemala”, la investigacion tuvo como objetivo general, establecer la relacion entre el
clima escolar, Bienestar Subjetivo y capital social, investigacion que fue de alcance
correlacional predictiva de enfoque cuantitativo, tuvieron una muestra de 249 personas,
asimismo, el instrumento que utilizaron para medir el capital personal se utilizo el
instrumento SC-1Q-de Castro & Torres y también el indice de WHO-5 Well Being Index
de la OMS, dentro de los resultados encontrados se sustenta que hay asociacion
significativa del Bienestar Subjetivo y capital social con el clima escolar, es asi que en
cuanto haya un aumento en el Bienestar Subjetivo del personal, aumenta el capital

humano de una manera positiva y esto conlleva a un tener un éptimo clima escolar.

Antecedentes a nivel nacional

Segun Garcia (2021) en su investigacion titulada“ Imagen corporal y bienestar
general en estudiantes de una institucion educativa de Lima metropolitana-2018”, sostuvo
en su objetivo general, determinar la asociacion del imagen corporal y el bienestar general

de su poblacion de estudio, investigacién de enfoque cuantitativo de alcance de nivel
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correlacional, para la recoleccion de datos hizo uso del indice EIC , el instrumento WHO-
5 WBI, en los hallazgos de su investigacién se encuentra una asociacion no positiva de
sus variables segun (Rho= -.316, p=000) por lo que concluye que cuanto mas

distorsionada esté la imagen corporal, peor se sentira la persona y viceversa.

Durand & Zuiiiga (2021) realizaron un estudio titulado “Bienestar Subjetivo y
engagement en trabajadoras de empresas textiles y confeccion de Lima metropolitana”.
El estudio sostuvo como objetivo, determinar la asociacion existente del Bienestar
Subjetivo con el engagement laboral en empleados de empresas textiles, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo de tipo empirica, de disefio correlacional no causal, en el que
tuvieron como muestra a 108 personas. Asimismo, administraron la escala de WHO-5 de
la Organizacion Mundial de la Salud, para la variable Bienestar Subjetivo y la escala de
UWES-15, adaptada por Fernandez, Juarez, Merino & Guimet (2015), para la medicion
de la otra variable, los hallazgos demuestran que hay asociacién dentro de sus variables
de estudio, bienestar y las dimensiones del compromiso organizacional Vigor: rs= 0.632;

Dedicacion: rs= 0.517; Absorcién: rs= 0.463.

Jordan (2019) en su investigacion titulada “Ciberbullying y bienestar psicologico
en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas-Los Olivos. Lima,
2019” tuvo como objetivo, buscar la asociacion de sus dos variables de estudio, en
alumnos de dos escuelas del sector publico, investigacion de enfoque cuantitativo de
método descriptivo- correlacional, en el cual hiso uso de la escala de Bienestar Subjetivo
WHO-5 y el cuestionario de Cibervictimizacion, para la medicion de sus variables,
asimismo menciona que en sus resultados identifico una correlacién no significativa y
directa entre el ciberbullying y el bienestar psicoldgico (p >0,05), por lo que el autor
concluye que existe asociacion no significativa entre sus variables en su poblacion de

estudio.
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Antecedentes a nivel local

Adco (2021) realizé la investigacion llamada “El Engagement Laboral y su
relacion con la cultura organizacional en el personal administrativo nombrado de la
Universidad Nacional del Altiplano- Puno 2018, el objetivo general fue, determinar la
relacién entre el Engagement Laboral y la cultura organizacional de su poblacion
objetiva, investigacion de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, utilizd
el instrumento Utrecht de engagement en el Trabajo (UWES). Su poblacién const de
184 personas, en la cual se obtuvo una asociacion de 0.873, el autor menciona que sobre
cultura organizacional de Denison DOCS existe una relacion alta entre sus dos variables

de estudio.

Sucasaca (2019) en el estudio titulado* Engagement y Productividad Laboral de
la empresa Ricos Pan de la ciudad de Juliaca - 2018, tuvo como objetivo general buscar
un asociacion significativa entre sus dos variables, el engagement y la productividad
laboral de su poblacion objetiva, su metodologia planteada en el estudio, fue de enfoque
cuantitativo - descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte transversal,
asimismo, utilizd el instrumento Utrecht Work Engagement Scale (UWEST), dentro de
los resultados que obtuvo fue que® el 2.2 % de los colaboradores tiene un engagement
muy bajo, el 8.9% bajo, el 57.8% promedio, el 26.7% alto y el 4.4% muy alto, el nivel de
productividad de los colaboradores fue 8.9% bajo, 37.8% promedio y el 53.3% alto.
Mediante la prueba Chi-Cuadrado de Pearson se aceptd la hipotesis alterna™, por lo que
el autor menciona que existe relacion significativa entre el engagement y la productividad

laboral.

Calla (2019) realizé un estudio denominado® relacion entre el engagement y el

desempeiio laboral de los trabajadores en la empresa “Royal Knit” S.A.C. — afio 20177,
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el objetivo general fue buscar una asociacion entre el engagement y el desempefio laboral
de su poblacion objetiva, estudio que realiz6 bajo el enfoque cuantitativo de tipo
correlacional de corte transversal — no experimental, dentro de los resultados que pudo
encontrar se muestra que existe una relacion positiva entre el engagement y el desempefio
laboral de su poblacién de estudio, de esa manera concluyé mencionando que el
compromiso organizacional tiene una gran influencia en el desempefio que realizan las
personas en el centro donde laboran , por lo que, seria optimo buscar la mejora del
engagement laboral, para obtener asi un desempefio eficaz que contribuya al desarrollo

oportuno de los objetivos y metas que la institucion o centro de trabajo que pueda tener.

2.2.  MARCO TEORICO

A continuacion, se detallara el sustento tedrico con el cual se sustenta esta
investigacion:
A nivel de la variable X: Engagement Laboral

Hoy en dia se muestra que los estudios sobre el compromiso de los trabajadores
hacia su centro de labor son muy relevantes ya que la gestion del talento humano tiene
que estar muy relacionados con la organizacion, por lo que surge la necesidad de conocer
el grado de compromiso que tienen los trabajadores. En ese sentido tenemos a Zanenga,
(2012), quien cita a Schaufeli, Salanova, Gonzalez & Bakker, (2002) quienes mencionan

que:

El engagement surge en investigaciones como el concepto opuesto al burnout y se
define como estado mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por
vigor, dedicacién y absorcion. Mas que un estado especifico y momentaneo, el
engagement se refiere a un estado afectivo — cognitivo mas persistente que no esta

focalizado en un objeto, evento o situacion particular (p. 12).
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El compromiso laboral es una estructura que se refiere al desempefio eficaz del
empleado, teniendo en cuenta lo importante que es su desarrollo para mantenerlos
motivados, proactivos, responsables y comprometidos con la institucion, entienden lo
distinto que son las personas, por o mismo es necesario encontrar una conexion con sus

compafieros y con la institucion (Mendoza & Gutiérrez, 2017).

El Engagement Laboral es el estado que lleva a que el personal esté motivado,
ansioso por aprender cosas nuevas, listo para aceptar nuevos desafios en el trabajo y al
mismo tiempo, alentar a los empleados a ser mas activos y proactivos (Huapaya, 2017).
Asimismo, Adco (2021) menciona que los trabajadores se encuentran ansiosos por
aprender cosas nuevas, listos para aceptar nuevos desafios en el trabajo, los estudios sobre
el engagement siguen evolucionando y muestran el impacto de la psicologia positiva en
los aspectos positivos y la motivacion de las personas en el contexto laboral (Adco, 2021).

Segun Davila de Leon & Garcia (2014):

La salud y la experiencia de bienestar en el lugar de trabajo ha recibido
bastante atencién por parte de la investigacion organizacional desde diferentes
perspectivas. Se ha encontrado que el bienestar puede potencialmente afectar a los
trabajadores y a las organizaciones de diversas formas. Por ejemplo, cuando los
trabajadores experimentan pobre salud y bienestar en el trabajo pueden ser menos
productivos, disminuir de forma consistente sus contribuciones generales a la
organizacion, tomar decisiones de menor calidad, y ser mas propensos al
absentismo. Sumado a ello, a pesar de que las personas dedican solo cerca de un
tercio de las horas del dia al trabajo, no necesariamente dejan el trabajo cuando

abandonan la oficina o el centro (p. 276).
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La psicologia positiva se enfoca primordialmente en el estudio de las fortalezas
de las personas y de un grupo social, Flores et al. (2015) el estudio del engagement se
basa en la psicologia positiva que, por medio de la persona como ser social que se
desempefia em un grupo social se enfoca en buscar lo positivo y negativo de las mismas
en busca del cambio positivo personal y grupal.

Vigor

El vigor se caracteriza por que la persona tiene gran energia y resistencia mental
en su trabajo dispuesto a enfocarse incluso antes de que surjan dificultades. Los
trabajadores estan dispuestos a entregarse mas en las labores que desempefian como
trabajador de una institucion y asi son capaces de resistir problemas que pueden tener, ya

que poseen una estabilidad mental positiva (Adco, 2021).

Asimismo Avristiz et al. (2018) quienes citan a Salanova, Schaufeli, Llorens, Peir6

& Grau (2000) mencionan que:

El vigor se caracteriza por altos niveles de energia mientras se trabaja, de
persistencia y de un fuerte deseo de esforzarse en el trabajo. La dedicacion se
manifiesta por altos niveles de significado del trabajo, de entusiasmo, inspiracion,
orgullo y reto relacionados con el trabajo que uno realiza (...). La absorcion se
caracteriza por estar plenamente concentrado y feliz realizando el trabajo,
mientras se tiene la sensacion de que el tiempo pasa volando y uno se deja llevar
por el trabajo (p. 119-120).
Dedicacion
La dedicacion da un valor especial a nuestras acciones, por ejemplo, la voluntad
de someterse incondicionalmente a las obligaciones de uno hacia los demas con
consideracion, cortesia y servicio. Asimismo, la dedicacion implica entusiasmo,

inspiracion y orgullo positivo que puede tener una persona hacia todo lo que realiza. Asi
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como menciona Flores (quien citd a De Lama & Estrada, 2016) quien plantea que la
dedicacion es un valor que tiene un trabajador que esta inmerso en su trabajo y posee un
sentido de significancia, pasion, aspiracion, orgullo y reto. Un empleado con dedicacion
esta inmerso en los deberes que realiza en su centro de trabajo asimismo significa que

posee un nivel alto de desafio y entrega en sus labores de trabajo.

Absorcién

Flores (2022) menciona que cuando una persona estd muy concentrada en las
labores que hace en su trabajo tanto que siente que el tiempo pasa volando, por la
concentracion que tiene por lo que esta haciendo, de esta manera un empleado esta en el
estado de absorcidn por actividades que realiza, haciendo de lado todas las cuestiones y

C0sas personales.

Segun Sucasaca (2019) indica que la absorcion “Ocurre cuando se esta totalmente
concentrado en el trabajo mientras que se experimenta que el tiempo “pasa volando”, y
se tienen dificultades para desconectarse de lo que se esta haciendo debido a las fuertes
dosis de disfrute y concentracion experimentadas” (p. 37). Asimismo, dicho autor
menciona que la absorcion se evalia mediante los siguientes parametros ¢ items segun

Sucasaca (2019):

- El tiempo vuela cuando estoy trabajando

- Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
- Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

- Estoy inmerso en mi trabajo

- Me “dejo llevar” por mi trabajo
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Las personas que tienen altos niveles de absorcidn estan siempre alegres de asumir
sus labores en su centro de trabajo, las personas que tienen bajos puntajes en absorcion

no se sienten identificados con las labores que desempefian dentro de su centro laboral.
La escala UWES-15

La escala UWES-15, se agrupa en sub escalas de cinco componentes que
componen sus tres dimensiones, la misma que es de tipo Likert, con siete puntos de

frecuencia, la misma que varia del 0 al 6, este instrumente se valida con el siguiente autor:

Flores et al. (2015) mencionan que este instrumento en su versiéon 15, muestran
favorables y consistentes propiedades psicométricas para su validacion, el cual mide las
dimensiones del engagement laboral, puesto que la magnitud de las cargas factoriales es
escalada, por lo que concluyen que dicho instrumento cumple con los requisitos de

validacion estructural y de consistencia interna en el espafiol (p. 8-9).
Modelos Tedricos del Engagement.
Molelo de demandas y recursos laborales (DRL)

Este modelo de demandas y recursos laborales plantea que ante las demandas si
no son cubiertas pueden surgir situaciones de estrés y que si no se enfrentan pueden llevar
al burnout y también ocurre todo lo contrario que si se logra responder esas demandas
ocurre un proceso de motivacion que conduce al engagement. Las demandas laborales se
dan a un esfuerzo fisico y mental de la persona; en cuanto al fisico se tiene la elevada

presion, elevado ritmo cardiaco y mental, la disminucidn de la concentracion en el trabajo.

Segin Marca (2018) menciona que “las demandas laborales podrian ser origen
del estrés en los trabajadores y que de no ser este superado ocasionaria el agotamiento

que conlleva al burnout o malestar del empleado” (p. 35). Los recursos laborales son
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aquellas las encargadas de reducir las demandas en el trabajo mediante el uso de recursos
fisicos psicoldgicos y sociales, se tiene los motivadores intrinsecos que tienen que ver
con el crecimiento del personal, el aprendizaje y el desarrollo de los trabajadores y los
motivadores extrinsecos estan basados en los logros de los objetivos y metas del trabajo.
Es decir que a menor presencia de recursos laborales se incrementa las demandas y esto
conlleva al burnout, todo lo contrario, ocurre si a mayor uso de recursos laborales se

apertura un ambiente de motivacion que conlleva al engagement.

Modelo JD-R de Arnold Bekker y Bakker Leiter.

Este modelo plantea predecir el engagement en una organizacion a partir de dos
recursos: los recursos del empleo de la organizacion y los recursos personales; los
recursos del empleo se encuentran aspectos sociales, psicologicos y de organizacion en
el trabajo que disminuyen las demandas laborales y los costos psicologicos, teniendo en
cuenta que son parte para alcanzar los objetivos y metas trazadas y poder incrementar el
aumento del aprendizaje y desarrollo del personal, por otro lado los recursos de la persona
consta de la evaluacion positiva de si mismos que tienen que ver con ser resilientes el
desempefio del trabajo, la motivacion y satisfaccion de la vida. Asimismo, Marca (2018)

menciona que:

Para lograr que la persona pueda experimentar estas emociones existen impulsores
que se deben brindar en la organizacion, estos vendrian a ser los recursos laborales
que permiten predecir el engagement y que su disefio e implementacion se

encuentran bajo la responsabilidad del gestor de Recursos Humanos (p. 38).

Segun Apaza et al. (2023) mencionan que “La resiliencia en la actualidad, implica

superar los efectos negativos producidos por la exposicion al riesgo mediante un conjunto
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de estrategias positivas socioemocionales que promueven el fortalecimiento,

afrontamiento y empoderamiento del autoestima” (p. 2).

A nivel de la variable Y: Bienestar Subjetivo

El Bienestar

Cuadra & Florenzano (2003) mencionan que la felicidad entendida como una
valoracion subjetiva de lo que es el bienestar, es sujeto de investigacion empirica lo que
implica entender el termino desde una perspectiva mas amplia y conjunta del proceso y
comportamiento de una persona y su desarrollo en lo personal y también en su entorno
social. Es asi que se considera que el bienestar personal es un estado individual de
satisfaccidn, conveniencia y comodidad que, individualmente o en combinacion es
positivo, completo, por ejemplo, la salud y el bienestar psicolégico bienestar social y

econdmica, alegria de vivir en armonia con uno mismo y con el entorno social.

Organizacién Mundial de la salud OMS (1998) precisa que el bienestar es el
estado de felicidad que tiene una persona sobre si misma, ya que cuenta con capacidades
que le permiten afrontar cualquier situacién no deseada que se puedan presentar en su
vivir diario. Por consiguiente, se puede definir al Bienestar Subjetivo como el grado de
bienestar que experimenta un empleado, haciendo un analisis sistémico de todos los
componentes que integran su vida de acuerdo a las experiencias pasadas, situaciones
actuales y expectativas futuras que se pueda plantear en varios rubros de su vida social,

econdmica y espiritual (Caycho et al., 2020).

Hoy en dia, el bienestar personal tomo una gran relevancia en las instituciones no
solamente de una forma fisica sino también personal, que asi cobra importancia en el
desemperio y la productividad de los trabajadores dentro del lugar donde se desempefian.
Asimismo, Huapaya (2017) menciona que este término esta compuesto por 3 dimensiones
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de estudio asi como el animo positivo, vitalidad, e interés general. La definicion de estas

dimensiones nos lleva a su estudio en diferentes entornos (Cornelio & Contreras, 2020).

Estado de animo

Vera (2016) “Los estados de animo surgen como respuestas a nuestras
experiencias cotidianas con el entorno. La practica de las personas con las que nos
relacionamos, las consecuencias de lo que nosotros mismos realizamos” (p. 23). Esto es
causado por causas del entorno social como la influencia negativa, bajos niveles de

autoestima, la situacion social, la calidad de suefio, el descanso y la alimentacion.

Todas las personas muestran un estado de &nimo positivo o negativo, al
enfrentarse a una situacion en un determinado tiempo. Los estudios demuestran que el
estado de &nimo se origina a partir de la energia y tencion de cada uno de los seres
humanos, esto se presenta a traves de su comportamiento fisico que altera su desempefio

individual (Thayer & Scielo, 1998).

Nivel de energia

El suefio es un factor esencial para alcanzar un adecuado estado de bienestar
fisico, dado que es una importante funcién bioldgica. Es fundamental conciliar el suefio
la cantidad de tiempo necesaria para atribuirnos un descanso y efecto obtenido para
nuestra salud. Mir¢ et al. (2005) menciona que el tiempo necesario de descanso dependera
del tipo de organismo, ambiente y comportamiento, puesto que hay personas que duermen
mas horas que otras, se sabe que la mayoria de los seres humanos duermen entre 7 a 8

horas aproximadamente.
Interés general
Los beneficios de estar en un estado activo y tener interés por estar en ese estado

son muchos y diversos, la actividad que tiene una persona ya sea fisica, cognitiva y
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también social hace que la persona no sea dependiente al consumo de sustancias
psicoactivas ya que considerando este punto la persona mejorara su salud y fortalecera su
autoestima asimismo mejorara su estado de animo, por otro lado, se considera que el
aburrimiento en la vida cotidiana es algo negativo para la persona que puede llegar a tener

multiples consecuencias (Martiinez et al., n.d.).

El significado de la vida tiene mucho que ver con la calidad de vida de una
persona, por lo que, el nivel 6ptimo deseado de bienestar depende de la situacion
econOmica, social sentimental y espiritual que tengan, es asi que, esto depende a las

actividades que estos realicen en su vida diaria (Cabrera, 2016).
ElI WHO-5

El indice de bienestar general es una escala corta de cinco aspectos que mide el
Bienestar Subjetivo en los ultimos 14 dias, Caycho et al. (2020), “Es una medida breve
y general que permite interpretaciones validas y confiables del bienestar” (p. 11). Dicho

instrumento es validada basada en su constructo y estructura unidimensional en el Per.
Teoria del Bienestar
Modelo PERMA

Este modelo fue planteado bajo la psicologia positiva por Martin Seligman a quien
se le considera como el principal fundador y padre de la psicologia positiva, una teoria de
eleccion no forzada, se basa en la eleccion libre con la finalidad de aumentar el bienestar,
este modelo define los constructos en la que se basan para alcanzar el bienestar en la
mayor parte del tiempo. P-E-R-M-A es un acrénimo en inglés el cual manifiesta cinco
principales factores en las que se basa la teoria, desarrollando cada componente la persona

Ilegaria a alcanzar un incremento en la motivacion y satisfaccion vital. segiin Dominguez
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& Cruz, (2017) menciona que “ninguno de los cinco elementos constituye por si mismo

el bienestar, sino que cada uno de ellos contribuye a lograrlo” (p. 663).
Las cuales tienen las propiedades siguientes:

- Contribuyen al bienestar
- Son buscados y elegidos libremente por muchas personas

- Se definen y miden independientemente de los otros elementos
Los cinco componentes que conforman al modelo PERMA:

Positive Emotions - Emociones positivas. Se basa en el incremento de las emociones
positivas no a costa del cambio o transposicidn con las negativas, sino como herramienta
para lidiar con ellas. Dichas emociones nos permiten alcanzar una vida de bienestar, es
asi que, se tiene la paz, la satisfaccion, la gratitud, la inspiracion, el placer, la curiosidad

0 la esperanza.

Engagement El cual significa un profundo compromiso y conlleva a un acuerdo o pacto
con uno mismo Yy con nuestras destrezas y fortalezas, con la finalidad de incrementar un
estado de armonia de afinidad. EI compromiso con la finalidad de buscar y desempefiar
actividades que nos hagan entrar en “flow”, y un estado dptimo de activacion, por
ejemplo, realizar una actividad ya sea en el trabajo en como un hobby o en otros entornos,
pero asimismo saber que se esta utilizando las fortalezas, talentos y virtudes, algo en que
sabe que se es bueno y que se puede aplicar de manera consiente e intencionada, esto da
la perspectiva de que el tiempo pasa volando por el conecte con la actividad que se esta

realizando.

Relationships - Relaciones positivas. Se basa en generar en cantidad y calidad las
relaciones sociales y familiares que se tenga, asi como la dedicacion, el tiempo o darse la

oportunidad de conversar, conocer a la persona, disfrutar del acompafiamiento para asi
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experimentar una conexion de apoyo y soporte de que no estar solo, al sentirse cobijado

por la persona o grupo de personas con las que nos relacionamos.

Meaning and purpose- Significado y propdsito, Es un componente que se enfoca en la
busqueda de la pertenecer a otro nivel asimismo asume el concepto del aumento de la
satisfaccion de vida que sobrepase los propios estandares. Se refiere a la busqueda del
valor de la existencia, como el sentido de la vida, en esto también se engloba el apoyo
que se puede dar a otras personas o seres de la tierra, hacer algo en servicio de la

comunidad.

Accomplishment- Sentido del logro y Exito. Hace referencia a trazarnos objetivos y
metas que al realizarlas nos sentiremos competentes incrementando nuestra satisfaccion
personal. Por ejemplo, durante el dia proponerse diferentes logros que se realizaran a lo
largo del dia, asimismo darse cuenta de la necesidad requerida para alcanzar dicho logro,
conectandote con la gratitud y el goce del sentimiento de ser competente en lo que se

hace.

Segln Fonseca & Cruz (2019) quien cita a Diener (1984) menciona que el

Bienestar Subjetivo como:

La evaluacion que hacen las personas sobre sus propias vidas con base en dos
componentes, uno cognitivo que comprende la satisfaccion con la vida y los
diferentes dominios de satisfaccion, y otro afectivo. Este Gltimo se divide a su vez
en afectos positivos, por ejemplo, aquellas emociones de satisfaccién por los
logros alcanzados o cuando se obtiene el reconocimiento de otras personas por el
esfuerzo realizado, y afectos negativos, como las emociones de infelicidad o la

molestia gene- rada al recibir una critica negativa (Diener, 1984-2000).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Engagement Laboral

Término en ingles que significa un profundo compromiso, que implica
fundamentalmente tres factores como la dedicacion, absorcion y el vigor que tiene una

persona hacia su trabajo.
Vigor

Entendida por los niveles altos de energia y resistencia mental que tiene una

persona mientras trabaja, por el deseo de esforzarse en la labor que se esta desempefiando.
Dedicacién

La dedicacion exclusiva que tiene una persona cuando ocupa la totalidad de su
tiempo disponible en una misma labor que realiza, ya sea dentro de su centro de labor u

otra cosa.
Absorcién

Flores (2022) menciona que cuando una persona estd muy concentrada en las
labores que hace en su trabajo tanto que siente que el tiempo pasa volando por la
concentracion que tiene por lo que estd haciendo de esta manera un empleado esta en el
estado de absorcion por actividades que realiza, haciendo de lado todas las cuestiones y

cosas personales.
Bienestar Subjetivo

Este término hace referencia al estado en el que la persona se siente respecto a si

mismo, en el que se encuentra satisfecho con su vida.
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Organizacién Mundial de la salud OMS (1998) precisa que el bienestar es el
estado de felicidad que tiene una persona sobre si misma, ya que cuenta con capacidades
que le permiten afrontar cualquier situacion no deseada que se puedan presentar en su
vivir diario. Por consiguiente, se puede definir al Bienestar Subjetivo como como el
grado de bienestar que experimenta un empleado, haciendo un anélisis sistémico de todos
los componentes que integran su vida de acuerdo a las experiencias pasadas, situaciones
actuales y expectativas futuras que se pueda plantear en varios rubros de su vida social,

econOmica y espiritual (Caycho et al. 2020).
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3.1.

de Juli

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La presente investigacion se realizo en el municipio institucion pablica del distrito

aca provincia de San Roméan del departamento de Puno, institucion que se

encuentra ubicado en el Jr. Jauregui N°293, cuyo ambito de estudio fue al personal de la

gerenci

3.2.

a de administracién de dicha institucion.

TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

3.2.1. Tipo de Investigacion
El estudio fue recorrido por el tipo basica, Hernandez (2018) “estan
dirigidas a establecer o a refutar teorias y proposiciones fundamentales de una

rama de la ciencia” (p. 90).

3.2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo segun
Hernandez et al. (2018) quienes mencionan que “El enfoque cuantitativo, utiliza
la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p. 105). Y se extrae una serie de conclusiones respecto a las hipotesis.

3.2.3. Alcance de la Investigacion
La investigacion estd enmarcada dentro de la investigacion correlacional-

descriptivo. Segun Hernandez et al. (2014):

La finalidad de este tipo de estudio es conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables, en una
muestra o contexto en particular, para evaluar el grado de asociacion entre dos o
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mas variables, en los estudios correlacionales, primero se mide cada una de éstas,
y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales
correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba (p. 93).

Segun Charaja (2011) “Los dos eventos o los tres eventos se producen al mismo
tiempo, ninguno antes ni después” (p. 47). Este tipo de investigacion, aborda

hechos en la linea del tiempo.

3.2.4. Método
El método de la investigacion fue hipotético — deductivo, segln

(Hernandez et al., 2014)

3.2.5. Disefio de la Investigacion

El estudio tubo un disefio no experimental, de corte transversal, segun
Hernandez et al. (2014) menciona que “el disefio se realiza sin manipular
deliberadamente las variables es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables” (p. 152).

3.3.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, ya que es
un procedimiento indirecto entre el investigador y el personal de estudio, el cual permitio
obtener la informacién con respecto al Engagement Laboral y Bienestar Subjetivo del
personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San Roman -

Juliaca. Para ellos se utilizé los instrumentos que se mencionan a continuacion:
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Instrumento 1: Escala Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES-15)

En la medicion de la variable engagement laboral, se utilizé la escala UWES-15
la misma que fue creada en el afio 2003 por Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker, su
adaptacion en el Per0 fue la de Flores et al. (2015) quienes mencionan que la aplicacién
de este instrumento puede ser individual o grupal. El instrumento tiene 5 items en cada
dimensién. La valides y confiabilidad de la UWES-15 tiene propiedades psicométricas,

respetando su estructura.

Las dimensiones de este instrumento, consta de tres escalas que miden el
engagement laboral, tales como el vigor items (1,2,3,4,5), dedicacion items (6,7,8,9,10),
y absorcion items (11,12,13,14,15), de tipo escala likert que tiene 7 puntos que varian
desde 0 a 6, por lo que, las puntuaciones que se encuentran por arriba de 60 son

consideradas optimas (Huapaya, 2017).
Instrumento 2: indice de Bienestar WHO-5, Five Well-Being Index

El indice de Bienestar WHO-5, contiene cinco items los cuales buscan investigar
el bienestar subjetivo. Cada item corresponde a una afirmacion relacionada al estado
subjetivo como la alegria, buen humor, vitalidad e interés. El O representa a un deficiente

bienestar de vida y 25 representa a un mejor bienestar (Silva et al., 2017).

Este instrumento fue realizado por la OMS, para este estudio se utilizo la
adaptacion de Caycho et al. (2020) que menciona que “El who-5, demostré evidencia
empirica a favor de la validez basada en la estructura interna, confiabilidad de las
puntuaciones e invariancia factorial, que permiten contar con un instrumento Gtil y rapido

para la medicion del bienestar subjetivo” (p. 2).
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3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO
La poblacién de estudio fue constituida por 140 personas pertenecientes a la

gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca.

Para la seleccion de la muestra se realizo la técnica del muestreo estratificado
porcentual aleatorio, por lo que el nimero de trabajadores que conformaron la muestra
fue de 58 personas, para encontrar el tamafio de la muestra 6ptimo se utilizé la siguiente
formula:

B NZ2PQ
(N —1)e?2 +Z2PQ

n
Donde:

Z (1-a/2) = Valor de la distribucion Normal segun el nivel de confianza

deseado

P = Proporcion favorable

Q = P-1 =Proporcion no favorable

e = Margen de error de muestra

N = 140 personas que laboran en la Gerencia de Administracion

Reemplazando los datos en la formula se obtuvo un tamafio de muestra de 58

personas que laboran en la gerencia de administracion de la Municipalidad.

3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Los datos obtenidos primeramente fueron tratados en el programa de Microsoft
Excel, seguidamente fue procesado en el programa STATA, estos datos fueron tabulados,
para la prueba de la hipétesis se hiso mediante el coeficiente rho de Spearman. Hernandez
y Mendoza (2018) argumentan que este coeficiente se utiliza para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las consideran

ordinales, en funcién al problema, objetivos e hipotesis del estudio de la investigacion.
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3.5.1. Método Estadistico

Referente al método estadistico utilizado fue el de coeficiente de correlacion
Spearman (Rho Spearman). Es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos,
nameros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos, asimismo, al
conocer el grado de asociacion entre ambas variables, con Rho de Spearman es posible
determinar la dependencia o independencia de dos variables aleatorias (Hernandez et al.,

2014, p. 318).

El coeficiente Rho de Spearman se usa para asociar estadisticamente una escala
de tipo Likert. Son medidas de correlacion para variables con un nivel de medicién

ordinal; los individuos o unidades de la muestra pueden ordenarse por rangos.
3.5.2. Prueba de Hipotesis

En el estudio de investigacion, la prueba estadistica fue correlacional. A
continuacion, la formula para analizar el coeficiente de correlacion entre las variables.

6y d%y

rs=1- n—(n2-1)

Donde:
1, = Coeficiente de Spearman.

d? = Diferencias existentes entre los rangos de las dos variables que

estan elevadas al cuadrado.
n = Tamafo de Muestra.

> = Sumatoria.
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3.5.3. Prueba de normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad para las variables de estudio

Skewness / Kurtosis tests for Normality

joint
variable obs Pr (Skewness) Pr(kurtosis) adj Prob>chi2
chi2(2)
Engagement laboral 58  0.2403 0.0001 13.33 0.0013
Bienestar subjetivo 58  0.3299 0.0001 13.08 0.0014

Nota: KS: Prueba de Kolmogorov Smirnov; p: probabilistica de significancia estadistica

En la tabla 1, se muestran el resultado del analisis de normalidad de las variables
de estudio, en la cual se muestra que segun la prueva Kolmogorov Smirnov (KS). Los
resultados son no normales (p<.000) Por lo tanto los analisis estadisticos que se realizaran
para la contrastacion de las hipotesis del estudio estan dentro del universo de estadisticos

no parametricos (Martinez et al., 2016).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan a continuacion, se encuentran en base a los
objetivos e hipdtesis planteadas en la investigacion, por lo que se aplico un cuestionario
con items o preguntas con escala de tipo Likert, al personal de la gerencia de
administracion de la Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca, los datos se
ordenaron en tablas estadisticas, posteriormente se interpretaron y discutieron los

resultados.

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION PARA LA INVESTIGACION

4.1.1. Distribucion de indicadores segun escala

Tabla 2

Distribucion de indicadores de la dimension vigor segun escala

Casi  Algunas Regular Bastante Casi
Nunca nunca veces mente veces siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f % f % N Prom.STD

00% 0 0% 15 26% 5 9% 25 43% 13 22% 0 0% 58 4.62 1.105

Indicadores de la
dimensién Vigor

En mi trabajo me siento
lleno de energia.

Puedo continuar
trabajando durante
largos periodos de
tiempo.

Cuando me levanto por
las mafianas tengo 0 0% 2 3% 5 9% 12 21% 19 33% 20 34% 0 0% 58 4.86 1.099
ganas de ir al trabajo.
Soy muy persistente en
mis responsabilidades.
Soy fuerte y vigoroso

0 0% 8 14% 13 22% 7 12% 20 34% 9 16% 1 2% 58 4.21 1.373

0 0% 6 10% 3 5% 10 17% 21 36% 18 31% 0 0% 58 4.72 1.254

en mis 0 0% 2 3% 9 16% 6 10% 22 38% 19 33% 0 0% 58 4.61 1.162
responsabilidades.
Total 0 18 45 40 107 79 1 290 4.60 1.20
% 0% 6% 16% 14% 37% 27% 0% 100%

Nota: Encuesta aplicada a prop6sito de la investigacion

En la distribucién de indicadores de vigor segun escala, del personal de estudio,
muestra que el 37% de la poblacién de estudio indican que bastantes veces se sienten con
indicadores de la dimension vigor, lo que significa que una vez por semana se sienten con

estos indicadores en las labores que desempefian dentro de su trabajo, por lo que cuando
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realizan sus labores no siempre se sienten llenos de energia, no pueden seguir laborando
en horarios largos, también cuando se levantan no siempre desean ir a su centro de labor,
respecto a sus responsabilidades y fortalezas en las mismas, no son persistentes.
Asimismo, solo el 27% de la poblacién de estudio, manifiestan que casi siempre presentan
indicadores de vigor, lo que significa que los trabajadores pocas veces por semana
presentan este elemento componente del engagement laboral, estos resultados coinciden
con los resultados de Adco (2021) y difieren de los de Calla (2019) el cual encontrd altos

niveles de la vigor en trabajadores de la empresa ROYAL KNIT S.A.C. en Lima.
Aristiz et al. (quienes citan a Salanova et al., 2000):

El vigor se caracteriza por altos niveles de energia mientras se trabaja, de
persistencia y de un fuerte deseo de esforzarse en el trabajo. La dedicacién se
manifiesta por altos niveles de significado del trabajo, de entusiasmo, inspiracion,
orgullo y reto relacionados con el trabajo que uno realiza (...). La absorcion se
caracteriza por estar plenamente concentrado y feliz realizando el trabajo,
mientras se tiene la sensacion de que el tiempo pasa volando y uno se deja llevar

por el trabajo. (p. 119-120)

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 3

Distribucioén de indicadores de la dimensidn vigor segln escala

Casi Algunas Regularm Bastante  Casi
Nunca nunca veces ente veces  siempre SiempreTotal
f % % f % f % f % f % f % N Prom.STD
Mi trabajo esta lleno de

f
etos 0 0% 0 0%11 19% 10 17% 17 29% 20 34% 0 0% 58 4.79 1.12
Mitrabajo me inspira. 0 0% 1 2% 13 22% 9 16% 18 31% 17 29% 0 0% 58 4.64 1.18
Estoy entusiasmado sobre 3 5% 6 10% 13 22% 17 29% 19 33% 0 0% 58 4.74 118
mi trabajo.
Estoy orgulloso del
esfuerzo que doy en el 00% 0 0% 8 14% 10 17% 16 28% 24 41% 0 0% 58 4.74 1.18
trabajo.
Miesfuerzoestallenode o o o5 4 706 13 2206 20 34% 21 36% 0 0% 58 500 094
significado y proposito.
Total 0 4 & 55 88 101 0 290 4.78 1.12
% 0% 1% 14%  19% 30% 35% 0%  100%

Nota: Encuesta aplicada a prop6sito de la investigacion

Indicadores de la
dimension Dedicacién

0 0%

En la distribucién de indicadores de dedicacion segun escala, y como se muestra
en la tabla 3, muestra que el 35% de la poblacién de estudio indican, que casi siempre
presentan indicadores de la dimension dedicacidn, y un 30% bastantes veces, quiere decir
una vez por semana se desempefian eficazmente en la institucién, esto significa que pocas
veces por semana, el esfuerzo que ellos desempefian esta lleno de significado y propdsito,
por lo que pocas veces se sienten orgullosos del esfuerzo que realizan, ya que el trabajo
que ellos hacen, no siempre esta lleno de retos, asimismo lo que hacen no les inspira ni
se encuentran entusiasmados sobre la labor que desempefian dia a dia, este autor encontrd

similares resultados en su investigacion (Adco, 2021).

La dedicacion es analizada por cinco items referidas al sentido o significado del
trabajo, a sentirse entusiasmado, que dan a conocer altos niveles en dedicacion que se
identifican fuertemente con su trabajo, puesto que la experiencia es notable, inspiradora
y desafiante. De tal manera, sienten satisfaccion en su trabajo. Los trabajadores que
presentan bajos puntajes, no se identifican con su trabajo ya que no consideran la
experiencia como algo relevante, inspirador o desafiante, y no se sienten ni

entusiasmados, ni orgullosos, en relacion a su trabajo (Mendoza & Gutiérrez, 2017).
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Tabla 4

Distribucion de indicadores de la dimension absorcion segun escala.

Casi Algunas Regular Bastante Casi
Nunca nunca veces mente  veces siempre Siempre Total
f% f % f %9 f % f % f % f % N Prom. STD

Indicadores de la
dimensién Absorcion

Cuando estoy trabajando

olvido lo que pasa 23% 4 7% 1526% 4 7% 15 26% 18 31% 0 0% 58 4.34 1.58

alrededor de mi.

El tiempo vuela cuando

estoy en el trabajo.

Me «dejo llevar» por mi

trabajo.

Estoy inmerso en mi

trabajo.

Sgg’oifé'érfﬁrfr‘;;;tgy 00% 9 16% 7 12% 7 12% 20 34% 15 26% 0 0% 58 4.43 1.40
Total 6 25 46 36 102 75 0 290 4.47 1.38

% 2% 9% 16% 12% 35% 26% 0% 100%

00% 5 9% 9 16% 4 7% 23 40% 17 29% 0 0% 58 4.66 1.29

35% 6 10% 4 7% 12 21% 24 41% 9 16% 0 0% 58 4.29 1.39

12% 1 2% 11 19% 9 16% 20 34% 16 28% 0 0% 58 4.62 1.23

Nota: Encuesta aplicada a prop6sito de la investigacion
En la distribucion de indicadores de la dimension absorcion segun escala, y como
se muestra en la tabla 4, muestra que el 35% de la poblacion de estudio manifiestan que,
bastantes veces experimentan indicadores de la dimencién absorcidn, lo que significa que
una vez por semana, cuando estan trabajando olvidan lo que pasa alrededor de ellos, asi
como también consideran que, el tiempo pocas veces vuela y también una vez por semana
se encuentran inmersos en el trabajo, estos resultados coinciden con los que encontr6

Flores (2022).

El componente absorcion de una persona, hace referencia a que el trabajador esta
“satisfecho, concentrado e identificado con el trabajo, tanto asi que es dificil dejar de
trabajar y el tiempo pasa rapido. La absorcion debe ser considerado como una experiencia
temporal y no como un estado psicoldgico que perdura en el tiempo; se parece también a
un estado llamado “flow”, es decir, un estado que se disfruta en adquirir experiencia”
segun Calla (quien cita a Salanova & Schaufeli, 2009), quien asimismo menciona que

este factor “Involucra un alto nivel de concentracion y dedicacion en las tareas diarias del
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trabajo, siendo asi el trabajador no se da cuenta que el tiempo pasa por que se encuentra

disfrutando de sus labores diarias” (p. 30)

Tabla 5

Distribucién de indicadores del Bienestar Subjetivo segln escala

Casi Casi
Bienestar subjetivo Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % N Prom.STD
0% 5 9% 39 67% 13 22% 2% 58 3.17 06

0 1

2 3% 9 16% 33 57% 14 24% 0 0% 58 3.02 0.74
1 2% 4 7% 37 64% 16 28% O 0% 58 3.17 0.63
0 0 0% 58 290 0.72

Me he sentido alegre y de buen animo.
Me he sentido tranquilo(a) y
relajado(a).
Me siento activo(a) y con energia.
Me he levantado. sintiéndome bien y
descansado(a).
Mi vida diaria ha tenido cosas 0 0% 19 33% 15 26% 23 40% 1 2% 58 3.10 0.89
interesantes para mi.

Total 3 55 152 78 2 290 3.07 0.71

% 1% 19% 52% 27% 1% 100%

Nota: Encuesta aplicada a prop6sito de la investigacion

0% 18 31% 28 48% 12 21%

En la distribucién de indicadores de la segunda variable Bienestar Subjetivo segun
escala, y como se muestra en la tabla 5, se observa que el 52% de la poblacion de estudio,
indican que a veces manifiestan los indicadores del bienestar subjetivo, esto quiere decir
que durante las dos ultimas semanas de la aplicacion de la encuesta, los trabajadores no
se han sentido alegres, ni con buen &nimo, ni se han sentido tranquilos ni con energia para
desarrollar sus labores dentro de su trabajo y tampoco se han levantado sintiéndose bien
descansados, y sus vidas diarias no siempre han tenido cosas interesantes para ellos, estos

resultados coinciden con los que encontr6 Fernandez et al. (2020).

Gonzélez & Marrero (2015) mencionan que “el Bienestar Subjetivo esta
relacionado con la satisfaccion de la vida (componente cognitivo) y del balance
emocional (componente afectivo). EI primero de estos es el nivel en que se encuentra la
persona en relacién a sus aspiraciones y sus logros. En otras palabras, si existen mas
logros frente a las aspiraciones que se tenian, se tendrd un mayor nivel de satisfaccion
con la vida; caso contrario, la sensacion serd de fracaso con respecto al balance

emocional, esta deriva de cdmo se siente la persona frente a ciertas situaciones que ha
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pasado”. Esto quiere decir que el Bienestar Subjetivo también depende de los eventos

positivos 0 negativos a los que se enfrente la persona (Meza, 2020).

Tabla 6

Relacion de los indicadores de la dimension vigor y el Bienestar Subjetivo

Bienestar Subjetivo

Me he Me Me he Mi vida
. Me he . L
. . - sentido . siento  levantado diaria ha
Indicadores de la dimension sentido . L .
- alegre y de . activo(a) sintiéndome tenido cosas Total %
Vigor tranquilo(a) - -

buen . y con bieny interesantes
- y relajado(a) . .
animo energia descansado(a) parami

f % f % f % f % f %
0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%

En mi trabajo me siento lleno de
energia.

Puedo continuar trabajando
durante largos periodos de tiempo
Cuando me levanto por las
mafianas tengo ganas de ir al 0 0% 6 10% 1526% 2 3% 0 0% 23 40%
trabajo

Soy muy persistente en mis
responsabilidades

0 0% 4 7% 7 12% O 0% 0 0% 11 19%

0 0% 0 0% 1322% 10 17% 0 0% 23 40%

Soy fuerte y vigoroso en mis 0 0% 0 0% 0 0% 0 % 0 0% 0 0%
responsabilidades
Promedio 0 5 7.2 6 0 14.5
Total 0 10 36 12 0 58 100%
% 0% 17% 62% 21% 0% 100%

Nota: Encuesta aplicada a prop6sito de la investigacion

En relacion a los indicadores de la dimensién vigor del Engagement Laboral se
muestra que el 40% de la poblacion de estudio mencionan que, cuando los trabajadores
se levantan por las mafianas teniendo ganas de ir al trabajo, indicador que se observa mas
relevante en el personal de estudio en el que se sienten activos y con energia. Asimismo,
el 40% indican que son muy persistentes en sus responsabilidades y el 19% indicaron que
pueden continuar trabajando durante largos periodos de tiempo. En relacién al Bienestar
Subjetivo el 62% mencionan que se sintieron activos y con energia, el 21% mencionaron
que se han levantado sintiéndose bien descansados, respecto a su bienestar subjetivo. Y,

el 17% mencionaron que se han sentido tranquilos y relajados.

Se puede observar que los trabajadores, se levantan por las mafianas teniendo

ganas de ir al trabajo, y son muy persistentes en sus responsabilidades, lo cual es lo mas
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relevante que realizan los trabajadores, por lo que se puede deducir que algunos
indicadores del vigor que tienen se relacionan con el Bienestar Subjetivo de los

trabajadores de dicha institucion.

Segun Sucasaca (2019):

Los trabajadores que sienten interés, muestran dedicacion y estan sumidos en su
trabajo, son eficientes, eficaces y efectivos en todas sus funciones (...),
demuestran un nivel alto de productividad, es decir, que los colaboradores con
engagement alto y muy alto presentan muy buena productividad, por lo tanto, al
tener colaboradores enganchados se genera eficiencia, eficacia y efectividad en

sus funciones (p. 61).

Tabla 7

Relacion de los indicadores de la dimensién dedicacion y el Bienestar Subjetivo

Bienestar Subjetivo

Me he Me he  Me siento Me he M' Y'da
Indicadores de la sentido sentido activo(a) y _Ie\{antado d!arla ha
. g S - sintiéndome tenido cosas
dimension dedicacion  alegrey de tranquilo(a)  con

buen animo y relajado(a) energia bien y interesantes
yrela) g descansado(a) para mi

f % f % f % f % f %
Mi trabajo estd llenoderetos. 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%

Mi trabajo me inspira. 0 0% 4 7% 2 3% O 0% 0 0% 6 10%

Estoy entusiasmado sobre mi
trabajo.

Estoy orgulloso del esfuerzo
que doy en el trabajo.

Mi esfuerzo esta lleno de
significado y proposito.

Total %

0 0% 5 9% 14 24% 1 2% 0 0% 20 34%

0 0% 1 2% 20 34% 11 19% 0 0% 32 '55%

0 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%

Promedio 0 3.33 12 4 0 14.50
Total 0 10 36 12 0 58 100%
% 0% 17% 62% 21% 0% 100%

Nota: Encuesta aplicada a prop6sito de la investigacion

En la tabla 7, se observan aspectos relacionados con los indicadores de la
dimension dedicacion del engagement; al respecto, el 55% de los trabajadores estan

orgullosos del esfuerzo que dan en el trabajo; por otro lado, el 34% de trabajadores de
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dicha institucion, indicaron que se encuentran entusiasmados sobre la labor que
desemperfian dentro de su trabajo; a su vez en lo que se refiere al bienestar subjetivo, el
62% de los trabajadores de dicha Gerencia, afirman que se sienten activos y con energia.

Asimismo, el 21% de los trabajadores se han levantado sintiéndose bien y descansados.
Segun Sucasaca (2019):

La dedicacion denota la alta implicancia laboral, junto a la manifestacion de un
sentimiento de significacion, felicidad, creatividad, mostrando orgullo por el
trabajo. es decir, aquellos que muestran niveles altos en dedicacion, estan
identificados fuertemente con su trabajo porque la experiencia es de su interés,

importante y retador. (p. 37)

Por ello los trabajadores se sienten entusiasmados e inspirados, llenos de energia

en relacion a las labores que realizan dentro de su trabajo.

Tabla 8

Relacion de los indicadores de la dimensién absorcion y el Bienestar Subjetivo

Bienestar Subjetivo

Me he Me he Me siento Me he Mi vida

. . - sentido . : levantado diaria ha
Indicadores de la dimension | sentido activo(@)y _. ... : | o
Absorcion alegre y de tranquilo(a) con smtl_endome t_enldo cosas Total %
buen bieny interesantes

y relajado(a) - energia descansado(a)  para mi
f % f % f % f % f %

0 0% 0 0% 1 2% O 0% 0 0% 1 2%

Cuando estoy trabajando olvido
lo que pasa alrededor de mi.

El tiempo vuela cuando estoy en
el trabajo.

Me «dejo llevar» por mi trabajo.
Estoy inmerso en mi trabajo.
Soy feliz cuando estoy absorto

0% 11 19%

0% 23 40%
0% 23 40%

0% % 7 12% O 0%

4

0% 6 10% 15 26% 12 21%

0% O 0% 13 22% 10 17%
0

0
0
0
0
0
0

. . 0% 0% 0 0% O 0% 0% 0 0%
en mi trabajo.
Promedio 5 7.2 11 14.5
Total 10 36 12 58 100%
% 0% 17% 62% 21% 0% 100%

Nota: Encuesta aplicada a proposito de la investigacion
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En la tabla 8 se observa sobre los indicadores de la dimencion absorcién de la
variable engagement, al respecto; el 40% de los trabajadores de la gerencia de
administracion de dicha institucion, manifiestan que se dejan llevar por su trabajo, esto
se refieres a que les cuesta desconcentrarse de las labores que realizan. Asimismo, el 40%
de los trabajadores afirman que se encuentran inmersos en sus labores; a su vez sobre el
Bienestar Subjetivo el 62% de la poblacidn de estudio se sienten activos, con energia y el

21% manifiestan que se han levantado sintiéndose bien descansados.

La absorcién se da en el momento que una persona estd muy dedicado en su
trabajo, mientras el tiempo pasa y le es dificil dejar de seguir concentrado por el interés
de la persona que disfruta su labor y tiene una concentracion total, de tal forma que el
trabajador esté en un estado de absorcion, entregando todo de si mismo, dejando asi todo

lo demaés sin importancia, incluso sus cosas personales (Flores, 2022).

4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

EN LA INVESTIGACION

4.2.1. Comprobacion de la hipétesis general
Objetivo general: Determinar como el Engagement Laboral se relacion con el
Bienestar Subjetivo del personal de la Gerencia de administracion de la

Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca. 2022
Prueba de hipdtesis general

Hipotesis Nula; Ho r = 0: ElI Engagement Laboral no se relaciona
significativamente con el Bienestar Subjetivo laboral del personal de la Gerencia

de administracién de la Municipalidad Provincial San Roméan-Juliaca, 2022.
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Hipdtesis Alterna; Ha r # 0: ElI Engagement Laboral se relaciona
significativamente con el Bienestar Subjetivo laboral del personal de la Gerencia

de administracién de la Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca, 2022.

Regla de decision:

Si el P valor es < 0,05 se procede a aceptar la hipotesis alterna y por el contario

se rechaza la nula

Si el P valor es > 0,05 se procede a aceptar la hipotesis nula 'y por el contario se

rechaza la alterna.

Nivel de significancia: a = 0,05 6 5% de error.

Prueba estadistica:

6Yd*y

=1-—="7
s n—m?-1)

Tabla 9

Prueba de correlacion del Engagement Laboral y el bienestar subjetivo

Correlaciones

Engagement Bienestar

laboral Subjetivo
Coeficiente de correlacion 1.0000
Engagement ) )
laboral Sig. (bilateral)
58
Rho de N
Spearman 0.5677 1.0000

Coeficiente de correlacion

Bienestar o 0.0000
Subjetivo Sig. (bilateral)

N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Prueba de correlacion de variables

En latabla 9, se visualiza que el resultado del coeficiente de correlacion es, 0.5677

el cual indica que existe una correlacién positiva media entre el Engagement Laboral y el
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bienestar subjetivo, el valor p=000 siendo este menor a 0,05. Por lo tanto, la hipotesis
nula se rechaza y pasamos a aceptar la hipotesis alterna, de este modo podemos sefialar
que si Existe relacion significativa entre ambas variables, estoy resultados son similares
a los que encontrd Avristiz et al. (2018) lo cual implica que un trabajador tendra una
satisfaccion plena de su vida, siempre en cuando comprenda y este conforme con todos
los aspectos de su realidad, tales como lo laboral, familia, la salud y la forma de
relacionarse y ser con su entorno. El Engagement Laboral siendo el estado que lleva a
que la persona esté motivado, ansioso por aprender cosas nuevas, listo para aceptar
nuevos desafios en el trabajo y al mismo tiempo, alentar a los empleados a ser mas activos
y proactivos (Huapaya, 2017). Tenemos a Bekker y Leiter que consideran que se predice
al engagement en una organizacion a partir de dos recursos: los recursos del empleo de la
organizacion y los recursos personales; los recursos del empleo se encuentran aspectos
psicoldgicos, sociales y organizacionales de trabajo que reducen las demandas laborales
y los costos psicoldgicos, considerando que son funcionales para conseguir los objetivos,
estimular el crecimiento personal, aprender y desarrollarse y los recursos personales
incluye la autoevaluacion positiva, ligada a la resiliencia y habilidades para controlar e
impactar en el ambiente, motivacién desempefio en el trabajo y satisfaccion vital.
4.2.2. Comprobacién de las hipotesis especificas

A continuacion, se realiza la comprobacion de la hip6tesis planteada.
Prueba de hipotesis especifica 1:

Objetivo especifico 1: Identificar como el vigor se asocia con el Bienestar
Subjetivo del personal de la Gerencia de administracion de la Municipalidad

Provincial San Roman-Juliaca. 2022
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Hipotesis Nula; Ho r = 0: El vigor no se relaciona significativamente con el
Bienestar Subjetivo del personal de la gerencia de administracion de la

Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca.

Hipotesis Alterna; Ha r # 0: El vigor se relaciona significativamente con el
Bienestar Subjetivo del personal de la gerencia de administracién de la

Municipalidad Provincial San Romén-Juliaca.
Prueba de hipotesis especifica 2:

Objetivo especifico 2: Establecer como la dedicacion se relaciona con el
Bienestar Subjetivo del personal de la Gerencia de administracion de la

Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca. 2022.

Hipotesis Nula; Ho r = 0: La dedicacion no se relaciona significativamente con
el Bienestar Subjetivo en salud laboral del personal de la gerencia de

administracion de la Municipalidad Provincial San Romén-Juliaca.

Hipotesis Alterna; Ha r # 0: La dedicacion se relaciona significativamente con
el Bienestar Subjetivo en salud laboral del personal de la gerencia de

administracién de la Municipalidad Provincial San Roméan-Juliaca.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Obijetivo especifico 3: Demostrar como la absorcion se asocia con el Bienestar
Subjetivo del personal de la Gerencia de administracién de la Municipalidad

Provincial San Roman-Juliaca. 2022.

Hipotesis Nula; Ho r = 0: La absorcion no se asocia significativamente con el
Bienestar Subjetivo del personal de la gerencia de administracién de la

Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca.
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Hipotesis Alterna; Ha r # 0: La absorcién se asocia significativamente con el

Bienestar Subjetivo del personal de la gerencia de administracion de la

Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca.

Si el P valor es < 0,05 se procede a aceptar la hipotesis alterna y por el contario a

rechaza la nula

Si el P valor es > 0,05 se procede a aceptar la hipétesis nula y por el contario se

rechaza la alterna.

Nivel de significancia: a = 0,05 6 5% de error.

Prueba de hipotesis a usar:

Tabla 10

=

6y d%y
T n—-m?-1)

Prueba de correlacion de la dimension vigor, dedicacion y absorcion con la variable

bienestar subjetivo

Correlaciones

Vigor Dedicacién  Absorcion Bienestar
Subjetivo
Vigor Coeficie_n}e de 1.0000
correlacion
Coeficiente de 0.6422 1.0000
Bienestar  correlacion
Subjetivo Sig. (bilateral) 0.0000
. .. Coeficiente de 1.0000
Dedicacion iy
correlacion
Coeficiente de 0.5037 1.0000
Rho de Bienestar correlacién
Spearman  Subjetivo  Sig. (bilateral) 0.0001
Absorcién Coeficiente de 1.0000
correlacion
Coeficiente de 0.3945 1.0000
correlacion
Bienestar  Sig. (bilateral) 0.0022
Subjetivo
N 58 58 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Prueba de correlacién de las dimensiones del engagement con el bienestar subjetivo
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En la Tabla 10, se visualiza que el coeficiente de correlacion es 0.6422 el cual
indica que existe una correlacion positiva media entre los &ambitos del vigor y el bienestar
subjetivo, el valor p=000<0,05, entonces la hipdtesis nula se rechaza y pasamos a aceptar
la hipdtesis alterna. Por lo tanto, podemos sefialar que si Existe relacion significativa entre
ambas variables. Asimismo, cabe mencionar que los altos niveles de energia y una
estabilidad mental positiva que posee un empleado en su trabajo, es una fuente que
optimiza el bienestar propio del empleado. Ya que una persona que tiene altos niveles de
energia y resistencia mental en su trabajo estara dispuesto a enfocarse incluso antes de
que surjan dificultades. Asi también estara dispuesto a entregarse mas a las labores que
desempefian lo cual le llevara a sentirse satisfecho consigo mismo y esto le permitira
sentirse bien (Adco, 2021).

Estos resultados de la investigacion concuerdan con los de Durand & Zufiga
(2021) indica que la variable Bienestar Subjetivo con la dimension vigor existe una
asociacion significativa de (<.001), la que es un resultado positivo ya que alcanza un nivel
moderado de (rs =632), también, menciona que la proporcion de varianza compartida es
mediana (rs2 =399), Con base en estos hallazgos, se corrobora la hipétesis propuesta.

Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es 0.5037, el cual indica
que existe una correlacion positiva media entre la dimensién de dedicacion y el bienestar
subjetivo, el valor p=000<0,05, entonces la hipdtesis nula se rechaza y pasamos a aceptar
la hipotesis alterna. Por lo tanto, podemos sefialar que, si Existe relacion significativa
entre ambas variables, ya que cuando la persona se encuentra inmerso en las labores que
desemperia en su trabajo, posee un sentido de significado en su vida el cual le permite
sentirse realizado y satisfecho consigo mismo ya que podra sentirse entusiasmado,
inspirado y orgulloso, lo cual genera que experimente emociones positivas en su vida. La

voluntad de someterse incondicionalmente a las obligaciones de uno hacia los demas con
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consideracién, cortesia y servicio. Asimismo, la dedicacion implica entusiasmo,
inspiracion y orgullo positivo que le conlleva al bienestar.

Este resultado coincide con el que indican Durand & Zufiiga (2021), en la
investigacion que realizaron en el que mencionan que “hay una relacion estadisticamente
significativa entre la variable Bienestar Subjetivo y la dimensién dedicacion (<.000), esta
relacion es de escala positiva y alcanza un nivel moderado (rs = .517). Asimismo, la
proporcion de varianza compartida es mediana (rs2 =.267)”. Con base en estos hallazgos,

se corrobora la hipétesis propuesta.

También, se visualiza que el coeficiente de correlacion es 0.3945, el cual indica
que existe una correlacion positiva media entre la dimension absorcion y el bienestar
subjetivo, el valor p=000<0,05, entonces la hipotesis nula se rechaza y pasamos a aceptar
la hipétesis alterna. Por lo tanto, podemos sefialar que si Existe relacién significativa entre
ambas variables. Cuando una persona estd concentrada en lo que realiza en su trabajo lo
cual le permite estar alegre de asumir su labor, la cual es experimentada por qué siente
que al trabajar el tiempo pasa mas rapido, asimismo, experimenta que la motivacién se
incrementa, teniendo como resultado la calidad de su desempefio, la busqueda de aquellas
actividades que permitan entrar en “flow”, o el estado 6ptimo de activacion. Por ejemplo,
realizar una actividad ya sea en el trabajo en como un hobby o en otros entornos, pero
asimismo saber que se esta utilizando las fortalezas, talentos y virtudes, algo en que sabe
que se es bueno y que se puede aplicar de manera consiente e intencionada (Dominguez
& Cruz, 2017), similares resultados encontraron Avristiz et al. (2018) y Durand & Zufiiga,
(2021) los resultados de su investigacion que menciona que hay una asociacion
significativa de la variable Bienestar Subjetivo con la dimensién absorcion de (< .000),

la misma que es de tendencia positiva y que también alcanza un nivel moderado de (rs
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=.463), vy la proporcion de varianza es mediana de (rs2 = .214). Con base en estos

hallazgos, se corrobora la hipétesis propuesta.

4.2.3. Matriz de correlacion
Tabla 11
Matriz de consistencia de correlacion de las dimensiones del Engagement Laboral y los

indicadores de la variable bienestar subjetivo

Interés por las

Correlaciones ,BL.jen Tranquilidad Sentlrse,con Ca“dafi actividades de la ~ Prom.
animo energia del suefio : S
vida cotidiana
Vigor 0.48 0.48 0.47 0.51 0.33 0.45
Nivel de Sig. 0.0002 0.0001 0.0002 0.0000 0.0119 0.0025
Dedicacién 0.27 0.36 0.34 0.50 0.30 0.35
Nivel de Sig. 0.0393 0.0051 0.0092 0.0001 0.0237 0.0155
Absorcion 0.26 0.28 0.31 0.53 0.09 0.29
Nivel de Sig. 0.0474 0.0362 0.0185 0.0000 0.5205 0.1245
Prom. de Valor 0.34 0.37 0.37 0.51 0.24
Prom. de Sig. 0.0290 0.0138 0.0093 0.0000 0.1854

Nota: Matriz de consistencia de correlacién

En la matriz de consistencia de correlacion, se muestra que la dimension vigor de
la variable engagement con los indicadores de la segunda variable Bienestar Subjetivo
tienen un valor de 0.45 y un nivel de significancia de 0.00025, el cual muestra que existe
una correlacion positiva débil. Asimismo, la dimension de dedicacidn con los indicadores
del Bienestar Subjetivo muestra un valor de 0.35 y un nivel de significancia de 0.0155, el
cual muestra que existe una correlacion positiva débil. Por otro lado, la dimension
Absorcion con los indicadores del Bienestar Subjetivo muestran un valor de 0.29 y un
nivel de significancia de 0.1245, el cual muestra que existe una correlacion positiva débil.
Los cuales muestran que en cuanto haya un aumento en las dimensiones del engagement
también aumentara significativamente el Bienestar Subjetivo de una manera positiva y
esto conllevara a tener un éptimo desempefio en la institucién. Cabe mencionar que las
demandas laborales si no son cubiertas pueden surgir situaciones de estrés y que si no se

enfrentan pueden llevar al burnout y también ocurre todo lo contrario que si se logra
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responder esas demandas ocurre un proceso de motivacion que conduce al engagement.
Puesto que, Segin Marca (2018) menciona que “las demandas laborales podrian ser
origen del estrés en los trabajadores y que de no ser este superado ocasionaria el
agotamiento que conlleva al burnout o malestar del empleado” (p. 35). Los recursos
laborales son aquellas las encargadas de reducir las demandas en el trabajo mediante el
uso de recursos fisicos psicoldgicos y sociales, se tiene los motivadores intrinsecos que
tienen que ver con el crecimiento del personal, el aprendizaje y el desarrollo de los
trabajadores y los motivadores extrinsecos estan basados en los logros de los objetivos y
metas del trabajo. Es decir que a menor presencia de recursos laborales se incrementa las
demandas y esto conlleva al burnout, todo lo contrario, ocurre si a mayor uso de recursos

laborales se apertura un ambiente de motivacion que conlleva al engagement.

Asimismo, se muestra en la tabla que las dimensiones de la variable engagement,
se relacionan mas con el indicador calidad de suefio de la segunda variable Bienestar
Subjetivo con un valor de 0.51 y un nivel de significancia de 0.00000, el cual muestra que
existe una correlacion positiva media. Lo cual muestra que las personas que tienen altos
niveles de Engagement Laboral tendrian una mejor calidad y disfrute del suefio el cual le
brinda a las personas mas tranquilidad y calidad de vida. Es por ello que cabe mencionar
que el suefio es un factor esencial para alcanzar un adecuado estado de bienestar fisico,
dado que es una importante funcién biolégica. Es fundamental conciliar el suefio la
cantidad de tiempo necesaria para atribuirnos un descanso y efecto obtenido para nuestra

salud (Mir¢ et al., 2005).

Por otro lado, la dimension vigor es la que mas se relaciona con los indicadores
de la segunda variable Bienestar Subjetivo con un valor de 0.45, y un nivel de
significancia de 0.0025, lo que muestra una correlacién positiva directa que los

trabajadores que tienen altos niveles de vigor conllevan altos niveles de energia y
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concentracion durante la labor que desempefian. Lo que les brinda un aumento de
tranquilidad y satisfaccion con su vida. Ya que, el significado de la vida tiene mucho que
ver con la calidad de vida de una persona, por lo que, el nivel 6ptimo deseado de bienestar
depende de la situacion econdmica, social sentimental y espiritual que tengan, es asi que,

esto depende a las actividades que estos realicen en su vida diaria (Cabrera, 2016).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA

El Engagement Laboral se relaciona significativamente con el Bienestar Subjetivo
laboral del personal de la gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San
Roman-Juliaca, con un nivel de significancia estadistica p=,000 menor a 0,05. Asi mismo
se observa que ambas variables estan relacionadas ya que el coeficiente de correlacion
obtenido es 0.5677 evidenciando una correlacion positiva y media. Puesto que, si las
demandas laborales no son cubiertas pueden surgir situaciones de estrés y que si no se
enfrentan pueden llevar al burnout y también ocurre todo lo contrario que si se logra
responder esas demandas ocurre un proceso de motivacion que conduce al engagement.
SEGUNDA

El vigor se relaciona significativamente con el Bienestar Subjetivo del personal
de la Gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca,
obteniendo un nivel de significancia estadistica p= 0,000 siendo menor a 0.05 y con él
nivel de coeficiente de correlacion de 0.6422 que equivale a una correlacion positiva
media, los resultados indican que los trabajadores cuando realizan sus labores no siempre
se sienten llenos de energia, no pueden seguir laborando en horarios largos, también
cuando se levantan no siempre desean ir a su centro de labor, respecto a sus
responsabilidades y fortalezas en las mismas, no son persistentes.

TERCERA

La dedicacion se relaciona significativamente con el Bienestar Subjetivo en salud
laboral del personal de la Gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San
Roman-Juliaca, con un nivel de significancia estadistica p= 0,000 menor a 0.05 y con él
nivel de coeficiente de correlacién de 0.5037 que equivale a una correlacion positiva

media, el esfuerzo que ellos desempefian no siempre esta lleno de significado y proposito,
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por lo que pocas veces se sienten orgullosos del esfuerzo que realizan, ya que el trabajo
que ellos hacen, no siempre esta lleno de retos, asimismo lo que hacen no siempre les
inspira.
CUARTA

La absorcion se asocia significativamente con el Bienestar Subjetivo del personal
de la Gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca, con
un nivel de significancia estadistica p= 0,000 siendo este menor a 0.05 y con él nivel de
coeficiente de correlacion de 0.3945 que equivale a una correlacion positiva, lo que
significa cuando los trabajadores estan realizando sus labores en la institucion no siempre
olvidan lo que pasa alrededor de ellos, asi como también consideran que no siempre
sienten que el tiempo pasa rapido y pocas veces se encuentran inmersos en el trabajo que

desempefian.
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V1. RECOMENDACIONES

1. A la Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca, se le sugiere que
reconozcan las consecuencias de la problematica para que a partir de ello puedan
incluir en el plan de trabajo estrategias para mitigar este problema y que la
institucién partiendo de la gerencia poder desarrollar altos niveles de Engagement
Laboral en toda la institucion.

2. Al gerente de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de
San Roman, se le recomienda que podria realizar coordinaciones con la Sub
Gerencia de Recursos Humanos, con el fin de buscar y lograr alianzas estratégicas
para la mejora del compromiso laboral de los trabajadores de dicha gerencia y asi
también con todo el personal de Municipalidad.

3. Alos profesionales de la facultad de Trabajo Social, que a través de un programa
de talento humano puedan llegar a intervenir en la mejora de las fortalezas y
destrezas de las personas en las instituciones publicas y privadas ya que considero
que los mejores recursos son los recursos humanos, puesto que, si los trabajadores
no se comprometen o no llegan a desarrollar altos niveles de Engagement Laboral
sera dificil alcanzar las metas y tampoco se podra dar cumplimiento eficaz a los

objetivos que tiene cada institucion.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El Engagement Vigor Energfa
Laboral es el estado Ganas
que lleva a que el Entusiasmo
personal esté Dedicacion Inspiracion
motivado, Orgullo
- interesado por
X g aprender nuevas ﬂ
w95 cosas, tengan @
o £ deseos de asumir =
< @ . D
T 5 nuevos retos en el Felizenel =
< 8 | trabajoyalavez 5 trabajo S
5 genera que los Absorcion Dejo llevar L
colaboradores Inmerso en el
muestren conductas trabajo
mas proactivas y de
iniciativa
(Huapaya,2017).
Caycho et al., -
(2020) define al | Estado de animo Buen animo
. - Tranquilidad
Bienestar Subjetivo
como “el grado de Sentirse con
bienestar Nivel de energia energia
experimentado por Calidad del
cada persona de suefio
S acuerdo con una o
> = . i
B evaluacion C:S
7z 3 subjetiva de su vida, =
< = que incluye un S
= g conjunto de juicios , =
> @ cognitivos y Interés por las E
- reacciones Interés general actividades de
afectivas, segun las la vida
experiencias cotidiana
previas, el estado de
vida presente y las
expectativas”
(Pag.3)
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN-JULIACA

El presente cuestionario tiene por finalidad medir cobmo el Engagement Laboral se
relaciona con el bienestar subjetivo del personal de la gerencia de administracion de la
Municipalidad Provincial San Roman-Juliaca. 2022. La encuesta es totalmente

confidencial y anonima por lo cual le pedimos que sea lo mas sincero posible.

Género:

Femenino ( )  Masculino ()

Edad:
Menos de 20 afios ( ) de2la30afios( ) de3la40afios( ) de4lab50afnos( )
de 51 a 60 afios( ) de 60 a mas( )

Grado de instruccion:

Primaria ( ) Secundaria( ) Universidad( ) Magister( ) Doctor( ) Otros( )
Situacion Laboral:

Nombrado ( ) Permanente( )  Contratado( ) Eventual ( )
Tiempo de servicio:

Menos de 2 afios ( ) de2-5afios( ) de5a 10afios( ) mas de 10 afios( )
¢recibe capacitacion respecto al desarrollo personal? Si( ) No( )
MENCIONA €N QUE TRIMIAS. ... ue ettt ettente et et ettt et et et e et et e et e et et et e eaeaneenns

Cuestionario para medir el Engagement Laboral (UWES)

Lea cuidadosamente cada pregunta y escriba el niUmero correspondiente a su situacion,

(si se ha sentido de esa forma), teniendo en cuenta el niUmero que aparece en la siguiente

escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casi Algunas Bastante Casi Siempre
nunca veces Regularmente veces siempre
0 1 2 3 4 5 6
Ninguna  Pocas Unavezal Pocasvecesal Unavez Pocasveces Todos los
vez veces al mes o mes por semana por semana dias
ano menos
| ) O En mi trabajo me siento lleno de energia.
p) P Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.
R ) FOSTU Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo.
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4)......... Soy muy persistente en mis responsabilidades.
5)eceennnnns Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades.

() AT Mi trabajo esta lleno de retos.

) IO Mi trabajo me inspira.

) T Estoy entusiasmado sobre mi trabajo.

9)......... Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo.
10)......... Mi esfuerzo esta lleno de significado y propdsito.
11)......... Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa alrededor de mi.
) ) IR El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo.
13).ceeeeens Me «dejo llevar» por mi trabajo.

14)......... Estoy inmerso en mi trabajo.

15)ccceeneen Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

Escala para medir el Bienestar Subjetivo WHO-5

Por favor, marque con una (X) cada afirmacién que se encuentra en el recuadro, el cual
define mejor como se ha sentido usted durante las dltimas dos semanas. Segun la escala
que se presenta:

EJEMPLO: Si se ha sentido alegre y de buen humor mas de la mitad del tiempo durante
las Gltimas dos semanas, marque una cruz en el recuadro con el nimero 3.

Durante las dos dltimas semanas Nunca Casi i A . Casi Siempre
nunca veces | siempre

Me he sentido alegre v de buen 0 1 2 3 4

animo.

Me he sentido tranguilo(a) v 0 1 2 3 4

relajado(a).

Me siento activo(a) v con energia. 0 1 2 3 4

Me he levantado. sintiéndome bien 0 1 2 3 4

v descansado(a).

Mi vida diaria ha tenido cosas 0 1 2 3 4

interesantes para mi.

Gracias por su participacion...
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Anexo 4: Constancia brindada por la institucion

. ]
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
JULIACA
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

”@70 2l &z[a[e«.x}ni&wfo de la (’5&&1«1"[{1 g{aa’w:a[ e

Juliaca, 26 de agosto del 2022.

CARTA N°1033-2022-MPSR-J/GA/SG-REHU

SENOR(A): :
MARILUZ ALEXA QUISPE QUISPE
DNI N°74048891

Presente:
ASUNTO' : Autorizacién para realizar encuesta.
REFERENCIA : RUT N°38848-2022

Tengo a bien dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarlo y a la vez, precisar respecto
al documento de referencia donde solicita “autorizacion para aplicar encuestas con fines
académicos”.

En ese sentido, de la documentacién presentada, se AUTORIZA austed para que pueda
realizar encuestas con fines de obtener el titulo profesional correspondiente, con el proyecto
denominado "ENGAGEMENT LABORAL Y BIENESTAR SUBJETIVO DEL PERSONAL DE LA
GERENCIA DE ADMINITRACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN -
JULIACA, 2022", brindando las. facilidades y el apoyo correspondiente por parte de la
Institucidn, dicha investigacién se desarrollara en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca:

Se emite la presente a solicitud del interesado para fines de investigacidn

estrictamente académicos en la idad Pr‘m{ncial de San Romdn - Juliaca.

Atertamente,

G
Archivo
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Anexo 5: Fotos

Nota: Aplicacion de la encuesta al personal de la sub gerencia de Recursos Humanos de
la Municinalidad Provincial de San Roman-Juliaca

Nota: Aplicacion de la encuesta al personal de la sub gerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca
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@O REDMI NOTE 9
CO Al QUAD CAMERA

Nota: Aplicacion de la encuesta al personal de la sub gerencia de Contabilidad de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca

Nota: Aplicacion de la encuesta al personal de la sub gerencia de Administracién de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca
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Anexo 6: Declaracién jurada de autenticidad de tesis

Repositono
Institucional

9 - ,V] Universidad Nacional ‘, Vicerrectorado
i ; ‘l del Altiplano Puno i | de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo MARILUZ ALEXA QUISPE QUISPE
. identificado con DNI 74048891 en mi condicion de cgresado de:

X Escuela Profesional, [JPrograma dc Scgunda Especialidad, CIPrograma de Macstria o Doctorado

TRABAJO SOCIAL

.informo que he claborado clla [ Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado

K Titulo Profesional dcnominado:

L Y BIENESTAR SUBJETIVO DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE

“ ENGAGEMENT LABORAI
ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SAN ROMAN-JULIACA, 2022

» Es un (cma original.

Declaro que el presente trabajo de tesis ¢s claborado por mi persona y no existe plagio/copia dc ninguna
naturaleza, en cspecial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profcsionales, de
investigacién o similares, en el pais o en cl extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas cn cl trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente dc todo ¢l contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras

normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso

Puno__ '3 de MAJO del 2023

A

FIRMA (obligatoria)

Huella
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Anexo 7: Autorizacién para el deposito de tesis

i * ’ Repositorio
N » | Universidad Nacional Vicerrectorado -— lns’tntu(mnal
| del Altiplano Puno : de Investigacion A%
f { B
! - =]

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Par el presente documento, Yo MARILUZ ALEXA QUISPE QUISPE
. identificado con DNI_74048891 cn mi condicion de egresado de:

X Escucla Profesional, CPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Macstria o Doctorado
TRARBAJO SOCIAL

Jdnformo que he claborado cl/la O Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

X Titulo Profesional denominado:

“ ENGAGEMENT LABORAL Y BIENESTAR SUBJETIVO DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE
MMJT}{ISTBAQ@I\LDELAMLJNIQ_[PAQDAA_D PROVINCIAL SAN ROMAN-JULIACA, 2022 "
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