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RESUMEN

Es preciso mencionar que el manejo del control interno viene a ser uno de los
componentes méas importantes para la elaboracion y ejecucion de diversas acciones que
encaminen a resultados en institucion publica o privada. Asi mismo, el implementar un
sistema de control interno hace que las instituciones se fortalezcan y tengan impulso al
logro de sus objetivos, previniendo pérdida de recursos, mejorando la ética y facilitando
el aseguramiento de los reportes, maximizando la confianza de interesados y reduciendo
los riesgos; del mismo modo es de aplicacion independiente del tamafio o la clase de
institucion. En ese sentido, la presente investigacion se realiz6 con el objetivo de “evaluar
la relacion entre el control interno y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital
de Orurillo — 2021”. Para ello, se empled la metodologia de investigacion cuantitativa, de
tipo aplicada y de alcance descriptivo-correlacional, explicativo; cuyo disefio fue no
experimental transversal, ya que no se manipuld las variables. Se aplicd como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario a una poblacién muestral de 37 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Orurillo. En base a los resultados del Coeficiente de Rho
de Spearman (0.960), se ha logrado evaluar que existe Correlacion positiva perfecta entre
el Control Interno con la toma de decisiones. Asi mismo, con un P valor Sig. (0,001) <
(0,05) se rechaza la (HO) y se acepta la (H1). Por lo tanto, se concluye que el control
interno se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Orurillo — 2021.

Palabras clave: Control interno, Toma de decisiones, objetivos

estratégicos.
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ABSTRACT

It is necessary to mention that the management of internal control becomes one of
the most important components for the elaboration and execution of various actions that
lead to results in a public or private institution. Likewise, implementing an internal
control system strengthens institutions and boosts them to achieve their objectives,
preventing loss of resources, improving ethics and facilitating the assurance of reports,
maximizing stakeholder confidence and reducing risks. likewise, it is applicable
regardless of the size or type of institution. In this sense, the present investigation was
carried out with the objective of "evaluating the relationship between internal control and
decision-making in the District Municipality of Orurillo - 2021". For this, the quantitative
research methodology was used, of an applied type and of a descriptive-correlational,
explanatory scope; whose design was non-experimental cross-sectional, since the
variables were not manipulated. The survey was applied as a technique and the
questionnaire as an instrument to a sample population of 37 workers from the District
Municipality of Orurillo. Based on the results of Spearman’'s Rho Coefficient (0.960), it
has been possible to specify that there is a perfect positive correlation between Internal
Control with decision making. Likewise, with a P Value Sig. (0.001) < (0.05) the (HO) is
rejected and the (H1) is accepted. Therefore, it is concluded that internal control is

significantly related to decision-making in the District Municipality of Orurillo - 2021.

Keywords: Internal control, Decision making, strategic objectives.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la presente investigacion se plante6 como objetivo “Evaluar de qué manera se
relaciona el Control Interno con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Orurillo — 2021”. Asi mismo, se utilizd un enfoque cuantitativo, ya que los datos del
cuestionario se recopilaron con base en medidas numéricas y estadisticas descriptivas.

Por lo tanto, se desarrollé a traves de 7 capitulos, se la siguiente forma:

El capitulo I: Se presenta “el problema de estudio, la justificacion y formulacion

del problema, asi como también los objetivos y la hipdtesis de estudio”.

El capitulo I1: Este presenta “la revision de la literatura, donde se definieron los
antecedentes internacionales, nacionales y locales de la investigacion, el marco tedrico y

también marco conceptual”.

El capitulo Il1l: Expone “la metodologia, el nivel, tipo y disefio de la
investigacion. Asi mismo, se define la muestra, métodos y herramientas para la
recoleccion, procesamiento y representacion de datos. También se revela la seleccion y
validacién de instrumentos”, pruebas de normalidad, asi como variables (tanto generales

como especificas), sistemas de variables y su operacionalizacion.

El capitulo 1V: Revela “los resultados del estudio para cada objetivo especifico,
asi como la contratacion de la hipotesis, del mismo modo se ejecuta la discusion de

resultados con teorias aportadas por diferentes bases tedricas de diversos autores”.

Finalmente, “en el capitulo V se redactan las conclusiones; en el capitulo VI, se
plantea las recomendaciones. Asi mismo, en el capitulo VII, se exhibe las referencias

bibliogréaficas empleadas durante el proceso de realizacion de la investigacion”.

14
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En 1992 La Contraloria General de la Republica aprobd los Lineamientos de
Normas de Control Interno, que brindan lineamientos generales para la aplicacion en la
practica gubernamental. Asi mismo, La Ley N° 27785 establece que los procedimientos
de control interno se refieren a la vigilancia, supervision e inspeccion y vigilancia de sus
resultados, centrdndose en “la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos
y fondos financieros del Estado”. Se evalian los procedimientos de administracion,
gestion y control, y se orientan hacia la mejora y se aplican medidas preventivas y
correctivas en cada situacion. Durante estos procesos también se revisa el cumplimiento
de las normas legales, las directrices y los planes de accién. La misma norma establece
que el control gubernamental es tanto interno como externo; su desarrollo es parte de un

mecanismo integral.

Teniendo en cuenta que el control interno trata de los ordenamientos, principios y
politicas de adopcion por la administracion publica para que logren sus fines y objetivos
institucionales, con la salvaguarda de los recursos econémicos y bienes del estado, es de
correspondencia que las autoridades publicas realicen operaciones necesarias para su
incursion, asi como el personal del area contable, finanzas y legal y de las autoridades,

del mismo modo el titular del pliego de la Municipalidad Distrital de Orurillo.

Dada la realidad en la que se desempefian las funciones publicas, para que el
control interno permita el logro de los objetivos y metas trazadas por la Municipalidad
Distrital de Orurillo, se requiere de ajustes frecuentes que despierten el interés por mejorar

la utilizacion de los recursos con los que se trabaja.

Asi mismo, una adecuada formacion de este sistema, garantiza la mejora en los

métodos, medio y renta, es por lo que se requiere estudiar de qué manera se adapta el

15
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asunto de control interno en el mecanismo administrativo de la institucion, de tal forma

que se haga posible la evaluacion constante y la supervision en sus funciones.

Por tal razon se ha constituido una unidad de control interno, aquel que lleva a
cabo las valoraciones periodicas con el propdésito de hacer cumplir los objetivos
institucionales, ya que se precisa necesario evaluar que los fondos otorgados sean

utilizados de manera adecuada y con salvaguarda de los mismos.

En la actualidad, la Municipalidad Distrital de Orurillo posiblemente tiene en su
haber un deficiente sistema de control interno, es por lo cual carece de una correcta toma
de decisiones; tal situacidn se hace evidente en la falta de conocimiento de los personales
de la institucion en lo referente al control interno, la carencia de un ambiente que realice
prevenciones de riesgos en las actividades ordinarias, el dificil manejo de informacion en
la oportunidad decisiva, etc. Todo lo planteado tiene efecto en el desaprovechamiento de
oportunidades existentes, las cuales pasan desapercibidas por las areas responsables y

como resultado, repercute al momento de concretar las metas y objetivos municipales.

Ante lo expuesto del parrafo precedente, se hace necesario el estudio de los
mecanismos del control interno en la Municipalidad Distrital de Orurillo, ya que, gracias
al conocimiento de dichos elementos sustanciales para el cumplimiento de metas, se
lograra implantar acciones correctivas del caso y se lograra aplicar un SCI adecuado, lo
que llevara a tomar mejores decisiones en son del cumplimiento de metas de

aprovechamiento de la comunidad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢De qué manera se relaciona el Control Interno con la toma de decisiones

en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021?

16
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1.2.2. Problemas especificos
¢Como se relaciona “la evaluacion de riesgos con la toma de decisiones en

la municipalidad distrital de Orurillo” -2021?

¢En qué nivel se relaciona “las Actividades de Control con la toma de

decisiones en la Municipalidad distrital de Orurillo” — 20217

¢Qué tanto se relaciona “la Informacion y comunicacion de Control
Interno con la toma de decisiones en la municipalidad distrital de Orurillo” —

20217

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general
El control interno se relaciona de manera significativa con la toma de

decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021

1.3.2. Hipotesis especificas

La “Evaluacion de Riesgos se relaciona de manera relevante con la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” — 2021.

Las “Actividades de Control tiene relacion en un nivel importante con

la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” — 2021.

La “Informacion y comunicacion de Control Interno se relaciona de
manera considerable con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Orurillo” — 2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. Tedrico
El presente estudio se basa en los lineamientos estipulados “en el control

interno, el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
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la informacion, comunicacién y la supervision para la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Orurillo, 2021”. Asimismo, brindamos la oportunidad
de evaluar las diferencias relevantes que resultan de la no aplicacion de controles
internos frente a su adecuado manejo en la toma de decisiones. Por otro lado, se
pretende contribuir con conocimiento para proponer alternativas y mejorar la
forma de operar de los municipios para implementar iniciativas que tengan un

impacto positivo en la toma de decisiones.

1.4.2. Préctico

A través de los presentes resultados serdn de gran utilidad para la
Municipalidad del Distrito de Orurillo como base para el desarrollo de
lineamientos que ayuden a mejorar la gestion del sistema de control interno,
teniendo en cuenta el correcto registro de acuerdo a la normativa de los
componentes relacionados del modelo COSO, y como base para la orientacion de
acciones correctivas en otras empresas de similares caracteristicas a los objeto de
la investigacion, por lo que sera visto como una herramienta de apoyo y

orientacion.

El estudio de la aplicacion del sistema de control interno en la
municipalidad de Orurillo ayudé a los responsables a implementar los correctivos
propuestos para evitar los problemas presentados y mejorar las deficiencias en el
manejo de la informacion en sus operaciones. Asi mismo, las recomendaciones
del estudio actual estan disefiadas para ayudar a corregir lo propuesto. Asi mismo,
los resultados fueron pertinentes debido a que se logro contribuir con informacion

relevante que seran de utilidad para las autoridades.
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente estudio, se plantean las consecutivas acciones

investigativas:

1.5.1. Objetivo general
Evaluar de qué manera se relaciona el Control Interno con la toma de

decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
Identificar como se relaciona “la Evaluacion de Riesgos con la toma de

decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” — 2021.

Identificar en qué nivel se relaciona “las Actividades de Control con la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” — 2021.

Explicar que tanto se relaciona “la Informacion y comunicacién de
Control con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” —

2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En el proceso de recopilacion se recogieron las investigaciones realizadas por
autores internacionales, nacionales y locales sobre los temas antes mencionados, al

respecto citaremos las siguientes:

2.1.1. Internacionales

Mendoza et al, (2018) en su investigacion: “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa en el sector publico”. Tuvieron como
objetivo general estimar el seguimiento del control interno y mejorar la
organizacion, planeacion, orientacion y coordinacion de las instituciones publicas.
Para lo cual se lleg6 a las conclusiones que las entidades publicas tienen
caracteristicas especificas que las distinguen de las organizaciones privadas, por
lo que la evaluacidn de control interno hace posible brindar informacion a través
de canales de comunicacion, a los garantes del gobierno con relacion a las fallas
del sistema aplicado, aquellas que han sido identificadas en el espacio de la
auditoria ejecutada en la presente estudio, es importante que los mecanismos de
control interno sea disefiado por el propio manejo de la entidad y no por encima
de las sistematizaciones, sino como elemento del ciclo de gestion, logrando asi
integrarlo en los procesos importantes implicados en el manejo publico de los

recursos y evitando operaciones y costos innecesarios.

Henao (2017) en su tesis planted como objetivo principal “determinar la
calidad que tiene el control interno como instrumento en la descubrimiento y

prevencion de riesgos empresariales”. Por lo cual se lleg6 a las terminaciones que
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las politicas de control interno son primordiales en cualquier compafiia si lo que
se busca es que esta misma sea mas rentable y estable en el mercado en el cual se
desenvuelve, es un medio de soporte para la consecucién de metas ya que ayuda
a prevenir riesgos empresariales, del mismo modo, unas adecuadas politicas de
control interno hacen posible poner en evidencia el grado de compromiso
existente por parte del personal, consiguiendo identificar las fallas de los
colaboradores y la alcance de estas en las actividades orientadas al cumplimiento

de objetivos estratégico.

Tatiana et al. (2017) en su articulo sugiere enfoques metddicos para la
organizacion presupuestal del control interno, determina las tareas y subtareas de
control que consisten en la construccion de un sistema eficiente para la toma,
implementacién, control y analisis de las decisiones gerenciales. Se sugiere la
organizacion de los centros de responsabilidad mediante la implementacion de
presupuestos con el fin de garantizar el trabajo estable de las instituciones
educativas independientes en las condiciones de su independencia parcial. El
objetivo del desarrollo e implementacién de un sistema presupuestario es crear un
instrumento para la organizacion eficiente de la gestion de actividades de una
institucion y sus unidades estructurales mediante la planificacion, el control de

ingresos y gastos y el analisis de indicadores econémicos y financieros.

2.1.2.  Nacionales

GOmez, Salazar y Toribio (2020) en su tesis plante6 como objetivo
principal “determinar la relacion que existe entre el control interno y la toma de
decisiones en la Textilera SAC, San Miguel, periodo 2017”. A través de sus
resultados logré concluir que “existe una relacion directa y de caracteristica
moderada entre las variables de control interno y toma de decisiones de la empresa
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bajo estudio”. Asi mismo, con un valor de correlacion de 0.594, se interpreta “que
a mejor control interno aplicado correspondera una mejor toma de decisiones, de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion, comunicacion,

supervision y seguimiento” en la empresa Textiles S.A.C.

Poma (2020) en su estudio planteé como objetivo principal “describir
como la implementacion del sistema de Control Interno incide en la toma de
decisiones de las PYMES del distrito de Lima, 2018”. Ante la cual llegé a las
conclusiones que el control interno tiene incidencia en la toma de decisiones de
las Pymes bajo estudio, aun asi, cabe recalcar que las empresas analizadas no hay
implementado un SCI adecuado a las necesidades de sus operaciones, por lo que

las decisiones tomadas no son las mas acertadas para el desarrollo de las mismas.

Alanya y Osorio (2018) en su investigacion plantearon como objetivo
principal “determinar la relacion entre el control interno y la toma de decisiones
en la Municipalidad Distrital de Ascension en los primeros 6 meses del 2017”.
Para lo cual logré concluir que “el control interno tiene relacion directa con la
toma de decisiones en la municipalidad estudiada, en un nivel de correlacion de
un 0.82, por lo que se trata de una correlacién positiva y significativa” (p.64). Asi
mismo, estableci6 que la variable Control interno tiene prevalencia del 63% y la
toma de decisiones sobresale en un 62%. EI ambiente de control (con un 63% de
prevalencia), la evaluacion de riesgos (81% de prevalencia), actividades de control
(con un 62% de prevalencia), informacion y comunicacion (63% de prevalencia)
y las actividades de supervision (con un 69% de prevalencia) tienen relacién

positiva con la toma de decisiones.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3.  Locales

Véasquez (2021) en su tesis plante6 como objetivo principal “determinar
como corresponde el control interno basado en el modelo COSO con la toma de
decisiones financieras de las asociaciones educativas de la Mision del Lago
Titicaca de la Union Peruana del Sur en el periodo 2020”. A través de sus
resultados logro concluir que “el control interno establecido en el modelo COSO
es un deber que se da en el ambito de la administracion contable y gerencial de las
instituciones educativas en la Asociacion Educacion Misién con el proposito de
lograr un impacto significativo en la consecucion efectiva de sus objetivos y la
certeza en la toma de decisiones financieras”. Asi mismo, el efecto de la
correlacion entre dos variables de investigacion se respondié suponiendo que la

correlacion significativa era alta en r = 0,667.

2.2,  MARCO TEORICO
2.2.1.  Teorias de control interno
“El control interno incluye todos los métodos y medidas que una
empresa toma para proteger sus activos, fortaleciendo la exactitud y seguridad de
sus datos contables, mejorando la eficiencia operativa y promoviendo el
cumplimiento de précticas requeridas por la administracion” (p.22).

(Andicoechea, 2014).

Santa (2014) refiere que “existen dos criterios para realizar el control
interno: como plan y en la organizacion, es un plan de organizacién y un conjunto
de métodos y procedimientos para proteger los activos y asegurar una informacion
contable confiable”. De esta forma, los controles internos con estdndares
uniformes pueden aumentar la eficiencia operativa y promover el cumplimiento

de la politica gubernamental. Generalmente se asume que el programa es adoptado
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por empresas publicas, privadas o hibridas. El control interno, “por otro lado, se
define como proceso que permite el logro y la evaluacion de los objetivos
especificos de la empresa a través de varios componentes interrelacionados”
(p.66). Ademas, indico que “el control interno es un proceso continuo que

involucra a las personas en todos los niveles”.

“el control interno tradicional es un plan l6gico y claro de funciones
organizacionales y un conjunto de métodos y operaciones para proteger los
activos y presentar investigacion contable fiable y transparente” (p.38). En ese
sentido, Mendoza y Delgado (2018) refieren que “El control interno se reconoce
como una herramienta mediante la cual los gerentes de todo tipo de organizaciones
pueden tener una seguridad razonable de que logrardn sus objetivos
institucionales”. Asi mismo, “La administracion del sector publico es una
institucion formada por los 6rganos que integran el poder ejecutivo del estado y

todas las demas estructuras y entidades publicas” (p.62).

2.2.2.  Objetivos del control interno para el sector publico

“El control interno es conocido como un instrumento de gestion para
todo tipo de organizaciones para obtener una seguridad prudente sobre el logro de
sus objetivos institucionales y poder informar a sus partes interesadas de gestion”
(p-72). La administracion estatal es el establecimiento de tal institucion, que
consiste en la administracion del poder estatal. Se crean las agencias
departamentales y todas las demas estructuras y unidades publicas que tienen la
responsabilidad permanente de realizar actividades y funciones empleadas o de
prestar servicios publicos al Estado; dicha administracion debe ajustarse a los
elementos constitucionales y legales vigentes. (Gamboa et al., 2016).

En el Sector Publico Los objetivos del Control Interno son los siguientes:
24
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Gestion Publica. Su objetivo es mejorar la eficiencia operativa, la eficacia
y la economia, asi como la calidad del servicio. “Este objetivo se relaciona con
los controles internos utilizados por las autoridades publicas para asegurar que las
operaciones se realizan de acuerdo con estdndares de eficiencia, eficacia y

economia”. (Contraloria General de la Republica, 2014).

Lucha Anticorrupcién. Busca resguardar y preservar los recursos contra
cualquier desperdicio, mal uso, pérdida, abuso o conducta ilegal. Esta finalidad se
relaciona con las medidas que las autoridades publicas adoptan para prevenir o
detectar actividades no consentidas, acceso no consentido a recursos o apropiacion

indebida.

Legalidad. Busca el cumplimiento de reglamentos, marco normativo

gubernamental y leyes.

Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica. Tiene como
objetivo brindar informacion valida y confiable brindada en tiempo y forma. “Este
objetivo se relaciona con las politicas, métodos y procedimientos desarrollados
por las autoridades publicas para asegurar que la informacion obtenida sea véalida,
confiable y debidamente divulgada en los informes”. (Contraloria General de la

Republica, 2014).

Segun Ley N° 28716, (2006) el concepto de control abarca lo siguiente:
“Un proceso integral llevado a cabo por los duefios, gerentes y empleados de la
empresa para administrar los riesgos y asegurar el logro de los objetivos

gerenciales:
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- Mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia del
funcionamiento de la entidad, asi como en la eficacia de los servicios

publicos que presta.

- Cuidar y proteger los recursos y bienes del pais contra cualquier forma
de deterioro, pérdida, uso indebido de los mismos, actos ilicitos y

cualquier hecho o circunstancia inusual que pueda afectarlos.
- Efectuar con la normatividad aplicable al ente y a sus ordenamientos.
- Avalar la oportunidad y confiabilidad de la indagacion.
- Fomentar e promover la practica de valores institucionales.

- Iniciar que los funcionarios o servidores publicos desempefien con
rendir cuentas sobre la mision u objetivo que les haya sido delegado, asi
como sobre los bienes publicos y los fondos que les hayan sido

asignados” (Ley N° 28716, 2006).

2.2.3.  Principios de control interno del sector publico

Al respecto, Su implementacién debe tener en cuenta “los principios de
justicia, ética, ,economia, eficiencia, celeridad, equidad, publicidad y evaluacion
del costo ambiental, por lo que debe disefiarse y de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones”, especialmente las asignadas a cargos
directivos, se expresaran al efecto en politicas aprobadas a nivel gerencial y
ejecutivo de las entidades correspondientes y seran seguidas en toda la escala de
la estructura administrativa por la direccion formuladora. Segin Gamboa et al.
(2016) son “métodos y aplicacion de normas administrativas, aprobacion y
evaluacion de normas, manuales funcionales y de procedimientos, sistemas de

informacion y programas de seleccion, induccion y formacion de personal. Por lo
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general incluye controles que pueden ser contables o administrativos” (p.44).

Segun el modelo COSO “los principios de control interno son:

Ente comprometido con valores e integridad.

— Independencia en la supervision del Control Interno.

— Estructura organizacional adecuada para objetivos.

— Competitividad profesional.

— Responsable del Control Interno.

— Objetivos claros.

— Gestidn de riesgos que afectan los objetivos.

— Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.

— Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno.
— Definicion y desarrollo de actividades de control para atenuar riesgos.

— Controles para las TIC para apoyar la obtencién de los objetivos

institucionales.
— Dispersion de las acciones de control a través de politicas y ordenamientos.
— Informacion de calidad para el Control Interno.
— Comunicacion de la informacién para apoyar el Control Interno.

— Comunicacion a terceras partes sobre argumentos que afectan el Control

Interno.
— Evaluacion para demostrar el Control Interno.

— Comunicacion de insuficiencias de Control Interno”.
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A pesar de la contradiccidn entre las bases de valores de estos conceptos,
todavia facilitan un mayor desarrollo de la teoria de control, ya que cumplen con
los requerimientos de la economia competitiva. Los autores asumen que este
concepto tuvo un impacto positivo en la estandarizacion de la contabilidad y

sistema de control.

2.2.4. Dimensiones del control interno

Al respecto, “El control interno constituye de cinco aspectos derivados
de la administracion de la organizacion, con el fin de que sean integrados en el
proceso administrativo para realizar la medicion del control”. Asi mismo, ayudar
a definir como va su control interno mayormente conocido como el Modelo

COSO.

El modelo “COSO” se puede definir como: métodos y estandares de
control interno para una gestion organizacional eficaz. Por lo tanto, el informe
COSO recomienda que el control interno sea un asunto integrado que sea parte
del proceso institucional en lugar de un mecanismo burocréatico oneroso adjunto.
Sin embargo, se menciond que “el modelo COSO no es solo un conjunto de
ordenamientos de control, sino un marco para ver las tareas de control interno de
la institucion como un fendémeno dindmico complejo”. EI modelo COSO establece
estandares para la gestion eficaz y eficiente de las valoraciones de riesgo y las
evaluaciones de los controles internos de una organizacion. Ademas, el guia
proporciona un plan estratégico que influye inherentemente en los resultados de

la gestion (Santa, 2014).

Al respecto, cinco afios de investigacion y debate desembocaron en 1992
en la descripcion del modelo COSO, encargado por cinco de las principales

organizaciones profesionales financieras de Estados Unidos. Este nuevo marco
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conceptual del control interno pretende unificar numerosas definiciones y
conceptos. La alta direccion y el resto de la organizacién deben comprender a
fondo el valor del control interno, el efecto que tiene en el rendimiento de la
gestion, la necesidad estratégica de las auditorias y el valor intrinseco del control

a nivel organizativo. (Superior, 2015).

Figura 1: Representacion del SCI segun el modelo COSO (OLACEFS, 2016).
Fuente. Coso (OLACEFS, 2016).

Al respecto, el concepto basico de control interno del informe COSO consta

de los cinco elementos siguientes:
A. Ambiente de control

Se compone de acciones, normas y directrices que demuestran como la alta
direccion, los miembros del consejo de administracién y los propietarios de las
unidades se sienten en general sobre el control interno y el nivel del mismo en la
empresa. “Esto tiene un impacto significativo en la estructura organizativa de la
empresa”, asi como en la forma en que se calculan los objetivos y el riesgo. En

consecuencia, se distingue algunos factores a tener en cuenta, entre ellos: “los
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principios morales y la integridad, la dedicacion a la competencia, el consejo de
administracion o el comité de auditoria, la filosofia de gestion y el estilo operativo,
la estructura organizativa, la delegacion de poder y las politicas, y las funciones y

operaciones de los recursos humanos”. (Quinaluisa et al., 2018).

Los demas componentes del sistema de control interno dependen de él y,
puesto que crea las normas de funcionamiento de la organizacion y afecta a la
conducta de sus directivos, debe sentar las bases de un control interno eficiente y
eficaz. “Sus componentes incluyen la integridad y los valores éticos, las
competencias de los empleados, los estilos de liderazgo y gestion, la distribucion
de la potestad y el compromiso, la estructura organizativa y las politicas y

habilidades de personal adecuadas” (OLACEFS, 2016).
B. Evaluacion de los riesgos

Su funcionalidad se basa en una descripcién de los procedimientos
empleados por los directivos para evaluar, controlar y evaluar los riesgos
potenciales para la empresa y sus resultados. Todas las instituciones se enfrentan a
peligros en todos los frentes, independientemente de su naturaleza, sector o
estructura. Su caracterizacion es imprescindible para su evaluacion, ya que hacen
hincapié en su viabilidad. En consecuencia, hay que definir los objetivos para que
la direccién los reconozca y decida qué hay que hacer para gestionarlos.
Whittington y Pany (2005) afirman que las siguientes variables pueden apuntar a
mayores riesgos para la empresa: modificaciones del entorno operativo, nuevas
contrataciones, sistemas de informacién actualizados o nuevos, expansion rapida,
tecnologia novedosa, nuevas lineas de productos o nuevas aventuras empresariales.

Por otro lado, Quinaluisa et al. (2018) refirieron que “Esto incluye analizar de los
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riesgos, se relaciona con el logro de metas y sirve como base para establecer como

administrar los fines” (p.62).

Andicoechea (2014) refirié que se basa en la caracterizacion del riesgo y el
andlisis de las medidas més relevantes en la empresa. En otros términos, E1 “COSO”
se enfoca en equilibrar, medir y delimitar hechos aleatorios que tienen impacto en
la empresa y que deben ordenar los resultados de la empresa e influir en sus

objetivos planteados
C. Actividades de control

Estas normas y practicas contribuyen a garantizar el cumplimiento de los
pedidos. Se realizan para asegurarse de que se alcanzan los objetivos de la empresa.
El amplio marco conceptual de COSO tiene en cuenta las siguientes actividades de
control: “Para disminuir el peligro de errores o actos inadecuados, se utilizan
investigaciones de alto nivel, procesamiento de la informacion, funciones directas
u operaciones administrativas, controles fisicos, indicadores de rendimiento y

segregacion de funciones™. (Quinaluisa et al., 2018).

Segin OLACEFS (2016) estas son politicas, tecnologias, procedimientos,
mecanismos y practicas “que permitan a la gerencia gestionar los riesgos
identificados con base en las evaluaciones de peligros y garantizar la
implementacién de las pautas establecidas, que llevan a cabo en todos los niveles

de la organizacion”. (OLACEFS, 2016).

Estas actividades se clasifican como procedimientos y politicas que facilitan
el cumplimiento de lineas y estan disefiados para minimizar el impacto viable que
las empresas puedan obtener. Este tipo de funciones se pueden definir como

medidas preventivas (Andicoechea, 2014).
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D. Informacién y comunicacién

Es un elemento bésico de la organizacion de control interno. “La
informacion sobre el entorno de control, la evaluacion de riesgos, los
procedimientos de control y la supervision, es necesaria para que los gerentes
gestionen los ordenamientos y garanticen la aplicacién de las normas legales”,
reglamentarias e informativas. Por lo tanto, este componente se refiere al método
utilizado para registrar, identificar, clasificar, recopilar e informar las actividades
del negocio y llevar registros contables de los activos relacionados (Quinaluisa et

al., 2018).

De acuerdo con este componente, “se debe identificar, recolectar y publicar
informacion relevante de manera oportuna para que cada colaborador pueda
cumplir con sus funciones” (Andicoechea, 2014). También debe haber una
comunicacion eficaz que fluya hacia arriba y hacia abajo a través de todas las areas
de la organizacion (OLACEFS, 2016). La atencidn se centra en “la comunicacion
y la transmision de informacion en la organizacion” y constituyen una inversion en
la observancia y cumplimiento de las obligaciones. En otras palabras, es un

mecanismo que cada institucion debe desarrollar.
E. Monitoreo

Al respecto, “las actividades de supervision son revisiones de la eficacia de
los procedimientos de control interno que se llevan a cabo de forma periodica”, con
el fin de determinar qué controles funcionan seguin lo previsto y si es necesario
realizar ajustes cuando cambian las circunstancias. Al realizar dicha evaluacion, se
deben tener en cuenta los siguientes factores: La frecuencia y el alcance de la

valoracion, el proceso de evaluacién, la metodologia, el nivel de documentacion.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Segtin OLACEFS (2016) “Los sistemas de control interno piden monitoreo. Esto
se logra a través de actividades de monitoreo continuo, evaluaciones periddicas o

una composicion de ambos” (p.58).

2.25.  Marco legal del control interno del sector publico
Las siguientes disposiciones normativas y reglamentarias sirven de

marco para la gestion del control interno en el sector pablico peruano:
A. Constitucion Politica del Peru- Art. 82°.

Dispone que “la Contraloria de la Republica” es la méxima institucion del
sistema de control del Estado, a la que le corresponde vigilar la legalidad de la

ejecucion de los recursos presupuestarios del Estado.
B. Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado

“Identificar las definiciones generales y capacidades de los elementos que

intervienen en el Control Interno gubernamental”.
C.  LeyN°27785.

“Reglamenta el ambito, atribucion, organizaciéon y funcionamiento del
SNC (Sistema Nacional de Control) y de la Contraloria General de la Republica

como ente técnico rector de dicho sistema; expresa las definiciones del SNC”.
D. RC N° 320-2006-CG Normas de Control Interno

Definir “la estructura de control interno como el conjunto de métodos,
planes, procedimientos y otras medidas (incluidas las decisiones de gestion)
mediante las cuales la organizacion proporciona una seguridad razonable de que

lograré sus objetivos”.
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E. Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y OCI (RC N° 119-2012-

CG)

Se indica que “el SNC da prioridad a las labores de control preventivo
tendientes a identificar y gestionar los riesgos de los empresarios que de manera
efectiva y oportuna contribuyan desde la funcidn de control al logro de las metas

nacionales”.
F. Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la Ley N° 28716

Las normas en un orden jerarquico regulan “la implementacion del control
interno en las estructuras estatales”. La CGR promueve el desarrollo gradual
mediante la liberacion de herramientas técnicas que permitan a las entidades

obtener elementos adicionales para el fortalecimiento del control interno.
G. Resolucion de Contraloria N' 004-2017-GC

Aprueba “la Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de

Control Interno en las entidades del sector publico”.

2.2.6. Teorias de la toma de decisiones

La importancia de la indagacion en la toma de decisiones se debe a que
“una organizacion utiliza la investigacion estratégicamente para detectar cambios
en su entorno, crear nuevos conocimientos, innovar y tomar decisiones sobre sus

acciones” (Citroen, 2011, p. 494).

En este sentido se enfatiz6 “que la informacion es un elemento critico
porque las disposiciones estratégicas tienen un impacto significativo en el
desempefio organizacional y muchas veces son el resultado de la participacion de
actores dentro y fuera de la organizacion”. También se examina que estos actores

ambientales internos y externos necesitan usar la informacion estratégicamente
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para tomar decisiones efectivas. “La toma de decisiones estratégicas se puede
precisar como el proceso mediante el cual la alta direccion de una organizacién
toma decisiones y lleva a cabo una serie de acciones para resolver dificultades y
conformidades externos e internos”. Estas decisiones se toman para “permitir que
los recursos y las capacidades de la organizacion se ajusten para cumplir con las
metas, los objetivos y las estrategias, 1o que permite un mayor desarrollo 0 un
ajuste satisfactorio de la planificacion estratégica de la organizacion”. (Rodriguez

y Pinto, 2018).

Al respecto, Arévalo y Estrada (2020) refieren que “La toma de decisiones
organizacionales es un proceso de informacion desarrollado por individuos o
grupos para resolver problemas y explotar oportunidades organizacionales”
(p.61). Por lo tanto, esta situacion sugiere que los tomadores de decisiones en una
organizacion empresarial benefician a varios grupos de interés al encontrar formas

de mejorar el desempefio de la organizacion (Arévalo y Estrada, 2020).
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Tabla 1:
Definiciones de decision y de toma de decisiones
Autor Definicion
(Estrada, 2006) Para Herbert A. Simon la gerencia es sinénimo de toma

de decisiones. pero su principal interés fue poner énfasis
en el "cédmo" (p.146)

(George, 1999) "la toma de decisiones es un proceso en el cual todo el
mundo ha adquirido mucha experiencia ... gran parte de
esa experiencia ha tenido bastante éxito. por lo menos el
suficiente para conservarnos vivos y habernos traido a la
situacion actual” (p.17).

(Stephen, 2004) Las decisiones son "elecciones hechas entre dos 0 mas
alternativas" (p.83).
(Aktouf, 2001) "El proceso por el cual se llega a una opcion, pero una

opcion supuestamente aclarada, informada y motivada. Se
trata de elegir entre varias formas posibles de actuar con
miras a lograr una meta en condiciones y circunstancias
dadas" (p. 17).

(Pavesi, 2004) "la decisién consiste en el proceso deliberado (y
deliberativo) que lleva a la seleccion de una accion entre
un conjunto de acciones alternativas. la decisién es un
proceso previo a la acciéon " (p.12).

(kast&Rosenzwig.1998 "Adoptar una posicién. Implica dos o méas alternativas

) bajo consideracion y la persona que decide tendra que
elegir entre ellas” (p.30).
(Moody, 1991) "Una accion que debe tomarse cuando ya no haya méas

tiempo para recoger Informacién” (p.29).

(Jones & George, 2009) "Proceso mediante el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan,
analizando las opciones y tomando determinaciones, o
decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accién
organizacionales” (p.25).

(Manley. 1975) "Curso de accidn. elegido por quien decide. como el
medio mas efectivo disponible para alcanzar el objetivo u
objetivos en los que actualmente esta haciendo énfasis
para resolver el problema que le preocupa " (p.62).

(Chiavenato, 2009) "la toma de decisiones es un proceso que consiste en hacer
un analisis y elegir entre varias opciones un curso de
accion" (p.36).

(Dougherty & "la toma de decisiones simplemente es el acto de elegir

Pfaltzgraff. 1993) entre alternativas posibles sobre las cuales existe
incertidumbre” (p.19).

Richard Daft, citado "la toma de decisiones organizacionales se define

por (Almaraz. 2007) formalmente como el proceso de identificar y resolver
problemas"” (p.25).

Fuente. Gerencia de las organizaciones. Fuente (Arévalo y Estrada, 2020)
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2.2.7. Dimensiones de la toma de decisiones
Segun Oskar Morgenstern, “se pueden considerar cuatro tipos de toma
de decisiones: el nivel de conocimiento del resultado, el nivel de programabilidad,

el criterio de decision y el grado de influencia de la decision”. (Valda, 2010).

Factores Politicos, Econdmicos y Soclales c
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Figura 2: Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones estratégicas.

Fuente: tomado de (Rodriguez y Pinto, 2018).

El modelo de uso de la investigacion en la organizacion para la toma de
decisiones estratégicas se concibe de acuerdo con el concepto de teoria de la
decision, que enfatiza que los tomadores de decisiones deben y pueden desarrollar
formas apropiadas de toma de decisiones estratégicas. Asi mismo, “Se describe a
partir de 3 dimensiones basicas: la dimension informativa en el entorno del
proceso de toma de decisiones estratégicas, la dimension conductual en torno al

uso de la informacion y la dimension contextual”. (Rodriguez y Pinto, 2018).

La dimension de informacion permite la visualizacion de procesos
cognitivos y de informacion, asi como el significado y la importancia de los

sistemas de informacion y los flujos de informacion y los recursos. Asi mismo,
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“La dimensién conductual enfatiza la especificidad de los lideres y extrae
informacion de teorias influyentes y dindmicas de interaccion. La propia dindmica
situacional se refiere a los procesos de intervencion y gestion que facilitan la toma

de decisiones estratégicas”. (Rodriguez & Pinto, 2018).

Por lo tanto, para efectos del presente estudio, se tomaran a consideracion

las siguientes dimensiones:

e Tipificacion y anlisis del problema u oportunidad

e Seleccion de opciones de solucién

e Implementacion y control de la decision
Aquellas que son definidas por diversos autores, como se sefiala a continuacion:
A. Identificacién y andlisis del problema u oportunidad

El proceso de toma de decisiones aborda con una pregunta, la diferencia
entre el estado actual y el estado anhelado. Ahora bien, antes de que algo pueda
describirse como un problema, los lideres deben ser conscientes de la diferencia,
ser impulsados a actuar y contar con los recursos necesarios. Los gerentes pueden
percibir las diferencias entre ellos al comparar la situacion actual con alguna
norma o actividad, que puede ser el desempefio pasado, las metas previamente
establecidas o el desempefio de otra organizacion u otra unidad organizacional.
También debe haber alguna presion sobre esta diferencia, de lo contrario, el
problema puede posponerse para algin momento en el futuro. Por lo cual, el
problema del asunto de toma de decisiones “debe ejercer algun tipo de presion
sobre el gerente para que actte”. Dichas presiones pueden incluir politicas
organizacionales, plazos, crisis financieras, proximas revisiones de desempefio y

mas. (Gutiérrez, 2014).
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Comprender los requisitos previos para ver lo que se necesita en esta fase
implica identificar el problema y darse cuenta de que hay que tomar una decision
para resolverlo. Dado que se prevé que habra un desfase entre el statu quo actual
y el statu quo deseado o proyectado en el futuro, es posible que exista un problema.
Para crear posibles soluciones comunitarias, se requiere una vision claray objetiva

y una gran dedicacién a escuchar las opiniones de los demas. (Florencio, 2011).

La identificacion de problemas/oportunidades puede ser muy simple o
muy compleja. En definitiva, dependerd de nuestra capacidad de predecir su

ocurrencia en el tiempo. En este sentido, tenemos tres opciones:
e El problema te los encuentras.
e Prevencion de problemas.
e Descubrir oportunidades.

Ser siempre consciente de las circunstancias implica no prever los
problemas y dejar que ocurran. Esta falta de control puede causar confusion, lo
que puede provocar un bajo rendimiento, lo que puede causar estrés y un descenso
de la motivacién y la autoestima. Los problemas del mundo real rara vez se nos
presentan de forma limpia y ordenada, sino que acechan “a nuestro alrededor”,
esperando a ser descubiertos. Todas las técnicas y acciones de intervencion
adquieren énfasis y direccién al definir la circunstancia, el resultado deseado o la
oportunidad. Hay varias formas de expresar este ambito de intervencion: parrafos

descriptivos, metas generales y objetivos mensurables. (Bandler, 2014).
B. Seleccidn de alternativas de solucion

Una vez que se conoce la presencia de un problema, se pretende llevar a

cabo la busqueda de objetivos estimados, aquellos que se deben determinar a
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través de los criterios de decision relacionados con la solucion del problema.
“Cualquiera que toma una decision suele tener criterios que determinan su
disposicion”. En este paso nos dice que ciertos criterios son tan significativos
como los criterios inciertos porque los que toman las decisiones consideraran que
los criterios inciertos son irrelevantes. Cada alternativa se evalla de acuerdo con
los criterios. Algunos juicios se pueden hacer de manera relativamente objetiva,
pero a menudo involucran cierto grado de subjetividad, por lo que la mayoria de

las decisiones tienden a involucrar juicios (Gutiérrez, 2014).

Esta etapa es muy creativa. El equipo esta trabajando actualmente para
encontrar una solucién. El reto es lograr diversidad de ideas, aqui se requiere
méaxima creatividad. Si analizamos y definimos correctamente el problema, en
realidad estamos a mitad de camino. Ahora se tiene que encontrar una solucion,
la creatividad puede estimularse mediante varios métodos basados en “el principio
de que las ideas generadas por un proceso colectivo son mayores que la suma de
las ideas individuales”. Para evaluar facilmente las alternativas, “tenemos varios

criterios:
e Beneficios objetivos estimados ¢;qué ganamos?
e Probabilidad de éxito estimada ¢,qué probabilidad tenemos de lograrlo?

o ;Depende de nosotros ponerlo en marcha o no? (dependencia interna

0 externa)
e Medios necesarios (personas, materiales, etc.)
e Tiempo estimado de puesta en marcha.

e Costes asociados”, ;,qué riesgos vamos a correr?
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Al respecto, Bandler (2014) refiri6 que “en cualquier caso, ante un
problema importante, si hemos realizado la evaluacion de alternativas y no hemos
encontrado una verdaderamente satisfactoria, no podemos abandonar el
problema”. Cuanto mas importante es el problema, méas dificil es encontrar una

solucién sostenible y eficaz. (Bandler, 2014).
C. Implementacion y control de la decision

Aunque el asunto de seleccidn se completa con el paso anterior, la decision
puede fallar si se hace de forma incorrecta. Este paso intenta tomar una decision,
incluida la comunicacion a los implicados y conseguir que se comprometan. “Si
las personas que tomaran la decision estan involucradas en el proceso, es mas
probable que apoyen la decision con enardecimiento” (Gutiérrez, 2014). Estas
decisiones se toman mediante una planificacion, organizacion y gestion eficaces.
Este paso evalla el proceso de salida de decisiones para ver si el problema se ha
solucionado. “Si la evaluacion muestra que el problema aln existe”, debera
investigar qué hizo mal. Las respuestas a estas preguntas pueden llevarnos de

vuelta al paso uno (Gutiérrez, 2014).

Formalizar las alternativas a implementar a través de un plan de accion es
fundamental para asegurar su éxito, ya que se asume la responsabilidad individual
y colectiva de completar la tarea en un tiempo determinado. “La planificacién de
la intervencion es la programacion cuidadosa y detallada de todas las actividades,
funciones, recursos, decisiones de apoyo, plazos, métodos, herramientas y
recomendaciones necesarias para llevar a cabo el proceso de mejora” (Bandler,
2014). La etapa final del enfoque de resolucion de problemas es la evaluacion del

desempefio, cambiando y mejorando el comportamiento organizacional. Esto no
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debe interpretarse en el sentido de que no hubo un momento ni un lugar anteriores

para la evaluacion.

El disefio y la gestion de la intervencion incluyen momentos de evaluacion
especificos. El lapso de evaluacion indica el significado méas profundo del método
de operacion, que utiliza el problema como elemento de progreso. La evaluacion
va de la mano con el desarrollo y el aprendizaje. EI primer paso es decidir queé tipo
de evaluacion desea en funcion de lo que desea evaluar; una evaluacion es una
investigacion, por lo tanto, debe realizarse de acuerdo con las normas cientificas
para que esté disefiado para la confiabilidad y validez de los efectos. Cuando el
informe estd listo, viene la parte mas importante de la evaluacién: “la

comunicacion, el dialogo y la discusion de los resultados™. (Bandler, 2014).

Por otro lado, en las instituciones independientes, el control es una
tecnologia peculiar de administrar varios campos de las actividades financieras y
economicas de la institucién, que incluye la determinacion de los objetivos de la
actividad, el reflejo de estos metas en el sistema de indicadores eficientes y
balanceados, control regular (medicién) de los valores reales del indicador,
analisis y deteccion de razones detras de las discrepancias entre los valores reales
del indicador y los planificados, haciendo decisiones racionales sobre la
minimizacién de discrepancias. Los principales indicadores incluyen el nivel de
“satisfaccion” de los receptores del servicio, ingresos independientes y el aumento

de su material recursos.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Canales de comunicacion
Son soporte para enviar mensajes del remitente al receptor, noticias,

internet, teléfono, correo electronico, SMS, radio, noticias, TV.
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2.3.2.  Control presupuestario
Es una continuacion de los préstamos presupuestarios y sus tarifas

revisadas. (Mostajo, 2002)

2.3.3. Disponibilidad de informacion
Es la capacidad de acceder y utilizar un servicio, datos o sistema cuando
lo solicitan usuarios autorizados. Esto significa que la informacion se puede

recuperar segin sea necesario sin perderla ni bloquearla. (Domingo, 2019)

2.3.4.  Estructura de control interno
Lo conforman el sistema de control interno: “El conjunto de estrategias,
métodos, procedimientos y otros parametros relacionados con el grado de

consecucion de los objetivos”.

2.3.5.  Etica institucional
Forma inclinaciones morales, normas, costumbres, creencias, etc. Un
conjunto que conforma “la cultura organizacional de la institucion” (Perales,

2008).

2.3.6.  Evaluacién de operaciones
Todo este seguimiento suele determinar el éxito o la consecucion del

plan o actividad que se esta realizando. (Van, 2016, p. 57)

2.3.7.  Plan de adquisicién
Herramienta de planificacion que permite a las administraciones
publicas (independientes de la contratacion) promover, identificar, registrar,

planificar y descubrir “necesidades de bienes, obras y servicios”. (Correa, 2002)
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2.3.8. Procesos de control
“Acciones que permiten a los gerentes medir, comparar y ajustar el
desempefio de la organizacion para alcanzar las metas establecidas y desarrollar

completamente los planes definidos”. (Schmidt, M. et al., 2018)

2.3.9.  Politicas de control

Para reducir los riesgos potenciales que afectan a las instituciones
publicas, se han puesto en marcha “una serie de acciones, actividades, programas,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, asi como el entorno y las
actitudes formadas por las instituciones y las personas encargadas de ellas”.

(CGR, (s.£))

2.3.10. Procesos de control interno
Los procedimientos, “las politicas y actividades, los cuales constituyen

parte de un enfoque de control”. (COSO, 2017).

2.3.11. Responsabilidad de supervision:
“El valor de instruir a los empleados de la empresa para que controlen
las actividades que realizan o realizan dentro de los limites de su autoridad para

mantener la transparencia operativa” (Acosta, 2020).

2.3.12. Respuesta al riesgo:
“Este proceso desarrolla opciones y acciones para maximizar las

oportunidades y minimizar las amenazas para el logro de las metas de la agencia”.

2.3.13. RIiesgo:
“El riesgo se conceptualiza como la combinacion de la posibilidad de que

se origine un evento y sus resultados negativos”. (COSO, 2017).
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2.3.14. Seguimiento de operaciones
Muestra el estado de tus actividades en tiempo real. Esto le permite
monitorear activamente las actividades y asegurarse de que los proyectos cumplan

con las especificaciones. (COSO, 2017).
2.3.15. Valoracion de riesgos

“Localiza y evalta los riesgos de la organizacion para alcanzar sus

objetivos a partir de fuentes internas y externas pertinentes”. (COSO, 2017).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION DEL ESTUDIO

En el presente trabajo de investigacion se llevo acabo en el departamento de Puno.
Se ubica en la provincia de Melgar, distrito Orurillo — Municipalidad del distrito de
Orurillo. Cuenta superficie total 397.05 km?, Altitud de 3890 m.s.n.m. y con una

poblacion total de 7651 habitantes.

Q@

COMERCIAL VIRGEN
E COPACABAN/

HOSPEDAJE oplarn San Martin
ORURILLO
Qll:‘; Villa de Orurillo
'M\lm(‘|u.1(||!.1-.1

Distrital de Orurillo

(EP 70852 VALLECITO Gouogle
Figura 3: Ubicacion geogréafica de la Municipalidad del distrito de Orurillo.

Fuente: Google Maps.
3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se ejecutd en la Municipalidad del Distrito de Orurillo,
tomando como universo a 37 trabajadores del area administrativa (area contable, finanzas,
legal infraestructura y desarrollo econémico) Municipalidad Distrital de Orurillo en el

periodo 2021, a través del muestreo no probabilistica y por conveniencia.

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.2.1. Poblacion

Al respecto, Sampieri R. (2014) define una poblacion como “el conjunto
de todas las instancias que cumplen un conjunto de especificaciones. Es la suma
de los fendmenos estudiados, donde las unidades de poblacion tienen una

caracteristica comun, que se estudia y se obtienen datos de investigacion” (p.152).

Asi mismo, la poblacion estuvo conformda de 37 empleados del area
institucional municipal del distrito de Orurillo, tales como: 6rganos consultivos,
estructuras de control. &rea contable, finanzas, legal, infraestructura y desarrollo

econdmico.
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Tabla 2:

Poblacién

AREAS Y SUB AREAS TRABAJADORES
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

“Titular del pliego

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Asistente Administrativo |

Asistente Administrativo 1l

ORGANO DE CONTROL

Auditor encargado de OCI

Oficina de control institucional

Gerente de la oficina de supervision y liquidacion de 1

obras

Oficina de supervision y liquidacion de obras 1

OFICINA DE ADMINISTRACION GENERAL

Gerente de Logistica

Sub Gerente de Logistica

Encargado de almacén central

Almacén

Gerente de control Patrimonial

Patrimonio

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO URBANO RURAL

Gerente de la unidad de obras publicas

Personal de la unidad de obras publicas

Gerente de la unidad de estudios y proyectos

Personal de la unidad de estudios y proyectos

Gerente de la unidad de &rea técnica Municipal ATM

Personal de la unidad de area técnica Municipal ATM

Gerente de la unidad de equipo mecanico

Personal de la unidad de equipo mecanico

Gerente de la unidad de catastro urbano y rural

Personal de la unidad de Catastro urbano y rural

Gerente de la unidad formuladora

Personal de la unidad formuladora”

TOTAL

NN BB

R

NP WR R

NEFENEPNMNENENEDNDPRE

w
-~

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.2. Muestra

En base a Sampieri (2016), refirid6 que “una muestra es esencialmente
un subconjunto de una poblacion. Es un subconjunto de elementos que pertenecen

a un conjunto definido por sus propiedades llamado poblacién” (p.146).
48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Hernandez, mencionado en Castro (2003), revela que cuando hay menos
de cincuenta (50) individuos en una poblacién, la poblacidn es igual a la muestra.
El razonamiento de los autores permite suponer que se registra la poblacion total,
por lo que el presente estudio no utilizo criterios de muestreo, por lo que estuvo
constituida por 37 trabajadores del &rea administrativa de la Municipalidad del

Distrito de Orurillo en el periodo 2021.

3.3.  NIVELY TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1.  Nivel de la investigacion

Al respecto, Arias (2006) refirié que “El alcance de investigacion es el
grado de profundidad con la que se estudia ciertos fendmenos o hechos en la
realidad social” (p.37). Por otro lado, describir, registrar, analizar e interpretar el
mundo natural real, la composicién o el proceso de los acontecimientos como
parte del estudio descriptivo. Se destaca el descubrimiento, grupo de individuos,
grupo o elemento destacado que estd ocurriendo o actuando en ese momento.

(Tamayo, 2012).

En ese sentido, Wynarczyk (2001) refirid6 que las tesis explicativas
establecen hipétesis, “que constituyen el nucleo de su encuadre tedrico, a priori
de las mediciones. Por consiguiente, estas tesis tratan de dar cuenta del
funcionamiento de fendmenos en términos de relaciones de influencia reciproca

entre variables, factores o elementos” (p.32).

La presente investigacion tuvo un alcance descriptivo-correlacional y
explicativo, ya que “se desarrolld la descripcion, y estudio del proceso de Control
Interno en la Municipalidad bajo estudio. Es correlacional, puesto que se busco
establecer el grado de relacion que existe entre las variables”. Del mismo modo,

es explicativo, porque se planted la hipotesis “El control interno se concierne de
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manera caracteristica con la toma de decisiones en la Municipalidad del Distrito

de Orurillo — 2021”, 1a cual se ha contrastado a través de la regla para la decision.

3.3.2.  Tipo de investigacion

En la investigacion aplicada, segun Abarza “Los investigadores buscan
soluciones a problemas existentes y preguntas concretas. En otras palabras, la
investigacion aplicada se centra en encontrar soluciones a problemas del mundo

real”. (Abarza, s.f)

Un estudio transversal se conceptla como “un disefio de estudio de
observacion individual que mide las variables en un momento dado. Un estudio
transversal recopila informacion en el presente y, a veces, de las caracteristicas o
experiencias pasadas de los individuos” (Sampieri R., 2014). El tipo de la
investigacion planteada fue aplicada transversal en razon directa a que la actual
investigacion esta orientada a investigar toda la problemaética relacionada a la
aplicacion de un método de control interno y su relacion con la toma de decisiones

institucionales.

3.3.3.  Enfoque de la investigacion

La presente investigacidn es cuantitativa. Al respecto, segun Hernandez,
et al. (2014) “La investigacion cuantitativa asume que el conocimiento debe ser
objetivo, resultado de un proceso deductivo en el que se prueban hipdtesis

formuladas usando medicina numérica y analisis estadistico secuencial” (p.152).

3.3.4. Disefio de la investigacion
Un estudio no experimental se define como un estudio realizado sin
manipulacion deliberada de variables. Es decir, “este es un estudio en el que

intencionalmente no cambiamos la variable independiente. En la investigacion no
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experimental, observamos fendmenos que ocurren en el medio natural y luego los

analizamos”. (Sampieri R., 2014)

El disefio transversal consiste en la recoleccion de datos en un solo
momento. “Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e
intercalacion en un momento dado (o describir eventos, contextos o fendbmenos).
Es aquella en donde se recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico”.

(Sampieri R., 2014)

El presente estudio tuvo un disefio no experimental de corte transversal,
pues se estudid la situacion de la aplicacion del Control interno en la toma de

decisiones en el municipio bajo estudio en un solo corte de tiempo.
El siguiente esquema presenta el disefio de la investigacion actual, Donde:

X

T

Y

Figura 4: Esquema de disefio de investigacion

M = Muestra: 37 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Orurillo — Puno
X =Variable 1: Control Interno
Y  =Variable 2: Toma de decisiones

I = Grado de relacién entre las variables de estudio.
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3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto a los métodos utilizados en el estudio, es la encuesta y el andlisis de la
literatura. Sus métodos instrumentales son los cuestionarios y el andlisis de la literatura y
su registro bibliografico, respectivamente, que permiten evaluar dos variables de
investigacion para obtener las respuestas de los encuestados a través de una serie de

preguntas.

Tabla 3:

Variables, técnicas e instrumentos.

Variable Técnica Instrumento
El control Interno
Encuesta, Analisis Cuestionario — encuesta
documental Ficha Bibliografica

Toma de decisiones
Fuente. Elaboracion propia.

Encuesta. Fue de aplicacion para trabajadores area administrativa de la Municipalidad
del Distrito de Orurillo a fin de conocer detalles en correlacion al conocimiento sobre el

estudio del sistema de control interno en la gestion municipal.

Cuestionario. La presente herramienta estuvo agregada por un conjunto de 14 items o
preguntas disefiadas (Mediante la escala de Likert) con niveles de “Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo”.

Revision documental. Para la recoleccion de fuentes bibliograficas que sirvan como

sustento para el analisis e interpretacion de los datos recogidos.

Ficha bibliogréafica. Con esta herramienta se sintetizaron las ideas basicas de los aportes

tedricos recolectados en el desarrollo investigativo.
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Los registros bibliograficos se utilizaron como herramienta para determinar qué
fuentes de informacion se examinaron en este estudio utilizando métodos de analisis de
documentos que consta de los siguientes elementos: tipo de documento, autor, referencias
segun APA, péginas numeradas, conceptos clave, ideas principales, principales.

objetivos, conclusiones.

3.4.1. Parala presentacion de datos
La informacién obtenida se presenta en forma de tablas y figuras
numeradas para Su mejor comprension e interpretacion, utilizando como

herramienta para el procedimiento el Excel y SPSS.

3.4.2. Parael andlisis e interpretacion de datos

Los datos recolectados fueron evaluados mediante estadistica
descriptiva a través de tablas y figuras. Asi mismo, se empled la estadistica
inferencial a través del SPSS con la finalidad de realizar analisis inferenciales de

correlaciones y contrastacion de hipétesis.

3.5. SELECCIONY VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
Confiabilidad: “Para confirmar la confiabilidad de la encuesta, se aplico la
prueba piloto a un grupo de 20 trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Orurillo

— Puno”.

Tabla 4:

Andlisis de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,971 14
Fuente. Elaboracion propia.

A través de Alpha de Cronbach obteniendo un valor de (0,971) considerado como
nivel de confiabilidad alta.
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Validez: La validez fue establecida mediante “juicio de expertos”, (Anexo 5).
C.P.C.C. Lourdes Nelly Apac Romayna, especialista en Auditoria tributaria.
C.P.C. Victor Raul Alfaro Aduviri, especialista en Gestion Pablica.

3.6. VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: X= Control Interno
Dimensiones
X1=Evaluacién de riesgos
X2=Actividades de control
X3=Informacioén y comunicacion

Variable Dependiente: Y= Toma de decisiones

Dimensiones
Y 1= Identificacion y andlisis del problema u oportunidad
Y 2= Seleccion de alternativas de solucion
Y 3= Implementacion y control de la decision
3.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 5:

Operacionalizacion de Variables.

(Ver en Anexo 2)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1.  Del objetivo especifico 1

Especificar como se relaciona “la Evaluacion de Riesgos con la toma de

decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” — 2021.

Pregunta N° 1. ¢Esta de acuerdo que la valoracion de riesgos, en el proceso

de control interno, es el adecuado en la MDQO?

Tabla 6:

Valoracién de riesgos en el control interno

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

“Totalmente de acuerdo 2 54 54 54
De acuerdo 3 8,1 8,1 13,5
Ni de acuerdo ni en 4 10,8 10,8 24,3
desacuerdo

En desacuerdo 19 51,4 51,4 75,7
Totalmente en desacuerdo” 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la primera interrogante del cuestionario se busco conocer sobre si los mismos
se encuentran de acuerdo con que la valoracion de riesgos, que se lleva a cabo en el
proceso de control interno, es el adecuado, a lo que la mayoria respondieron de modo
negativo, siendo un total del 75,7% aquellos que sefialaron estar en desacuerdo, por lo
que se precisa un escenario nocivo en los procesos del control interno, ya que la
evaluacion del riesgo no es una tarea que se da por Unica vez, sino que trata de un proceso

recurrente, basico y que orienta a la mejora continua de la institucién, ante esta afirmacion
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se precisa que el Municipio de Orurillo no cuenta con un sistema de evaluacién de riesgos
concurrentes, por lo que no se orienta a la mejora continua y al desempefio de metas

organizacionales en beneficio de la comunidad.

Pregunta N° 2. ¢ Est4 de acuerdo que la respuesta al riesgo, en el proceso de

control interno, es el adecuado en la MDO?

Tabla 7:

Respuesta al riesgo en el de control interno

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

“Totalmente de acuerdo 4 10,8 10,8 10,8
De acuerdo 7 18,9 18,9 29,7
Ni de acuerdo ni en 7 18,9 18,9 48,6
desacuerdo

En desacuerdo 10 27,0 27,0 75,7
Totalmente en 9 24,3 24,3 100,0
desacuerdo”

Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la segunda interrogante bajo estudio, se les ha preguntado a los encuestados
acerca si la respuesta a los riesgos, en el proceso de control interno, es el adecuado en la
municipalidad donde trabajan, a lo que la mayoria respondieron de modo negativo, siendo
un total del 51,3%. En tal realidad, se hace notorio un escenario desfavorecedor para la
gestion, ya que como se tiene conocimiento, la respuesta al riesgo viene a ser un
mecanismo de defensa que previene aquellos sucesos que posiblemente perjudicarian el
logro de metas institucionales, no se despliegan procedimientos ni técnicas que hagan
posible la mejora de las oportunidades y la reduccion de amenazas que afectarian los

objetivos.
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Pregunta N° 10. ; Concuerda usted con que la probabilidad de éxito estimada,

en el proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

Tabla 8:

Probabilidad de éxito estimada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

“Totalmente de 7 18,9 18,9 18,9
acuerdo
De acuerdo 11 29,7 29,7 48,6
En desacuerdo 11 29,7 29,7 78,4
Totalmente en 8 21,6 21,6 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la interrogante 10 del cuestionario, se les indago a los trabajadores, acerca si
ellos concuerdan que la posibilidad de éxito estimada en el proceso de toma de decisiones,
es conveniente para el desarrollo de actividades de la municipalidad. En el presente
resultado se procede a sefialar que la mayoria respondieron de modo negativo, siendo un
total del 51,3% y de modo positivo un 48,7%, observandose una minima diferencia de

2,6%.

Es posible afirmar que medianamente, la probabilidad de éxito va de modo
positivo, ya que la mitad de los trabajadores dan su visto bueno ante tal pregunta; es
importante realizar esta salvedad, por lo que se sefiala que se cuenta con un modelo
existente para la toma de decisiones, aquel que haria posible que los resultados sean en

beneficio de la institucion y de la localidad.
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4.1.2.

Objetivo especifico N° 2

“Establecer en qué nivel se relaciona las Actividades de Control con la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” — 2021.

Pregunta N° 3. ¢Estéd de acuerdo que los procesos de control interno es el

adecuado en la MDO?

Tabla 9:

Procesos de control interno

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

“Totalmente de acuerdo 12 32,4 32,4 32,4
De acuerdo 12 32,4 32,4 64,9
Ni de acuerdo ni en 5 13,5 13,5 78,4
desacuerdo
En desacuerdo 5 13,5 13,5 91,9
Totalmente en 3 8,1 8,1 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tercera interrogante del cuestionario, se les ha preguntado a los trabajadores

conformados en la muestra, acerca de si consideran que los procesos de control interno

es el adecuado en la municipalidad donde laboran, a lo que la mayoria dieron una

respuesta positiva, siendo un total del 64,9% aquellos que dan su aprobacién a los

procedimientos de control interno.

Tales respuestas exponen una realidad positiva, ya que “se afirma que, a

consideracién de los trabajadores, los procedimientos de supervision, vigilancia,

verificacion de resultados de la institucion, se estaria llevando con la correcta eficiencia,

efectividad, transparencia y economia en su utilizacion y destino de los bienes del

Estado”, y con el cumplimiento de la normativa vigente.
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Pregunta N° 4. (Est4 de acuerdo que politica de control interno es el

adecuado en la MDO?

Tabla 10:

Politica de control interno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
“Totalmente de 12 32,4 32,4 32,4
acuerdo
De acuerdo 10 27,0 27,0 59,5
Ni de acuerdo 8 21,6 21,6 81,1
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 5 13,5 13,5 94,6
Totalmente en 2 54 5,4 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la cuarta interrogante, se busco responder si la politica de control interno es
positiva en la entidad donde trabajan, a lo que la mayoria respondieron de modo positivo,
siento un total del 59,5% los que respondieron que las politicas de control interno se

llevan a cabo de manera adecuada.

Ante tal respuesta se afirma que es posible la prevencién de riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en la municipalidad bajo estudio, se proporciona
una estructura de control en el manejo de los procedimientos en la entidad, se tienen en
correcta disposicion las directrices para el cumplimiento de los principios de autocontrol,
autogestion, autorregulacion, por lo que los objetivos determinados son del alcance para

la Municipalidad Distrital de Orurillo.
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Pregunta N° 11. ¢Concuerda usted con que la disponibilidad de medios
necesarios, en el proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?
Tabla 11:

Disponibilidad de medios necesarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
“Totalmente de 13 35,1 35,1 35,1
acuerdo
De acuerdo 16 43,2 43,2 78,4
Ni de acuerdo 2 54 54 83,8
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 5 13,5 13,5 97,3
Totalmente en 1 2,7 2,7 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la entidad bajo estudio, a través de la pregunta nimero once, se ha buscado
conocer si existe una disposicién de medios necesarios convenientes para el proceso de
toma de decisiones, donde la respuesta que se obtiene es positiva, resultando la proporcién

un total del 78,4%.

Ante tal escenario, se esclarece una realidad positiva, ya que la disponibilidad de
medios necesarios significa una ventaja en el proceso de la toma de decisiones, ya que se
cuenta con los bienes y herramientas tanto materiales como personales que hacen posible
el anélisis de la situacion, la identificacion de las alternativas, el valorar el impacto y la
efectividad de las opciones y sus criterios, para finalmente tomar una accion elegida que

posibilite en gran medida, el alcance de objetivos institucionales.
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Pregunta N° 12. ¢;Concuerda usted con que la formalizacion de alternativas
implementadas, en el proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la

MDO?

Tabla 12:

Formalizacion de alternativas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

“Totalmente de 6 16,2 16,2 16,2
acuerdo
De acuerdo 12 32,4 32,4 48,6
En desacuerdo 12 32,4 32,4 81,1
Totalmente en 7 18,9 18,9 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En el interrogante nimero 12 del cuestionario, se ha buscado conocer, si a criterio
de los encuestados, la formalizacion de las alternativas es conveniente en la toma de
decisiones de la Municipalidad Distrital de Orurillo, dando como resultado una respuesta

negativa, ya que la mayoria de los encuestados 51,3% afirmaron estar en desacuerdo.

Formalizar alternativas es realizar un plan de accion, donde la institucion deben
describir las operaciones a optar a modo que esta incluya el producto, valor, las
habilidades, la reputacion y su rol en la comunidad. Se expone en tal documento los
objetivos, fines y metas de modo concreto, asi como las necesidades, los recursos
potenciales y los activos necesarios para ejecutar dicho plan. Tal plan de accién es el
Ilamado el Plan estratégico institucional, aquel que debe ser elaborado en orientacién al

beneficio de la comunidad.
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La respuesta a la interrogante, da como evidencia un escenario perjudicial, ya que
no se estaria elaborando de modo conveniente el PEI, el que no incluye un correcto plan
de accion que describa las operaciones, el curso de accion y la consecucion de los

objetivos institucionales.

Pregunta N° 13. ¢Concuerda usted con que el tiempo de evaluacion, en el

proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

Tabla 13:

Tiempo de evaluacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

“Totalmente de 13 35,1 35,1 35,1
acuerdo
De acuerdo 17 45,9 45,9 81,1
Ni de acuerdo 2 54 54 86,5
ni en
desacuerdo
En desacuerdo” 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

En la interrogante 13 de la presente investigacion, se responde a la pregunta sobre
si el tiempo de evaluacion en la toma de decisiones, es conveniente en la Municipalidad
bajo estudio, donde la mayoria de encuestados respondieron de modo afirmativo, dando
una realidad positiva, siendo un total del 81,1%. Tal situacion expone una realidad
favorable, ya que no existiria despilfarro de este recurso en las actividades orientadas a la
busqueda de alternativas de solucién a los problemas o en la identificacion de
oportunidades, tal evento seria una ventaja en las actividades institucionales ya que, como
se tiene conocimiento, el tiempo es uno de los recursos mas importantes, perecedero e
inexorable que se dispone en el momento de valorar un plan de accion para la consecucion

de metas.
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Pregunta N° 14. ;Concuerda usted con que la validez de la evaluacion, en el

proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

Tabla 14:

Validez de la evaluacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

“Totalmente de 2 54 5,4 54
acuerdo
De acuerdo 3 8,1 8,1 13,5
Ni de acuerdo 4 10,8 10,8 24,3
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 19 51,4 51,4 75,7
Totalmente en 9 24,3 24,3 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En el interrogante nimero 14 del cuestionario, se ha buscado conocer si la validez

de los medios de evaluacion son los convenientes en la municipalidad bajo estudio, donde

para la mayoria de encuestados no se daria el caso, siendo un total del 75,7% aquellos

gue no se mostraron de acuerdo.

Tal situacidon es sumamente nociva si se trata de la evaluacién en la toma de

decisiones de las acciones orientadas a resultados especificos esperados por la entidad, en

tal situacion se asume que no se posee el nivel de evidencia tedrica ni de criterio que

respaldaria tales instrumentos, por lo que su aplicacion seria errénea si se trata de valorar

la importancia de cada accion determinada para lograr los objetivos esperados.
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4.1.3.  Objetivo especifico N° 3

“Sefialar que tanto se relaciona la Informacién y comunicacion de
Control con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” —

2021.

Pregunta N°5. ¢ Esta de acuerdo que la disponibilidad de informacién, en el

proceso de control interno, es el adecuado en la MDO?

Tabla 15:

Disponibilidad de informacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

“Totalmente de 5 13,5 13,5 13,5
acuerdo
De acuerdo 5 13,5 13,5 27,0
Ni de acuerdo 3 8,1 8,1 35,1
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 15 40,5 40,5 75,7
Totalmente en 9 24,3 24,3 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la quinta interrogante del cuestionario, se esclarece si los trabajadores estan de
acuerdo acerca de la disponibilidad de informacion que se trata en el proceso de control
interno, donde la mayoria respondieron de modo negativo, siendo un total del 64,8%
aquellos que sefialaron no estar de acuerdo acerca de tal disposicion. Lo aseverado en el
parrafo anterior hace posible anunciar una realidad nociva en la gestion municipal de los
elementos conformados en el proceso de control interno, ya que como se tiene
conocimiento, la informacion es el recurso necesario mas importante en la toma de
decisiones que orienten a la consecucion de objetivos tanto a corto o largo plazo.
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Pregunta N°6. ¢ Esta de acuerdo que los canales de informacion, en el proceso

de control interno, es el adecuado en la MDO?

Tabla 16:

Canales de informacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
“Totalmente de 4 10,8 10,8 10,8
acuerdo
De acuerdo 8 21,6 21,6 32,4
Ni de acuerdo ni 3 8,1 8,1 40,5
en desacuerdo
En desacuerdo 14 37,8 37,8 78,4
Totalmente en 8 21,6 21,6 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la interrogante sexta de la actual indagacién, se ha respondido acerca de si los
canales de informacidn son los adecuados en el proceso de control interno llevado a cabo
en la Municipalidad Distrital de Orurillo, a lo que la mayoria de los encuestados dieron
una respuesta negativa, siendo un total de 59,4% aquellos que no se mostraron de acuerdo

con dichos puentes informativos en el quehacer institucional.

Tal realidad expone una situacién muy desfavorable si se trata de llevar el proceso
de control interno que monitoreé y evalué los procedimientos administrativos sustanciales
en la institucién evaluada. Se tiene conocimiento que los canales de informacion son
utilizados como intermediarios de compartimiento de datos, que tengan efecto en la
transparencia de la labor en las areas mas importantes de la institucion, es significativo
compartir conocimiento para lograr uniformizar las operaciones y orientarlas en paralelo

hacia un fin; tal situacion no es incidida en la Municipalidad Distrital de Orurillo.
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Pregunta N° 7. ¢ Concuerda usted con que la prevencion de problemas en el

proceso de toma de decisiones es el conveniente en la MDO?

Tabla 17:

Prevencion de problemas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
“Totalmente de 6 16,2 16,2 16,2
acuerdo
De acuerdo 8 21,6 21,6 37,8
Ni de acuerdo 5 13,5 13,5 51,4
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 6 16,2 16,2 67,6
Totalmente en 12 32,4 324 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En el interrogante numero 7 del cuestionario, se ha buscado tener conocimiento
acerca de si la prevencion de problemas en la toma de decisiones es el conveniente en la
institucion bajo estudio, a lo que la mayoria respondieron de modo negativo, siendo un
total del 48,6% aquellos que sefialan que tal situacion no es la conveniente en la

actualidad.

Ante lo precedido, se afirma que la prevencion de problemas no se estaria dando
de modo beneficioso en la municipalidad, por lo que no es posible la deteccion de un
problema, el averiguar sus causas, el predecir diversas situaciones negativas y por
consecuencia, impide la intervencion en los factores que lo componen dentro de la

Municipalidad Distrital de Orurillo.
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Pregunta N° 8. ¢Concuerda usted con que el descubrimiento de
oportunidades, en el proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la

MDO?

Tabla 18:

Descubrimiento de oportunidades

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
“Totalmente de 13 35,1 35,1 35,1
acuerdo
De acuerdo 14 37,8 37,8 73,0
Ni de acuerdo 2 54 5,4 78,4
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 5 13,5 13,5 91,9
Totalmente en 3 8,1 8,1 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la interrogante octava, se ha buscado conocer si el descubrimiento de
oportunidades, se estaria dando de manera conveniente para la Municipalidad Distrital de
Orurillo, donde la mayoria de encuestados respondieron afirmativamente, mostrandose

de acuerdo con tal planteamiento, siendo un total del 73% de los indagados.

Ante tal planteamiento, se expone una realidad positiva y beneficiosa para la
municipalidad, ya que, como se tiene conocimiento, el descubrimiento de oportunidades
es el punto de partida hacia el crecimiento del favor empresarial, y en este caso seria el
beneficio social de la comunidad de Orurillo, por lo que se agrupa la posibilidad o se
presenta la realizacion de acciones para lograr alcanzar un modo de un tipo de mejora en

la institucion bajo estudio.
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Pregunta N° 9. ¢Concuerda usted con que la busqueda de objetivos

estimados, en el proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

Tabla 19:

Blsqueda de objetivos estimados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
“Totalmente de 14 37,8 37,8 37,8
acuerdo
De acuerdo 16 43,2 43,2 81,1
Ni de acuerdo 3 8,1 8,1 89,2
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 3 8,1 8,1 97,3
Totalmente en 1 2,7 2,7 100,0
desacuerdo”
Total 37 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion

En la interrogante novena de la actual investigacion, se expone una situacion
positiva para la municipalidad bajo estudio, ya que la mayoria de los encuestados
respondieron afirmativamente, siendo un 81,1%, acerca de si consideran conveniente la
busqueda de objetivos estimados, en la toma de decisiones orientadas a la mejora en la

institucion bajo estudio.

Tal situacion se percibe favorable, ya que se muestra que en la bisqueda de
objetivos estimados se encuentran conformados por el cumplimiento de procesos dentro
del plan institucional y acorde al cronograma establecido, sirviéndose de los recursos
previamente planteados en el presupuesto institucional. Se evidencia una realidad

beneficiosa para la institucion y la comunidad del Distrito de Orurillo.

Contrastacion de hipotesis
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Al respecto, Parada (2019) Asegura que: “Cuando la muestra es como maximo de
tamarfio 50 se puede contrastar la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk. Se rechazara
la hipétesis nula de normalidad si el estadistico W es menor que el valor critico
proporcional por la tabla elaborada por los autores para el tamafio muestral y el nivel de

significacion dado” (p.1).
Hipotesis estadisticas:
HO: La variable presenta una distribucion normal.
H1: La variable no presenta una distribucion normal.
Toma de decision:
Sig (p valor) > alfa: No rechazar HO (paramétrica).
Sig (p valor) < alfa: Rechazar HO (no paramétrica)
Nivel de significancia:

5% (0.05).

Segun los resultados del Shapiro-Wilk, (0.001) < (0.05) para ambas variables, por
lo tanto, se rechaza la (HO) y se acepta la (H1), afirmando que los datos presentan una
distribucion no paramétrica. Asi mismo, para este tipo de distribuciones es adecuado

emplear el coeficiente de Rho de Spearman.

Al respecto, “El coeficiente de correlacién de rangos de Spearman puntla desde -
1.0 hasta +1.0. los valores cercanos a +1.0. Indican gque existe una fuerte asociacion entre
las clasificaciones; mientras tanto, los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte

asociacion negativa entre las clasificaciones” (Anderson et al., 1999).
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4.1.4.  Contrastacion de hipdtesis general
H1: “El control interno se relaciona de manera significativa con la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021”.

HO: “El control interno no se relaciona de manera significativa con la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021”.

Tabla 20:

Variables y dimensiones- Hipotesis general.

Datos Variable Dimensién Indicador
3 Control Actividades de control Procesos de control
Interno
8 Toma de Identificacion y analisis del Descubrimiento de
decisiones problema u oportunidad oportunidades

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 21:

Pruebas de normalidad para la hipétesis general.

Datos Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
INDICADOR 1 851 37 .001
INDICADOR 2 .808 37 .001

Fuente. Elaboracion propia.

Se evidencia en la tabla 21 los resultados del nivel de significancia Shapiro-Wilk,
(0.001) < (0.05) entre las variables de estudio. Por lo que se rechaza la (HO) y se acepta
la (H1). Es decir, “El control interno si se relaciona de manera significativa con la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo” — 2021.
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Tabla 22:

Correlacion de Rho de Spearman - Hipdtesis general.

Variables Correlacion Variablel  Variable 2
Variable 1 Correlacién de Spearman 1 0.960
Sig.(bilateral) 0.01
N 37 37
Variable 2 Correlacién de Spearman 0.960 1
Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47

Fuente. Elaboracion propia.

Se observa segun el valor Rho obtenido (0.960), que existe Correlacion positiva
perfecta entre las variables de estudio: Control Interno y Toma de decisiones. Asi mismo,
esto refleja que las actividades de control interno se relacionan de manera perfecta con el

descubrimiento de oportunidades.

4.15. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hipotesis estadistica:

H1: “La Evaluacion de Riesgos se relaciona de manera relevante con la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021”.

HO: “La Evaluacion de Riesgos no se relaciona de manera relevante con

la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021”.
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Tabla 23:

Variables y dimensiones- Hipotesis especifica 1.

Datos Variable Dimensién Indicador
1 Control Interno Evaluacion de riesgos Valoracion de
riesgos
10 Toma de Seleccidn de alternativas Busqueda de
decisiones de solucion objetivos estimados

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 24:

Pruebas de normalidad para la hipotesis especifica 1.

Datos Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
INDICADOR 1 811 37 .001
INDICADOR 2 839 37 .001

Fuente. Elaboracion propia.

Se evidencia en la tabla 24 los resultados del nivel de significancia Shapiro-Wilk,
(0.001) < (0.05) entre las variables de estudio. Por lo que se rechaza la (HO) y se acepta
la (H1). Es decir, la Evaluacion de Riesgos si se relaciona de manera relevante con la

seleccion de alternativas de solucién en la Municipalidad del Distrito de Orurillo.

Tabla 25:

Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 1.

Variables Correlacion Variable 1 Variable 2
Variable 1  Correlacién de Spearman 1 0.955
Sig.(bilateral) 0.01
N 37 37
Variable 2  Correlacién de Spearman 0.955 1
Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47

Fuente. Elaboracion propia.
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Se observa segun el valor Rho obtenido (0.955), que “existe Correlacion positiva
muy fuerte entre las variables de estudio: Evaluacién de riesgos y Toma de decisiones”.
Asi mismo, “esto refleja que la evaluacion de riesgos se relaciona de manera significativa

con la seleccion de alternativas de solucion en la Municipalidad del Distrito de Orurillo”.

4.1.6. Contrastacion de hipotesis especifica 2

H1: “Las Actividades de Control tiene relacion en un nivel importante

con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021”.

HO: “Las Actividades de Control no tienen relacion en un nivel
importante con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo —

2021”.

Tabla 26:

Variables y dimensiones- Hipdtesis especifica 2.

Datos Variable Dimension Indicador
4 Control Interno Actividades de Politicas de control
control
12 Toma de Implementacion y Formalizacion de
decisiones control de la decision alternativas

implementadas

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 27:

Pruebas de normalidad para la hipotesis especifica 2.

Datos Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
INDICADOR 1 873 37 .001
INDICADOR 2 843 37 .001

Fuente. Elaboracion propia.

Se evidencia en la tabla 27 los resultados del nivel de significancia Shapiro-Wilk,

(0.001) < (0.05) entre las variables de estudio. Por lo que se rechaza la (HO) y se acepta

73

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

la (H1). Es decir, las actividades de control interno si se relaciona de manera relevante

con la implementacién y control de la decision en la Municipalidad Distrital de Orurillo.

Tabla 28:

Correlacién de Rho de Spearman - Hipdtesis especifica 2.

Variables Correlacién Variable 1 Variable 2
Variable 1 Rho 1 0.940
Sig. 0.01
N 37 37
Variable 2 Rho 0.940 1
Sig. 0.01
N 47 47

Fuente. Elaboracion propia.

Se observa segun el valor Rho obtenido (0.940), que “existe Correlacion positiva
perfecta entre las variables de estudio: actividades de control interno y toma de
decisiones”. Asi mismo, esto refleja que “las actividades de control interno si se relaciona
de manera relevante con la implementacion y control de la decision en la Municipalidad

Distrital de Orurillo”.

4.1.7.  Contrastacion de hipétesis especifica 3
H1: “La informacion y comunicacion de Control Interno se relaciona
de manera considerable con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital

de Orurillo”.

HO: “La informacion y comunicacion de Control Interno no se
relacionan de manera considerable con la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Orurillo”.
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Tabla 29:

Variables y dimensiones- Hipotesis especifica 3.

Datos Variable Dimension Indicador
6 Control Informacion y Canales de
Interno comunicacion comunicacion
9 Toma de Seleccion de alternativas  Busqueda de objetivos
decisiones de solucién estimados

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 30:

Pruebas de normalidad para la hipotesis especifica 3.

Datos Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
INDICADOR 1 .862 37 .001
INDICADOR 2 794 37 .001

Fuente. Elaboracion propia.

Se evidencia en la tabla 30 los resultados del nivel de significancia Shapiro-Wilk,
(0.001) < (0.05) entre las variables de estudio. Por lo que se rechaza la (HO) y se acepta
la (H1). Es decir, “la Informacion y comunicacion si se relaciona de manera relevante con

la seleccidon de alternativas de solucion en la Municipalidad Distrital de Orurillo”.

Tabla 31:

Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 3.

Variables Correlaciéon Variable 1 Variable 2
Variable 1 Rho 1 0.946
Sig. 0.01
N 37 37
Variable 2 Rho 0.946 1
Sig. 0.01
N 47 47

Fuente. Elaboracion propia.
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Se observa segun el valor Rho obtenido (0.946), que “existe Correlacion positiva
perfecta entre las variables de estudio: la Informacién y comunicacion con toma de
decisiones”. Asi mismo, esto refleja que “la Informacidn y comunicacion si se relaciona
de manera relevante con la seleccién de alternativas de solucion en la Municipalidad
Distrital de Orurillo, a manera que algin cambio en el comportamiento de una de las
variables, repercutira de manera muy fuerte con el comportamiento de la segunda

variable”.

4.2.  DISCUSION

El objetivo general de la actual investigacion buscoé “Evaluar de qué manera se
relaciona el Control Interno con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Orurillo — 2021”. Asi mismo, a través del resultado de Shapiro- Wilk (0.001) < (0.05) y
Rho de (0.960), existe correlacion positiva perfecta entre las variables de estudio. Por lo
tanto, se concluye que “El control interno si se relaciona de manera significativa con la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021”.

Al respecto, en la tercera interrogante del cuestionario, se les ha preguntado a los
trabajadores conformados en la muestra, acerca de si consideran que los procesos de
control interno es el adecuado en la municipalidad donde laboran, a lo que la mayoria
dieron una respuesta positiva, siendo un total del 64.9% aquellos que dan su aprobacién

a los procedimientos de control interno.

En la interrogante octava, se ha buscado conocer si el descubrimiento de
oportunidades, se estaria dando de manera conveniente para la Municipalidad del Distrito
de Orurillo, donde la mayoria de encuestados respondieron afirmativamente, mostrandose

de acuerdo con tal planteamiento, siendo un total del 73% de los indagados.

Contrastacion de resultados del objetivo general con las Bases Tedricas.
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Segtin Santa (2014) “El control interno se puede realizar bajo dos criterios: como
un plan y como un proceso en la organizacion, es un plan organizacional y un conjunto
de métodos y procedimientos para proteger los activos y presentar informacién contable
confiable”. Colectivamente, es presumible que entidades publicas, privadas o mixtas
adopten el programa. EI control interno, por su parte, se reconoce como un procedimiento
que, a través de una serie de elementos interconectados, permite el cumplimiento y la
evaluacion de determinados objetivos empresariales. De manera similar al control
externo, el control interno se reconoce como un proceso continuo que involucra a

individuos de todos los niveles. (Santa, 2014).

Como lo define Santa (2014), el proceso de control interno se esta llevando de
modo positivo para los integrantes de las areas de tratamiento informativo administrativo
en la Municipalidad Distrital de Orurillo, por lo que el plan y proceso de la organizacion,
asi como el grupo de métodos para proteger a los activos y asimismo revelar informacién
financiera de modo confiable, estd obedeciendo a la eficiencia operativa en su
procedimiento, ya que se estd permitiendo que el logro de los objetivos y su evaluacion

es provechosa ante los fines de la institucion.

“En la vidareal, los problemas rara vez se presentan de forma clara y organizada,
sino que estan a nuestro alrededor, esperando a ser descubiertos”. A todas las técnicas y
acciones de intervencion se les da énfasis y direccion definiendo la circunstancia, el
resultado deseado o la oportunidad. Esta area de intervencion se puede enunciar de
diferentes formas: parrafos descriptivos, objetivos generales u objetivos medibles

(Bandler, 2014).

En concordancia con lo afirmado por Bandler (2014), la anticipacidn de problemas
y el estar pendiente de las diversas situaciones que comprometen el rumbo de la

institucion, se esta llevando de modo adecuado, la Municipalidad esta siendo conducida
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con orientacion y con un desempefio eficiente, por lo que no generaria estrés ni perdida
de motivaciones en los trabajadores. Se concuerda con el autor en que los problemas no
se presentan con claridad en el campo de accion, se tiene conocimiento que estos mismos
estan alrededor y se espera que sean descubiertos, por lo que en la Municipalidad Distrital
de Orurillo se define la situacion, el objetivo deseado y las oportunidades de modo

positivo adecuado.
Contrastacion de resultados del objetivo general con los antecedentes.

Gobmez, Salazar y Toribio (2020) en su investigacion llegaron a concluir que
“existe una relacion directa y de caracteristica moderada entre las variables de control
interno y toma de decisiones de la empresa bajo estudio, con un coeficiente de correlacion
del 0.594”, lo que se traduce que a una mejor aplicacién del control interno
corresponderan una mejor decision. Asi mismo, se da el caso para las dimensiones de
“ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion y supervision y seguimiento” en la empresa Textiles S.A.C.

Del mismo modo, y en concordancia con los autores del parrafo precedente,
“existe correlacion positiva perfecta”, lo que se traduce que un buen proceso de control
interno corresponde a un descubrimiento de oportunidades de modo beneficioso para la
institucion, del mismo modo se da para el caso de “la evaluacion de riesgo, actividades

de control, informacién y comunicacién en la Municipalidad del Distrito de Orurillo”.

Con respecto al objetivo especifico 1: Mediante los resultados del nivel de
significancia Shapiro-Wilk, (0.001) < (0.05) y Rho (0.955), “existe Correlacion positiva
muy fuerte entre la Evaluacion de Riesgos y toma de decisiones”. Por lo tanto, se concluye
que la Evaluacién de Riesgos si se relaciona de manera relevante con la seleccion de

alternativas de solucion en la Municipalidad del Distrito de Orurillo.
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Al respecto, en la primera interrogante del cuestionario se busco conocer sobre si
los mismos se encuentran de acuerdo con que la valoracion de riesgos, que se lleva a cabo
en el proceso de control interno, es el adecuado, a lo que la mayoria respondieron de
modo negativo, siendo un total del 75.7% aquellos que sefialaron estar en desacuerdo, por

lo que se precisa un escenario nocivo en los procesos del control interno.

En la interrogante 10 del cuestionario, se les indago a los trabajadores, acerca si
ellos concuerdan que la posibilidad de éxito estimada en el proceso de toma de decisiones,
es conveniente para el desarrollo de actividades de la municipalidad. En el presente
resultado se procede a sefialar que la mayoria de los encuestados respondieron de modo
negativo, siendo un total del 51.3% y de modo positivo un 48.7%, observandose una

minima diferencia de 2.6%.
Contrastacion de resultados del objetivo especifico 1 con las Bases Teoricas.

La evaluaciéon de riesgos se basa en una descripcion de los procedimientos
utilizados por los directivos para localizar, evaluar y controlar los riesgos comerciales que
pueden afectar a la empresa y a sus resultados. Todas las instituciones se enfrentan a
peligros en todos los frentes, independientemente de su tamafio, composicion, sector o
naturaleza. Su identificacidn es un requisito para su evaluacion porque repercuten en su
viabilidad. Por lo tanto, hay que definirlos para que la direccion pueda reconocerlos y
decidir qué medidas tomar para gestionarlos. Whittington y Pany (2005) afirman que los
siguientes elementos pueden sugerir que las empresas se enfrentan a mayores riesgos:
“Cambios en el entorno operativo, nuevos empleados, sistemas de informacién
actualizados, rapida expansién, nuevas tecnologias, nuevas lineas de productos,

reorganizacion empresarial, operaciones internacionales”, etc. (Quinaluisa et al., 2018).
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Como se tiene conocimiento, y como afirman los autores del parrafo precedente,
se tiene conocimiento basico de lo que engloba la valoracion de riesgos, situacion que se
muestra negativa, por lo que se sefiala que no se identifican, analizan y administran los
riesgos de modo adecuado para los encuestados, lo que afectaria notablemente la
viabilidad de sus acciones ya que no se estaria cumpliendo el requisito previo para su
evaluacion y por ende no se toman las acciones necesarias para gestionarlos. Como sefiala
Whittington y Pany (2005) en su aporte tedrico y en contrapartida con la actual
investigacion, se estarian enfrentando con los cambios en el ambiente de operaciones, con
el personal nuevo, con sistematizaciones novedosas, crecimiento acelerado, etc., de modo

inadecuado en la Municipalidad Distrital de Orurillo.

Esta etapa es muy creativa. El equipo esta trabajando actualmente para encontrar
una solucién. El reto es lograr diversidad de ideas, aqui se requiere maxima creatividad.
Si analizamos y definimos correctamente el problema, en realidad estamos a mitad de
camino. Ahora se tiene que encontrar una solucion, la creatividad puede estimularse
mediante varios métodos de generacion de ideas basados en el principio de que las ideas
generadas por un proceso colectivo son mayores que la suma de las ideas individuales, lo
que aumenta la probabilidad de éxito estimada. Para evaluar facilmente las alternativas,
tenemos varios criterios, “en cualquier caso, ante un problema importante, si hemos
realizado la evaluacion de alternativas y no hemos encontrado una verdaderamente
satisfactoria, no podemos abandonar el problema”. Cuanto mas importante es el

problema, mas dificil es encontrar una solucién sostenible y eficaz (Bandler, 2014).

En los resultados investigativos actuales, los encuestados califican como
inadecuada la probabilidad de éxito estimada en la toma de decisiones, y como afirma

Bandler (2014) no se estd trabajando con creatividad para encontrar una solucion
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mediante la diversificacion de ideas, no se analizan de manera correcta los problemas ni
dificultades institucionales, por lo que tiene efecto en el no encontrar una solucién, lo que
disminuye la probabilidad de éxito esperada. No se utilizan los criterios definidos como
el sefalar los objetivos especificos, la probabilidad de éxito estimada, ni los mecanismos
necesarios para lograr, etc. No se encuentra el verdadero problema por lo que es imposible

encontrar una solucion viable y que signifique el éxito institucional.
Contrastacion del objetivo especifico 1 con los Antecedentes

Vasquez (2021) logro concluir que “el control interno fundado en el Modelo
COSO, es un compromiso que se da en el area de contabilidad y en la administracion de
la gerencia de las instituciones educativas de la Asociacion Educativa de la Mision”. Asi
mismo, “la relacién de las dos variables es de significancia alta r = 0.667. La evaluacion
de riesgos identifica, cuantifica y prioriza los riesgos mas importantes para la
organizacion que surgen de fuentes internas o externas y decisiones financieras”. La
relacion positiva y moderada se define como r = 0,581. Esta relacion promedio busca
alentar a los controles internos del modelo COSO a enfocarse més en el financiamiento

especifico de la institucion.

En concordancia con lo sefialado por Vasquez (2021) el compromiso de un buen
modelo de control interno no se esta dando en las areas involucradas en la Municipalidad,
por lo que no se tiene la seguridad en el logro eficaz de sus objetivos y la toma de
decisiones. La evaluacion de riesgos no identifica, cuantifica ni prioriza los riesgos en la
institucién, lo que permite sefialar que la carencia en la aplicacién del modelo COSO,

logra que no se logre los objetivos ni metas institucionales.

Con respecto al objetivo especifico 2: Mediante los resultados del nivel de

significancia Shapiro-Wilk, (0.001) < (0.05) y Rho (0.940), “existe Correlacion positiva
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perfecta entre las actividades de control interno y toma de decisiones”. Por lo tanto, se
concluye que las actividades de control interno si se relaciona de manera relevante con la

implementacion y control de la decision en la Municipalidad Distrital de Orurillo.

En la cuarta interrogante, se busco responder si la politica de control interno es
positiva, a lo que la mayoria respondieron de modo positivo, siento un total del 59.5% los

que respondieron que las politicas de control interno se llevan a cabo de manera adecuada.

En el interrogante numero 12 del cuestionario, se ha buscado conocer, si a criterio
de los encuestados, la formalizacion de las alternativas es conveniente en la toma de
decisiones, dando como resultado una respuesta negativa, ya que la mayoria de los

encuestados 51.3% afirmaron estar en desacuerdo.
Contrastacion de resultados del objetivo especifico 2 con las Bases Teoricas.

Estas son politicas, procedimientos, tecnologias, practicas y mecanismos que
permitan a la gerencia gestionar los riesgos identificados con base en las evaluaciones de
riesgos y garantizar la implementacion de las pautas establecidas, se llevan a cabo en

todos los niveles de gestion (OLACEFS, 2016).

Ante lo obtenido como resultado de la presente investigacion, donde la mayoria
afirmaron que las politicas de control se llevan de manera adecuada en la entidad bajo
estudio, y mediante lo sefialado por OLACEFS (2016) se afirma que las politicas, las
tecnologias y practicas, asi como el procedimiento en la Municipalidad Distrital de
Orurillo, se lleva de manera que hace posible la gestidn de los riesgos identificados con
base a las pautas documentarias establecidas, en este caso se estaria hablando de los
documentos de gestion realizados por la institucién, como son el PEI, ROF, MAPRO,
etc., a los que los funcionarios administrativos dieron una apreciacion politica como

instrumento de las politicas de control interno de la institucién bajo estudio.
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Formalizar las alternativas a implementar a través de un plan de accion es
fundamental para asegurar su éxito, ya que se asume la responsabilidad individual y
colectiva de completar la tarea en un tiempo determinado. La planificacién de la
intervencion es la programacion meticulosa y minuciosa de todas las tareas,
responsabilidades, activos, opciones de apoyo, calendarios, recursos, técnicas y
recomendaciones necesarias para llevar a cabo el proceso de mejora. Si los
procedimientos mencionados se siguen correctamente y todo el equipo participa
activamente en todas las fases del procedimiento, experimentaran un sentimiento de
propiedad sobre la tarea y les resultara mucho mas sencillo aceptar responsabilidades. La
fase de evaluacion del rendimiento, que implica la modificacion y mejora del
comportamiento organizativo, es el Gltimo paso del proceso de resolucién de problemas.

(Bandler, 2014).

Como afirma Bandler (2014) y como se sefiala en la actual investigacion, la
formalizacion de alternativas no se esta llevando de modo adecuado para la toma de
decisiones en la institucion bajo estudio, por lo que se sefiala que el plan de accién no
asegura el éxito, no se asume la responsabilidad y tampoco la colectiva en las actividades
regulares del negocio, por lo que la programacion detallada de todos los mecanismos que
componen el procedimiento de mejora, no es eficiente, por lo que no se mejoraria el
comportamiento organizacional, y en este caso, es nocivo para a la consecucion de

objetivos estratégicos.
Contrastacion de resultados del objetivo especifico 2 con los Antecedentes

Henao (2017) en su tesis alcanzo las conclusiones que las politicas de control
interno son primordiales en cualquier compafiia si lo que se busca es que esta misma sea
mas rentable y estable en el mercado en el cual se desenvuelve, es un medio de soporte

para la consecucién de metas ya que ayuda a prevenir riesgos empresariales, del mismo
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modo, unas adecuadas politicas de control interno hacen posible poner en evidencia el
grado de compromiso existente por parte del personal, logrando identificar las fallas de
los colaboradores y la implicacion de estas en las actividades orientadas al cumplimiento

de objetivos estratégico.

Al respecto a lo afirmado por Henao (2017), en este caso la politica de control
interno se lleva de firma adecuado, por lo que mediante la apreciacién de los sondeados,
este elemento significa una ventaja en lo que refiere al mercado en el cual se desenvuelve;
documentariamente la institucién se orienta a la consecucion de sus metas y a la
prevencion de riesgos empresariales, aun asi , si se trata de formalizacion de alternativas,
esta variable va en sentido contrario ya que, no se encuentran llevadas del modo correcto,
por lo que no se expone el nivel de compromiso de las areas involucradas, con la entidad,

logrando identificar falla de los trabajadores y el no cumplimiento de objetivos.

Con respecto al objetivo especifico 3: Mediante los resultados del nivel de
significancia Shapiro-Wilk, (0.001) < (0.05) y Rho (0.946), “existe Correlacion positiva
perfecta entre la informacién y comunicacion con toma de decisiones”. Por lo tanto, se
concluye que la informacion y comunicacion se relacionan de manera relevante con la

toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021.

En la interrogante sexta de la actual indagacion, se ha respondido acerca de si los
canales de informacidn son los adecuados en el proceso de control interno, a lo que la
mayoria dieron una respuesta negativa, siendo un total de 54.9% aquellos que no se
mostraron de acuerdo con dichos puentes informativos en el quehacer institucional. En
la interrogante novena de la actual investigacidn, se expone una situacion positiva, siendo
un 81.1%, acerca de si consideran conveniente la busqueda de objetivos estimados, en la

toma de decisiones orientadas a la mejora en la institucién estudiada.
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Contrastacion de resultados del objetivo especifico 3 con las Bases Tedricas.

Este componente se refiere al proceso utilizado para identificar, recopilar,
clasificar, registrar e informar sobre las actividades empresariales, asi como para

mantener los registros contables de los activos asociados. (Quinaluisa et al., 2018).

Al respecto de lo sefialado por Quinaluisa et al. (2018), en este caso, no se esta
dando a través de canales de comunicacion adecuados en la gestion municipal, por lo que
no se esta garantizando la aplicacion de la normativa legal y del marco reglamentario que

regula las actividades publicas.

Una vez que se conoce la existencia de un problema, se pretende llevar a cabo la
busqueda de objetivos estimados, aquellos que se deben determinar a través de los
criterios de decision relacionados con la solucion del problema. Este paso nos dice que
ciertos criterios son tan importantes como los criterios inciertos porque los que toman las
decisiones consideraran que los criterios inciertos son irrelevantes. Cada alternativa se
evalua de acuerdo con los criterios. (Gutierrez, 2014). Al rescatar la teoria propuesta por
Gutiérrez (2014), se sefiala que una vez se tiene conocimiento del problema, se lleva a
cabo una busqueda de objetivos estimados de modo positivo para la institucion,
determinando a través de criterios objetivos, posiblemente considerando los criterios

inciertos poco importantes, evaluando de manera precisa cada alternativa.
Contrastacion de resultados del objetivo especifico 3 con los Antecedentes

Mendoza et al. (2018) en su investigacion llegd a las conclusiones que las
entidades publicas tienen caracteristicas especificas que las distinguen de las
organizaciones privadas, por lo que la evaluacion de control interno hace posible brindar
informacién a través de canales de comunicacion. Ante lo afirmado por Mendoza et al.

(2018) se precisa que en la actual investigacion, los canales de comunicacién no se estan
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llevando a cabo de un modo adecuado y que la bldsqueda de objetivos estimados se
realizan de modo positivo, por lo que se afirma que, no hace posible brindar informacion
a través de sus canales, sobre aquellos datos que han sido identificados en el proceso de
control interno, lo que ocasiona que los procesos importantes se estarian ejecutando

incurriendo en costos y elementos innecesarios en la Municipalidad Distrital de Orurillo
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general, se ha logrado Evaluar mediante
el Coeficiente de Rho de Spearman (0.960) que existe Correlacién positiva perfecta entre
el Control Interno con la toma de decisiones. Asi mismo, con un P valor Sig. (0,001) <
(0,05) se rechaza la (HO) y se acepta la (H1). Por lo tanto, se concluye que el control
interno se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Orurillo — 2021. Es decir, que las actividades de control interno se relacionan
de manera perfecta con el descubrimiento de oportunidades, a manera que algun cambio
en el procedimiento de una de las variables, repercutird de manera perfecta con el

comportamiento en la toma de decisiones.

SEGUNDA: Con respecto al objetivo especifico 1, se ha logrado especificar
mediante el Coeficiente de Rho de Spearman (0.955) que existe Correlacién positiva muy
fuerte entre la Evaluacion de Riesgos con la toma de decisiones. Asi mismo, con un P
valor Sig. (0,001) < (0,05) se rechaza la (HO) y se acepta la (H1). Por lo tanto, se concluye
que la Evaluacion de Riesgos se relaciona de manera significativa con la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021. Es decir, que se tiene
conocimiento bésico de lo que engloba la valoracién de riesgos, por lo que se sefiala que
no se identifican, analizan y administran los riesgos de modo adecuado, lo que afectaria
notablemente la viabilidad de sus acciones ya que no se estaria cumpliendo el requisito
previo para su evaluacion y por ende no se toman las acciones necesarias para

gestionarlos.

TERCERA: Con respecto al objetivo especifico 2, se ha logrado establecer
mediante el Coeficiente de Rho de Spearman (0.940) que existe Correlacion positiva

perfecta entre las Actividades de Control con la toma de decisiones. Asi mismo, con un
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P valor Sig. (0,001) < (0,05) se rechaza la (HO) y se acepta la (H1). Por lo tanto, se
concluye que las Actividades de Control se relaciona de manera significativa con la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021. Es decir, que el manejo
adecuado de las politicas, las tecnologias y practicas, asi como el procedimiento en la
Municipalidad Distrital de Orurillo, hace posible la gestion de los riesgos identificados
con base a las pautas documentarias establecidas, como son el PEI, ROF, MAPRO, etc.,
a los que los funcionarios administrativos dieron una apreciacion politica como

instrumento de las politicas de control interno de la institucion.

CUARTA: Con respecto al objetivo especifico 3, se ha logrado sefialar mediante
el Coeficiente de Rho de Spearman (0.946) que existe Correlacion positiva perfecta entre
la Informacién y comunicacion de Control con la toma de decisiones. Asi mismo, con un
P valor Sig. (0,001) < (0,05) se rechaza la (HO) y se acepta la (H1). Por lo tanto, se
concluye que la Informacion y comunicacion de Control se relaciona de manera
significativa con la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2021.
Es decir, se expone que la busqueda de objetivos estimados es llevada de modo adecuado
en la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Orurillo. Asi mismo, una vez se
tiene conocimiento del problema, se lleva a cabo una busqueda de objetivos estimados de
modo positivo para la institucion, determinando a través de criterios objetivos,
posiblemente considerando los criterios inciertos poco importantes, evaluando de manera

precisa cada alternativa.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la autoridad pertinente de la Municipalidad Distrital
de Orurillo, realizar evaluaciones y monitoreos en lo que refiere al procedimiento de
control interno en sus diversos componentes, ya que una apreciacion de modo superficial
por parte de los encuestados, tiene efecto negativo en el reconocimiento de problemas
reales, los cuales permanecen escondidos. Tal situacion tiene un efecto negativo para la
entidad y como consecuencia afecta en la toma de decisiones para el cumplimiento de

metas.

SEGUNDA: Se recomienda mejorar el procedimiento de evaluacién de riesgos,
de manera que permita administrar, identificar y analizar tales sucesos, logrando asi
gestionar de modo correcto aquellos sucesos que perjudican a la institucién pablica. Asi
mismo, se sugiere realizar capacitaciones que motiven al personal en la bldsqueda de
alternativas de solucion ante los problemas identificados, es necesario diversificar ideas
analizando de forma correcta las complicaciones presentadas y asi lograr aumentar la

probabilidad de éxito en la Municipalidad del Distrito de Orurillo.

TERCERA: Se recomienda implementar en cursos de accion las politicas
planteadas por la entidad, con el fin de capacitar al personal pertinente en la ejecucion de
dichos planes que tienen base documentaria que orienta en teoria el curso de accion. Asi
mismo, orientar a los servidores sobre las actividades de control, supervision y monitoreo

durante el proceso de ejecucion de actividades presupuestales de la municipalidad.

CUARTA: Se recomienda que se elaboren mecanismos y se lleven a cabo
capacitaciones que permitan brindar el conocimiento acerca de la importancia de los
canales informativos despejados para la toma de decisiones en la entidad, asimismo, dar

a entender la importancia de este componente en el proceso de control interno, con el fin
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de que se logren un manejo mayormente beneficioso y oportuno de los riesgos

presentados en la Municipalidad Distrital de Orurillo.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

—  Valoracion de

1. (Estad de acuerdo que la valoracién de riesgos, en el

X3=Informacion y
comunicacion

de informacién

X1=Evaluacion de | riesgos proceso de control interno, es el adecuado en la MDO?
riesgos —  Respuesta al | 2.;Esta de acuerdo que la respuesta al riesgo, en el proceso
riesgo de control interno, es el adecuado en la MDO?
—  Procesos de | 3. (Esta de acuerdo que los procesos de control interno es el
X2=Actividades de | control adecuado en la MDO?
control —  Politicas de | 4.;Est4 de acuerdo que politica de control interno es el
control adecuado en la MDO?
—  Disponibilidad | 5. ¢Esté de acuerdo que la disponibilidad de informacion, en

el proceso de control interno, es el adecuado en la MDO?

- Canales de

comunicacion

6.;Esta de acuerdo que los canales de informacion, en el
proceso de control interno, es el adecuado en la MDO?

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Y1=Identificacion

— Prevencion de
problemas.

7. ¢{Concuerda usted con que la prevencion de problemas en
el proceso de toma de decisiones es el conveniente en la
MDO?

y analisis  del
problema u
oportunidad

—  Descubrimiento
de oportunidades

8.;Concuerda usted con que el descubrimiento de
oportunidades, en el proceso de toma de decisiones, es el
conveniente en la MDO?

— Bulsqueda de
objetivos estimados

9.;Concuerda usted con que la bisqueda de objetivos
estimados, en el proceso de toma de decisiones, es el
conveniente en la MDO?

Y?2=Seleccion de

— Probabilidad de

10.;Concuerda usted con que la probabilidad de éxito
estimada, en el proceso de toma de decisiones, es el

altern_a,tlvas de | éxito estimada conveniente en la MDO?
solucién
—  Disponibilidad | 11.;Concuerda usted con que la disponibilidad de medios
de medios | necesarios, en el proceso de toma de decisiones, es el
necesarios conveniente en la MDO?
— Formalizacion de | 12.;Concuerda usted con que la formalizacion de alternativas
alternativas implementadas, en el proceso de toma de decisiones, es el
Y3= implementadas conveniente en la MDO?

Implementacion y

control de lal— Tiempo  de | 13.;Concuerda usted con que el tiempo de evaluacion, en el
decision evaluacioén proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?
_ validez de la 14. ;Concuerda usted con que la validez de la eva_Iuaci()n, en
- el proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la

evaluacion

MDO?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIO

ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ORURILLO

Estimado colaborador, es grato dirigirme a usted, para presentarte esta encuesta del
trabajo de tesis “CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORURILLO PERIODO 2021 el cual tiene
fines netamente académicos y se mantendra absoluta reserva.

Instrumento: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con seriedad,
marcando con un aspa (x) la alternativa correspondiente:

TOTALMENTE DE DE NI DEI\'IAI\%LKIERDO EN DESCUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
TA A NN 2 TD

PREGUNTAS

A B C D E
ALTERNATIVAS A A NN D D

1 ¢ Esta de acuerdo que la valoracién de riesgos, en el proceso de control interno,
es el adecuado en la MDO?
P ¢ Esta de acuerdo que la respuesta al riesgo, en el proceso de control interno, es
el adecuado en la MDO?
3 ¢Estd de acuerdo que los procesos de control interno es el adecuado en la
MDO?
4 ¢ Esta de acuerdo que politica de control interno es el adecuado en la MDO?
¢ Esta de acuerdo que la disponibilidad de informacién, en el proceso de control
5 interno, es el adecuado en la MDO?
¢Esta de acuerdo que los canales de informacién, en el proceso de control
6 interno, es el adecuado en la MDO?

ALTERNATIVAS

Q|0

7 ¢Concuerda usted con que la prevencién de problemas en el proceso de toma
de decisiones es el conveniente en la MDO?

8 ¢Concuerda usted con que el descubrimiento de oportunidades, en el proceso
de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

9 ¢Concuerda usted con que la busqueda de objetivos estimados, en el proceso
de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

10 ¢Concuerda usted con que la probabilidad de éxito estimada, en el proceso de
toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

1 ¢Concuerda usted con que la disponibilidad de medios necesarios, en el
proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

12 ¢Concuerda usted con que la formalizacion de alternativas implementadas, en
el proceso de toma de decisiones, es el conveniente en la MDO?

13 ¢Concuerda usted con que el tiempo de evaluacion, en el proceso de toma de
decisiones, es el conveniente en la MDO?

14 ¢Concuerda usted con que la validez de la evaluacion, en el proceso de toma
de decisiones, es el conveniente en la MDO?
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ITEMS

gnc . 1 i 2 ;3 4 5 6 7 . 8 9 10 11 12 13 : 14

1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1. 16
2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 3 5 61
3 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 17 18
4 4 a4 2 2 4 4 5 2 2 4 2 4 2 47 45
5 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 20 20
6 4 a4 3 3 5 4 5 3 2 4 2 4 2 47 49
T 4 a4 2 3 4 4 2 2 2 4 2 4 2 47 43
8 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 20 19
9 5 5 4 3 3 5 1 4 2 5 3 4 2 5 51
10 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 27 18
" 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 2 4 2 47 48
12 3 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 T
13 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 2 4 2 50 49
14 4 4 3 3 5 4 3 2 2 4 2 4 2 4 46
15 3 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 30 22
16 4 4 2 2 2 4 5 2 2 4 2 4 2 4; 43
17 3 2 1 1 5 2 2 1 1 2 1 2 1 1T
18 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 63
19 4 4 3 3 5 4 3 2 2 4 2 4 2 4; 48
20 3 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 3 23

154 "219 "120 "119 "2243 "2048 72588 "1.148 061 " 249 "086 "219 T 061 " 154

corr. " 09257096577 09517 09667 0384”7 097" 077" 09157 09257 09797 0916”7 098" 09245" 0.9246

a(ALFA) = 0.9736
K (NUMERO DE ITEMS) = 14
SVi(VARIANZADE CADAITEM)= 2254
VE(VARIANZA TOTAL) = 235,04
. k ’ XV
k—1 vt

a=((K/(K-1))*(1-(EViIvt)))

RANGO CONFIABILIDAD
0.53amenos Confiabilidad nula

0542059 Confiabilidad baja
0602065 Confiable

066a0.71 Muy confiable

072a099 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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ANEXO 5: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VALIDACION DE CONTENIDO

: INSTRUCCION: A continuacdn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de dalos (Cuestionario de
encuesta) que permitra racoger la informadén en la presente investigacidn. CONTROL INTERNO Y
TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORURILLO PERIODO 2021, Por lo que
se |e solicita que tanga & tien evaluar el iInstrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizer
las corracoiones pertinentes Los oritenos de validaciin de contenido son

Nola Criterios adaplados ce la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Criterios | Datalle ; | Calificacion
Suficiencia El slemento partensace a la amanson y basta para obtener la medicion de | 1: do acuerdo
Lesta 0. en desacuerdo
Claridad El elemento se comprende facimente, es decir, su sintictica y semantica | 1. de acuerdo
= 5= | son adecuadas | 0: an desacuerdo
Cohecencia El elemento tene relacion légica con el indicadar que esta midiendo 1. d2 acuerdo
Y i — e ST SN | 0: en desacuerdo
Relevencia El slarmento es ssencisl o imponante es decr, debe ser nciudo ; : mm

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DEL CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORURILLO PERIODO 2021.

———1

| Totaimente de acuerdo
De acuerdo

ESTAS DE LA ENCUESTA |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desscuerdo

Totalmente en desacuerdo

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

|
|
|

Dimensién

Evaluacion de
riesgos

Actividades ce
control

Indicador

Valoracion de riesgos

PREGUNTAS (ENCUESTA)

Claridad

cion

1. Esta de acuerdo que la valoracion
oe riesgos, en &l procaso de control
ntemo_es el adecuado en la MDO?

Respuesta sl nesgo

Procesos de control

Politicas de control

2. (Esta de acuerdo que la respuesta
al riesgo, en el proceso de control
intemo, as el adecuado en la MDO? |

3, L Es1a de acuerdo que I0s procesos
de control ntermno es & adecuado
en la MDO?

14, Esté de acuerdo que poiitica de |

control interno es el adecuado en la
MDO?

A

Informacion y
COMuUMICaCIon

Disponibilidac de

informacsén

Canales
comunicacdn

de

5 .Esta de acuerdo que fa|
disponibdidad de Informacion, en el
proceso de control intemo, es &l
adecuado an la MDO?

s LEsta de acuerdo que los canales |

de Informacdn, en el proceso de
control intémo, as el adecuado en la
MDO?

f

{

'

f
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VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

| 3 ‘
§ é Observ
Dimensién Indicador PREGUNTAS (ENCUESTA) 8 acién
| 33 ™
7. ¢Concuerda usted con que la i
| Prevencion de | prevencion de problemas en & . L4 114 >
K problemas proceso de toma de decisiones &s
ld::t:::;c;)er: Yy | | el conveniente en ta MDO? 1] | |
problema u 8 .Concuerda usted con Qque el ‘
oportundad Descubrimiento de descubrmiento de oportunidades, ‘
oportunidades en el proceso dg loma de {4 { { ’ L
decisiones, es al conveniente an la
s | MDO? £ { ‘
8 ¢Concuerda usted con Qque a2
l Busqueda da bisqueda de objetivos estimados i
objetivos estimados 1 :n el proceso de toms de 1 { ;|4 /
ecisiones, es el conveniente en la | e v .
| ?,_.MDO:’_.__, . - U 1
10 (Concuerda usted con que !a |
e?t:‘:ucaauegsd:o Probabllidad de probabilidad de éxito estimada, en ‘
solucién éxito estimada el proceso de toma de decisiones, | { ‘ { 2 |{ /
_.___es el conveniente en laMDO? | | : !
‘ r .11.¢Concuerda usted con que la l
| disponibilidad de medios |
l S:mtx:g:ano? | necesarios, en el proceso de toma | v ’ :
de decisiones. es el conveniente en | / | 1
| la MDO? : QL b
| [12.,Concusrda usted con que ia
Formakzacidn de formalizacidn de  allernativas [
‘ altemativas implementadas, en el proceso de 4
{ implementadas toma de decisiones, es el| ¢ { I {1
} conveniente en la MDO? ! !
Implementacidn 113 4 Concuerda usted con que al
y control de la | Tiempo de  tiempo de evaluacién, en el proceso ’ ‘
decision evaluacion de toma de decisiones, es el { "l B '

conveniente en la MDO?

rValtdez de la
evaluacion

s

14 ;Concuerda usted con que la
‘ validez de la evaluacién, en el
| proceso de toma de decisionss, es
| el conveniente en la MDO?

1
J

'

L
i

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

[ Nombre del instrumento

[ Cuestionario de encuesta

= ——— =—=—1
Precisar de qué manera se relaciona el Conltrol Intermo con }.
Objetivo del instrumento | toma de decisiones en la Municipalidad Distntal de Qrurillo |
- 2021 y
Nombres y apellidos del Jouides i e Ac¢ TP
ous ) CAly PO e rn®
_experto SRSt D [ FROY -
Documento de identidad MG Mt -
| Nacionalidad VLA O A% - = s N J
_Especlalidad coYooioo  TobGw - Neditoue Taoeguse |
__ Namero telefénico 43S W92 6T —
Firma .
Fecha 1 ’ |
L
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VALIDACION DE CONTENIDO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace legar ¢ instrumento de recoleccidn de datos (Cuestionario de

encuesta) que permitird recoger la Informacidon en & presents

CONTROL INTERNO Y

nvesiigacion
TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORURILLO PERIODO 2021. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar ol Instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinantes. Los critencs de valdacion de contenido son

Criterios
Sufl . El slemanio penanscs 3 s Smensidn y Dasta Dars obtener i medicdn de | 1 O acuerdo
88 O en desacuerdo
Claridad El slemenio se comprende fcimente, o8 Cecr, Su SIAcica y semantica | 1. 08 acuerio
SO0 adecuadas O en desacuerdo
Cohersncia E) slemanto tene reacon Bgca Con ¢ NOCAcor Que asid mdendo 1: 00 acuerdd
0. en Sesacuerdo
Relovancis E! slemento o8 ssoncal © mportarte, o8 Seor, Jebe Sef INChao ;:Mm

Nota, Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DEL CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORURILLO

2021.

Totaiments de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo m en desacuerdo

En desacyerdo

moOO@»

Totaiments en desacuerdo

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Dimensién

PREGUNTAS (ENCUESTA)

Evaluacion de

Valoracion de riesgos

1. 2Estd de acuerdo que s valoracon
G resgos. on of proceso de control
intarno, es o adecuado en ia MDO?

rlesgos

Respuesta sl riesgo

2. LEsth de acuerdo que |8 respuesta
al rnesgo, en ol proceso de control
m-no.udaoocuooomuwo?l

A

Acdlividades de

Procesos de control

3. LEsts de acuerdo que 108 procesos |
de control interno es of adecuado | |
en la MDO? |

control

Politicas de control

4 ,Estd de scuerdo que poliica de
conirol intemno es of adecuadoen la |
MDO?

Informacion y

Disponibiidad
informacidn

de

S5iEstd de oscuerdc qQue B
disponidiidad de informacidn. en ol |
proceso de control inferno, es o | '
adecusdo en s MDO?

A

comunicacion

Canales
comunicacion

de

6..Estd de acuerdo que oS canales |
de informacién, en el proceso da |
control interng, es ol adecuado on fa
MDO?
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VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

Oimension | PREGUNTAS (ENCUESTA) g e
(Concuerda usted con que la
Provencion deo prevencién de problemas en el ( ,’ { 4 \,"
problemas. proceso de toma de decisiones es g
iden@ificaciin y ol conveniente en la MDO?
S B. (Concuerda usted con que ol
PIORSWIN descubrimiento de oportunidaces, y
oportunidad W“mdmumaa{#,f{ y
OpOrmIGaces decisiones, es el conveniente en la
MDO?
P. (Concuerda usted con que la
A bisqueda de objetivos estimados, p
Wll.dg:mdofooowdoledo/[ff/f,{ 4
decisiones, s ol conveniente en la
MDO?
10.,Concuerda usted con que la
m.":. Probabiided  de | probabildad de éxito estimada, en i laldl
i éxito estimada ol proceso de toma de decisiones, { {
o8 ol conveniente en la MDO?
M1..Concuerda usted con que la
disponibilided de medios /
mc i bm““' necesarios, en el proceso detoma | 4 | 4| 1| { V
1 de decisiones, es &l conveniente en
ia MDO?
N2.¢Concuerda usted con que la
Formakzacidn de formalizacitin de  alternativas p /
altornativas implementadas, en el proceso de ’f 'f { {
implementadas foma de decisiones, es el
conveniente en la MDO?
Implementaciin 13..Concuerda usted con que el
ycontrol de ls | Tiempo de tlempo de evaluacion, en el proceso 4 ,’ ,’ v
decision evaluaciin de toma de decisiones, es ol ’f
conveniente en la MDO?
14..Concuerda usted con que la /
Validez de la| validez de la evaluacién, en el (4] | ]| 7 |4 v
evaluacion proceso de toma de decisiones, es
el conveniente en la MDO?
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
_Nombre del instrumento Cusstionaric de encuesta
Precisar de qué manera se relaciona el Control Intamo con
Objetivo del instrumento h%mmmhumwommmMo
Y 8 Z/C;Z’ A//(;“'/ /j,(("':‘ /Z’Z&/"n'
de identidad Vo Eriin-A N
FovEno =
Tl N Prley Lkl Co
_Numero telefonico G0 19SEO”
Firma 8
>
[Fecha_

103

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Imsitucianal

‘ Reposaarny
=y

o vl LUnwerstad Naganal Y Viteitectoracn
p | del Adnglano Punc ot de Inveshgacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo, \Ajl [6 52 C H 0g L\EPATA HUAMA/V
, identificado con DNI 20&{ 02 Q é en mi condicidn de egresado de:

# Escueln Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, CPrograma de Maestria o Doctorado

ChedJCIAS COQNTARBLES
nformo que be claborado el/la B! Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de DGrado
ETitalo Profesional denominado:

« CONTROL TNTERNO vy Toma OE DELISIONES
En LA MuNiciPAUDAD oisTRITAL os ORuRittl 2024

™ E$ un tema original,
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