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RESUMEN 

La problemática planteada surge como propósito de la investigación: ¿Cuál es la relación 

entre desmotivación y educación virtual en Estudiantes de 1.er a 3.er Grado de Secundaria 

del Colegio Comercio 32 Juliaca, 2021?  Y como  preguntas específicas se tuvo : a) ¿Cuál 

es la relación entre los factores de desmotivación con el uso de las redes sociales?; b) 

¿Cuál es la relación entre los factores de desmotivación con el uso de los recursos 

didácticos educativos?; c) ¿Cuál es la relación entre  los factores de desmotivación con la 

utilización de motores de búsqueda?; El  objetivo general fue  determinar la correlación 

entre la desmotivación y educación virtual en estudiantes de primer a tercer grado de 

secundaria del colegio comercio 32 de Juliaca, 2021, como objetivos específicos: a) 

Determinar  la relación entre los factores de desmotivación con el uso de las redes 

sociales; b) Determinar  la relación entre los factores de desmotivación con el uso de los 

recursos didácticos educativos; c) Determinar  la relación entre  los factores de 

desmotivación con la utilización de motores de búsqueda. La metodología de 

investigación es de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, de nivel básico, no 

experimental, de tipo transversal. Para la obtención de los datos en el estudio, se utilizó 

como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de tipo Likert contentivo 

de 10 preguntas para ambas variables, con sus respectivos indicadores aplicados a una 

población de tipo censal total de 150 estudiantes entre el 1.er y 3.er grado de secundaria 

del colegio comerciantes 32 de Juliaca. Se obtuvo como resultados la correlación negativa 

baja de -0,387** entre las variables, se concluye que mientras menor desmotivación 

académica exista en el sujeto mejor es su aprendizaje mediante la educación virtual. 

Palabras clave: Desmotivación, Educación virtual, Secundaria, Adolescentes, Factores. 
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ABSTRACT 
 

The problem proposed arises as the purpose of the research: What is the relationship 

between demotivation and virtual education in students from 1st to 3rd Grade of 

Secondary School of Colegio Comercio 32 Juliaca, 2021?  The specific questions were: 

a) What is the relationship between demotivation factors and the use of social networks; 

b) What is the relationship between demotivation factors and the use of educational 

didactic resources; c) What is the relationship between demotivation factors and the use 

of search engines; d) What is the relationship between demotivation factors and the use 

of search engines? The general objective was to determine the correlation between 

demotivation and virtual education in students from first to third grade of high school of 

the commerce school 32 of Juliaca, 2021, as specific objectives: a) Determine the 

relationship between demotivation factors with the use of social networks; b) Determine 

the relationship between demotivation factors with the use of educational teaching 

resources; c) Determine the relationship between demotivation factors with the use of 

search engines. The research methodology is quantitative, descriptive correlational, basic 

level, non-experimental, cross-sectional. To obtain the data in the study, a survey was 

used as a technique and as an instrument a Likert-type questionnaire containing 10 

questions for both variables, with their respective indicators, applied to a total census-

type population of 150 students between the 1st and 3rd grades of high school of the 

merchant school 32 of Juliaca. The results obtained were a low negative correlation of -

0.387** between the variables, it is concluded that the less academic demotivation there 

is in the subject, the better their learning through virtual education. 

Keywords: Demotivation, Virtual education, Secondary, Adolescents, Factors 
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CAPÍTULO I 
 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación establece la relación entre desmotivación académica y 

educación virtual, dado desde la experiencia vivida a lo largo del proceso del investigador. 

Por lo tanto, muchos docentes se encuentran ante un problema que involucra varios 

aspectos relacionados con el origen de la mencionada negatividad. En el término “baja 

motivación” en el aula, se debe tener en cuenta que todo niño exhibirá una baja 

motivación provocada por circunstancias específicas e individuales, no todos son iguales, 

por lo tanto, las pautas de actuación deben ser diferentes. Las emociones se definirán 

como la falta de interés o participación en el proceso de enseñanza, lo que no solo afecta 

al individuo en cuestión, sino que también dificulta el trabajo del docente y, en muchos 

casos, empeora el clima de convivencia en el aula, lo que lleva a bajo rendimiento en el 

aula y apatía. Muchos alumnos no encuentran un propósito ni motivación en las 

actividades que realizan en el aula, ni tienen cierta tolerancia para cumplir con sus 

expectativas, por lo que muchas veces se lleva a situaciones de exclusión. pocas. 

actividades y tareas, aburrirse en clase. Cuestión que dada la virtualidad obligatoria se ha 

visto con más precisión llegando a ser un problema actual. 

Por tales razones el presente trabajo de investigación se organiza en 4 capítulos 

como sigue: 

El capítulo I, se aborda los tópicos de planteamiento del problema, formulación 

de la interrogante, justificación de la investigación y los objetivos del estudio.  

El capítulo II, aborda los antecedentes relacionados a la investigación y las bases 

teóricas. 



15 
 

El capítulo III, aborda la metodología empleada para poder dar respuesta a los 

objetivos propuestos. 

El capítulo IV, presenta los resultados obtenidos en la investigación, así como la 

respectiva discusión.  

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendación y bibliografía 

consultada. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA   

En la actualidad, la virtualización en el contexto educativo se ha realizado de una 

manera poco tradicional por la situación pandémica vivida, cambiando de este modo la 

manera de socialización y recepción de la enseñanza; sin embargo, al intervenir otros 

factores se ha podido observar como la falta de motivación (desmotivación) en los 

adolescentes ha incrementado desde el año 2020. 

El aporte al estudio científico que pretende presentar la investigación se centra en 

determinar si existe correlación entre la desmotivación de los adolescentes y la virtualidad 

de la educación hoy en día, teniendo que, la misma se justifica en el área de la educación, 

puesto que realizó un análisis profundo sobre las teorías y conocimiento actual sobre la 

desmotivación en los adolescentes, presentando así la sistematización de la información 

encontrada. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA   

¿Cuál es el nivel de la relación entre desmotivación y educación virtual en 

estudiantes de 1.er a 3.er grado de secundaria del Colegio Comercio 32 Juliaca, 2021?  

Y como interrogantes específicas: 
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 a) ¿Cuál es la relación entre la desmotivación y la dimensión el uso de las redes sociales 

de la educación virtual?;  

b) ¿Cuál es la relación entre la desmotivación y la dimensión uso de los recursos 

didácticos educativos de la educación virtual?; 

c) ¿Cuál es la relación entre la desmotivación y la dimensión utilización de motores de 

búsqueda de la educación virtual? 

1.3 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

En el área práctica de la educación muestra que los resultados que arroja el estudio 

podrán ayudar a mejorar las estrategias aplicadas en el proceso enseñanza- aprendizaje 

con el fin de motivar a los adolescentes por lo cual se disminuirán las consecuencias como 

la deserción escolar en esta etapa crítica del aprendizaje.  

En este orden de ideas, la presente investigación aporta en el área científica, en 

razón de la presentación de los resultados confiables, explicando a través de las bases 

teóricas un punto diferente a la motivación académica tradicional, ya que el cambio de la 

educación tradicional a la educación virtual trajo como consecuencia un cambio de 

paradigma en el método y proceso enseñanza aprendizaje, en el cual es necesario 

fomentar la motivación de los estudiantes. 

Así mismo en la parte metodológica, la presente investigación proporciona 

resultados certeros mediante la sistematización, codificación y análisis de los datos 

recolectados, lo cuales aparte de probar estadísticamente una correlación, pueden ser 

utilizados por futuros investigadores en la misma línea. 

 En el área teórica, el presente estudio se justifica en la recolección, análisis, 

sistematización y presentación de las teorías concernientes al tema, lo cual representa una 
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actualización de la parte teórica con el fin de que futuros investigadores puedan hacer uso 

de ellas para conformar nuevas teorizaciones sobre los particulares. 

En el ámbito social, la presente investigación se justifica dado que a través de las 

conclusiones y recomendaciones se realizarán cambios sustanciales en las estrategias de 

motivación para incentivar a los estudiantes de cualquier institución a cumplir con sus 

deberes escolares y académicos. 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN   

1.4.1. Objetivo general    

Determinar el nivel de la relación entre la desmotivación y educación virtual en 

estudiantes de 1.er a 3.er grado de secundaria del Colegio Comercio 32 Juliaca, 

2021 

1.4.2. Objetivos específicos  

a) Determinar la relación entre la desmotivación y la dimensión el uso de las redes 

sociales de la educación virtual.  

b) Determinar la relación entre la desmotivación y la dimensión uso de los 

recursos didácticos educativos de la educación virtual. 

c) Determinar la relación entre la desmotivación y la dimensión utilización de 

motores de búsqueda de la educación virtual. 
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CAPÍTULO II 
 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES  

Antecedes Locales  

Chura (2022), en su trabajo investigación de tesis sobre Motivación por el 

aprendizaje de los estudiantes del IES “Agropecuario” de la zona rural Ocuviri - Lampa, 

realizado con el propósito principal de determinar el nivel de motivación por el 

aprendizaje común entre los estudiantes del IES “Agropecuario” de la zona rural Ocuviri 

- Lampa año académico 2022, en cuanto a resultados, la motivación por el aprendizaje se 

encuentra en un nivel normal del 60%, de igual forma la motivación interna y externa en 

un 78% es deficiente, también se encontró el coeficiente p-value = 0.000, en contraste 

con el estadístico en la toma de decisiones, nos permite concluir que los estudiantes del 

IES “Agropecuario” de la zona rural de Ocuviri - Lampa en el año académico 2022, se 

encuentran motivados para estudiar en nivel normal.  

Flores (2022), en su trabajo investigación de tesis sobre  Motivación por el 

aprendizaje en los estudiantes de Educación Primaria Profesional UNA Puno 2021, se 

realizó con el objetivo principal de determinar la relación que existe entre la educación 

virtual y la motivación por el aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Educación 

UNA Puno Educación Primaria Profesional 2021, sobre los resultados, Concluyendo que 

existe una relación positiva entre la educación virtual y la motivación por el aprendizaje, 

al respecto se demuestra que con muchos recursos de aprendizaje más práctica virtual, 

compañerismo virtual, colaboración virtual, motivación por el aprendizaje del estudiante. 
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Jihuallanca (2018) tiene como objetivo determinar el nivel de utilización de las 

aulas virtuales en el rendimiento académico de los alumnos de la IEP Gran Unidad 

Escolar “Las Mercedes”, en el tema de Emprendimiento. El diseño del estudio fue cuasi-

experimental, utilizando un enfoque de enseñanza de aprendizaje electrónico combinado. 

La población estuvo conformada por 2000 estudiantes, y la muestra estuvo definida por 

un modelo de muestreo no aleatorio, extraído de dos clases (A: 40 estudiantes y B: 40 

estudiantes) a partir del quinto grado de secundaria. finalmente hay una diferencia 

significativa a favor del grupo experimental con pvalor (0,000) > α(0,05), la conclusión 

es que la utilización de las aulas virtuales, logra mejorar el nivel del rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Antecedentes nacionales 

Farías (2021) El objetivo fue determinar el impacto de la educación virtual en el 

ausentismo de los estudiantes de tercer grado de la escuela secundaria Ayabaca-2021 IE 

“Señor Cautivo”. Tipos de investigación como aplicaciones metodológicas, diseños 

cuantitativos versus no experimentales, causalidad. La población y muestra estuvo 

conformada por 68 estudiantes de tercer año de la institución de estudio. Para la 

recolección de datos se utilizaron como instrumentos técnicos de encuesta y dos 

cuestionarios con las variables educación virtual y ausentismo escolar. Con base en sus 

resultados, concluí que el nivel de ausentismo escolar antes de la aplicación del programa 

de educación virtual fue moderado (61,8%), y de igual forma, el nivel de formación en 

educación virtual de los estudiantes fue normal (57,4%).  

Rivera (2021) “Se concluyó que los resultados indicaron una fuerte y significativa 

relación directa entre las variables motivación académica intrínseca y autoestima; de igual 

forma se identificó una modesta relación directa entre motivación académica extrínseca 

y autoestima. 
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Tineo (2021), en su trabajo investigación de tesis. sobre Características de las 

amistades interpersonales entre docentes y estudiantes interiormente de entornos virtuales 

de instrucción en el 2do Grado de entrenamiento primaria de un instituto desprovisto de 

Lima, efectuado con el proposito líder de averiguar las amistades interpersonales entre 

docentes y estudiantes del repetición escala de primaria en entornos virtuales de 

instrucción en un instituto desprovisto de Lima, sobre los resultados, El decano vicisitud 

al plazo de explotar las herramientas de interacción interiormente de entornos virtuales 

de instrucción fueron las escaseces derivadas del funcionamiento de los canales de 

entrada digital, en saliente caso, la mala muestra de internet. Esto impedía una buena 

entrada entre normativo y estudiante. Los docentes pudieron explotar diferentes 

herramientas y, no obstante nunca pudieron servirse todas en su totalidad, pudieron 

adaptarse a esa sinceridad para autorización plantear clases y usarlas para lijar la entrada 

y por ende, el instrucción 

Pashias et al. (2018), en su trabajo investigación de tesis, Reduciendo la 

motivación escolar, factores que inciden en el proceso de enseñanza y aprendizaje, en el 

internado I.E San Francisco de Loretoyaco, se implementa con el propósito principal de 

contribuir a potenciar la enseñanza – aprendizaje en la institución educativa Loretoyacu, 

Ciudad de Puerto Nariño, San Francisco, Departamento de Amazonas , a través de la 

implementación de estrategias educativas contextuales, cuyos resultados, en general, las 

necesidades y deseos de los estudiantes difieren de los de la mayoría de los docentes 

entrevistados, y aunque ciertas estrategias educativas están ligadas al Proyecto y Modelo 

Pedagógico de la institución educativa, es fundamental que en diferentes áreas de 

conocimiento, el conocimiento didáctico se centra en el aprendizaje activo se mejora por 

parte de los estudiantes. Esto requiere esfuerzos de comunicación y confianza para 

mejorar el trabajo en equipo y el uso de estrategias que mejoren la capacidad de vincular 
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el contexto con el desarrollo de habilidades, en lugar de lograr objetivos relacionados con 

el aprendizaje de contenido tradicional. De esta forma, este estudio concluye presentando 

una propuesta de trabajo institucional como estrategia formativa que permite mejorar el 

nivel de comunicación y confianza para desarrollar conocimientos didácticos y 

pedagógicos que podemos aplicar en el aula como comunidad escolar, con el fin de 

reducir la degradación del aprendizaje de la población estudiantil de la institución 

educativa. 

Camarena (2017), en su trabajo investigación de tesis sobre estrategias de 

enseñanza virtual para docentes y su influencia en los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes del curso de desempeño universitario de la Universidad Científica del Sur, 

2015, realizado con el objetivo principal de determinar si existe una relación entre las 

estrategias de enseñanza virtual que utilizan los docentes y los resultados de aprendizaje 

de sus estudiantes y es un objetivo secundario describir las dos variables y conocer la 

relación entre los tipos de estrategias y el rendimiento académico de los estudiantes 

universitarios, en relación con los resultados. Los resultados para ambas variables son 

favorables, el 45.5% de los estudiantes dijo que sus profesores utilizar estrategias 

didácticas virtuales para implementar actividades presenciales en el tema de Desempeño 

Universitario. El 43,9% dice siempre y el 10,7% a veces. En cuanto a los resultados 

académicos, los resultados muestran que un gran porcentaje de estudiantes, alrededor del 

75.6%, logran calificaciones aprobatorias o incluso excelentes, el mayor porcentaje se 

encuentra en los grados 16, 17, 18 y 19 sinedo el promedio final. 

Antecedentes internacionales  

Viteri (2022), en su trabajo investigación de tesis se realizó un análisis de las 

causas de la pérdida de motivación en las clases virtuales en los estudiantes de secundaria, 

matriculados en la unidad educativa Dr. Carlos Rufino Marín, periodo 2021-2022., con 
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el propósito principal es analizar las causas de la pérdida de motivación en clases virtuales 

entre estudiantes de Educación Secundaria Básica matriculados en la Unidad Educativa, 

como resultado se encontró que la principal causa de la pérdida de motivación de los 

estudiantes en las aulas virtuales fue la falta de socialización entre docentes y 

compañeros, además de falta de apoyo individual por parte de los docentes. De la misma 

manera, el limitado conocimiento sobre el uso de las tics también incide en la pérdida de 

interés de los estudiantes, debido a que los docentes no han establecido un buen método 

que tenga en cuenta las herramientas tecnológicas. 

Yanquén (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre Motivación para el 

Aprendizaje de los Estudiantes de la Escuela Vocacional UNA Puno 2021, implementado 

con la meta de Factores Motivacionales y Motivacionales en el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes de la I. E. Francisco de Paula Santander Secundaria Básica de la Ciudad 

de Ventaquemada Boyacá durante la pandemia, se realizó con el propósito principal de 

identificar los factores motivadores e impulsar el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de secundaria I. E. Francisco de Paula Santander de la Ciudad de 

Ventaquemada durante este tiempo Durante la pandemia, en términos de resultados, El 

Motivador de Aprendizaje es la autoeficacia que se manifiesta en el hecho de que sean 

los estudiantes quienes promuevan dichas iniciativas y apoyen su formación o su trabajo 

la consecución de resultados, más intuitivos y arraigados en la experiencia y el 

conocimiento, observados a partir de los retos descritos, competencias a desarrollar y 

valoración del proceso actual de construcción Cómo desarrollar la capacidad de los 

estudiantes. De acuerdo con los resultados, parece que los problemas relacionados con 

las TIC y la falta de una cultura de enseñanza virtual y autoaprendizaje entre los 

estudiantes de secundaria marcan las grandes dificultades de la educación debido a la 

pandemia. Por otro lado, diferentes asignaturas construidas para el currículo actual 
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impulsarán o desmotivarán a los estudiantes, dependiendo de si existe una relación 

cercana con ellos (inteligencias múltiples) o con el encargado del área. 

Llanga (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre educación virtual y 

resultados de aprendizaje de los estudiantes de octavo grado paralelo “A” y “B” de la 

carrera de educación básica de la Universidad Técnica de Ambato durante el periodo de 

estudio de octubre de 2021 a febrero de 2022, realizado con el objetivo principal de 

investigar los resultados de aprendizaje en educación virtual de estudiantes de octavo 

grado paralelo “A” y “B” de la carrera de educación básica de la Universidad Técnica de 

Ambato, sobre los resultados, Entre los principales resultados obtenidos se encuentra que 

en esta nueva modalidad Virtual no hay impacto en los resultados de aprendizaje del 

estudiante porque el interés que le dan al aprendizaje depende de cada joven estudiante. 

Asimismo, resaltó un hecho muy común en esta nueva era de la educación digital, que la 

inestabilidad del Internet ha generado estrés en estudiantes y docentes, provocando que 

los jóvenes estudiantes no quieran estudiar de manera integral. 

Larrahondo (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre Motivación 

académica y aaprehensión de los estudiantes en presencia de la entrenamiento supuesto 

en tiempos de pandemia, efectuado con el proposito director de constreñir la motivación 

académica y aaprehensión que tienen los estudiantes de la Universidad Cooperativa de 

Colombia situación Arauca sobre la entrenamiento supuesto mediante una reunión de 

reunión focal y conversación semiestructurada, sobre los resultados, Los resultados 

arrojaron que la aaprehensión de los estudiantes estuvo suficiente ligada a estados de 

tristeza, desazón y estrés, emociones y sentimentalismo manifestados por los/triunfador 

participantes; además, de la práctica en que los/triunfador docentes imparten las clases 

desde la virtualidad, o que muchos de ellos/triunfador expresaron que eran los profesores 

quienes les motivaron a anclarse en materia y otorgar trabajos correcto a la suavidad en 
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los horarios; sumado a esto, el 90% de los participantes presentaron estrecheces en el 

punto económico, psicológico, llano y ambiental. 

Montesdeoca y Gómez (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre la 

educación virtual y las consecuencias socioemocionales que experimentan los jóvenes 

ecuatorianos y chilenos en relación a la educación virtual, realizado con el propósito 

primordial de describir las consecuencias socioemocionales que viven los jóvenes 

ecuatorianos y chilenos frente a la educación virtual, discutiendo el impacto en el 

desarrollo debido al COVID-19, en los resultados, Resultados observables, según CASEL 

Habilidades socioemocionales: Autoconciencia, conciencia social, habilidades 

relacionales, autogestión y toma de decisiones responsable; Muestran que algunos 

estudiantes manejan sus emociones, establecen metas positivas, muestran empatía por los 

demás y se llevan lo más posible con su entorno; Sin embargo, en este proceso de 

enseñanza-aprendizaje, los niños también revelan estados emocionales adversos, dando 

paso a impactos sociales y emocionales, dificultando el desarrollo socioemocional de los 

niños. 

Albarracín y Espinosa (2021) En su trabajo “Percepciones de los estudiantes de 

7mo grado sobre la desigualdad social en la escuela de la Institución Educativa Jorge 

Eliecer Gaitán Sede Principal Ibagué”, pretende establecer la percepción de las 

desigualdades sociales en la escuela que tiene cada estudiante de los grados 7-1, de Jorge 

Eliecer Gaitán Sede de la Institución: en Ibagué. El método de investigación utilizado es 

el análisis cualitativo, aplicando la teoría fundamentada. Concluyo que los factores de 

desigualdad social en las escuelas grados 7-1 provienen del pensamiento crítico, analítico 

y explicativo sobre las realidades de las instituciones educativas” 
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García y Caballero (2021) Tiene como objetivo reconocer la educación virtual en 

el periodo 2020, para las niñas y niños atendidos por la Fundación Laical Miani en el 

municipio de Bucaramanga, adopta un enfoque cualitativo con corte fenomenológico, a 

través de un estudio de cinco casos, surgió para concluir que el trabajo realizado por la 

Fundación mencionada, para la educación de niñas y niños; identificar las debilidades y 

fortalezas de estos niños y niñas para acceder a la educación virtual; asesorar sobre 

estrategias mejoradas para entregar educación virtual a adultos. 

Mendoza y Mendoza (2021), el objetivo fue determinar el grado de relación entre 

la motivación por el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de 

educación secundaria de la IE Villa María del Triunfo. Metodología: Diseños básicos, 

cuantitativos, no experimentales, transversales y afines. Se llego a la conclusión que se 

presenta una relación directa pero débil entre la variable motivación y la variable 

rendimiento académico, además que la motivación extrínseca e intrínseca no están 

asociadas al rendimiento académico, mientras que la motivación está inversamente 

relacionada con el rendimiento académico entre los alumnos de educación secundaria de 

la institución educativa Villa María del Triunfo. 

Álvarez et. al (2021)   Metodología: Para la sistematización y análisis de los datos 

se presentó un análisis descriptivo de las muestras mediante el uso de frecuencias 

absolutas y relativas, así mismo se utilizaron pruebas de Chi-2 para identificar posibles 

relaciones entre diferentes variables sociodemográficas y cualitativas, y se utilizó el 

paquete estadístico SPSS. V24 se utilizó para el análisis factorial exploratorio. Concluí 

que si bien los estudiantes encuestados mantuvieron su rendimiento académico, 

reportaron niveles más bajos de aprendizaje debido al impacto físico y mental del 

ambiente de aprendizaje en el hogar, la falta de conexión y la falta de relaciones con otros 

estudiantes. 
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Méndez (2020), en su trabajo investigación de tesis sobre Estudios sobre la 

desmotivación del alumnado en el entrenamiento atinado de lenguas extranjeras: 

circunstancia de la cuestión, efectuado con el proposito cabeza de cifrar y de presentar 

resultados de investigaciones en múltiples países, acotando y definiendo la glosario de 

ocupación, amén de proyectar la proceso histórica del constructo teórico, permitiendo 

concertar las líneas de ocupación a lejano sobre el labrantío de la desmotivación en el 

entrenamiento de lenguas extranjeras., sobre los resultados, La desmotivación en el 

entrenamiento de lenguas extranjeras en contextos de catequesis atinado es una 

ingenuidad convincente como ha quedado evidente a la luminaria de todos los educación 

analizados. Dado que su concurrencia está sujetamente en gran medida a factores 

contextuales congruo ceñidos al aquende y al hoy de cada entorno, de cada ateneo e 

igualmente de cada aula, tonada necesarios más educación en cada chuchería que se 

detecte un descenso de la motivación del alumnado con el terminación de encerrar el 

engendro y de concesión proyectar medidas de protección y de remotivación. 

Duche y Duche (2019), en su trabajo investigación de tesis sobre el análisis de las 

causas que inciden en la pérdida de la motivación por aprender de los niños de 2º grado 

de educación básica en el proceso de aprendizaje, realizado con el objetivo principal de 

comprender y analizar el problema que plantea la pérdida de motivación, plantea una serie 

de interrogantes que hemos abordado en la investigación actual, el contexto educativo, la 

falta de valores y cómo la pobreza afecta a nuestra sociedad, sobre los resultados, en base 

a este estudio detallado se extrae in situ y se fundamenta bibliográficamente y se pueden 

tomar antecedentes veraces para indicar que las dinámicas de clase van desapareciendo, 

que el plan empleado está organizado y dirigido al sistema más que a los estudiantes, por 

eso hay deserción y reprobación. A partir de estas observaciones se han desarrollado 

instalaciones que apoyarán el cambio que esperamos ver ocurrir en el trabajo que realiza 
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la comunidad educativa de la unidad “Antonio Neumane”, que esperamos puedan 

compensar con procedimientos que permitan optimizar estrategias de enseñanza y utilizan 

la tecnología a su disposición para guiar a los estudiantes del nuevo milenio en el 

desarrollo de habilidades y su capacidad para mejorar sus habilidades y lograr resultados 

de aprendizaje significativos. 

Barbosa-Chacon y Barbosa (2017), en su trabajo investigación de tesis 

sistematizar la experiencia educativa: apoyo a la educación virtual, realizada con el 

objetivo principal de desarrollar un proceso de gestión colectiva que, de acuerdo con la 

lógica de la virtualización como proceso de transformación, permitiera la generación de 

aprendizajes y la creación de conocimiento en favor de la calidad de los resultados del 

programa sirvió de base para la formulación de medidas de intervención. Se presentan 

evaluaciones del estudio basadas en logros, problemas, dificultades y limitaciones y 

finalmente se dan recomendaciones para la acción. 

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Motivación 

La motivación es un tipo de incitación, si se hace una buena incitación, se 

tiene mayor posibilidad para lograr un propósito. También es entendida como 

proceso que explica el inicio, dirección, intensidad y perseverancia de la conducta 

encaminada hacia el logro de una meta, modulado por las percepciones que los 

sujetos tienen de sí mismos y por las tareas a las que se tienen que enfrentar, como 

algo importante, ya que este vendría ser con un motor que le da un empujoncito a 

una persona, para que este pueda lograr lo que se propone y se sienta satisfecho al 

obtenerlo. La motivación se entiende como el conjunto de procesos de naturaleza 

positiva que deben ser ejecutadas, manejadas y mantenidas en un terminado tiempo 
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con el fin de lograr objetivo previsto. Académico/a es un contexto donde se da el 

proceso de enseñanza sistematizado (Chura, 2022). 

Los conceptos relacionados con la motivación se basan en ciertos procesos 

no observables que proporcionan el impulso y la energía que impulsan y sustentan 

el comportamiento (Gozalo y León, 1999). 

Madrid (1999, en Ortega, 2003) concibe la motivación como “un estado 

interno del individuo influido por determinadas necesidades y/o creencias que 

generan actitudes e intereses favorables en Trabaja duro con dedicación y un deseo 

constante de trabajar duro para lograr metas porque le encanta y siente la 

satisfacción de obtener siempre un buen resultado". 

Cabe señalar que la motivación es un insumo muy importante para el 

desarrollo de la persona, puesto que esta es la base fundamental para concretar el 

logro de algunos objetivos propuestos por las personas. 

2.2.2 Tipos de motivación 

Combinando dimensiones externas e internas, positivas y negativas, se 

pueden obtener cuatro tipos de motivación: 

1. Motivación interna.  “Nos impulsa a hacer las cosas por el simple placer de 

hacer la tarea en sí como recompensa” 

También permite un impulso interno, voluntario para conllevar adelante nuestras 

actividades a desarrollarse. 

 2. Motivación extrínseca. Este tipo de motivación viene de fuera del individuo, hay 

recompensas y castigos, y la mayoría de las veces es a corto plazo. 
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 3. Motivación negativa. Es la motivación para evitar algo, como el daño o el 

castigo. 

4. Motivación positiva, es la motivación para alcanzar metas. 

2.2.3 Motivación académica 

La motivación académica se define como conjunto de actitudes óptimos que 

permiten el logro de objetivos concerniente al ámbito educacional, para ello, estas 

conductas deben ser puestas en práctica. En este sentido, la motivación exige 

durante todo el proceso la intensidad del comportamiento del sujeto, agotado 

cuando alcanza la meta, logre los objetivos que persigue. Asimismo, se puede 

señalar que hay dos tipos de motivaciones: la interna, que son experiencias, 

necesidades, percepciones y emociones; en cuanto a las causas externas, demuestra 

que son hechos o práctica desde aspectos ambientales, sociales y culturales que 

hacen despertar el interés o hacer que las personas se muestren reacias a participar 

o no participar. De la misma manera la motivación puede proceder de fuerzas 

externas a la persona y la tarea a realizar (motivación extrínseca), o puede darse 

internamente en la persona o la tarea (motivación intrínseca) (Chura, 2022). 

2.2.4 El profesor la motivación y el aprendizaje 

Los profesionales de la educación creen que la motivación es la clave para 

desarrollar un curso exitoso. Asimismo, el propio docente es un factor motivador; 

Aunque los propios profesores no lo sepan, siempre tienen a su cargo una fuerza 

especial con el alumno que puede movilizarlo de una determinada manera, o bien 

ralentizarlo y perder la motivación. El maestro puede complacer al estudiante o 

hacerlo sentir frustrado y resentido. Es importante que los maestros sean 

conscientes de este hecho, porque el conocimiento de esta fuerza especial que ejerce 
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sobre los estudiantes puede hacerlos felices y exitosos. Cualquiera que esté al 

servicio de la educación debe ser el sujeto, el motor en el proceso de formación y 

de enseñanza-aprendizaje. La práctica educativa, ya sea consciente o 

inconscientemente, debe realizarse con gran entusiasmo o motivación, pues esto 

llena de alegría a los estudiantes en lo que están haciendo, esta relación permite el 

éxito empresarial (Pashias et al., 2018). 

2.2.5 Pérdida de potencia 

La Real Academia Española - RAE define este término como "falta o 

pérdida de motivación"; se entiende por motivación "un conjunto de factores 

internos o externos que condicionan parcialmente el comportamiento de una 

persona"; factores, entonces "cuando nada puede despertar el deseo y la persona La 

negatividad surge cuando no hay razón para actuar o hacer un esfuerzo”. 

Es necesario comprender que un aspecto importante en la vida de los seres 

humanos es tomar en cuenta un interés en el desarrollo de las actividades 

encomendadas, el querer hacer para concretar nuestros objetivos propuestos, 

2.2.6 Factores negativos de la escuela 

Casi todos los centros educativos debaten los motivos del declive de la 

motivación de los alumnos, manifestado como apatía por el aprendizaje, 

irresponsabilidad en las tareas, falta de interés o pérdida de importancia del rol del 

alumno.  hasta el punto de ignorar los consejos o inquietudes de profesores o padres. 

Causas de la Baja Motivación, el autor José María Vicedo, formador y 

empresario plantea 5 causas principales de la baja motivación y son las siguientes: 

- Falta de un deseo personal de superación que guíe los esfuerzos y genere 
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motivaciones que lleven a los sujetos a tomar acciones que se relacionen 

con: “Dejar un legado, desarrollar todas las capacidades personales, ser 

parte de un proyecto, marcar la diferencia…” Además, aunque en este De 

esta forma, al realizar todo tu potencial, sentirás que la motivación interior 

se genera de forma permanente. 

- Rodéate de personas negativas y críticas. El entorno que nos rodea siempre 

afecta el estado emocional de uno, muchas veces para hacer frente a los 

comentarios negativos o críticas, pone a prueba la fuerza de voluntad, 

convirtiéndose en una fuente de ausencia de ánimo, evita lograr estar 

motivado, razón por la cual se debe evitar estar rodeado por mucho tiempo 

por personas negativas. Al mismo tiempo, las personas negativas evocan el 

mensaje: "Nunca tendrás éxito, no eres capaz, eres mediocre, es demasiado 

difícil". En cambio, se debe tomar la decisión de buscar personas positivas 

para una mejor compañía, optimismo. y pasar más tiempo con ellos. 

- Falta de perseverancia. Cuando muchas personas ven las muchas 

dificultades que se interponen en el camino de hacer las cosas por ellos, 

pierden interés en lograr sus ambiciones porque no se dan cuenta de toda la 

dedicación y el trabajo duro que se necesita para hacerlo realidad, y luego 

revelan que no lo hacen. No tome trabajo duro para alcanzar sus metas Las 

creencias falsas simplemente no son verdad, y la ley del mínimo esfuerzo 

no le permitirá lograr sus grandes sueños. 

- Plazos demasiado optimistas. Son una de las principales causas de la 

ausencia de motivación es cuando nos ponemos plazos para alcanzar 

nuestras metas o objetivos, en lugar de motivarnos para centrarnos en lo que 

hay que hacer, incluso podemos desmotivarnos, cansarnos, quemarnos y 
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estresarnos cuando pase el plazo, en lugar de no llegar todavía a la meta. Es 

por esto que es recomendable establecer un tiempo más objetivo, para no 

crear angustia, luego el tiempo determinado para cada tarea debe ser 

ajustado de acuerdo al ritmo de acción del estudiante. 

- Cuando permitimos que nuestra vida o el cumplimiento de nuestras metas 

gire hacia lo que finalmente sucede en nuestra vida, la vida también puede 

conducir a una caída en la motivación si se permite que las circunstancias 

dicten la dirección, y cuando esto sucede con facilidad, la persona se 

deprime. porque creen que no tienen control sobre sus vidas. Entonces, para 

empezar a vivir una vida llena de motivación y ánimo, es necesario tener 

claro hacia dónde vamos y hacia dónde vamos, y muchos de nosotros 

conocemos esto como un proyecto de vida. 

2.2.7 Educación Virtual 

La enseñanza virtual o no presencial, que presenta como característica 

principal es la falta de elementos formales, sin embargo, no es nueva a nivel 

mundial. Sus orígenes se remontan al advenimiento de la educación por 

correspondencia, radio y televisión hace algunos años. La educación a distancia es 

naturalmente más fácil de incorporar tecnología que sus antecesores presenciales 

(Ruiz y Domínguez, 2007). La educación presencial se caracteriza por reunir a 

estudiantes y docentes en un mismo tiempo y espacio físico (Cursi, 2003). Lo 

contrario a la educación de tipo tradicional en el que los docentes son la fuente 

principal de información, en la educación a distancia los estudiantes se convierten 

en adquirentes activos de conocimientos, mientras que los docentes desempeñan el 

papel de consultores. La educación no presencial o virtual, es la última forma de 

educación a distancia relacionada con el uso de tecnologías de información y 
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comunicación para crear instrucción. Con frecuencia se le ve como un ente 

innovador del sistema de aprendizaje en línea, basado en la web que rompe las 

brechas temporales y espaciales creadas por la educación presencial (Garrison y 

Anderson citados en Azuaje, 2012). 

2.2.8 El papel de los estudiantes y docentes en la educación virtual 

A pesar de la valoración por parte de la sociedad sobre la iniciación de la 

utilización de las aulas virtuales, durante el periodo de la pandemia del COVID - 

19, se han visto orillados tanto a los docentes como los alumnos a tener que 

adecuarse a una educación 100% virtual. Esto a su vez significa una nueva forma 

de aplicar sus estrategias tanto de aprendizaje como de enseñanza, y una 

redefinición de los roles que cumplen. En cuanto a los docentes, muchos autores 

han identificado e incluso utilizado un nuevo vocabulario, reemplazando la palabra 

"docente" por "mentor" para definir a los docentes en las aulas virtuales (Chaupart, 

Corredor, & Marín, 1998; Silva, 2010). 

La definición del término implica un cambio en los métodos y roles que los 

maestros han desempeñado tradicionalmente. En este cambio, los docentes ya no 

son la principal fuente de información confiable, ni la única, ya que los estudiantes 

ahora cuentan con un número ilimitado de fuentes de información, convirtiéndose 

en sus guías y construyendo conocimiento con ellos (Silva, 2010; Bolívar & Davila, 

2016).  

Como coincidimos, esto significa tener el suficiente conocimiento y manejo 

de las TIC y otras herramientas tecnológicas para brindar una buena instrucción a 

los estudiantes (Coll, 2008; Gros y Silva, 2005). 
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Asimismo, las palabras utilizadas para definir a los estudiantes en las aulas 

virtuales han cambiado de 'estudiante' a 'aprendiz', lo que implica todas estas 

(Chaupart, Corredor, & Marín, 1998).  Los "aprendices" se diferencian de los 

"estudiantes". El primero es el protagonista del nuevo modelo educativo. Los 

estudiantes ya no son simplemente receptores de información, sino que construyen 

sus propios conceptos bajo la guía de mentores (Chaupart, Corredor y Marin, 1998). 

. Esto significa que los estudiantes son más organizados y autodisciplinados porque 

tienen libertad (Rugeles, Mora, & Metaute, 2015). 

Asimismo, los estudiantes deben ser capaces de lidiar con la incertidumbre 

y la ambigüedad de diferentes fuentes de conocimiento (Bautista, Borges y Forés, 

2006). Respecto a la deserción de los estudiantes virtuales, La Madriz (2016, p. 23) 

afirma lo siguiente: 

“Si bien es cierto que el uso de entornos virtuales de aprendizaje puede 

aumentar las oportunidades educativas y aumentar el acceso a la información, estos 

no reemplazan todos los recursos didácticos tradicionales pero claramente 

aumentan y diversifican las posibilidades de aprendizaje, lo que demuestra 

claramente la importancia de la universidad, departamento, o cátedra del 

mencionado sistema de educación virtual, donde el desafío de reducir las tasas de 

deserción pasa por considerar el rol de los participantes en el proceso, consejos y 

estrategias instruccionales, medios u objetos didácticos, y currículo. La 

estructuración y diseño de las plataformas educativas depende de su adaptabilidad 

a la actualidad. y las necesidades futuras de los usuarios". 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO  

La ubicación geográfica del estudio, fue llevado a cabo en el colegio secundario 

“Comercio 32”, de la ciudad y distrito de Juliaca, Provincia de San Román Región Puno 

- Perú, la cual fue fundada el 11 de marzo del año 1957 bajo el nombre R.M. número 

2668 “Instituto Nacional Comercio Mixto” N.º 32, llamado en la actualidad “Colegio 32 

Mariano H. Cornejo” 

3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO  

El tiempo de duración del trabajo de investigación desarrollado, abarcó un período 

de tiempo desde diciembre de 2021 hasta septiembre de 2022, en la cual se tuvo 3 meses 

para la presentación del perfil de investigación; 2 meses para la recolección de datos y 1 

mes para la redacción y presentación del informe final de la presente.  

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO  

Para la recolección de datos en esta encuesta se utilizó la técnica de la encuesta 

para ambas variables, la misma nombrada por Sampieri (2018), la cual es una técnica 

preeminente para la investigación en ciencias sociales en la que el investigador realizo 

una determinada cantidad de afirmaciones, negaciones y respuestas. de los visitantes 

3.3.1 Instrumentos para la recolección de los datos 

Se propuso un instrumento contentivo de 20 preguntas dividido en las 

dimensiones correspondientes de desmotivación y virtualidad cuyas respuestas son 

cerradas de tipo Likert con opción de respuesta de 5 opciones las cuales se midieron 
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mediante frecuencias temporales, elaborado según las bases teóricas utilizadas en 

la investigación  

3.3.2 Tipo y diseño de investigación  

Básica porque sirvió como base de teoría para investigaciones futuras 

(Arias, 2012). La presente investigación es de diseño no experimental porque los 

sujetos de estudio son tratados en su contexto natural sin alterar ninguna situación 

así mismo no se manipulan las variables de estudio (Arias 2012 pág.50), de tipo 

transversal, ya que los datos se recogieron en un solo momento y solo una vez, no 

existe un seguimiento (Arias 2012 pág. 50).   

 La presente investigación es de nivel exploratorio porque se pone en contacto 

directo con la realidad a investigarse y con las personas que están relacionadas con 

el lugar (Arias, 2012).  

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO    

3.4.1 La Población  

Para el diseño de la investigación realizada, la población está conformada 

por 150 adolescentes entre primer y tercer año de secundaria del colegio comercio 

32 de Juliaca 

3.4.2 La Muestra:  

En el presente trabajo, se realizó el muestreo del tipo no probabilístico e 

intencional, en vista que se determinó elegir a los estudiantes participantes, de acuerdo 

a la necesidad del estudio. Arias (2012) “La muestra(n), es el conjunto de casos 

extraídos de la población, seleccionados por algún método racional, siempre parte de 

la población. Si se tienen varias poblaciones, entonces se tendrán varias muestras.”  
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Según lo antes mencionado y a causa del límite del número de estudiantes, se decidió 

trabajar con la totalidad de la población, es decir, por ser una población pequeña se 

aplicó en su totalidad (150 estudiantes) 

3.5 DISEÑO ESTADÍSTICO   

Para el análisis estadístico, se aplicaron las siguientes pruebas: 

-Fiabilidad 

- Distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

Estadística Inferencial, aplicable a: 

- Prueba de normalidad para muestras 

- Correlación según la normalidad poblacional 

3.6 PROCEDIMIENTO   

El proceso de investigación se inició con la observación directa del investigador 

donde se puede advertir los problemas que existe en el lugar donde se llevó a cabo la 

investigación. Se realizó una revisión bibliográfica pormenorizada, efectuándose la 

recolección de datos aplicando los cuestionarios diseñados y validados para la presente 

investigación, previa a la aplicación de la encuesta, se realizó una explicación personal 

de apoyo y a cada uno de los encuestados, para minimizar el sesgo de los datos, utilizando 

a la vez por la pandemia, las medidas adecuadas de protección del personal y además de 

guardar el distanciamiento social que corresponde, la ejecución de las encuestas o 

recolección de datos duró aproximadamente 02 semanas. Culminada la encuesta los 
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datos, se evacuaron en una base de datos del software Microsoft Excel para su posterior 

tratamiento con el programa estadístico SPSS.  

3.7 VARIABLES 

Variable 1: Desmotivación académica 

Se define como la falta de motivación para llevar a cabo las labores propias educativas  

Variable 2: Educación virtual  

Es definida como la implementación de técnicas y estrategias digitales, incluyendo 

plataformas, para la ejecución del proceso enseñanza- aprendizaje, que coadyubará el 

aprendizaje de los estudiantes. 

3.8 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

En el proceso de análisis de los resultados obtenidos, para un correcto 

procesamiento de los datos, primero se logró aplicar el cuestionario antes descrito a la 

totalidad de la población, del mismo modo se aplicó el software estadístico SPSS en su 

versión N° 25, para determinar y presentar las tablas de frecuencia con sus respectivos 

gráficos generados. 
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CAPÍTULO IV.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS  

Tabla 1. 

Confiabilidad de la escala de desmotivación académica 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,830 10 

Tabla 2.  

Confiabilidad de la escala de educación virtual  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,802 10 

 

Resultado Interpretación  

0.9 Total o perfecta  

0.8 Elevada 

0.7 Regular 

0.6 Baja 

0.5 Muy Baja 

Coeficiencia de alfa < 5 es inaceptable 

 

Figura 1. Interpretación de Alpha de Cronbach 

Fuente: Hernández- Sampieri (2018)  

Según se puede observar en la tabla 1 y 2, sobre el coeficiente de Alpha de 

Cronbach para lograr determinar la confiabilidad de los instrumentos, el cual presento un 

resultado de 0,830 para los 10 ítems de preguntas en la escala para medir la variable 

desmotivación, de lo cual se puede concluir que el instrumento es aceptable, por lo cual 

es aplicable, en el segundo instrumento, sobre la variable educación virtual, se efectuó el 

procedimiento de la misma forma, del cual se obtuvo como como coeficiente 0,802, de 
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acuerdo a la figura 1, interpretación del Alpha según el autor Hernández Sampieri, se 

puede aseverar que se tiene una confiabilidad elevada, lo que representa que el 

cuestionario es confiable en su totalidad. 

4.1.1 CORRELACION ENTRE LA DESMOTIVACIÓN Y EDUCACIÓN VIRTUAL 

Objetivo-hipótesis general: Determinar la relación entre la desmotivación y educación 

virtual en estudiantes de 1.er a 3.er grado de secundaria del Colegio Comercio 32 Juliaca, 

2021 

H1: existe relación entre la desmotivación y educación virtual en estudiantes de 1.er a 

3.er grado de secundaria del Colegio Comercio 32 Juliaca, 2021 

H0: no existe relación entre la desmotivación y educación virtual en estudiantes de 1.er a 

3.er grado de secundaria del Colegio Comercio 32 Juliaca, 2021. 

Regla de decisión: 

Si el p valor < 0,05 se acepta la hipótesis alterna  

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula 

Tabla 3. 

Correlación entre desmotivación y educación virtual  

 Desmotivación  

Educación 

virtual 

Desmotivación  Correlación de 

Pearson 

1 -,387** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 150 150 

Educación virtual Correlación de 

Pearson 

-,387** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 150 150 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Conforme a lo que se puede observar en la tabla 3, se obtuvo una correlación de -

0,387, con una significancia con un valor de 0,000 lo que significa que existe una 

correlación negativa baja y con una buena significancia, es decir mientras más alta sea la 

desmotivación en estudiantes menor será el aprendizaje en la educación virtual, de 

acuerdo a las reglas de decisión se establece que la hipótesis alternativa es aceptada,  que 

“si existe relación entre las variables”; teniéndose respuesta al objetivo general al 

establecer que la forma en la cual se relacionan la desmotivación con la educación virtual.  

4.1.2 CORRELACION ENTRE LOS FACTORES DE DESMOTIVACIÓN Y EL USO 

DE LAS REDES SOCIALES 

Objetivo-hipótesis 1: Determinar la relación entre los factores de desmotivación con el uso 

de las redes sociales 

H1: existe relación entre los factores de desmotivación con el uso de las redes sociales  

H0: no existe relación entre los factores de desmotivación con el uso de las redes sociales  

Tabla 4. 

Correlación entre los factores de desmotivación y el uso de redes sociales 

 Desmotivación 

Uso de redes 

sociales 

Desmotivación  Correlación de 

Pearson 

1 -,518** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 150 150 

Uso de redes 

sociales 

Correlación de 

Pearson 

-,518** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

Según se observa en la tabla 4, se empleó la correlación de Pearson a fin de lograr 

determinar la relación entre los factores de desmotivación con el uso de las redes sociales, 

obteniéndose del mismo un resultado de -0,518 con una significancia de 0,000 lo cual 

significa que el valor p es < 0,05 teniendo así la hipótesis alterna 1 aceptada y se descarta 
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la hipótesis nula, con lo cual se le da respuesta al objetivo específico número 1, el cual 

fue determinar la relación entre los factores de desmotivación con el uso de las redes 

sociales, cuya interpretación es que existe una relación negativa moderada entre las 

variables, con una significativa alta, lo cual significa que a mayor desmotivación 

académica, menor uso de las redes sociales sin fines educativos  

4.1.3 CORRELACION ENTRE LOS FACTORES DE DESMOTIVACIÓN CON EL USO 

DE LOS RECURSOS DIDÁCTICOS EDUCATIVOS 

Objetivo-hipótesis número 2: Determinar la relación entre los factores de desmotivación 

con el uso de los recursos didácticos educativos  

H1: existe relación entre los factores de desmotivación con el uso de los recursos 

didácticos educativos; 

H0: no existe relación entre los factores de desmotivación con el uso de los recursos 

didácticos educativos 

Tabla 5.  

Correlación entre los factores de desmotivación con el uso de los recursos didácticos 

educativos 

 Desmotivación 

Uso de recursos 

didácticos 

Desmotivación 

 

Correlación de 

Pearson 

1 -,253** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 150 150 

Uso de recursos 

didácticos 

Correlación de 

Pearson 

-,253** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 150 150 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se observa en la tabla 5, se aplicó la correlación de Pearson con el fin de 

Determinar la relación entre los factores de desmotivación con el uso de los recursos 
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didácticos educativos, obteniéndose un resultado de correlación de -0.253 con una 

significancia de 0,002 lo cual significa que p valor < 0,05 aceptándose así la hipótesis 

alterna y descartándose la hipótesis nula, con dicho resultado se da respuesta al objetivo 

específico número 2, , teniendo que existe una relación negativa baja, lo cual significa 

que a mayor desmotivación menor es el uso de recursos didácticos. 

4.1.4 CORRELACION ENTRE LOS FACTORES DE DESMOTIVACIÓN CON LA 

UTILIZACIÓN DE MOTORES DE BÚSQUEDA 

Objetivo-hipótesis número 3: Determinar la relación entre los factores de desmotivación 

con la utilización de motores de búsqueda 

H1: existe relación entre los factores de desmotivación con la utilización de motores de 

búsqueda. 

H0: no existe relación entre los factores de desmotivación con la utilización de motores 

de búsqueda 

Tabla 6. 

Correlación entre los factores de desmotivación con la utilización de motores de 

búsqueda. 

 Desmotivación  

Utilización de 

motores de 

búsqueda 

Desmotivación Correlación de 

Pearson 

1 -,042 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 150 150 

Utilización de 

motores de 

búsqueda  

Correlación de 

Pearson 

-,042 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 150 150 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

De los resultados mostrados en la tabla 6, se observa, que se aplicó la correlación 

de Pearson con el fin de lograr determinar la relación entre los factores de desmotivación 

con la utilización de motores de búsqueda, con lo que se tuvo un resultado de correlación 
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de -0.042 con una significancia de 0,002 que se tiene el valor p < 0,05 debiéndose aceptar 

la hipótesis alterna y descartando la nula, con este resultado se da respuesta al objetivo 

específico número 3, teniendo que existe una relación negativa muy baja entre las 

variables. 

Tabla 7. 

Prueba de normalidad 

 

Desmotivació

n  

indisciplin

a 

Factores 

económico

s 

Falta de 

concentració

n  

Lagunas de 

conocimient

o 

Educació

n virtual 

Uso de 

redes 

sociale

s 

Recursos 

didáctico

s 

educativo

s 

Motores 

de 

búsqued

a 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Estadístic

o de 

prueba 

,069 ,104 ,142 ,152 ,144 ,069 ,080 ,081 ,065 

a. La distribución de prueba es normal. 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Se sometieron los resultados de las encuestas a la prueba de normalidad, mediante 

el software estadístico SPSS versión N° 25, para el mismo se utilizó la prueba de 

Kolmogorov - Smirnov, en vista que la cantidad o número de la muestra fue mayor a 50 

encuestas, por lo cual conforme a la regla de decisión, que si la significancia es igual o 

mayor 0.05 la distribución de la muestra es normal, por lo cual se aplicarán los cálculos 

de correlaciones de pruebas paramétricas, específicamente el Rho de Pearson, teniendo 

un valor de significancia de 0.000. 

Tabla 8. 

Distribución del grado de la muestra 

 Frecuencia Porcentaje 

 1° 47 31,3 

2° 48 32,0 

3° 55 36,7 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Figura 2. Distribución del grado de la muestra 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar en la presente investigación se tomo como muestra 47 

sujetos de 1° grado de secundaria lo que representa el 31.10% del total de la muestra; de 

2° año de secundaria se tomaron 48 sujetos, lo cual representa el 32.0% de la muestra y 

55 sujetos de 3° grado lo cual representa 36.70% de la muestra. 

 

Tabla 9. 

La computadora, laptop, Tablet y celular y me facilita el acceso a las redes para mis 

tareas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 3 2,0 

Casi nunca 7 4,7 

A veces 52 34,7 

Casi siempre 53 35,8 

Siempre 35 23,3 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Figura 3. La computadora, laptop, Tablet y celular y me facilita el acceso a las redes 

para mis tareas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar en la tabla 5, se preguntó a la muestra objeto de estudio:  

Los dispositivos como laptop, computadora celular y Tablet me facilitan el acceso a las 

redes sociales para mis tareas, para lo cual respondieron 3 sujetos (2.0%) que nunca los 

dispositivos electrónicos le ayudan a realizar sus tareas; 7 sujetos (4.7%) indican que casi 

nunca; 52 sujetos (34.7%) indicaron que a veces; 53 sujetos (35.8%) indicaron que casi 

siempre; y 35 sujetos (23.3%) indicaron que siempre los dispositivos como laptop, 

computadora celular y Tablet les facilitan el acceso a las redes sociales para mis tareas 

Tabla 10.  

Los videos de YouTube, refuerzan el aprendizaje de las asignaturas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 15 10,0 

Casi nunca 25 16,7 

A veces 63 42,0 

Casi siempre 35 23,3 

Siempre 12 8,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Figura 4.  Los videos de YouTube, refuerzan el aprendizaje de las asignaturas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a los sujetos sobre los videos presentados 

de YouTube, que refuerzan el aprendizaje de sus asignaturas, para lo cual se obtuvo como 

resultado que 15 sujetos (10.0%) respondieron que nunca los videos presentados 

refuerzan su aprendizaje virtual; 25 sujetos (16.7%) indicaron que casi nunca sienten que 

se refuerzan sus conocimientos; 63 sujetos (42.0%) indicaron que a veces sienten esto; 

35 sujetos (23.3%) indicaron que casi siempre los videos presentados en YouTube, 

refuerzan el aprendizaje de las asignaturas; 12 sujetos  (8.0%) indicaron que siempre los 

videos presentados en YouTube, refuerzan el aprendizaje de sus asignaturas 
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Tabla 11. 

Los videos del YouTube en clase, motivan mi aprendizaje en las signaturas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 10 6,7 

Casi nunca 19 12,7 

A veces 49 32,7 

Casi siempre 48 32,0 

Siempre 24 16,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
 

 
Figura 5. Los videos del YouTube en clase, motivan mi aprendizaje en las signaturas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a los sujetos estudiados: sobre los videos 

utilizados del YouTube, visualizados en clase, motivan el aprendizaje de las signaturas, 

para lo cual se obtuvieron como resultados: 10 sujetos (6.7%) indicaron que nunca los 

videos utilizados del YouTube presentados en clase, motivan su aprendizaje de todas las 

signaturas; 19 sujetos (12.7%) indicaron que casi nunca los videos utilizados del 

YouTube presentados en clase, motivan su aprendizaje de todas las signaturas; 49 sujetos 

(32.7%) indicaron que a veces los videos utilizados del YouTube presentados en clase, 

motivan su aprendizaje de todas las signaturas; 48 sujetos (32.0%) indicaron que casi 

siempre los videos utilizados del YouTube presentados en clase, motivan su aprendizaje 
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de todas las signaturas; 24 sujetos (16.0%) indicaron que siempre los videos utilizados 

del YouTube presentados en clase, motivan su aprendizaje de todas las signaturas. 

Tabla 12. 

Utilizo Facebook para descargar información de los profesores que me ayudan a 

consolidar los aprendizajes en las asignaturas  

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 34 22,7 

Casi nunca 38 25,3 

A veces 37 24,7 

Casi siempre 30 20,0 

Siempre 11 7,3 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
 

Figura 6. Utilizo Facebook para descargar información de los profesores que me ayudan 

a consolidar los aprendizajes en las asignaturas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a la muestra en estudio: Utilizo del 

Facebook para descargar información en archivos Word, PDF, PowerPoint, etc., que los 

profesores comparten y ayudan a desarrollar actividades que consolidan los aprendizajes 

de las asignaturas. A lo que respondieron 34 sujetos (22.7%) que nunca utilizan el 
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Facebook para descargar información que los profesores comparten y me ayudan a 

desarrollar actividades que consolidan sus aprendizajes de todas las asignaturas; 38 

sujetos (25.3%) indicaron que casi nunca utilizan el Facebook para descargar información 

que los profesores comparten y me ayudan a desarrollar actividades que consolidan sus 

aprendizajes de todas las asignaturas; 37 sujetos (24.7%) indican que a veces utilizan el 

Facebook para descargar información que los profesores comparten y me ayudan a 

desarrollar actividades que consolidan sus aprendizajes de todas las asignaturas; 30 

sujetos (20.0%) indican que casi siempre utilizan el Facebook para descargar información 

que los profesores comparten y me ayudan a desarrollar actividades que consolidan sus 

aprendizajes de todas las asignaturas y 11 sujetos (7.3%) indican que siempre utilizan el 

Facebook para descargar información que los profesores comparten y me ayudan a 

desarrollar actividades que consolidan sus aprendizajes de todas las asignaturas. 

Tabla 13. 

Facebook ayuda a compartir documentos, fotos, videos, enlaces, comentarios, mensajes 

relacionados con las asignaturas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 45 30,0 

Casi nunca 25 16,7 

A veces 36 24,0 

Casi siempre 33 22,0 

Siempre 11 7,3 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Figura 7. Facebook ayuda a compartir documentos, fotos, videos, enlaces, comentarios, 

mensajes relacionados con las asignaturas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a la muestra objeto de estudio, el Facebook 

ayuda a compartir documentos, fotos, enlaces, videos, comentarios y mensajes 

relacionados con las clases de todas las asignaturas, se obtuvieron como resultados: 45 

sujetos (30.0%) indicaron que nunca el Facebook les ayuda a compartir documentos, 

fotos, enlaces, videos, comentarios y mensajes relacionados con las clases de todas las 

asignaturas; 25 sujetos (16.7%) indicaron que casi nunca el Facebook les ayuda a 

compartir documentos, fotos, enlaces, videos, comentarios y mensajes relacionados con 

las clases de todas las asignaturas; 36 sujetos (24.0%) indicaron que a veces el Facebook 

les ayuda a compartir documentos, fotos, enlaces, videos, comentarios y mensajes 

relacionados con las clases de todas las asignaturas; 33 sujetos (22.0%) indicaron que casi 

siempre el Facebook les ayuda a compartir documentos, fotos, enlaces, videos, 

comentarios y mensajes relacionados con las clases de todas las asignaturas; 11 sujetos 

(7.3%) indicaron que siempre el Facebook les ayuda a compartir documentos, fotos, 

enlaces, videos, comentarios y mensajes relacionados con las clases de todas las 

asignaturas. 
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Tabla 14. 

El Whatsapp permite la comunicación y la consulta sobre tareas relacionados con las 

asignaturas 

 Frecuencia Porcentaje 

 nunca 1 ,7 

casi nunca 6 4,0 

a veces 30 20,0 

casi siempre 32 21,3 

siempre 81 54,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 8. El Whatsapp permite la comunicación y la consulta sobre tareas relacionados 

con las asignaturas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar se preguntó a la muestra objeto de estudio: el whatsapp 

me permite comunicarme y consultar sobre las tareas, compartir documentos, fotos y 

videos relacionados con las asignaturas, para lo cual se obtuvieron como resultado que 1 

sujeto (0.7%) indicó que nunca el whatsapp le permite comunicarse y consultar sobre las 

tareas, compartir documentos, fotos y videos relacionados con las asignaturas; 6 sujeto 

(4.0%) indicaron que casi nunca el whatsapp le permite comunicarse y consultar sobre 
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las tareas, compartir documentos, fotos y videos relacionados con las asignaturas; 30 

sujetos (20.0%) indicaron que a veces el whatsapp le permite comunicarse y consultar 

sobre las tareas, compartir documentos, fotos y videos relacionados con las asignaturas; 

32 sujetos (21.3%) indicaron que casi siempre el whatsapp le permite comunicarse y 

consultar sobre las tareas, compartir documentos, fotos y videos relacionados con las 

asignaturas; y 81 sujetos (54.0%) indicaron que siempre el whatsapp le permite 

comunicarse y consultar sobre las tareas, compartir documentos, fotos y videos 

relacionados con las asignaturas.  

Tabla 15. 

Utilizo el Google como herramienta para buscar y seleccionar información en resolución 

de tareas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 3 2,0 

Casi nunca 13 8,7 

A veces 16 10,7 

Casi siempre 50 33,3 

Siempre 68 45,3 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Figura 9. Utilizo el Google como herramienta para buscar y seleccionar información en 

resolución de tareas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar se preguntó a los sujetos objeto de estudio utilizo el 

Google como herramienta para buscar y seleccionar información en la resolución de 

tareas, en la cual se obtuvieron como resultados: que 3 sujetos (2.0%) indicaron que nunca 

utilizan el Google como herramienta para buscar y seleccionar información en la 

resolución de tareas; 13 sujetos (8.7%) indicaron que casi nunca utilizan el Google como 

herramienta para buscar y seleccionar información en la resolución de tareas; 16 sujetos 

(10.7%) indicaron que a veces utilizan el Google como herramienta para buscar y 

seleccionar información en la resolución de tareas; 50 sujetos (33.3%) indicaron que casi 

siempre utilizan el Google como herramienta para buscar y seleccionar información en la 

resolución de tareas; 68 sujetos (45.3%) indicaron que siempre utilizan el Google como 

herramienta para buscar y seleccionar información en la resolución de tareas . 
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Tabla 16. 

Google, permite tener información, imágenes y módulos interactivos de calidad que 

consolidan mi aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 3 2,0 

Casi nunca 5 3,3 

A veces 36 24,0 

Casi siempre 49 32,7 

Siempre 57 38,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 10. Google, permite tener información, imágenes y módulos interactivos de 

calidad que consolidan mi aprendizaje 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a los encuestados Google, como buscador, 

me permite tener información, imágenes y módulos interactivos de calidad que 

consolidan mi aprendizaje para la cual se obtuvo como resultado que 3 sujetos (2.0%) 

indicaron que nunca Google, como navegador, les permite tener información, imágenes 

y módulos interactivos de calidad que consolidan su aprendizaje; 5 sujetos (3.3.%) 

indicaron que casi nunca Google, como navegador, les permite tener información, 
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imágenes y módulos interactivos de calidad que consolidan su aprendizaje; 36 sujetos 

(24.0%) indicaron que a veces Google, como navegador, les permite tener información, 

imágenes y módulos interactivos de calidad que consolidan su aprendizaje; 49 sujetos 

(32.7%) indicaron que casi siempre Google, como navegador, les permite tener 

información, imágenes y módulos interactivos de calidad que consolidan su aprendizaje; 

57 sujetos (38.0%) indicaron que siempre Google, como navegador, les permite tener 

información, imágenes y módulos interactivos de calidad que consolidan su aprendizaje. 

Tabla 17. 

Google, me facilita encontrar nuevos temas para mi aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 7 4,7 

Casi nunca 8 5,3 

A veces 26 17,3 

Casi siempre 44 29,3 

Siempre 65 43,3 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 11. Google, me facilita encontrar nuevos temas para mi aprendizaje 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Como se puede observar se preguntó a los entrevistados, el uso del buscador 

Google me logra facilitar en encontrar nuevos temas para mi aprendizaje, 7 sujetos (4.7%) 

indicaron que nunca el buscador Google le facilita encontrar nuevos temas para su 

aprendizaje, 8 sujetos (5.3%) indicaron que casi nunca el buscador Google le facilita 

encontrar nuevos temas para su aprendizaje, 26 sujetos (17.3%) indicaron que a veces el 

buscador Google le facilita encontrar nuevos temas para su aprendizaje, 44 sujetos 

(29.3%) indicaron que casi siempre el buscador Google le facilita encontrar nuevos temas 

para su aprendizaje, 65 sujetos (43.3%) indicaron que siempre el buscador Google le 

facilita encontrar nuevos temas para su aprendizaje. 

Tabla 18. 

Las páginas web de diferentes temas, ayuda a mejorar el rendimiento académico en las 

asignaturas 

 Frecuencia Porcentaje 

 nunca 5 3,3 

casi nunca 15 10,0 

a veces 54 36,0 

casi siempre 45 30,0 

siempre 31 20,7 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Figura 12. Las páginas web de diferentes temas, ayuda a mejorar el rendimiento 

académico en las asignaturas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a los encuestados el uso de páginas web de 

diferentes temáticas me ayuda a mejorar mi rendimiento académico en las asignaturas, a 

lo que 5 sujetos (3.3%) indicaron que nunca el uso de páginas web de diferentes temáticas 

ayuda a mejorar su rendimiento académico en las asignaturas; 15 sujetos (10.0%) 

indicaron que casi nunca el uso de páginas web de diferentes temáticas le permite mejorar  

su rendimiento académico en las asignaturas; 54 sujetos (36.0%) indicaron que a veces el 

uso de páginas web de diferentes temáticas le permite mejorar  su rendimiento académico 

en las asignaturas; 45 sujetos (30.0%) indicaron que casi siempre el uso de páginas web 

de diferentes temáticas le permite mejorar  su rendimiento académico en las asignaturas; 

31 sujetos (20.7%) indicaron que siempre el uso de páginas web de diferentes temáticas 

le permite mejorar  su rendimiento académico en las asignaturas 
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Tabla 19. 

El profesor(a) selecciona contenidos de actividades de aprendizaje basados en la web. 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 7 4,7 

Casi nunca 26 17,3 

A veces 45 30,0 

Casi siempre 45 30,0 

Siempre 27 18,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 13. El profesor(a) selecciona contenidos de actividades de aprendizaje basados 

en la web 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a la muestra objeto de estudio el profesor 

(a) selecciona contenidos de actividades de aprendizaje basadas en la web, a lo que 

respondieron: 7 sujetos (4.7%) que nunca el profesor (a) selecciona actividades de 

aprendizaje basadas en la web; 26 sujetos (17.3%) indicaron que casi nunca el profesor 

(a) selecciona actividades de aprendizaje basadas en la web; 45 sujetos ( 30.0%) indicaron 
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en la web respectivamente; 27 sujetos (18.0%) indicaron que siempre el profesor (a) 

selecciona contenidos de actividades de aprendizaje basadas en la web. 

Tabla 20.  

Las páginas web ayudan a comprender los temas de aprendizaje de mejor manera 

 Frecuencia Porcentaje 

V

á

l

i

d

o 

Nunca 4 2,7 

Casi nunca 14 9,3 

A veces 44 29,3 

Casi siempre 43 28,7 

Siempre 45 30,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 14.  Las páginas web ayudan a comprender los temas de aprendizaje de mejor 

manera  

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar se preguntó a los sujetos encuestados si las páginas web 

logran ayudar a comprender mejor los temas de aprendizaje, a lo cual se obtuvo como 

resultado que 4 sujetos (2.7%) indicaron que nunca las páginas webs les ayudan a 

comprender mejor los temas de aprendizaje, 14 sujetos (9.3%) indican que casi nunca las 

páginas webs les ayudan a comprender mejor los temas de aprendizaje; 44 sujetos 

(29.3%) indicaron que a veces las páginas webs les ayudan a comprender mejor los temas 
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de aprendizaje; 43 sujetos (28.7%) indicaron que casi siempre las páginas webs les 

ayudan a comprender mejor los temas de aprendizaje; 45 sujetos (30.0%) indicaron que 

siempre las páginas webs les ayudan a comprender mejor los temas de aprendizaje 

Tabla 21. 

Los libros, revistas y artículos de las webs en consulta me permiten resolver las tareas 

de manera rápida 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 3 2,0 

Casi nunca 19 12,7 

A veces 36 24,0 

Casi siempre 69 46,0 

Siempre 23 15,3 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 15. Los libros, revistas y artículos de las webs en consulta me permiten resolver 

las tareas de manera rápida 

 

Como se puede observar, se preguntó a los encuestados la consulta de documentos 

como libros, revistas y artículos de las web permiten resolver las tareas escolares de 

manera rápida, a lo que respondieron 3 sujetos (2.0%) que nunca la consulta de 

documentos como libros, revistas y artículos de las web permiten resolver las tareas 

escolares de manera rápida; 19 sujetos (12.7%) indicaron que casi nunca la consulta de 
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documentos como libros, revistas y artículos de las web permiten resolver las tareas 

escolares de manera rápida; 36 sujetos (24.0%) indicaron que a veces la consulta 

documentos como de libros, revistas y artículos de las web permiten resolver las tareas 

escolares de manera rápida; 69 sujetos (46.0%) indicaron que casi siempre la consulta de 

documentos como libros, revistas y artículos de las web permiten resolver las tareas 

escolares de manera rápida; 23 sujetos (15.3%) indicaron que siempre la consulta de 

documentos como libros, revistas y artículos de las web permiten resolver las tareas 

escolares de manera rápida 

Tabla 22. 

La web me permite acceder a los debates, foros y conferencias sobre temas de mi 

interés de aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

  Nunca 18 12,0 

Casi nunca 31 20,7 

A veces 44 29,3 

Casi siempre 42 28,0 

Siempre 15 10,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

  



63 
 

 
Figura 16. La web me permite acceder a los debates, foros y conferencias sobre temas 

de mi interés de aprendizaje 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Conforme se puede verificar en la tabla 22, se hizo la pregunta a los encuestados 

si el uso de la web les permite acceder a los foros, debates y conferencias sobre los temas 

de mi interés de aprendizaje, a lo cual respondieron 18 sujetos (12.0%) que nunca el uso 

de la web les permite acceder a los foros, debates y conferencias sobre los temas de mi 

interés de aprendizaje; 31 sujetos (20.7%) indicaron que casi nunca el uso de la web les 

permite acceder a los foros, debates y conferencias sobre los temas de mi interés de 

aprendizaje; 44 sujetos (29.3%) indicaron que a veces el uso de la web les permite acceder 

a los foros, debates y conferencias sobre los temas de mi interés de aprendizaje; 42 sujetos 

(28.0%) indicaron que casi siempre el uso de la web les permite acceder a los foros, 

debates y conferencias sobre los temas de mi interés de aprendizaje; 15 sujetos (10.0%) 

indicaron que siempre el uso de la web les permite acceder a los foros, debates y 

conferencias sobre los temas de mi interés de aprendizaje 
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Tabla 23. 

La web facilita el dialogo en tiempo real con el docente y compañeros sobre temas de 

aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 6 4,0 

Casi nunca 10 6,7 

A veces 35 23,3 

Casi siempre 42 28,0 

Siempre 57 38,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 17. La web facilita el dialogo en tiempo real con el docente y compañeros sobre 

temas de aprendizaje 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar se preguntó a los encuestados si el uso de la web le 

facilita conversar en tiempo real con los docente y compañeros sobre los temas de 

aprendizaje, lo cual respondieron 6 sujetos (4.0%) que nunca la web le facilita conversar 

en tiempo real con el docente y compañeros sobre los temas de aprendizaje; 10 sujetos 

(6.7%) indicaron que casi nunca la web le facilita conversar en tiempo real con el docente 

y compañeros sobre los temas de aprendizaje; 35 sujetos (23.3) indicaron que a veces la 

web le facilita conversar en tiempo real con el docente y compañeros sobre los temas de 
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aprendizaje; 42 sujetos (28.0%) indicaron que casi siempre la web le facilita conversar en 

tiempo real con el docente y compañeros sobre los temas de aprendizaje; 57 sujetos 

(38.0%) indicaron que siempre la web le facilita conversar en tiempo real con el docente 

y compañeros sobre los temas de aprendizaje 

Tabla 24. 

El correo electrónico lo uso para comunicarme con mis profesores(as) de las asignaturas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 20 13,3 

Casi nunca 30 20,0 

A veces 40 26,7 

Casi siempre 39 26,0 

Siempre 21 14,0 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 18. El correo electrónico lo uso para comunicarme con mis profesores(as) de 

las asignaturas 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se pude observar se preguntó a los encuestados con qué frecuencia utilizan 

el correo electrónico para comunicarse con los profesores (as) en la extensión del 

aprendizaje de las asignaturas, para lo cual respondieron 20 sujetos (13.3%) que nunca 
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utilizan el correo electrónico para comunicarse con los profesores (as) en la extensión del 

aprendizaje de las asignaturas; 30 sujetos (20.0%) indicaron que casi nunca utilizan el 

correo electrónico para comunicarse con los profesores (as) en la extensión del 

aprendizaje de las asignaturas; 40 sujetos (26.7%) indicaron que a veces utilizan el correo 

electrónico para comunicarse con los profesores (as) en la extensión del aprendizaje de 

las asignaturas; 39 sujetos (26.0%) indicaron que casi siempre utilizan el correo 

electrónico para comunicarse con los profesores (as) en la extensión del aprendizaje de 

las asignaturas; 21 sujetos (14.0%) indicaron que siempre utilizan el correo electrónico 

para comunicarse con los profesores (as) en la extensión del aprendizaje de las 

asignaturas. 

Tabla 25. 

El correo electrónico lo uso para enviar y recibir información sobre temas tratados en 

clase 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 19 12,7 

Casi nunca 29 19,3 

A veces 45 30,0 

Casi siempre 41 27,3 

Siempre 16 10,7 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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Figura 19. El correo electrónico lo uso para enviar y recibir información sobre temas 

tratados en clase 

 

Como se puede observar, se preguntó a los encuestados si utiliza el correo 

electrónico para enviar y recibir información sobre los temas tratados en la clase de las 

asignaturas, a lo cual se obtuvieron como respuestas, que 19 sujetos (12.7%) indicaron 

que nunca utilizan el correo electrónico para enviar y recibir información sobre los temas 

tratados en la clase de las asignaturas; 29 sujetos (19.3%) indicaron que casi nunca 

utilizan el correo electrónico para enviar y recibir información sobre los temas tratados 

en la clase de las asignaturas; 45 sujetos (30.0%) indicaron que a veces utilizan el correo 

electrónico para enviar y recibir información sobre los temas tratados en la clase de las 

asignaturas; 41 sujetos (27.3%) indican que casi siempre utilizan el correo electrónico 

para enviar y recibir información sobre los temas tratados en la clase de las asignaturas; 

16 sujetos (10.7%) indican que siempre utilizan el correo electrónico para enviar y recibir 

información sobre los temas tratados en la clase de las asignaturas. 
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Tabla 26.  

El correo electrónico es un espacio de trabajo con mis profesores(as) y compañeros 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 20 13,3 

Casi nunca 35 23,3 

A veces 54 36,0 

Casi siempre 36 24,0 

Siempre 5 3,3 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 
Figura 20. El correo electrónico es un espacio de trabajo con mis profesores(as) y 

compañeros 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar, se preguntó a los encuestados si el correo electrónico 

constituye un espacio de trabajo con sus compañeros y profesores (as), a lo que 

respondieron 20 sujetos (13.3%) que nunca el correo electrónico constituye un espacio de 

trabajo con sus compañeros y profesores (as); 35 sujetos (23.3%) indicaron que casi nunca 

el correo electrónico constituye un espacio de trabajo con sus compañeros y profesores 

(as); 54 sujetos (36.0%) indicaron que a veces el correo electrónico constituye un espacio 

de trabajo con sus compañeros y profesores (as); 36 sujetos (24.0%) indicaron que casi 
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siempre el correo electrónico constituye un espacio de trabajo con sus compañeros y 

profesores (as); 5 sujetos (3.3%) indicaron que siempre el correo electrónico constituye 

un espacio de trabajo con sus compañeros y profesores (as) 

Tabla 27. 

La nube la uso para tener acceso, compartir y guardar información 

 Frecuencia Porcentaje 

  Nunca 31 20,7 

Casi nunca 26 17,3 

A veces 43 28,7 

Casi siempre 34 22,7 

Siempre 16 10,7 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 
Figura 21. La nube la uso para tener acceso, compartir y guardar información 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

Como se puede observar se preguntó a los encuestados si para tener acceso, 

compartir y guardar información, utiliza la nube, para lo cual respondieron 31 sujetos 

(20.7%) nunca usan la nube para tener acceso, compartir y guardar información; 26 

sujetos (17.3%) indicaron que casi nunca usan la nube  para tener acceso, compartir y 
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guardar información; 43 sujetos (28.7%) indicaron que a veces usan la nube  para tener 

acceso, compartir y guardar información; 34 sujetos (22.7%) indicaron que casi siempre 

usan la nube  para tener acceso, compartir y guardar información; 16 sujetos (10.7%) 

indicaron que siempre usan la nube  para tener acceso, compartir y guardar información  

Tabla 28. 

Las plataformas virtuales las uso como espacio de interacción con temas de aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

  Nunca 2 1,3 

Casi nunca 9 6,0 

A veces 44 29,3 

Casi siempre 46 30,7 

Siempre 49 32,7 

Total 150 100,0 

Nota: Datos tomados de la encuesta  

 

 

Figura 22. Las plataformas virtuales las uso como espacio de interacción con temas de 

aprendizaje 

Nota: Datos tomados de la encuesta  
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obtuvieron que 2 sujetos (1.3%) indicaron que nunca utilizan las plataformas virtuales 

como espacio de interacción con los temas de su aprendizaje; 9 sujetos (6.0%) indican 

que casi nunca utilizan las plataformas virtuales como espacio de interacción con los 

temas de su aprendizaje; 44 sujetos (29.3%) indicaron que a veces utilizan las plataformas 

virtuales como espacio de interacción con los temas de su aprendizaje;46 sujetos (30.7%) 

indicaron que casi siempre utilizan las plataformas virtuales como espacio de interacción 

con los temas de su aprendizaje; 49 sujetos (32.7%) indicaron que siempre utilizan las 

plataformas virtuales como espacio de interacción con los temas de su aprendizaje. 

4.2 DISCUSIÓN  

Hasta ahora, los resultados de esta investigación se comparan con los antecedentes de los 

hallazgos de la siguiente manera: 

 Se encontró que existe una correlación significativa de -0,387 entre la emoción negativa 

y la educación virtual, lo que significa que existe una correlación negativa baja, es decir, 

a mayor emoción negativa de los estudiantes, menor aprendizaje en la educación virtual, 

de acuerdo a la regla de decisión se puede establecer la hipótesis alternativa “si existe 

relación entre las variables”; así, teniendo una respuesta al objetivo general, se puede 

identificar la forma en que la disminución de la motivación está relacionada con la 

educación virtual 1. Este resultado es contrario con los hallazgos de García y Caballero 

(2021), quienes concluyeron que los procesos implementados por la Fundación Laical 

Miani estaban relacionados con las propuestas de educación virtual debido a la pandemia 

de covid. 

Se encontró que existe una relación entre el factor negativo y el uso de redes sociales, el 

resultado es -0.518, la significación es 0.000, lo que significa que el pvalue > 0.05, por lo 

que se acepta la hipótesis alterna 1 y se descarta la hipótesis nula, dando como objetivo 
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específico Respuesta número 1, que fue determinar la relación entre la negatividad y el 

uso de las redes sociales, considerando que existían relaciones negativas y moderadas, 

implicando mayor negatividad académica y menor uso de las redes sociales con fines no 

educativos; esto Los resultados fueron contrarios a los de Rivera (2021), quien concluyó 

que los resultados indicaron una fuerte y significativa relación directa entre las variables 

motivación académica intrínseca y autoestima; de igual forma se identificó la relación 

entre motivación académica extrínseca y autoestima. una modesta relación directa entre 

ellos. 

Se puede determinar la relación entre los factores motivadores y el uso de los recursos 

didácticos educativos, con un resultado de -0,253 y una significancia de 0,002, lo que 

significa un p-valor > 0,05, por lo que aceptando la hipótesis alternativa y descartando la 

nula, respondiendo a la objetivo específico número 2, considerando que existe una 

relación negativa baja, es decir que a mayor negatividad, menor uso de recursos 

didácticos, este resultado es consistente con Farías (2021) en base a sus resultados de que 

el programa educativo virtual, el nivel de ausentismo escolar antes de la aplicación fue 

moderado (61,8%), y de igual manera, el nivel de formación en educación virtual de los 

estudiantes ordinarios (57,4%). 

Se puede utilizar un motor de búsqueda para determinar la relación entre los motivadores 

y el resultado es -0,042 con una significación de 0,002, lo que significa un valor de p > 

0,05, por lo que se acepta la hipótesis alternativa y se descarta la hipótesis nula, 

respondiendo al objetivo específico número 3, considerando que existe una relación 

negativa muy baja, es decir que mayor negatividad se asocia relativamente a un menor 

uso de buscadores con fines académicos, este resultado es relativamente contrario con lo 

encontrado por Mendoza y Mendoza (2021), quienes concluyeron que la conclusión es 

que existe una relación directa pero débil entre la motivación y el rendimiento académico, 
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la motivación intrínseca y extrínseca no se relacionan con el rendimiento académico, 

mientras que la motivación se relaciona inversamente con el rendimiento académico de 

los estudiantes de secundaria de la institución educativa de Villa María del Triunfo. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: El valor de correlación es -0.387, con una significancia de 0.000, lo que 

significa que existe una correlación significativa negativa baja, según las 

reglas decisión, puede determinarse aceptando la hipótesis alternativa “si 

existe relación entre las variables”; de esta forma, tener una respuesta al 

objetivo general, poder identificar la forma en que la disminución de la 

motivación se relaciona con la Educación virtual lo significa que la 

correlación es baja, pero existente. 

SEGUNDA: La relación entre factores de desmotivación por el uso de las redes sociales, 

tiene un resultado de -0.518 con una significación de 0.000, es decir, 

pvalor<0.05, se aceptó así la hipótesis alterna 1, dada la presencia de 

relaciones moderadas y negativas, lo que implica una menor motivación 

académica y un mayor uso de las redes sociales sin fines educativos 

TERCERA: El resultado de la correlación de factores de desmotivación con el uso de 

los recursos didácticos educativos es -0,253, con una significación de 0,002, 

es decir, el valor de p es <0,05, por lo que se acepta la hipótesis alternativa 

y se responde al objetivo específico número 2. Hay una relación negativa 

baja, con alta significativa, lo que significa que, a mayor negatividad, menos 

recursos didácticos se utilizaron. 

CUARTA: El resultado de la correlación de los factores de desmotivación con la 

utilización de motores de búsqueda es de -0.042, la significación es 0.002, es 

decir, el valor de p es<0.05, por lo que se acepta la hipótesis alternativa, se 

descarta la hipótesis nula, y la respuesta al objetivo específico número 2 tiene 
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una muy baja correlación negativa, con una buena significancia, lo que 

significa que cuanto mayor es la negatividad, menos se utiliza el motor de 

búsqueda con fines académicos.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se insta a las autoridades educativas proponer talleres para la capacitación 

de docentes y alumnos sobre educación virtual, según los resultados 

encontrados, es necesario que se revise un plan estratégico para resolver la 

problemática planteada. 

SEGUNDA: Se recomienda a los adolescentes asistir a prácticas de motivación 

académica para el correcto rendimiento escolar de los estudiantes, con el fin 

de disminuir efectivamente la desmotivación académica. 

TERCERA:  Se recomienda a los padres de familia motivar a sus hijos en épocas de 

situaciones extremas, como ha sido el Covid- 19 para fomentar la buena 

aplicación de los recursos didácticos disponibles para llevar a cabo su 

educación. 

CUARTA: Se exhorta al Estado peruano proponer y ejecutar políticas públicas para 

fomentar la educación a distancia de una manera correcta.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

 

  

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

General General 

¿Cuál es la relación 

entre desmotivación y 

virtualidad en 

Estudiantes De 1.er A 

3.er Grado De 

Secundaria Del 

Colegio Comercio 32 

Juliaca, 2021? 

Determinar la relación 

entre la desmotivación y 

virtualidad en Estudiantes 

De 1.er A 3.er Grado De 

Secundaria Del Colegio 

Comercio 32 Juliaca, 

2021 

 

 

 

 

 

 

desmotivación  

indisciplina Enfoque: Cuantitativo 

Factores económicos Tipo: Aplicada 

Falta de 

concentración  

Nivel: Descriptivo - 

Relacional 

Específicas Específicos Lagunas de 

conocimiento 

Diseño: No experimental 

de corte transversal 

¿Cuál es la relación 

entre los factores de 

desmotivación con el 

uso de las redes 

sociales? 

Determinar  la relación 

entre los factores de 

desmotivación con el uso 

de las redes sociales 

Población:  

ESTUDIANTES DE 1ER 

A 3ER GRADO DE 

SECUNDARIA DEL 

COLEGIO COMERCIO 

32 

Muestreo: Probabilístico 

¿Cuál es la relación 

entre los factores de 

desmotivación con el 

uso de los recursos 

didácticos 

educativos? 

Determinar  la relación 

entre los factores de 

desmotivación con el uso 

de los recursos didácticos 

educativos 

 

 

 

Educación 

virtual 

Uso de las redes 

sociales 

Técnica: Encuesta 

Recursos didácticos 

educativos  
Instrumento: 

Cuestionario 

¿Cuál es la relación 

entre  los factores de 

desmotivación con la 

utilización de motores 

de búsqueda? 

Determinar  la relación 

entre  los factores de 

desmotivación con la 

utilización de motores de 

búsqueda 

Motores de 

búsqueda  

Análisis: Estadística 

descriptiva e Inferencial 

Línea de investigación: 

INTERDISPLINIDAD 

EN LA DINAMICA 

EDUCATIVA: 

LENGUA, 

LITERATURA, 

PSICOLOGIA  

FILOSOFIA 
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Anexo 2: Prototipo de instrumento de recolección de datos  

 
 

Variable 1   
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Variable 2. 
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Anexo 3: fichas de validación del instrumento  
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Anexo 5: Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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Anexo 6: Autorización para el depósito de tesis en repositorio institucional 

 


