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RESUMEN

La comunicacidon asertiva permite a las personas expresarse adecuadamente,
teniendo la capacidad de autoafirmar los propios derechos sin manipular ni dejarse
manipular por los demads, siendo de gran importancia para el desarrollo personal y social.
Por ello, la investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de comunicacién
asertiva de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45
“Emilio Romero Padilla” de la ciudad Puno en el afio 2022”. El estudio corresponde a un
diagnéstico simple. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”, de la cual se obtuvo una
muestra de tipo probabilistico utilizando la técnica del muestreo estratificado. La técnica
de investigacion que se utilizd para recoger los datos fue la encuesta, siendo su
instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que el 55% de los estudiantes
demuestran una comunicacién asertiva correspondiente a la escala deficiente. Se
concluye que la comunicacion asertiva en los estudiantes de educacion secundaria esta
debilitada, surgiendo la necesidad de establecer mecanismos que ayuden a fortalecerla.
En base a los resultados, hubo preocupacion por parte de la institucion por el futuro de
sus estudiantes, al mismo tiempo tomo importancia a este tema para desvanecer una mala
comunicacion por medio de estrategias acordadas, para ayudar a los estudiantes a facilitar
sus interrelaciones con otras personas, mejorar su autoestima, reducir el estrés, y tener un

impacto positivo en su desenvolvimiento integral.

Palabras claves: Asertividad, Comunicacién eficaz, Estudiantes, Habilidad

social.
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ABSTRACT

Assertive communication allows people to express themselves adequately, having
the ability to assert their own rights without manipulating or being manipulated by others,
being of great importance for personal and social development. Therefore, the objective
of the research was to determine the level of assertive communication of the students of
the Commercial Secondary Educational Institution No. 45 "Emilio Romero Padilla" in
the city of Puno in the year 2022". The study corresponds to a simple diagnosis. The
population consisted of the students of the Commercial Secondary Educational Institution
No. 45 "Emilio Romero Padilla", from which a probabilistic sample was obtained using
the stratified sampling technique. The research technique that was used to collect the data
was the survey, its instrument being the questionnaire. The results show that 55% of the
students demonstrate assertive communication corresponding to the deficient scale. It is
concluded that assertive communication in secondary school students is weakened, and
the need to establish mechanisms to help strengthen it arises. Based on the results, there
was concern on the part of the institution for the future of its students, at the same time
this issue became important to dispel miscommunication through agreed strategies, to
help students facilitate their interrelationships with others. people, improve their self-

esteem, reduce stress, and have a positive impact on their integral development.

Keywords: Assertiveness, Effective communication, Students, Social ability.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Hoy en dia, las peticiones originadas por la globalizacion y los cambios
comunitarios formulan nuevas exigencias a la Educacion Bésica Regular, por tal motivo,
la educacion de nuestro pais, se ubica en un proceso de transformacioén orientado
principalmente al logro de una mejoria de los resultados, en los procesos de aprendizaje
- ensefNanza; esto abarca también las habilidades y destrezas. Una de las preocupaciones
mas grandes que existe en el logro del aprendizaje estudiantil, son las conexiones
interpersonales, el clima del salon, la conexion escolar; que la raiz o el fruto de todo lo
mencionado conlleva a una adecuada comunicacion asertiva, en el cual se desarrollan los

estudios, ya que van a requerir de éstas, el desarrollo y formacién integral del alumno.

El estudiante, como ser social, estd en constante interrelacion con otras personas,
no obstante, se puede percibir que no todos los alumnos logran relacionarse con facilidad,
por lo tanto, permanecera en desequilibrio puesto que tendrd poca asertividad,
entendiéndose ésta, como una habilidad que una persona ha de desarrollar para interactuar
con los demas, permitiéndoles responder a las ofensas verbales, la agresion, a la burla y
a las frecuentes manipulaciones, sino que también ayuda a acrecentar la calidad educativa,
de tal modo que obtendra resultados de bienestar consigo mismo como también con los
demds, al momento de expresar las intenciones, pensamientos, deseos, intereses,
sentimientos y defender los propios derechos al mismo tiempo no lastimar la integridad
, ni dafiar los sentimientos de los demds. Por consiguiente, la comunicacion asertiva es

una parte esencial de cada individuo y la maxima representante de las relaciones

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

interpersonales, sin embargo, este tipo de comunicacion requerida en muchas ocasiones

es frustrante, inadecuada y escasa.

Dentro de las aulas de la Institucion Educativa Comercial 45 de Puno, se pueden
observar que existe problemas de disciplina, esto dificulta en nivel de autoestima,
seguridad, confianza en si mismos, de modo que, también el proceso de ensefianza -
aprendizaje; al ser notorios las escasas conductas asertivas o problemas de conducta para
interrelacionarse con el grupo, se aprecia que la mayoria de los docentes han mostrado
preocupacion solo en las ensefianzas académicas, dejando de un lado la educacion en

valores a través de la interaccion dentro del saldon.

Considerando lo anterior, nace la inquietud de analizar a fondo al ser humano en
el ambito psicoldgico, principalmente a los adolescente y que sean estudiados el nivel
que poseen sobre la asertividad, ya que dichos elementos aportan a aumentar y mejorar
el crecimientos personal, de esta manera la comunidad llegue a ser una comunidad
pacifica; en vista que la persona act@ia guiando por sus pensamientos; por esta razon es
necesario realizar esta investigacion, de modo que permitira a la comunidad educativa

tomar decisiones en beneficio del estudiantado, a partir de las sugerencias planteadas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

(Cudl es el nivel de comunicacion asertiva que muestran los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad

de Puno en el ano 2022?
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1.2.2. Problemas especificos

e Con qué frecuencia los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad de Puno muestran
actitudes asertivas en el afio 20227

e Con qué regularidad los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad de Puno demuestran
sentimientos asertivos en el afio 20227

e Con qué continuidad los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad de Puno dan opiniones

asertivas en el afio 2022?

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”
de la ciudad de Puno, la mayoria de estudiantes muestran un déficit de relacion social. En
el inicio del afio 2022, la investigadora realizé un sondeo a la instituciéon mencionada y
sefald que la mayoria de los estudiantes son manipulados por sus amistades y alguno de

éstos muestran actitudes de timidez.

Esta realidad, también plantea la necesidad de investigar cientificamente, puesto
que, el tema de comunicacidn asertiva es actual y requiere de una solucion inmediata, ya
que estos casos presentan en la mayoria de los estudiantes de las distintas instituciones

educativas de Educacion Bésica Regular.

Esta investigacion permitird conocer la realidad social de los estudiantes, o
permitirad estudiar una situacion social para luego diagnosticar los problemas y/o causas

asi, fomentar, orientar y promover la importancia de la asertividad; esta habilidad social
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es un pilar fundamental ya que aporta a una calidad de vida y bienestar de los estudiantes

que estan en formacion encaminandose hacia el futuro.

Este estudio se realizd para poder conocer el nivel de asertividad que tienen los
estudiantes en la institucion mencionada. Los resultados de esta investigacion, reportara
recomendaciones que las autoridades de la institucidon, decidiran las vias de solucion
convenientes; para que asi los estudiantes tengan una comunicacion positiva que les
ayude a sobrellevar conflictos y dar solucion a los problemas de un modo conveniente;
debemos recordar que, en las instituciones, los estudiantes se moldean, desarrollan

conocimientos y habilidades sociales, para contribuir al desarrollo de la sociedad.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de comunicacion asertiva que muestran los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad

de Puno en el afno 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar la frecuencia de actitudes asertivas que muestran los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” —
Puno.

e Describir la regularidad de sentimientos asertivos que demuestran los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”

— Puno.
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e Seialar la constancia de opiniones asertivas que dan a conocer los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” —

Puno.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Regional

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Calsin y Estofanero (2016),
sustentaron la tesis titulada “Las técnicas verbales de la comunicacion asertiva para
perfeccionar las habilidades del trabajo en equipo en los estudiantes del tercer grado de
la Institucion Educativa Secundaria "Pert Birf" Juliaca-2015”; el objetivo de su
investigacion fue determinar la eficacia de tecnicas verbales de la comunicacion asertiva
para mejorar las habilidades del trabajo en equipo, comprobando, en sus resultados, que
las tecnicas verbales de la comunicacion asertiva son eficaces porque mejoraron el trabajo

en equipo, mostrando resultados optimos en las cinco habilidades de trabajo en equipo.

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Mamani (2021), sustento la
tesis titulada “Nivel de asertividad en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Juan Bautista de la Salle de Moho — 20207, el objetivo fue determinar el
nivel de asertividad en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Juan
Bautista de Moho en el aiio 2020, los resultados de este estudio fue que la mayoria de los
alumnos con un 58.1 % tienen una asertividad media, quienes se expresan de forma

adecuada y directa.
2.1.2. Nacional

En la universidad Peruana Union, Bermudez (2016), sustento la tesis “Rasgos de
personalidad y asertividad en los estudiantes del 1° y 2° afio de la Facultad de Ciencias

de la Salud de una universidad privada de Lima- Este, 2015”; el proposito de la
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investigacion fue determinar la existencia de relacion entre los rasgos de personalidad y
el asertividad en los estudiantes del 1° y 2° afio; encontrando que efectivamente hay
relacion entre las dimensiones de rasgos de personalidad y las dimensiones de asertividad
en los estudiantes del 1°y 2° afo de la Facultad de Ciencias de la Salud, en otras palabras,
las dimensiones de rasgos de personalidad tienen conexion con las dimensiones de

asertividad.

En la Universidad Mayor de San Marcos, Lizarraga (2011), sustentd la tesis
titulada “Nivel de asertividad en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos- 2010”; el objetivo fue determinar el nivel de asertividad en
estudiantes de enfermeria, llegando a la conclusion, que en su mayoria de los estudiantes
de enfermeria, tienen un nivel de asertividad alto con un (47 %), este resultado les
permitird realizar un buen desempefio en su profesion; un porcentaje de 37 % sostiene un
nivel de asertividad medio, es decir, que para su desarrollo personal y profesional es
importante ampliar esta habilidad; finalmente el 16% tienen un nivel de asertividad bajo,

este porcentaje exige incrementar esta habilidad.

En la universidad Cesar Vallejo, Palacios Zenteno (2018), sustent6 la tesis
“Autoestima y asertividad en los estudiantes del 5° afio de la institucion educativa Nicolas
Copérnico, 2018”. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la autoestima y la asertividad de los estudiantes del quinto afio de la Institucién
Educativa Nicolas Copérnico de San Juan de Lurigancho 2018. La conclusion en que
llego, fue que, a mayor nivel de autoestima es mayor el nivel de la asertividad en los

estudiantes del 5° afio de la Institucion mencionada

2.1.3. Internacional

En la Universidad de Granada, Facultad de Ciencias de la Educacion - Espafia,
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Gutiérrez (2015), sustento la tesis titulada “Auto concepto, dificultades interpersonales,
habilidades sociales y conductas asertivas en adolescentes”; el objetivo de la
investigacion fue, realizar un andlisis sobre déficits formativo de inteligencia emocional,
en su componente de habilidades sociales, después del estudio llego a la conclusion, que
el andlisis diagndstico, sefiala un porcentaje del alumnado de PCPI caracterizado por un

déficit en ciertos factores socio-emocionales, especialmente en habilidades sociales.

En la universidad Rafael Landivar Quetzaltenango-Guatemala, Facultad de
Humanidades, Calderon Bethancourt (2017), sustento la tesis titulada “Asertividad y
comunicacion organizacional”. El objetivo de esta investigacion fue determinar el grado
de asertividad y su relacion con la comunicacion organizacional de los colaboradores de
APROFAM. El investigador llego a la conclusion que existe un grado significativo entre

asertividad y comunicacion organizacional entre los colaboradores.

En la Universidad Libre de Bogota, Rivera (2016), sustento la tesis “Desarrollo
de habilidades sociales de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la
convivencia escolar”. Donde el objetivo de la investigacion fue, promover el desarrollo
de habilidades sociales de comunicacion asertiva, a través de una propuesta pedagogica,
como aporte al fortalecimiento de la convivencia escolar de los estudiantes del grado
séptimo J.M: de IEDIT Rodrigo de Triana. La conclusion de la investigacion, demostro
qué a través de la aplicacion de la propuesta pedagdgica planteada, se obtuvo la

disminucioén de las conductas no asertivas dentro del salon.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Comunicacion asertiva

La comunicacion es un proceso (que siempre esta cambiando continuamente —
esta en movimiento, por tanto, no puede congelarse en un determinado momento); es
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transaccional (es decir que incorpora la importancia de la retroalimentacion; entre los
integrantes construyen un significado compartido, en consecuencia existe una constante
influencia reciproca); es simbolica (para poner en funcionamiento el proceso
comunicativo, requiere de simbolos que pueden ser verbales y no verbales) Fernandez
(2009); Miller et al. (2005) concluyeron que los simbolos son representaciones ambiguas,
arbitrarias y abstractas de los referentes, lo cual permite entender y conocer los
pensamientos de las personas y sus sentimientos, asi como el carifio o amor se simboliza
dandole un abrazo o un anillo a la pareja o expresando que se le ama. Ademas hay
simbolos concretos (reprenta el objeto) y simbolos abstractos ( cuando descansa una idea

0 pensamiento).

El intercambio de ideas, sentimientos y emociones entre los participantes,
construyen un significado compartido, por medio de simbolos verbales y no verbal; el
objetivo de la comunicacion se basa en entendernos y compredernos entre nosotros
Mercado (2011) describe que la persona que no logra entender, mayormente rechaza y la
persona que comprende acepta, Daft (2004) menciona tres razones de la importancia de

la comunicacion.

a) Posibilita informacion
b) Proporciona la persuacion

c) Se establece en el sistema nervioso de la inteligencia emocional

La comunicaciéon es un medio que nos ayuda a transmitir sentimientos,
pensamientos, intenciones, etc. Resultando ser un instrumento de informacién que

incrementa la confianza, convencimientos y seguridad.

La palabra asertividad es originario del latin “assertus” lo que significa afirmacion
0 asercion; en otras palabras, la comunicacion asertiva, es un procedimiento que nos
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posibilita una comunicacion eficiente y segura. Las personas justas, seguras y que tienen
una autoestima elevado, son quienes transmiten este comunicacidon ‘‘asertiva”

(Canstanyer, 2003, pag. 44).

La comunicacion asertiva es una habilidad que ayuda a transmitir creencias,
sentimientos y opiniones personales de manera directa, honesta y equilibrada,
protegiendo nuestros derechos , sin el intento de dafiar a alguien; este comportamiento
afirmativo puede reflejarse cuando una persona entiende cuando debe rechazar y decir
“no”, implantando limites respetuosamente, expresandose abierta y espotaniamente,
respetando los desacuerdos y diferencias de opinion; Roca (2003) y Aguilar (1993), en

otras palabras, la persona debe actuar de acuerdo con un ideal que debe guiar sus actos:

el de no dafar a otro.

En este sentido podemos darle la definicion a la variable, que “La Comunicacion
Asertiva” es una expresion directa, equilibrada y honesta, que sostiene como objetivo de
comunicar ideas, pensamientos y defender nuestros derechos sin negar los derechos de
los demas, esta habilidad facilita a una comunicacion con cero manipulaciones y una

comunicacion transparente.

Una de las cualidades mas notorias del liderazgo, es la asertividad, el hecho de
manifestarse directo y franco al expresar 1° Opiniones, 2° Sentimientos y 3° actitudes; y
la comunicacidon asertiva en los estudiantes, se puede medir en estos tres aspectos

sefialados (DuBrin, 2008).

2.2.2. Asertividad

El término asertivo, se define como una habilidad individual que permite
manifestar pensamientos, sentimientos y emociones en un momento apropiado, de una

manera adecuada; de modo que nuestra conexion social se fortalece, porque los mensajes
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asertivos manifiestan a las personas de como tratarnos; cuando uno expresa con
sinceridad las preferencias y necesidades, proporciona una informacion honesta y
verdadera que se requiere para entender y satisfacer nuestras necesidades; Mercado

(2011) y Verderber (2009), sin negar ni desconfiar los derehos de los demas.

Por consiguiente, la asertividad es una habilidad personal que nos ayuda a
expresar en el momento oportuno los sentimientos, emociones y pensamientos con
sinceridad, sin herir ni ser ofendido. De la misma manera considera (Roca, 2003), quién
sostiene que la asertividad es una parte sustancial de las habilidades sociales puesto que
agrupa los pensamientos y las actividades que favorece la autoafirmacion como un ser
social y la defensa de los derechos de uno con respeto, en otras palabras, no agredir ni

dejarse ser agredido.

2.2.2.1 Tipos de asertividad

Magaz (2008), considera dos sub escalas de asertividad.

a) Auto — asertividad: Es la aceptaciéon a uno mismo, reconociendo sus gustos, ideas,
preferencias, deseos,tienen iniciativa, toman decisiones de manera autonoma y examinan

los resultados de sus actos; por ende lo relaciona con el respeto a uno mismo.

b) Hetero — asertividad: Esta asociado con el respeto y la comprension con los demas,

sobre los, gustos, valores, deseos, preferencias y emociones.

La auto-asertividad es poder manifestarse libre y voluntariamente, reconociendo
los sentimientos y las ideas propios, el respeto consigo mismo y comportarse segun a ello.
Por otro lado, la hetero-asertividad indica demostrar y aceptar estos mismos derechos,

pero con los demas interrelacionandose. La dos subescalas mencionadas son quienes
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determinaran el estilo de interaccion social: asertivo, pasivo, agresivo o pasivo-agresivo

(Santrock, 2004).

El estilo pasivo; aqui, la persona tiene insifuciente auto-asertividad y mantiene
acrecentada su hetero asertividad, reconoce y respeta las opiniones y expresiones
de los demas, no obstante, no considera los suyos ni reconoce.

El estilo agresivo, el estudiante muestra una acrecentada auto-asertividad y un
hetero-asertividad escasa, en el que sus propios derechos coloca por encima de los
derechos de otros.

Cuando una persona no identifica los derechos de otros, ni sus propios derechos,
éste podria mostrar comportamientos y actitudes agresivos o pasivos, esto

manifiesta el estilo pasivo-agresivo.

El estilo asertivo, se distingue por ser equitativo entre las dimenciones, hetero y
auto-asertividad, cuando la persona expresar lo que siente y piensa, tambien debe respetar

y recordar que las otras personas tienen los mismos derechos.

2.2.2.2 Niveles de asertividad

Garcia y Magaz (1995), establecieron tres niveles de acuerdo a su escala de

interpretacion: Asertividad alta, bajo y medio.

a. Asertividad alta
Las personas que manifiestan una asertividad alta, son quienes expresan
apropiadamente sus sentimientos y emociones, emplean enunciadoss directos y
sencillos, demuestran seguridad y no temen por decirlo, mucho menos intentan
influir en los demas, suelen expresarse en primera persona y dan confesiones

respecto a sus sentimientos.
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b. Asertividad media
Las personas que muestran una asertividad media, acostumbran a expresarse de
manera directa y adecuada, pretenden expresar sus ideas u opiniones sin influir en
los demas, ocasionalmente comprimen sus sentimientos y emociones por temor a
ser rechazados o temor de no ser entendidos por sus compafieros.

c. Asertividad baja
Las personas que tienen una asertividad baja, usualmente no tienen una buena
comunicacion, inculpan a los demas, acostumbran gritar, y expresan mensajes
que pueden herir u ofender a sus pares. Se muestran petulantes, sarcasticos,

tomando un comportamiento de superioridad y rudeza.

2.2.3. Actitudes asertivas

En su edicion del tricentenario del diccionario de la lengua espafiola, explica la
actitud como: “a) postura de la persona, en especial cuando se expresa algun estado de

animo, b) Habilidad de &nimo manifestada de algiin modo™.

Es un estado mental y neurologico de disposicion anticipada, por medio de una
experiencia, que influye dindmica o directamente en la respuesta de las personas

situaciones y objetos con quienes se conecta o relaciona (Boscan et al., 2011).

La mayoria de actitudes tienen origen en el desarrollo social y el aprendizaje del
mismo, salvo que algunos pueden estar influidos por la genética. De igual manera, hay
actitudes que se obtienen por condicionamiento operante (castigos o premios por las
conductas) y otros por imitacion o reproduccion y otros por similitud (observacion de las

conductas de otros) (Brifol, Falces & Becerra, 2007).
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El desarrollo de formacién de la actitud de una persona, para Brifiol (2007), se
organizan por medio de componentes, en otras palabras, por medio de la informacion

afectiva, conductual o cognitiva.

Actitudes formadas desde la informacion cognitiva: En este componente incluye
los conocimientos y creencias referido a su entorno. De tal modo que las actitudes se
componen a través de lo que se crea o se piensa referente a un determinado objeto; de
esta forma las personas basan sus prejuicios sobre sus gustos o con lo que pueden estar
de acuerdo, en funcién a sus ideales, en cuanto a las cualidades negativas o positivas que

tenga el objeto o, de qué manera puede ayudar a alcanzar metas.

Actitudes formadas desde el componente afectivo: Aqui abarca el estado de
animo, las emociones, sentimientos, sensaciones, etc., la persona expresa hacia su entorno
asi permite evidenciar su conducta, este elemento afectivo influye en su formacion de

actitudes.

Actitudes formadas desde el componente conductual. Es el actuar de la persona
teniendo en cuenta su entorno, se basa en la evaluacion de aquello que desea valorar, y
configura sus actitudes en base a diversos mecanismos psicoldgicos que influye en si

mismo.

Cacioppo, Crites y Petty (1994) senalan, que la actitud, es la percepcion general,
duradera y evaluativa, sobre algun objeto, problema o persona. De aqui inferimos que la
variacién de actitud es la modificacion de esa percepcion evaluativa, en relacion al

contexto u objeto.

Las actitudes apropiadas para la comunicacion, conlleva la flexibilidad y la
motivacion de la persona, para interrelacionarse con los integrantes de otras culturas, es

decir, para relacionarnos interculturalmente con éxito, el individuo debe estar dispuesto
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a intentar y tener el deseo de conseguirlo; uno tiene que estar dispuesto a intentar tener
nuevas conducta, en lugar de esperar que la otra persona se adapte a nuestro costumbre o
manera de comunicarnos; Verderber (2011) y Neuliep (2006) describen que uno debe
mostrarse receptivos y tener un comportamiento altruista que posibiliten superar las
diferencias culturales y tener una comunicacion favorable. Teniendo en cuenta los
distintos autores, decimos que las actitudes son evaluaciones que lleva a cabo cada
persona sobre la actitud en si, esto puede ser sobre ideas o cosas, personas, esto a la vez
puede ser neutro, positivo o negativo. Influye mucho la manera de actuar y pensar de las
personas en las actitudes de estas, asi también las normas, valores y preferencias que tiene

uno.

2.2.4. Sentimientos asertivos

Los procesos que posibilitan los sentimientos y sensaciones, requieren de un
organismo, es decir, un sistema nervioso; no obstante, el sentimiento también necesita ser
conocido por el organismo, o sea requiere conciencia, porque sentir sin tener conciencia
de ello es complicado; por tanto, es el cerebro quien genera y construye los estados
corporales para luego producir el sentimiento que en seguida son evocados frente a
diversos objetos com: celebrar una gran jugada en un partido, gritar cuando te golpeas la
cabeza al tratar de salir del auto y palmear la espalda de un compatfiero, porque hizo algo
bien; son muestras de sentimiento; Otero (2006) y Verderber (2009) sefialan que éstas
son manifestaciones por medio de gestos facioales, respuestas corporales y declaraciones

verbales.

Es la capacidad de manipular las capacidades adecuadas y apropiadas para cada
acciéon, como también regula su expresion, conservando el equilibrio emocional,

manifestando y transmitiendo estados de dnimo para causar respuestas y actitudes
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positivas, asi aprende a evaluar el costo emocional de las acciones y situaciones,

desarrollando experiencias y habilidades sociales (Mercado, 2011).

Para mostras sentimientos asertivos , la persona requiere tener conciencia para asi,
tener la capacidad de manipular las competencias adecuadas y apropiadas para cada

accion, regulando la expresion y manteniendo el equilibrio emocional.

2.2.5. Opiniones asertivas

La opinion en la filosofia de Parménides (doxa, del griego d6&aa») es subjetiva
acerca de la realidad que se contrapone al conocimiento, sosteniendo éste, como
verdadero juicio construido por medio de la percepcion a través de los sentidos. Por otra
parte Sopena (2008) nos dice que la opinion en la Grecia clasica, segun Platon, doxa u
opinién era un punto medio entre la ignorancia y el episteme o conocimiento, por lo tanto,
la opinion es una actitud individual frente a los sucesos o fendmenos, también determina

como una postura que una persona mantiene, en relacion a hechos y acontecimientos.

Son juicios e interpretaciones realizados por una persona sobre un contexto
particular; en ciertos momentos dan un tono con mayor magnitud a los hechos, con la
finalidad de ayudar a interpretarlo lo que quiere expresar o para ponerlos en una
perspectiva adecuada; “ver television 29 horas a la semana es excesivo para un niflo, pero

puede estar bien para los adultos” es una opinion asertiva (Mercado, 2011).

2.2.6. Caracteristicas de la persona asertiva

Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales (2004) describen que la persona asertiva
tiene la capacidad de manifestar sus sentimientos, pensamientos y deseos, con facilidad,
tienden a buscar solucion a los conflictos que se presentan; reconocen sus desaciertos o

errores sin siquiera sentir culpa, son capaces de tener un dialdgo sin iniciar un conflicto,
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consguiendo tener una comunicacion propicio y positiva en su ambiente. Ademas Perez
(2013) coincide con esas caracteristicas, la persona asertiva se relaciona con su entorno
de manera amable, tiene la capacidad de manifestar sus opiniones, percepciones y

sentimientos, logrando alcanzar una comunicacion transparente y apropiada.

Bonham Carter (2013), menciona caracteristicas asertivas de un individuo:

- Acepta comprensivamente la probabilidad de cambiar su manera de pensar.
- Caundo algo no deses, dice “no”, sin lamentar culpa alguna.
- Siempre pide respeto.

- Procura tener una comunicacion eficaz y adecuada.

- Se manifiesta sin vergiienza, si no conoce ni sabe algo.

- Pide consejos sin temor.

- Sabey cnonoce lo que quiere.

- Actuan con confianza.

- Su autoestima esta bien desarrollada.

- Secomunica demanera directa y clara.

- Son Proactivas.

- Desean alcanzar sus metas.

Roca (2014), sefiala algunos resultados positivos de la conducta asertiva:

- Reduce la probabilidad de una interpretaciénnegativa de los mensajes y optimiza
el dialogo.

- Fomenta la socializacion con otras personas de una forma satisfactoria.

- Favorece las circunstancias para lograr obtener resultados propuestos o deseados

de manera positiva.
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- Hay menos molestias y mayor satisfaccion, lo que evita la ansiedad en la

convivencia.

- Ayuda a reforzar nuestra autoestima.

2.2.7. Causas de la no asertividad

Ellis (2005), fundador de la “Terapia Conductual Racional-Emotiva”, infiere que,
con frecuencia las emociones son generadas por ideas o pensamientos del individuo, por
lo tanto, si los pensamientos son ansiosos, respecto a los hechos posible, o impiden que
la persona muestre conductas asertivas. Por otra parte Moreno (2007) senala que, al
no observar el desenvolvimiento de conductas asertivas, se debe a diferentes
circunstacias; durante la nifiez de una persona, los padres de estos han reprobado sus
conductas asertivas presentadas por los nifios, bajo el comentario conocido de que “los
nifios no deben responder o contestar a sus mayores”. El nifilo muestra una conducta
asertiva pero ésta no es reforzada , en consecuncia no se desarrolla ni acrecienta su

asertividad.

La persona no ha formado la habilidad de reconocer o rechazar sus derechos, ya
que percibe mensajes como: “siempre ocupar los primeros puestos”, “hay que obtener la
respuesta correctas a cada instante”, “lo que vale es llegar, no importa el modo” , “es
deshonroso equivocarse”, “no es bueno mostrarse inseguro o débil” (Moreno, 2007). Es
posible que las personas que tienen dificultas al tratar de ser asertivos, tengan ansiedad,

ello prohibe expresar sus ideas, conduciéndolas a tener una actitud pasiva o de ira

guiandoles a ser agresivos en cualquier situacion.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo
El tipo de investigacion al que corresponde este estudio es el tipo basico. Segun
la investigacion, el tipo es no experimental, es decir una investigacion descriptiva simple

(diagnostico).

“Los estudios de investigacion descriptivos, solo intentan recoger 0 medir
informacion de un modo independiente o grupal sobre las variables a las que se refiere, a

la vez, su objetivo de un estudio conjunto es mostrar como estas se relacionan” (Sampieri,

2014, pag. 92).

3.1.2. Diseno

El disefio de investigacion que se tomo se representa en el siguiente esquema.

M —>O0

Donde:
M: muestra
O: observaciones

Este disefio de investigacion implica que, primeramente, se investigo la variable
comunicacion asertiva, aplicandose el instrumento respectivo (un cuestionario). Segundo,
yarecolectado todos los datos referentes a la variable, fueron procesados estadisticamente

para obtener el promedio.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio, estuvo conformada por 995 estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad de Puno,

que conforman los estudiantes matriculados en el afio 2022.

Tabla 1.
Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero
Padilla” de la ciudad de Puno, 2022.

Grado 1°-5° Mugjeres Varones Total
Primer grado 122 64 75
Segundo grado 121 67 99
Tercer grado 150 53 110
Cuarto grado 130 62 95
Quinto grado 157 69 95
Subtotal 680 315 995
Total 995 995

Fuente: Nomina de matricula de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” Puno 2022.
Elaboracion: La investigadora

3.2.2. Muestra
Hernandez Sampieri, (2014) describe que la muestra es un subgrupo que se extrae
de la poblacion de estudio del cual recolectan datos y que debe representar. Lo importante

es que la muestra sea representativa estadisticamente.

En vista que el tamafio de la poblacion estuvo conformado por 995 estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “E.R.P.” de Puno en el afio 2022, se

trabajo con una muestra de estudio estratificada.

Por lo tanto, se utilizara la siguiente formula para definir el tamano de la muestra

de la poblacion de estudio (Estuardo, 2012).
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z2xpxqxN
anZ(N—1)+Zzp*q
Donde:
n : Tamafio de muestra
N : Total de la poblacion = 995
z : Nivel de confianza 1.96 (si la seguridad es del 95%)
p : Probabilidad de éxito (0.5)
q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Margen de error (0.05)

Remplazando en la formula:

3 1.96% % 0.5 * 0.5 * 995
©0.052(995 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_ 3.8416 * 0.25 * 995
~0.0025(994) + 3.8416 * 0.25

n

_ 955.598
"~ 2.4875 + 0.9604

n

955.598

"= 34479

n = 277.35473384803 = 277

La muestra total es de 277 alumnos, seguidamente fue hallado la muestra de cada

grado de estudio (muestra de estratos) por lo cual se aplico la siguiente formula.
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ni = n (Ni)

donde:

ni = muestra de estrato
n = muestra total

Ni = poblacion del estrato

N = poblacion
ni 1° primer grado
_ 277 (186) _ _
=905 51.78 =52

ni 2° segundo grado

_ 277 (188) _

995 52

ni 3° tercer grado

_ 277 (203) _ _
e 56.51 =57

ni 4° cuarto grado

_277(192) _

995 53

ni 5° quinto grado

_ 277 (226) _

995 62.91 =63
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Tabla 2.
Muestra de estudio de los estudiantes de la Institucion Educativa Comercial N°45
“Emilio Romero Padilla” de Puno.

Grado 1°-5° Total
Primer grado 52
Segundo grado 52
Tercer grado 57
Cuarto grado 53
Quinto grado 63
Total 277

Fuente: Némina de matricula
Elaboracion: La investigadora

3.3. TECNICA, INSTRUMENTO Y PROCEDIMIENTO

3.3.1. Técnica

La técnica que se utilizo para recoger los datos de la investigacion, fue la encuesta.

3.3.2. Instrumento
FEl instrumento fue el cuestionario “Ficha de cuestionario de comunicacion
asertiva” adaptado al instrumento original de DuBrin (2008, pag. 150). Este instrumento

se basa en un conjunto de interrogaciones, equivalentes a los indicadores.

3.3.3. Procedimiento

Para la recoleccion de datos se siguid los siguientes pasos

Primero: Se solicit6 a la direccion de la Institucion Educativa Secundaria “Emilio
Romero Padilla” N°45 de Puno, la autorizacioén requerida para realizar la ejecucion del

proyecto de investigacion.
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Segundo: Se coordiné con el director y docentes de las secciones de la Institucion
Educativa Secundaria “Emilio Romero Padilla” N°45 de Puno, donde se aplicaron los

instrumentos respectivos.

Tercero: Con la debida autorizacion de la direccion, se aplico el instrumento de
investigacion referido a la comunicacion asertiva, a cada grado con nlimero de estudiantes
correspondiente a la muestra de estratos; todo ello de acuerdo a un cronograma

previamente fijado con el director y docente titular de cada salon.

3.4. RECOLECCION DE DATOS
Se aplico el cuestionario a los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de puno, lo que se prosigui6 de la siguiente

manecra:

- Se obtiene los datos por items de los cuestionarios adquiridos.

- Para recolectar datos del instrumento aplicado hubo una escala de valoracion

Escala de valoracion

La escala de valoracion para realizar la investigacion denominada “Comunicacion
asertiva en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45

“Emilio Romero Padilla” de la ciudad de Puno, es la siguiente:

- Con frecuencia 1.0

- De vez en cuando 0.5

-  Nunca 0.0
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Tabla 3.
Ubicacion del nivel, matriz de interpretacion.
Rango de puntos obtenidos Interpretacion

17-20 Excelente
14 -16 Bueno
11-13 Regular
06 -10 Deficiente
01-05 Muy deficiente

Fuente: Escala de Likert vigesimal
Elaboracion: La investigadora

La tabla anterior, se interpreta de la siguiente manera:

El cuestionario de la comunicacion asertiva aplicado a los estudiantes, se ubicaron
en esta matriz de interpretacion; mediante los resultados obtenidos de ésta; el nivel de
logro muy deficiente, comprende aquellos resultados que se obtengan a partir del puntaje
01 — 05. El nivel de logro deficiente, comprende aquellos resultados que se obtengan a
partir 06 — 10. El nivel de logro regular, comprende aquellos resultados que se obtengan
apartir 11 —13. Elnivel de logro bueno, comprende aquellos resultados que se obtengan
a partir 14 - 16. El nivel de logro excelente, comprende aquellos resultados que se

obtengan a partir 17 - 20.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados extraidos durante el proceso de la
recoleccion de datos de investigacion, de acuerdo al instrumento debidamente
estructurado para conocer las categorias evaluadas de la comunicacion asertiva en los
estudiantes; mediante las tablas y figuras estadisticos con su respectiva interpretacion de

acuerdo a los objetivos formulados.

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Nivel De Comunicacion Asertiva

Tabla 4.
Nivel de comunicacion asertiva que muestran los estudiantes.

Escala de Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

Total Porcentaje
valoracion Grado Grao Grado Grado Grado

17-12 0 0 0 0 0 0
Excelente 0%
1-16 Bueno 1 2 0 0 3 6 2%
11-13 21 18 17 19 22 97
Regular 35%
6-10 28 27 33 29 34 151
Deficiente 55%
1-5 Muy 2 5 7 5 4 23
deficiente 8%
total 52 52 57 53 63 277 100%
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Figura 1.

Nivel de comunicacion asertiva que muestran los estudiantes.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 3, figura 1; los estudiantes se encuentran en el nivel deficiente con el
55 %, con un numero de 151 de 277 estudiantes, que obtuvieron un puntaje
correspondiente entre 6-10 puntos; seguidamente, el 35% de los estudiantes se encuentran
en el nivel regular, con un numero de 97 alumnos que obtuvieron un puntaje entre 11-13
; en tercer lugar el 2% con un numero de solo 6 estudiantes se encuentran en el nivel
bueno; el 8% de estudiantes se encuentran en el nivel muy deficiente representado con 23
estudiantes, y por ultimo ningun estudiante se encuentra en el nivel excelente con un 0%.
Mediante los resultados obtenidos sefialan que los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Comercial N°45 “E.R.P.” — Puno, presentan una comunicacion asertiva
deficiente, debido a que muestran una baja asertividad respecto a sus actitudes,

sentimientos y opiniones.
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4.1.2. Actitudes asertivas
Se refiere a los resultados de la primera dimension de la variable, durante la
recoleccion de datos mediante la encuesta- cuestionario dirigido a los estudiantes de la

institucion, segun los indicadores.

Tabla S.
Frecuencia en la que los estudiantes muestran actitudes asertivas
A) Con B) De vez
¢) nunca total
INDICADORES frecuencia en cuando
fi % fi % fi % i %
(Admito cuando tengo
dificultad para algo o si
necesito ayuda? 38 14% 186 67% 53  19% 277 100%
(No acepto la opinion de la otra
persona y digo lo que me
parece mejor, asi genere una
discusion? 22 8% 116  42% 139 50% 277 100%
(Me rio en tono alto en publico,
si tengo ganas de hacerlo? 49 18% 122 44% 106 38% 277 100%
(Muestro mi enojo a mis
compafieros? 24 9% 138 50% 115 42% 277 100%
(Defiendo mis derechos hasta
el ultimo detalle? 121 44% 124 45% 32 12% 277 100%
(Le hablo normal a mi
compaiiero, después de
discutir? 111 40% 126 46% 40 14% 277 100%
(Cuando una persona no me
cae, rechazo su invitacion? 40 14% 92 33% 145 53% 277 100%
(Admito cuando tengo miedo y
pido comprension? 30 11% 110  40% 137 49% 277 100%
Total 54 19% 127 46% 96  35% 277 100%
39
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Figura 2.

Frecuencia en la que los estudiantes muestran actitudes asertivas.
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para algoosi digo loque tengo ganas ultimo despues de  rechazo su comprension?
necesito me parece  de hacerlo? detalle? discutir? invitacion?
ayuda? mejor, asi
genere una
discucion?

m A) Con frecuencis mB) De vez en cuanto = C) Nunca

ANALISIS E INTERPRETACION

En la dimension de actitudes asertivas, cuenta con 8 indicadores, de los cuales sus
resultados se encuentran en la tabla 4, figura 2, en el primer indicador los estudiantes
admiten que tienen dificultad para algo o si necesitan ayuda de vez en cuando con un
67%, y con el 19% sefiala a la escala nunca, con un porcentaje minimo de 14% indica a
la escala con frecuencia; en el segundo indicador de no acepto la opinion de la otra
persona y digo lo que me parece mejor, el 50% sefialan nunca, con un 42% de vez en
cuando y con solo el 8% indican con frecuencia en este indicador; en el tercer indicador
de me rio en tono algo en publico, si tengo ganas de hacerlo los estudiantes lo realizan
con un 44% de vez en cuando y el 38% sefiala la escala nunca y el 18% lo muestran con
frecuencia; en el cuarto indicador de muestro mi enojo a mis compaiieros los estudiantes
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sefalan que el 50% senala de vez en cuando, el 42 % indica que nunca lo demuestra y el
9% lo hace con frecuencia; en el quinto indicador los estudiantes sefialan que el 45%
correspondiente a la escala de vez en cuando defiende sus derechos hasta el tltimo detalle
y el 44% lo hace con frecuencia y el 12% sefialan que nunca defienden sus derechos hasta
el ultimo; en el sexto indicar el 46% sefiala que habla normal al companero(a) después de
discutir, y el 40% lo hace con frecuencia y el 14% nunca vuelve a hablar después de una
discusion; en el séptimo indicador de si una persona no me cae, rechazo la invitacion
sefialan que el 53% nunca lo hacen, el 33% aceptan de vez en cuando y el 13% aceptan
con frecuencia las invitaciones; en el tltimo indicador de admito cuando tengo miedo y
pido comprension, sefialaron que el 49% nunca admiten, el 40% de vez en cuando y con
un 11% senalan a la escala con frecuencia. De la tabla presentada se puede afirmar que
los estudiantes de la I.LE.S. Comercial N°45 “E.R.P.”, muestran actitudes asertivas
regularmente, ya que solo de vez en cuando admiten que tienen dificultad para hacer o se
rien en tono alto, en publico y hablan normalmente a sus compafieros después de una

discusion.

4.1.3. Sentimientos asertivos
Expone los resultados durante la recoleccion de datos mediante la encuesta-
cuestionario dirigido a los estudiantes de la institucion, para identificar segunda

dimension de la variable.

41

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




g UNIVERSIDAD

h NACIONAL DEL ALTIPLANO
, = J Repositorio Institucional

Tabla 6.
Regularidad en la que los estudiantes muestran sentimientos asertivos.

A) Con B) De vez
frecuencia en cuando

¢) Nunca Total

INDICADORES
fi % fi % fi % fi %

(Demuestro lo que siento a la
persona que me gusta, dentro del

colegio? 47 17% 91 33% 139 50% 277 100%
(No guardo mis emociones y las

doy a conocer? 60 22% 139 50% 78 28% 277 100%
(Miro directo a los ojos cuando no

estoy de acuerdo con ¢l o ella? 70 25% 116 42% 91 33% 277 100%

(Le digo lo que siento a una
persona, sea odio 0 amor? 70 25% 119 43% 88 32% 277 100%

(Lloro delante de mis amigos?
35 13% 89 32% 153 55% 277 100%

(Soy carifioso(a) con otras

personas? 112 41% 131 47% 34 12% 277 100%
Total 66 24% 114 41% 97 35% 277 100%
Figura 3.

Regularidad en la que los estudiantes muestran sentimientos asertivos.
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gue me gusta, las doy a estoy de sea odio 0 personas?
dentro del conocer?  acuerdo con amor?
colegio? él o ella?

m A) Con frecuencis  mB) De vez en cuando C) Nunca
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 5 y figura 3, presenta los siguientes resultados; en la primer indicador
de la segunda dimension, el 50% correspondiente a la escala nunca los estudiantes
demuestran lo que sienten a la persona que les gusta, dentro del colegio, el 33% de vez
en cuando y el 17% con frecuencia; en el segundo indicador de no guardo mis emociones
y las doy a conocer, los estudiantes sefialaron que el 50% lo hace de vez en cuando, el
28% marcaron la escala nunca y el 22% sefialaron con frecuencia; en el tercer indicador
de miro directo a los ojos cuando no estoy de acuerdo con ¢l o ella, la mayoria de los
estudiantes marcaron a la escala de vez en cuando con un 42%, el 33% sefialaron la escala
nuncay el 25% lo hacen con frecuencia; el cuarto indicador de le digo lo que siento a una
persona sea odio o amor, con el 43% sefialaron la escala de vez en cuando, el 32%
marcaron nunca y el 25% con frecuencia; en el quinto indicador la mayoria de los
estudiantes con el 55% nunca lloran delante de sus amigos, el 32% lo hacen de vez en
cuando y solo el 13% marcaron con frecuencia; en el ultimo indicador de esta dimension
los estudiantes son carifiosos con otras personas, sefialaron el 47% de vez cuando, el 41%
con frecuencia y el 12% sefialaron la escala nunca. En esta segunda dimension, los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “E.R.P.” segun la
tabla 5, se puede afirmar que, solo de vez en cuando demuestran sus sentimientos y

emociones a la otra persona, siendo carifioso o llora delante de sus amigos regularmente.

4.1.4. Opiniones asertivas

Refiere a los resultados obtenidos durante la recoleccion de datos mediante la
encuesta- cuestionario dirigido a los estudiantes de la institucion, para identificar la
continuidad de opiniones asertivas que dan a conocer los estudiantes, siendo esta, la

dimension de tercera dimension de la variable.
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Tabla 7.
Continuidad en la que los estudiantes dan opiniones asertivas.

A) Con B) De vez
INDICADORES frecuencia en cuando
fi % fi % fi % fi %

¢) Nunca Total

(Opino que no debo adaptarme a
los demas, aun si pierdo sus

amistades? 41 15% 153 55% 83 30% 277 100%

(Le insisto a mi compafiero(a) que
haga la parte dificil de la tarea que
le toca? 29 11% 95 34% 153 55% 277 100%

(Las personas me dicen que soy

muy franco y directo? 59 21% 115 42% 103 37% 277 100%

(Le digo a la sefiora que me vendio

comida, que no me agrado, si no

fue de mi agrado? 17 6% 33 12% 227 82% 277 100%

(Le doy a conocer, si pienso que mi

compaiiero (a) es injusto? 71 26% 146 53% 60 22% 277 100%

(Le digo que se calle a mi amiga en

horas de clases? 68 25% 125 45% 84 30% 277 100%

Total 48 17% 111 40% 118 43% 277 100%
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Figura 4.

Continuidad en la que los estudiantes dan opiniones asertivas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante los resultados obtenidos de la tabla N°6 y figura N°4 de la dimension
opiniones asertivas, se llega a mostrar que, en el primer indicador de, opino que no debo
adaptarme a los demas aun si pierdo su amistad, el 55% de estudiantes marcaron la escala
de vez en cuando, el 30% nunca y el 15% con frecuencia; el 55% de estudiantes sefialaron
la escala nunca al indicador de, insisto a mi compafiero que haga la parte dificil de la
tarea que le toca, el 34% marcaron de vez en cuando y el 11% sefialaron con frecuencia;
en el tercer indicador de, las personas me dicen que soy franco y directo, el 42% marcaron
la escala de vez en cuando, el 37% senalaron la escala nunca y el 21% de estudiantes
sefalaron la escala con frecuencia ;en el cuarto indicador con un mayor puntaje de 82%
de estudiantes refleja la escala nunca respecto al indicador, le digo a la sefiora que me
vendi6 comida, que no me agrado, si no fue de mi agrado, el 12% de vez en cuando, y el
6% de estudiantes marcaron la escala con frecuencia; en el quinto indicador de, le doy a

conocer, si pienso que mi compafiero(a) es injusto, el 53% de estudiantes marcaron la
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escala de vez en cuando, seguidamente el 26% marcaron con frecuencia, y el 22%
sefalaron la escala nunca; en el ultimo indicador de esta dimension, le digo que se calle
a mi amiga en horas de clases, el 45% de estudiantes marcaron de vez en cuando, el 30%
nunca y el 25% con frecuencia. De la tabla presentada se puede afirmar que los
estudiantes de esta institucion, nunca dan opiniones asertivas, por tanto, el estudiante no
dice a la otra persona que esta siendo injusta, ni le pide que se calle a su compafiera en

horas de clases, por tal razon no recibe comentarios de ser franco y directo.

4.2. DISCUSION

En la presente investigacion, al analizar los resultados de la variable en base a los
instrumentos aplicados de la investigacion, refleja que el 55 % de estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” tienen una
comunicacion asertiva deficiente, con el puntaje de 06 a 10 ubicado en la escala
vigesimal. Por otra parte, estos resultados se asemejan con los resultados obtenidos por
Mamani (2021) que indica con un 58.1 % tienen una asertividad media quienes falta
fortalecer atin mds su asertividad; al contrario de Lizarraga (2011), quien sefiald en sus
resultados que un 47 % de los estudiantes de enfermeria, tienen una asertividad ubicado,
en el nivel alto. Este ultimo resultado se podria diferenciar el estudio por la poblacion que
investiga, dado que son estudiantes de educacion superior; cabe sefialar que los
estudiantes de educacion basica regular estan en constante aprendizaje y superacion en
diferentes aspectos y niveles. Por otra parte, las Instituciones Educativas requieren un
ambiente saludable, armonioso; que favorezca la calidad educativa de sus estudiantes, por
lo cual se deberia implementar una sala de expositores que les informen acerca de las
técnicas verbales de comunicacion de este tema, y sus diferencias entre la comunicacion

pasiva, agresiva y asertiva, para incrementar su conocimiento y su formacion eficaz.
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En la primera dimension, indica que los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Comercial N°45, el 46% de estudiantes muestran actitudes asertivas solo de
vez en cuando; el otro 35% de estudiantes nunca demuestran actitudes asertivas y el 19%
de estudiantes muestran con frecuencia sus actitudes asertivas, en los indicadores de “el
estudiante lucha por sus derechos hasta el ultimo detalle”, “el estudiante admite tener
dificultad hacia algo y pide ayuda” “habla normalmente después de tener una disputa”,
estos resultados coinciden con los resultados obtenidos por Mamani (2021), quien indica

que los estudiantes regularmente defienden sus derechos, valores, gustos o preferencias,

ubicados en el nivel medio.

En la segunda dimension, los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45, demuestran de vez en cuanto sus sentimientos asertivos con un 41%, el
35% de estudiantes nunca demuestra y el 24% de estudiantes, demuestran sentimientos
asertivos con frecuencia, por tanto el mayor porcentaje de estudiantes solo de vez en
cuando demuestra sus sentimientos asertivos como: El estudiante no guarda sus
emociones, dice lo que siente por otra persona, llora delante de sus amigos, estos
resultados guardan relacidon con los de Mamani (2021) quien indica que los estudiantes
regularmente expresan sentimientos de alegria, ira, tristeza o miedo. Por otra parte,
Zenteno (2018) realizo un estudio en la cual concluyo que a mayor nivel de autoestima
es mayor el nivel de su asertividad en los estudiantes. Se puede deducir que los estudiantes
de la institucién a la que se hizo la investigacion tienen una autoestima media;
concluyendo que primero requiere uno aceptarse y quererse tal cual es, para compartir

asertivamente sus sentimientos con los demas.

En la ultima dimension el 43% nunca dan opiniones asertivas, lo cual es
preocupante puesto que es el mayor porcentaje indicando a la escala nunca, el 40% dan

opiniones asertivas de vez en cuando y el 17 % de estudiantes lo hacen con frecuencia;
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de manera que el estudiante no dice a la otra persona que esta siendo injusta, ni le pide
que se calle a su compaiiera en horas de clases, por tal razoén no recibe comentarios de ser
franco y directo; éste resultado no concuerda con la investigacion realizada Lizarraga
(2011), quién concluyo que los estudiantes son francos y directos de manera asertiva,
demostrandose en trabajos de equipo, ubicandose en un nivel de asertividad alto. El
resultando en esta dimension es inferior a lo esperado, por tanto, requiere una solucion
inmediata, lo cual seria idoneo aplicar las técnicas verbales de comunicacion asertiva,
Calsin y Estofanero (2016) en su investigacion, afirma ser eficaz para mejorar el trabajo

en equipo, mediante cinco habilidades.

En la Universidad Libre de Bogota, Rivera (2016), realizo la tesis “Desarrollo de
habilidades sociales de comunicacién asertiva para el fortalecimiento de la convivencia
escolar”, donde demostré que, por medio de la aplicacion de la propuesta pedagdgica
planteada, obtuvo la reduccion de conductas no asertivas dentro del salon. Por tanto, para
tener una convivencia escolar plena, es fundamental desarrollar estas habilidades

asertivas.

Los resultados de las investigaciones reflejan la importancia sobre la conducta
asertiva, esto ayuda a mejorar el papel de receptores como emisores; la comunicacion
asertiva significa tener la habilidad para recepcionar y transmitir mensajes, sentimientos,

opiniones, creencias personajes o impropios del modo mas respetuosa y honesta.

El objetivo de la investigacion propuesta se logro debidamente en la manera de
como se ha planteado. Como objetivo se ha propuesto determinar la escala de valoracién
en que se ubica la comunicacidn asertiva que muestran los estudiantes de la institucion,
los resultados que se alcanzaron sefialan que la mayoria de estudiantes corresponde al

intervalo deficiente.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun los datos obtenidos, se determiné que los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero
Padilla” en el afio 2022, muestran en su mayoria una comunicacion
asertividad deficiente, ya que el 55% de estudiantes se ubican en esta
escala; el 35% se ubica en la escala regular; el 8% esta en la escala muy
deficiente; y solo el 2% de los estudiantes tienen una comunicacioén

asertiva buena.

SEGUNDA: Lainvestigacion realizada, determind que los estudiantes de la Institucion
educativa Secundaria Comercial N°45, muestran actitudes asertivas solo
regularmente, evidenciando en la tabla ubicado en la escala de “de vez en

cuando”, con un 46%.

TERCERA: Lasiguiente conclusion a la que se llegod, es que los estudiantes demuestran
sentimientos de manera asertiva solo de vez en cuando, esto se manifiesta
en un 41% de estudiantes que se ubican en esta escala, mostrando una

debilidad en este aspecto.

CUARTA: Por ultimo, los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45, reflejan en su mayoria, una asertividad deficiente con un
43%, esto indica que los estudiantes nunca dan opiniones asertivas,

mostrando una preocupacion a la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45
“E.R.P.” de Puno. Se sugiere que tome mayor importancia a la
comunicacion asertiva las causas de tener una comunicacidén asertiva
deficiente y combatirla mediante charlas o implementacion de diversas
propuestas pedagdgicas como de Rivera (2016), que logro reducir

conductas no asertivas.

SEGUNDA: A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45
“E.R.P.” de Puno, quienes conviven en el salon con los estudiantes,
promover y orientar esta habilidad social de suma importancia, para una

estabilidad emocional plena del alumnado.

TERCERA: A los padres de familia de la institucion educativa Secundaria Comercial
N°45 “Emilio Romero Padilla”, promover el auto y hetero asertividad con
los integrantes de la familia, asi habra una convivencia armoniosa dentro

de fuera del hogar.

CUARTA: A las autoridades de la Direccion Regional de Educacion de Puno, se
sugiere implementar programas de psicologia, para que se estudia mas al

estudiantado, asi tratar uno o mas aspectos que le dificultan ser asertivo.

QUINTA: A los estudiantes para que comprendan la importancia de esta habilidad
social y profundicen el tema de comunicacion asertiva, de esta manera

sabran resolver y enfrentar cualquier situacion de cualquier indole, y

fortalecera su conexion social.
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ANEXOS
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “Nivel de comunicacion asertiva que muestran los estudiantes de la I.E.S
Comercial 45 “E.R.P.” de la ciudad de Puno en el afio 2022”

Variable Dimensiones Indicadores Valoracion de la
Variable
Comunicacion | Frecuencia en Admite cuando tiene
asertiva la que el dificultad para algo o si 17-20
estudiante necesita ayuda. Excelente
muestra No acepta la opinion de la 14-16
actitudes otra persona y dice lo que | Bueno
asertivas. es mejor, asi genere 11-13
discusion. Regular
Se rie en tono alto en 06-10
publico, si tiene ganas de | Deficiente
hacerlo. 01-05
Muestra su enojo hacia su | Muy deficiente

comparero.
Lucha por sus derechos
hasta el altimo detalle.

Después de haber tenido

una disputa con una
persona, le habla
normalmente.

Rechaza una invitacion de

la persona que no le

agrada.

Admite cuando tiene
miedo y pide
comprension.

Frecuencia en
la.= que el
estudiante

expresa

Demuestra lo que siente a
la persona que le gusta,

dentro del colegio.

10. No guarda sus emociones
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sentimientos y da a conocer.
asertivos 11. No le resulta dificil mirar
a los ojos de su amigo
cuando no estdn de
acuerdo.
12. Dice lo que siente sea
amor u odio.
13. Llora entre amigos en mas
de una ocasion.
14. Es carifioso con otras
personas.
Frecuencia en 15.Opina que no debe
que el adaptarse a los demas,
estudiante  da ain si  pierde  sus
opiniones amistades.
asertivas 16. Insiste en que su

compatfiero de grupo haga
la  parte que le
corresponde de las tareas
dificiles.

17. Recibe comentarios de ser
muy franco.

18. Dice a la sefiora que le
vendié comida, que no le
agrado, si no fue de su
agrado.

19. No duda en decirselo si
piensa que la otra persona
esta siendo injusta.

20. Pide que se calle si no
deja de hablar su
compafiero en horas de

clases.
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Anexo 2. Ficha de cuestionario

COMUNICACION ASERTIVA

NOMBRE: ..o
GRADO Y SECCION: ............... FECHA: ..
Marque (x) solo una vez en cada pregunta.
<
O ©)
ZINE| S
zH8>Z
O lmsS 5
<= |@m&|©
1. ; Admito cuando tengo dificultad para algo o si necesito ayuda? (@ |(b) |()
2. (Rechazo la opinion de mi compaifiero y digo lo que me parece @ | |©
mejor, aun si se molesta?
3. (Me rio en tono alto, si tengo ganas, cuando estoy en publico? @@ |(b) |()
4. ; Muestro mi enojo a mis compaferos? (@ |[(d) |[(0
5. (Defiendo mis derechos hasta el ultimo detalle? (@ [(d) |[(
6. (Le hablo normal a mi compafiero, después de discutir? (@ [(d) |[(0
7. (Cuando una persona no me cae, rechazo su invitacion? (@ |[(d) |[(0
8. (Admito cuando tengo miedo y pido comprension? (@ [(b) |(©
0. (‘,Df:muestro lo que siento a la persona que me gusta, dentro del @ |®) |@©
colegio?
10. ;No guardo mis emociones y las doy a conocer? (@ [(d) |[(0
11. ;Miro directo a los 0jos cuando no estoy de acuerdo con €l o @ |®) |@©
ella?
12. ;Le digo lo que siento a una persona, sea odio o amor? (@ |(b) |()
13. ;Lloro delante de mis amigos? (@ |[(d) |[(0
14. ;Soy carinoso(a) con otras personas? @@ |(b) |()
15.‘ (,Opino que no debo adaptarme a los demas, atn si pierdo @ |®) |@©
amistades?

16. ;Le insisto a mi compaiiero(a) que haga a la parte dificil de la @ ) |
tarea que le toca?

17. ;Las personas me dicen que soy muy franco y directo? (@ |(d) |[(0

18. ;Le digo a la sefiora que me vendié comida, que no me @ [ |
agrado, si no fue de mi agrado?

19. ;Le doy a conocer, si pienso que mi compafiero(a) es injusto? (@ |(b) |()

20.;Le pido que se calle a mi compafiera, en horas de clases? (@ |(b) |()
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Anexo 4. Constancia de ejecucion del proyecto de Investigacion

m [nstitucion Educativa Secundarnia Comercial N° 45
. “Emilio Romero Padilla”

MINISTERIO DE EDUCACQION

DIRECSION REBIDNAL DT EDUCAGIGN CREADO POR R.M. N° 12046 DEL ANO 1962
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUND

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE 1A SOB RANIA NACTONALS

CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N@ ¢ 45 "EMILID ROMERD

PADILLA" -PUND
1ACE CONSTAR

»(J“L a Srta LU Y FLORES HUAYCANI. egresada de la Carrera
ai ge tducacion Secundaria de ld Jm sersidad Nacional del Altiplano de |a especialidad

Literatura, ﬂs:wmgta y Filosofiz ha realizado la ejecucion del Proyecto 1&

WE cidr %tﬂ ado: “Comunicacion Asertivo en los Estudiantes de la IES Comercial N4

Puno” ejecutada con los alumnos de (2 72 3¢ 4¢ y 52 Grados con un total de 277
est l\,x:ﬂt.‘ con |a aplicacion de Cuestionarios realizado a partir del I al 15 de Setiembre del
presente afio

Se expide la presente constancia a salicitud de la interesada, para los fines que
VIEra por convenientg

i Puna, 28 de Noviembre del 2027
\argas Eyzag e

/ DxRECTOR
LES.C. N* 45 - PUNO

ESPECIALIDADES: CONTABILIDAD - ADMINISTRACION - COMPUTACION E INFORMATICA
Jr. Huancane N° 154 - Telf. (051) 208382 - www. iescomerciald5.net - e-mail; iescomercial45@hotmail.com

VARIANTES: CIENCIAS HUMANIDADES - TECNICA COMERCIAL A
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Anexo 5. Validacion de instrumento de investigacion

i DATOS GENERALES
1.1. Nombre del experto
1.2. Actividad laboral del experto
1.3. Institucién laboral del experto : ..

1.4. Nombre del instrumento

1.5. Autor del instrumento

L. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Para la validacién debe considerarse la siguiente escala de valoracion:

Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D) = 0.5 Regular(R) =1.0 Bueno(B) = 1.5 Excelente (E)=2.0

CRITERIOS DE LA EVALUACION | P D R | B E
0.0 | 0.5 | 1.0 LlS 2.0 ‘
1. CLARIDAD: Estd escrito en lenguaje cientifico de facil ‘ ‘ ‘
comprensién y es aprobado para el tipo de investigacion que se ‘ \ ‘
pretende realizar. o= I [
2. OBJETIVIDAD: Los items o Preguntas estdn expresados en /< }

forma de indicadores observables o medibles en la realidad. | . ‘
3. ACTUALIDAD: El sentido de la redacciéon de los items o \
preguntas corresponde al sentido con el que se quiere investigar Z
la variable, es decir, si la variable se refiere a conocimientos, los | |
items también, etc.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items estd estructurado ' “ ' |
de acuerdo a una secuencia légica segun el tipo de investigacion | )< ‘
que se pretende realizar Madc. ‘

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas | |
corresponde a la cantidad de indicadores previstos en la variable X
correspondiente - /
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del |
instrumento permiten recoger datos para responder al
planteamiento del problema general y a los problemas \7\
especificos.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco |

tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco tedrico esta la

teoria que sustenta al conjunto de items considerados en el f
instrumento.

8. METODOLOGIA: Este instrumento corresande a la técnica de A

investigacién apropiada para recoger los datos confiables de la

variable correspondiente.
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5 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los

elementos estructurales basicos como: titulo, parte informativa, w

instrucciones, cuerpo (conjunto de ftems) y el cierre (si R |

corresponde) e 5 L i |

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia ; ‘ ’

con todos los cierres metodolégicos basicos. Si es un instrumento ‘ ‘ .

validado o ya fue usado en otros estudios, se menciona la fuente. | b \ .l

PUNTAJES PARCIALES 1 | q |6

PUNTAJE TOTAL = i /4
. DECISION DEL EXPERTO (Marcar con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION

El instrumento debe ser reformulado totalmente. 01-10

El instrumento requiere de algunos reajustes. 11-15

El instrumento es adecuado para medir la variable. | 16-18 /6

El instrumento es excelente para medir la variable, 19-20

. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (si corresponde)
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. (1 VALIDACIO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
taedl
I DATOS GENERALES

1.1. Nombre.del expertol G e b ST
1.2. Actividad laboral del eXperto .. DO BN T E i ssasbiiees

1:3, Institucion |aboralide! e X e o e cssh ersstess i e e T oo

1.4. Nombre del instrumento : CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA
1.5. Autor del instrumento : LUZ MARYUHORY FLORES HUAYCANI
11, EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Para la validacién debe considerarse la siguiente escala de valoracion:

Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D) = 0.5 Regular(R) = 1.0 Bueno(B) = 1.5 Excelente (E) = 2.0

CRITERIOS DE LA EVALUACION P D R B E
0.0!( 0.5 |-1:0:( 354250

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil
comprensién y es aprobado para el tipo de investigacién que se ><
pretende realizar.

2. OBIETIVIDAD: Los items o Preguntas estdn expresados en

forma de indicadores observables o medibles en la realidad. ><
3. ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o
preguntas corresponde al sentido con el que se quiere investigar
la variable, es decir, si la variable se refiere a conocimientos, los x
items también, etc.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los ftems esta estructurado
de acuerdo a una secuencia légica segtin el tipo de investigacién ><
que se pretende realizar

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de ftems o preguntas
corresponde a la cantidad de indicadores previstos en la variable X
correspondiente

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del
instrumento permiten recoger datos para responder al
planteamiento del problema general vy a los problemas X
especificos.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los ftems se sustentan en el marco
tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco tedrico esta la

teoria que sustenta al conjunto de ftems considerados en el ><
instrumento.

8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de

investigacion apropiada para recoger los datos confiables de |a )Q
variable correspondiente.
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5 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los | Tt
elementos estructurales basicos como: titulo, parte informativa, : \
instrucciones, cuerpo (conjunto de ftems) y el cierre (si >< }

corresponde) = el
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia

con todos los cierres metodolégicos basicos. Si es un instrumento ><

validado o ya fue usado en otros estudios, se menciona la fuente. 5 1)
PUNTAIJES PARCIALES { Fig

PUNTAJE TOTAL /

1. DECISION DEL EXPERTO (Marcar con un aspa la alternativa correspondiente)

(' DESCRIPCION PUNTAIE | DECISION

El instrumento debe ser reformulado totalmente. 01-10

El instrumento requiere de algunos reajustes. 11 =15

| Elinstrumento es adecuado para medir la variable. | 16-18 /6 g’

El instrumento es excelente para medir la variable. | 19-20

V. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (si corresponde)
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ANEXO 6. Imagenes de la ejecucion del proyecto de investigacion en la Institucion

Educativa Secundaria Comercial N°45 “E.R.P.” de Puno
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de Investigacion Institucional

Vicerrectorado ‘ ‘ Repositorio
=] I P
_—

= | R
4 > ‘ Universidad Nacional
i i | del Altiplano Puno
; |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Ly <4 Mo U\\‘.\lu ™ F 10\' €5 \'\U(,\\‘kl’((n\co
identificado con DNT__ 309728281 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Edycacton Secundaria & Lem_-}du"l,i’{ucr\u\‘cy Vs eologlo Eilesodia
informo que he elaborado el/la B Tesis o [0 Trabajo de Investigacion denominada:

. { » - d . N i Ae
7 LOmMunNuaciloy A sSethwo ay LQS 2 studiamies )2 (o
- - =1 ) ~ P 8 1 00 -
AMEHhAUCLONn C oucavywo ‘-‘:’n-_vr.;' AX L0 Lomerdcial (‘;“".';
o ~ e ” -~
f '\ ( )

Jaa - @ iy s
A8 YaQ\\a e FunQ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en cspecial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjer.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones ¢ticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas v otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 2\ e Aot del 20223

] %)
(el
FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 8. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

| Universidad Nacional !Viccne(mmdo é’ | Repositorio
F i | del Altiplano Puno | de Investigacion | Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

— Q
Por ¢l presente documento, Yo Lu Masyohery Flores | luaycant
. Sl - 2 2 P . SAERRE
identificado con DNI 10428283 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Educacicn Secumdaria P lenqua , (Plerdura , Psliologia y Filosedia
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