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RESUMEN

Los actos preparatorios se consideran como la fase méas vulnerable en el proceso
de las contrataciones del estado, por esta razon nos interesamos en realizar el siguiente
trabajo de investigacion, tuvo como objeto principal: evaluar las actuaciones
preparatorias y su incidencia en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Acora periodos 2019 -2020; dentro de la metodologia, el enfoque empleado
fue el cuantitativo, el disefio de la investigacidn es no experimental transversal, de tipo
correlacional causal, los métodos utilizados fueron el analitico, sintético, deductivo y
descriptivo; la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue el analisis documental
cuyo instrumento es la descripcion fisica o andlisis formal, que estuvo orientado a una
muestra de (28) expedientes de contratacion, mientras que para la técnica de la encuesta,
se aplico el instrumento del cuestionario, empleado a una muestra de (08) trabajadores de
la Unidad de Abastecimiento. Los resultados determinaron; que el coeficiente de Rho
Spearman alcanza 0.893, lo que indica una correlacion alta y positiva, con un nivel de
significancia del 0.003 < 0.01; es decir, la inadecuada ejecucion de actuaciones
preparatorias incide negativamente en la adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Acora. De la investigacién, se concluye que; las actuaciones
preparatorias son deficientes porque las &reas usuarias no programan sus necesidades
considerando correctamente las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia lo
cual generan pérdidas economicas e incumplimiento de los objetivos programados.

Palabras Clave: Contrataciones del estado, actuaciones preparatorias,

adquisicion de bienes y servicios, Plan Anual de Contrataciones, presupuesto.
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ABSTRACT

The preparatory acts are considered as the most vulnerable phase in the state
contracting process, for this reason we are interested in carrying out the following
research work that had as its main objective: to evaluate the preparatory actions and their
incidence in the acquisition of goods and services. services of the Municipalidad Distrital
de Acora periods 2019 -2020; within the methodology, the approach used was
quantitative, the research design is non-experimental, cross-sectional, of a causal
correlational type, the methods used were analytical, synthetic, deductive and descriptive;
The technique used for data collection was the documentary analysis whose instrument
is the physical description or formal analysis, which was oriented to a sample of (28)
contracting files, while for the survey data collection technique, applied the instrument of
the questionnaire, which was oriented to (08) workers. The results determined; that the
Rho Spearman coefficient reaches 0.893, which indicates a high and positive correlation,
with a significance level of 0.003 < 0.01; that is, the inadequate execution of preparatory
actions negatively affects the acquisition of goods and services of the Municipalidad
Distrital de Acora. From the investigation, it is concluded that; the preparatory actions
are deficient because the user areas do not plan their needs correctly considering the
Technical Specifications and Terms of Reference which generate economic losses and

non-compliance with the programmed objectives.

Keywords: State procurement, preparatory actions, acquisition of goods and

services, Annual Procurement Plan, budget.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad las entidades del sector publico, para proveerse de bienes y
servicios, se basan en distintas normativas que permiten regular la gestion publica, uno
de ellos es la Ley de Contrataciones del Estado N°30225 modificado mediante D. L.
N°1444 y el Texto Unico Ordenado aprobado mediante D.S. N°082-2019-EF; su
Reglamento D.S. N°344-2018-EF y modificatorias D.S. N°377-2019-EF; D.S. N°168-
2020-EF. Los cuales tienen la finalidad que las contrataciones se efectden oportunamente
bajo las mejores condiciones de precio razonable y calidad, que permitan Optimos
requerimientos, asi lograr una repercusion positiva en la condicién de vida y el

cumplimiento de fines pablicos.

La Municipalidad Distrital de Acora busca satisfacer necesidades de la poblacion,
a través del proceso de contrataciones de bienes y servicios, sin embargo, muchas veces
no cumplen con los principios establecidos en la Ley; esto genera deficiencias en la
programacion de actos preparatorios, en base a ello, las siguientes etapas como el
procedimiento de seleccidn; la ejecucion contractual, no son adecuadas ni oportunas para
el buen funcionamiento y desempefio de la entidad; dificultando asi, el cumplimiento de
objetivos y metas, estas problematicas generan altos costos a la Municipalidad;
precisamente la falta de una planificacion adecuada de las adquisiciones y el

incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones.

Para lo cual, el presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de evaluar las
actuaciones preparatorias y su incidencia en la adquisicion de bienes y servicios en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2019-2020.

16
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Esta investigacion se divide en cuatro capitulos, a continuacion, se detallan:

El capitulo I da a conocer la introduccion; conformado por el planteamiento y
formulacién del problema, las hipotesis de la investigacion, justificacion y objetivos de

la investigacion.

Seguidamente se encuentra el capitulo 1l que describe la revision de literatura,
donde se muestran antecedentes de la investigacion, el marco tedrico y el marco

conceptual referido al tema de investigacion.

Mas adelante en el capitulo Il se da a conocer materiales y métodos, &mbito de
estudio, descripcidn de la entidad, poblacion y muestra, métodos de investigacion, disefio
y tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion y las técnicas para el

procesamiento de datos.

Posteriormente en el capitulo 1V se precisan, resultados y discusion acerca de la
investigacion, los cuales estan ordenados por objetivos especificos y la presentacién de

Tablas y Figuras interpretadas.

Finalmente; se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos respectivos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todas las entidades publicas a nivel nacional, en los tres niveles de gobierno
utilizan los recursos del estado para contratar bienes, servicios u obras; de ese modo, el
Estado busca actuar de manera articulado con el proposito de servir mejor a los

ciudadanos e impulsar el desarrollo nacional.

17
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La presente investigacion fue basada en la identificacion y observacion de las
principales causas de la deficiente contratacion estatal de bienes y servicios, que surgen
a lo largo de sus tres fases, muchas de las causas de la problemética se generan en la fase
de planificacidn y actuaciones preparatorias, motivados por la carencia de capacidades
del personal responsable a causa del desconocimiento de normas legales; el retraso y
deficiencia en la elaboracion del contenido de las bases, la deficiente programacion y
elaboracion inadecuada de requerimientos en la formulacién de las especificaciones
técnicas (EE.TT) y términos de referencia (T.D.R).

Esto conlleva al incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) y el
retraso en el inicio del proceso de contratacion para la atencion de necesidades, que en la
ultima fase del proceso de contratacion, los bienes y servicios adquiridos no satisfacen la
necesidad de las areas usuarias, lo cual generan pérdidas econémicas e incumplimiento
de objetivos y metas propuestas para el desarrollo y crecimiento del Distrito de Acora.

Por esta razon se evalud y examind la fase de actuaciones preparatorios en relacion
al proceso de las contrataciones de bienes y servicio, para ello se plantea y propone

mejoras que contribuyan la gestién administrativa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
El presente trabajo de investigacion pretende dar respuesta a la siguiente

pregunta:

¢De qué manera las actuaciones preparatorias inciden en la adquisicion
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Acora, periodos 2019 -

20207
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1.2.2 Problemas Especificos

El problema general se desagrega en las siguientes preguntas:

PEL: ¢(En qué medida influye la aplicacion la Ley de Contrataciones del
Estado en las actuaciones preparatorias, por los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Acora?

PE2: ;Como incide el Plan Anual de Contrataciones en la adquisicion de

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Acora?

PE3: ¢(De qué manera se puede contar con una adecuada ejecucién de
actuaciones preparatorias y optimizar la adquisicién de bienes y servicios en la

Municipalidad Distrital de Acora?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General
La inadecuada ejecucién de actuaciones preparatorias incide
negativamente en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad

Distrital de Acora, periodos 2019 — 2020.

1.3.2 Hip6tesis Especificas
H1: La aplicacion deficiente de la Ley de Contrataciones del Estado
influye negativamente en las actuaciones preparatorias, por los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Acora.

H2: El inapropiado planeamiento del Plan Anual de Contrataciones
incide negativamente en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad

Distrital de Acora.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A lo largo de la historia la normativa en tema de contrataciones del estado ha
sufrido diversas modificatorias, esto ha dificultado a los servidores de la unidad de
abastecimiento y a las distintas areas usuarias de la Municipalidad Distrital Acora; a causa
de ello, se ha visto muchas carencias y dificultades en la adquisicion de bienes y servicios.

Por esta razdn nos interesamos en analizar la primera fase de las contrataciones
del estado y cémo ésta repercute en la adquisicion de bienes y servicios; como sabemos,
la primera fase comprende desde que nace la necesidad de adquirir hasta su convocatoria.
Entonces, cabe sefialar que, en esta fase, la Municipalidad distrital de Acora cuenta con
serios problemas, como el desconocimiento de la Ley de Contrataciones por los
servidores y funcionarios que laboran en la unidad de Logistica y el &rea usuaria, esto
genera las deficiencias en los procesos de contrataciones de bienes y servicios, ya que
estas no son adecuadas ni oportunas, ademas genera gastos insulsos e incumplimiento de
objetivos y metas.

En ese entender no cabe duda la importancia de esta investigacion ya que aportara
favorablemente en el desempefio de los servidores y mejorar las actuaciones

preparatorias.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General
Evaluar las actuaciones preparatorias y su incidencia en la adquisicion de

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Acora, periodos 2019 — 2020.
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1.5.2 Objetivos Especificos
O.E.1: Evaluar la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su
influencia en las actuaciones preparatorias, por los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Acora.

O.E.2: Determinar la incidencia del Plan Anual de Contrataciones en la

adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Acora.

O.E.3: Proponer un plan de capacitaciones para los servidores y
funcionarios con la finalidad de mejorar las actuaciones preparatorias y
optimizar la adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de

Acora.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Internacional

Gutiérrez (2019) en su investigacion realizada el autor concluye que: El
nivel de cumplimiento de la Ley de Contrataciones publicas en cuanto a la
adquisicién de bienes y servicios, organizacion y funcionamiento, sefiala una
parcial actualizacion del Manual del Reglamento de Organizacién y Funciones,
el personal esta técnicamente seleccionado, la cantidad no es suficiente, ademés
el desenvolvimiento del proceso técnico del personal del érea de
Abastecimientos en la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, indica
un cumplimiento parcial en las adquisiciones de acuerdo a las necesidades

programadas.

Tome (2014) el autor concluye en lo siguiente: que la Corporacion
Municipal de Cane, La Paz debe contar con un instrumento donde se encuentren
estandarizados los procedimientos para la contratacion de bienes y servicios, asi
mismo el manual estandarizard los procedimientos administrativos dando
respuesta a la necesidad de contar con un instrumento que encuentra lo
reglamentado en la legislacion nacional vigente, también analizd los
procedimientos para la celebracion de compras y contratos de bienes y servicios,
asi concluye que, los procedimientos en Contratacion de Bienes y Servicios

Ilevados no reunen los requisitos basicos para dar validez a su operar.
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2.1.2 Nacional

Ale (2019) en su investigacion realizada el autor concluye que: Las
actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con la organizacion
de adquisiciones, bases de convocatorias, evaluacion de propuestas,
otorgamiento de la buena pro y suscripcion de contratos, por otro lado, las
actuaciones preparatorias influyen significativamente en el proceso de las

compras de bienes y prestacion de servicios.

Garcia (2022) en su investigacion plante6 como objetivo general
determinar la relacién de las actuaciones preparatorias y el procedimiento de
seleccion bienes-servicios en el Instituto Nacional de Defensa-Competencia-
Proteccion de Propiedad Intelectual 2020, Para ello empled el disefio de
investigacion no experimental de corte transversal, alcance descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo, la poblacion y la muestra conformada 25
profesionales administrativos de la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial, que participan en el proceso de actuaciones preparatorias y
procedimiento de seleccién de bienes-servicios, y concluye que existe una
correlacion positiva media entre las variables actuaciones preparatorias y

procedimiento de seleccion de bienes-servicios.

Ramos (2019) en su investigacion concluye que: la variable analisis de
las Actuaciones Preparatorias, alcanzé el nivel nada eficiente en un 23.3% y
regularmente eficiente en un 60.0%. Asimismo, la variable Procedimiento de
Contratacion alcanzé el nivel nada eficaz en 53.3% y regularmente eficaz en un
30.0%. En cuanto a las conclusiones evidencié una correlacion moderada en un
0.717, con una significancia bilateral de 0.000 lo cual indica que existe relacion

entre las Actuaciones Preparatorias en el Procedimiento de Contratacion de la
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Oficina de Abastecimiento de la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional del

Per(, Miraflores.

Qquenta (2019) el autor concluy6 en que: Los actos preparatorios se
realizan con deficiencia, en relacion con la planificacion evidencié deficiencias
en las especificaciones técnicas de las &reas usuarias, no siempre cumplen con
los requisitos exigidos, ademas la entrega del cuadro de necesidades, estudios de
mercado generalmente no se da en fechas establecidas en consecuencia, los
procesos no se encuentran incluidos en el Plan Anual de Contrataciones inicial,
esto genera que los proveedores tengan un mal concepto de contratar con las
entidades publicas, debido al retraso de los pagos; en cuanto a la instalacion del
comité especial; evidencid la falta de tiempo a causa de la carga laboral de los
miembros; por otro lado, el tramite burocréatico retrasa el avance de la aprobacion

de bases.

Tito (2017) en su investigacion realizada concluye en: Los
procedimientos de contratacion de bienes por la modalidad de adjudicacion
simplificada en la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2016, muestran
expedientes de contratacion que no estan de acuerdo a la ley de contrataciones
del estado N°30225 y su reglamento, principalmente se incumplen lo establecido
sobre el requerimiento, Art. 12 indagacion de mercado, Art. 23 designaciéon del
comité de seleccion, Art. 15 aprobacién de bases, Art 43 buena pro, Art. 117

requisitos para perfeccionar el contrato.

2.1.3 Local
Chire (2020) en su investigacion concluye que: El 54% de encuestados

han manifestado, que el requerimiento no se formula precisando las

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

caracteristicas, condiciones, cantidad y formalidades para bienes y servicios,
mientras un 59 % de areas usuarias manifestd que si cumplen con la formulacién,
por otro lado indic6 que un 62% de las areas usuarias incumplen con las
especificaciones técnicas y términos de referencia para una adecuada
contratacion, de esta manera preciso a la fase de actos preparatorios como la mas
importante, ya que de esta depende el debido proceso, asi como el 39% no
cumple con los plazos indicados en la Ley durante las fases de contratacion

publica.

Chura (2019) en su investigacion cuyo objetivo fue: Evaluar la aplicacion
de las normas durante la ejecucion contractual de bienes, servicios y obras en
cumplimiento al Plan Anual de Contrataciones en la zona sur de la region Puno,
periodos 2015 - 2016, como resultado el autor determind que los Gobiernos a
nivel local a través del Organo Encargado de Contrataciones de la entidad
(OEC), no han cumplido adecuadamente con la normatividad para la
programacion, formulacion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones,
habiendo ejecutado a criterio de funcionarios haciendo prevalecer los intereses
particulares, ello muestra que no existi6 seriedad en cuanto al fase de
planificacion de los procesos de seleccion en dichos gobiernos locales de la zona

sur de la region Puno.

Santander (2018) en su investigacion realizada concluye que: Un 60% de
los requerimientos formulados por el area usuaria no cumplen las formalidades
que exige la ley, 67% de los términos de referencia o especificaciones técnicas
estan elaboradas de manera inadecuada, lo cual no permite realizar un apropiado
estudio de mercado, limita la participacién de postores, dificulta la elaboracion

de las bases, entre otros aspectos; respecto a la etapa de evaluacion y calificacion
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de propuestas depende del tipo de proceso que se convoque, puesto que no se da
en todos los procesos; también determiné que las contrataciones puedan obtener
una oferta idonea, con la calidad requerida, a un costo adecuado y en el momento
oportuno, el area usuaria debe formular los requerimientos con sus respectivas
especificaciones técnicas y términos de referencia, si el requerimiento esté bien
definido, los proveedores podrén ofertarnos productos o servicios que se ajusten

a nuestras necesidades, concluyo.

Torres (2018) el autor Consider6 que los resultados que se obtuvieron
serviran para proyectar una mejor programacion de necesidades de manera
eficiente en la adquisicion de bienes y estan orientados fundamentalmente a
evitar irregularidades que puedan ser materia de observacién, en cuanto a los
resultados obtenidos afirm6 que en la UNA Puno existe una mala programacion
de necesidades ya que hubo una reprogramacion del PAC en 14 versiones con
un total de 156 procedimientos de seleccion, que en un PAC inicial solo se habia
contemplado a 63, incrementando 93 procedimientos adicionales, con un monto
total programado de S/. 24,695,597.66 ejecutandose solo S/. 20,245,296.96
(82%) y quedando sin ejecutar un monto de S/. 4,450,300.70 (18%) que refleja
una deficiente programacion de necesidades en la fase de planificacion

perjudicando el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Cortez (2017) en su investigacion realizada concluye que: El problema
sobre las situaciones andémalas en la elaboracion de requerimientos de bienes y
servicios para evitar actos no deseados se lograron mejorar el proceso de
requerimientos, desarrollando un mddulo de requerimientos en el sistema de
abastecimiento que cumpla con los requisitos de las areas usuarias y uso

obligatorio del Sistema Administrativo Integral (SAIS) se contd con el apoyo de
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las areas de abastecimiento, OPP y OAF desde la identificacion del problema

hasta la implementacion y evaluacion.

Mestas (2017) en su investigacion realizada, el autor concluye que: En la
Universidad Nacional Del Altiplano, en la Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Gestion Financiera en donde concluye que los funcionarios y
servidores de la entidad en los periodos en estudio aplicaron la normativa en
formarelativay el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones no es aprobado
oportunamente y no se cumple de acuerdo a lo programado; El proceso de
adquisiciones de bienes y servicios ha sido significativo en el afio del 2012,
aplicado la normativa y procedimientos en un 67%, principalmente en el proceso

de adquisicion y almacenamiento.

Vargas (2017) el autor concluye que: la influencia de la fase de
programacion en la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones en la Empresa
de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., periodo 2015”. De la encuesta
aplicada, el OEC sefiala en un 80% que los requerimientos estan regularmente
elaborados; afectando deficientemente en la programacién del Plan Anual de
Contrataciones, también hace mencion de los procesos programados se han
adjudicado 43%, un 53% fueron excluidos, en cuanto al requerimiento de las
areas usuarias segun el OEC para la programacién de adquisicion de bienes,
servicios y obras, se encuentran inadecuadamente elaborados, afectando

deficientemente en la programacién del Plan Anual de Contrataciones.
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2.2

MARCO TEORICO

2.2.1 Presupuesto Publico

Es el instrumento de gestion del Estado, de responsabilidad fiscal y
transparencia, asigna los recursos publicos que permita el resultado de la
priorizacién de las intervenciones que realizan las entidades publicas; ademas,
es un medio del cual se asignan los recursos sobre la base de una priorizacion de
necesidades de la poblacidn, para satisfacer mediante la provision de bienes y
servicios publicos de calidad financiados por medio del presupuesto. (Decreto

Legislativo N° 1440, 2012)

El Presupuesto es el instrumento para asignar los fondos publicos, es
decir para la distribucion de los recursos del estado a fin de lograr que se haga
realidad el Plan Operativo Institucional, se considera la provision (estimacion
econOmica para cubrir sucesos a futuro) de los ingresos y egresos detallados del
Sector Gubernamental y empresarial del Estado, autorizado mediante dispositivo
legal. Todo presupuesto tiene una meta es la expresién tangible cuantificable y
medible que caracteriza los productos finales de la actividad y proyecto definidos

para el afio Fiscal. (UNE, 2020)

El Estado actualmente sigue un enfoque de presupuesto por resultados,
esto implica que todas las dependencias y organismos deben presentar resultados
concretos de lo planificado en cada uno de sus 6rganos de gobierno. Este enfoque
estd orientado a mejorar los servicios del Estado a la sociedad, las mismas que
deben recibir prioridad, porque los recursos del Estado son siempre limitados.

(Escalante, 2015, p.214)
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2.2.2 Gasto Publico

Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de
gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con
cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos,
para ser orientados a la atencién de la prestacion de los servicios publicos y
acciones desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones y

objetivos institucionales. (Ley N° 28411, 2018, Art. 12.)

Los gastos publicos comprenden todos los gastos realizados por el estado
como parte de sus actividades fiscales, econémicas y sociales. Las categorias del
gasto publico, incluyen al “gasto corriente” (los gastos destinados al
mantenimiento u operacion de los servicios que presta el Estado); el “gasto de
capital” (aquellos destinados al aumento de la producciéon o al incremento
inmediato o futuro del patrimonio del Estado); y el “servicio de la deuda” (todos
los gastos destinados al cumplimiento de las obligaciones originadas por la

deuda publica, sea interna o externa). (Mejia, 2016)

El proposito fundamental del gasto que realiza el sector pablico consiste
en incrementar el bienestar de los individuos a través de la produccion y/o
provision de bienes prioritarios, las previsiones de gasto publico para un
ejercicio econdémico se aprueban en nuestro pais anualmente mediante la Ley de
Presupuestos Generales del Estado (LPGE). Ademas, la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria (LGP) establece que los gastos del sector
publico administrativo en el presupuesto publico estructuran segun una triple
clasificacion: organica, funcional (o también denominado por programas) y

econdémica. (Rueda, 2013)
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2.2.3 Fuentes de Financiamiento

Los tributos se crean, modifican, derogan o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegar facultades, salvo
los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo, por otra
parte los Gobiernos Regionales y Locales pueden aplicar de éstas, dentro de su
jurisdiccion y con los limites establecidos por Ley, en cuanto al ejercicio de la
potestad tributaria, debe respetar los siguientes principios; reserva de la ley,
igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona, es decir, ningun
tributo puede tener caracter confiscatorio. (Constitucion Politica del Pert, 1993,

Art. 74.)

Las fuentes de financiamiento del sector publico agrupan los fondos
publicos de acuerdo al origen de los recursos que lo conforman, es decir, se
establecen en la Ley de Equilibrio del Presupuesto del Sector Publico. (Mejia,

2016)

Segun el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF, 2020) el clasificador,

fuentes de financiamiento y rubros son los siguientes:

° Recursos Ordinarios

Corresponden a ingresos provenientes por recaudacion tributaria y otros
conceptos, después de deducir el equivalente de los gastos de cobro y servicios
bancarios; los cuales no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos
disponibles de libre programacion, también comprende los fondos por la

monetizacion de productos. (MEF, 2020)
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° Recursos Directamente Recaudados

09. Recursos Directamente Recaudados: Comprende los ingresos
generados y administrados directamente por las Entidades Publicas, entre los
cuales se puede mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y
Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo a la normatividad vigente, en efecto incluye el
rendimiento financiero, asi como los saldos de balance de afios fiscales

anteriores. (MEF, 2020)

o Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito

19. Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito: Comprende los
fondos de fuente interna y externa provenientes de operaciones de crédito
efectuadas por el Estado con Instituciones, Organismos Internacionales y
Gobiernos Extranjeros, asi como las asignaciones de Linea de Crédito;
asimismo, considera los fondos provenientes de operaciones realizadas por el
Estado en el mercado internacional de capitales, también incluye el diferencial

cambiario y saldos de balance de afos fiscales anteriores. (MEF, 2020)

o Donaciones y Transferencias

13. Donaciones y Transferencias: Son fondos financieros no
reembolsables recibidos por el gobierno proveniente de Agencias
Internacionales de Desarrollo, Instituciones y Organismos Internacionales, asi
como de otras personas naturales o juridicas domiciliadas o no en el pais, se
consideran las transferencias provenientes de las Entidades Publicas y Privadas

sin exigencia de contraprestacion alguna, incluye el rendimiento financiero y el
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diferencial cambiario, asi como los saldos de balance de afios fiscales anteriores.

(MEF, 2020)

° Recursos Determinados

04. Contribuciones a Fondos: Considera los fondos provenientes de los
aportes obligatorios efectuados por los trabajadores de acuerdo a la normatividad
vigente, asi como los aportes obligatorios realizados por los empleadores al
régimen de prestaciones de salud del Seguro Social de Salud, también incluyen
las transferencias del Fondo Consolidado de Reservas Previsionales y aquellas
que por disposicion legal constituyen fondos para Reservas Previsionales, por
tanto incluye el rendimiento financiero y saldos de balance de afios fiscales

anteriores. (MEF, 2020)

07. Fondo de Compensacion Municipal: “Comprende los ingresos
provenientes del rendimiento del Impuesto de Promocién Municipal, Impuesto
al Rodaje e Impuesto a las Embarcaciones de Recreo. Incluye el rendimiento

financiero, asi como los saldos de balance de afios fiscales anteriores.” (MEF,

2020)

08. Impuestos Municipales: Son tributos a favor de Gobiernos Locales,
cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad

al contribuyente, dichos tributos son los siguientes:

- Impuesto Predial

- Impuesto de Alcabala

- Impuesto al Patrimonio Vehicular
- Impuesto a las Apuestas

- Impuestos a los Juegos
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- Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos
- Impuestos a los Juegos de Casino

- Impuestos a los Juegos de Maquinas Tragamonedas

Incluye el rendimiento financiero, asi como los saldos de balance de afios

fiscales anteriores. (MEF, 2020)

18. Canon y Sobre canon, Regalias, Renta de Aduanas y
Participaciones: Corresponde a los ingresos que deben recibir los Pliegos
Presupuestarios, por la explotacion econdémica de recursos naturales que se
extraen de su territorio; asimismo, considera los fondos por concepto de regalias,
y recursos por Participacion en Rentas provenientes por las aduanas maritimas,
aéreas, postales, fluviales, lacustres y terrestres, en el marco de la regulacién
correspondiente, asi como las transferencias por eliminacion de exoneraciones
tributarias y correspondientes a las transferencias del Fondo Invierte para el

Desarrollo Territorial. (MEF, 2020)

2.2.4 Sistemas Administrativos
“Los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion
de los recursos en las entidades de la administracién publica, promoviendo la

eficacia y eficiencia en su uso” (Ley N° 29158, 2017, Art. 46)

“Es el conjunto de subsistemas conformados por la misma institucién
publica, con la finalidad de buscar mayor eficiencia con el menor esfuerzo y
tiempo posible, teniendo como base fundamental su interrelacion y su constante

retroalimentacion” (Mestas, 2017)

“Los sistemas administrativos son el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la utilizacion de recursos
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en las entidades de la administracion publica y promueven la eficiencia en el uso
de dichos recursos. Los sistemas administrativos nacionales son sistemas de

gestion que actian como normas de calidad” (Anamuro, 2018)

Entre los principales sistemas de administracién publica peruana figuran

los siguientes:

2.2.5 Sistema Administrativo de Abastecimiento

Es el conjunto de principios y procedimientos, a traves de técnicas e
instrumentos se prevén la provision de bienes, servicios y obras, sobre la base de
las actividades de la Cadena de Abastecimiento Puablico (CAP); es decir, se
orienta al logro de los resultados alcanzando un empleo eficaz de los recursos,
ademas de buscar y asegurar el abastecimiento y monitoreo de bienes, servicios
y obras, para el logro de los objetivos, con el fin de optimizar los recursos
publicos asegurando la satisfaccion de la ciudadania. (Decreto Legislativo N°

1439, 2018, Art. 04)

“El sistema administrativo de contrataciones del estado es de ambito
nacional cuya supervision y regulacién corresponde exclusivamente al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, organismo

adscrito al ministerio de economia y finanzas.” (Andia, 2009)

La normativa de Contrataciones del Estado contiene las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las obligaciones
y derechos que se derivan de los mismos; en definitiva, la contratacion del
Estado comprende las fases de programacion y actos preparatorios, de seleccion

y de ejecucion contractual. (Mejia, 2016 citado en Alvarez, 2016)

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.6 Principios que Rigen las Contrataciones
Segln la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225; como criterio
interpretativo e integrador para la aplicacion de la presente Ley, cuenta con los

siguientes principios:

a) Libertad de concurrencia; promueve el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen las entidades,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

b) Igualdad de trato; comprende la disposicion de oportunidad en los
proveedores para participar en las licitaciones.

C) Transparencia; se trata de la informacién clara y coherente que deben
proporcionar las entidades, para garantizando la libertad de concurrencia.

d) Publicidad; promueve la competencia efectiva, facilitando la supervision
y el control de las contrataciones.

e) Competencia, permiten establecer condiciones de competencia efectiva,
se encuentra prohibida adaptar practicas que restrinjan o afecten la
competencia.

f) Eficacia y Eficiencia; permite el cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la Entidad, priorizando la realizacion de formalidades no
esenciales, garantiza la efectiva y oportuna satisfaccién bajo condiciones
de calidad de los recursos publicos. (Ley N°30225, 2019)

g)  Vigencia Tecnologica; permite reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnoldgicas.

h) Sostenibilidad ambiental y social; permiten contribuir la proteccion

medioambiental, social y al desarrollo humano.
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) Equidad; las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad. (Ley N°30225,

2019)

Los procesos de contrataciones son regulados por principios de caracter
interpretativo para su aplicacion que sirven como pardmetros para los
responsables de los procesos de contrataciones y adquisiciones, asi como
también para los que ejercen el control posterior se rigen por los siguientes
principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales de derecho

publico. (Alvarado, 2012)

El sistema de contrataciones como proceso sistematico permite adquirir,
los bienes mediante modalidades de: compra, arrendamiento o pago para la
formulacion o asistencia de un bien, servicio u obra; este proceso comprende
desde que se requiere hasta el final de su funcionamiento o uso y el vencimiento
de las garantias de la contratacion. Asimismo, afirman que el Gobierno para que
cumpla con sus objetivos planteados debe contar con las contrataciones publicas
como instrumento principal las contrataciones publicas, por lo que requiere que
un sistema de compras o contrataciones que sea eficiente y transparente (Vera &

Alvarez, 2009)

2.2.7 Actuaciones Preparatorias

Requerimiento; EIl &rea usuaria debe requerir los bienes, servicios u
obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico, deben formularse de forma objetiva

y precisa, cumpliendo los principios de contratacién, sin perjudicar la

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

competencia, de favorecer o descartar ciertos proveedores o productos. (Ley

N°30225, 2019, Art. 16)

Homologacion de requerimientos; Las Entidades que formulen
politicas nacionales y/o sectoriales del Estado estan facultadas a uniformizar los
requerimientos de los bienes y servicios que deban contratar, a través del proceso

de homologacion. (Ley N°30225, 2019, Art. 17)

Valor estimado y valor referencial; Las Entidades deben precisar el
valor estimado de bienes, servicios y valor referencial en caso de consultorias y
ejecucién de obras, para poder establecer la aplicacion de la Ley y el tipo de
procedimiento de seleccion, como gestionar la asignacion de recursos
presupuestales; por tanto, no corresponde establecer valor estimado en los
procedimientos que tengan por objeto implementar o mantener Catalogos

Electronicos de Acuerdo Marco. (Ley N°30225, 2019, Art. 18)

Prohibicién de fraccionamiento; Se encuentra prohibido fraccionar la
contratacion de bienes, servicios u obras para evitar el tipo de procedimiento de
seleccion que corresponda segun la necesidad anual y evadir la aplicacion de la
Ley y su reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho
(8) UIT; en vista de ello, el reglamento establece los casos o supuestos
debidamente justificados que no constituyen fraccionamiento. (Ley N°30225,

2019, Art. 20)

Las actuaciones preparatorias son en la practica un conjunto de criterios
para articular con claridad las principales caracteristicas, que son partes del
procedimiento. Dentro de los procesos inherentes a las actuaciones preparatorias

podemos encontrar diferentes factores que intervienen en el cumplimiento de
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esta fase, como el Plan anual de contrataciones, requerimiento, estudio de

mercado y disponibilidad presupuestal. (Zambrano, 2015)

Requerimiento del Area Usuaria; El area usuaria requiere los bienes,
servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones
técnicas y términos de referencia respectivamente, asi como los requisitos de
calificacion; ademés de justificar la finalidad publica de la contratacion; en
definitiva, los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados
al cumplimiento de las funciones de la Entidad, es decir el requerimiento puede
incluir que la prestacion se ejecute bajo las modalidades de concurso oferta, llave

en mano u otras que se establezcan en el reglamento. (Ley N°30225, 2019)

El &rea usuaria es responsable de la adecuada formulacion del
requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso
de contratacién; en caso de obras, la elaboracion del expediente técnico esta a
cargo de la dependencia de la Entidad que, segin las normas de organizacién
interna, tiene asignada dicha funcion o del consultor de obra contratado para el

efecto. (OSCE, 2017).

El &rea usuaria es responsable de la formulacion del requerimiento y
asegurar la calidad técnica; Ademas, el requerimiento incluye los requisitos de
calificacién y exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos y demas
normas que regulan el objeto de la contratacion con caracter obligatorio.

(Decreto Supremo N° 344, 2018).

Cada dependencia de una Entidad pablica se convertira en area usuaria

al momento en que realice su pedido, el cual toma el nombre de requerimiento.
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El requerimiento del &rea usuaria debe realizarse en funcion a lo previsto en el
Plan Anual de Contrataciones; en cuya elaboracion también participd, indicando
las necesidades de bienes, servicios y obras que requiera para el ejercicio

presupuestal. (Rivera & Pérez, 2020).

2.2.8 Plan Anual de Contrataciones

En el primer semestre de cada afio fiscal, durante la fase de programacion
y formulacion presupuestaria, las areas usuarias deben programar, en el Cuadro
de Necesidades, para elaborar el Cuadro Consolidado de Necesidades, el 6rgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, consolida
y valoriza las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras,
antes de la aprobacion del proyecto de presupuesto de la Entidad, las areas
usuarias deben efectuar los ajustes necesarios a sus requerimientos programados,
priorizando las actividades y metas presupuestarias previstas. (Ley N°30225,

2019)

El Plan Anual de Contrataciones que se apruebe debe prever las
contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto
Institucional de Apertura, con independencia de que se sujeten al &mbito de
aplicaciéon de la presente Ley o no, y de la fuente de financiamiento. (Ley

N°30225, 2019, Art. 15)

2.2.9 Certificacion de Crédito Presupuestario

La certificacidon Presupuestal es un acto administrativo, cuya finalidad es
garantizar el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el

afio fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
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que regulen el objeto materia del compromiso; es decir, la certificacion implica
lareserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del compromiso

y la realizacion del correspondiente registro presupuestario. (MEF, 2020)

El Certificado de Crédito Presupuestario (CCP), es el documento
expedido por el jefe de la oficina de presupuesto o quien haga sus veces en la
Unidad Ejecutora, esto garantiza la existencia de crédito presupuestal disponible.
El responsable del area de Presupuesto o quien haga sus veces verificara la
disponibilidad del crédito presupuestario para emitir el correspondiente
Certificado de Crédito Presupuestario. Expedido el Certificado de Crédito
Presupuestario se remite al area solicitante para que procedan a efectuar los
tramites respectivos para la adquisicion de las obligaciones correspondientes.

(MEF, 2020)

Una vez determinada el valor referencial de la contratacion, se debe
solicitar a la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces, la certificacion de
disponibilidad presupuestal a fin de garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario suficiente para comprometer un gasto en el afio fiscal
correspondiente; para su solicitud, debera sefialarse el periodo de contratacién
programado, al certificar la disponibilidad presupuestal solicitada, la Oficina de
Presupuesto o la que haga sus veces, debera sefialar la fuente de financiamiento,
la cadena funcional programatica del gasto y el monto al cual asciende la

certificacion con las anotaciones que correspondan. (Afiamuro, 2018)

2.2.10 Procedimientos de Seleccion
Segun la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del estado, el

procedimiento de seleccion conforma la segunda fase del proceso de
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contrataciones, la entidad utiliza diferentes métodos de contratacion seguin la

cuantia.

La entidad puede contratar respetando los principios que rigen las
contrataciones, tratados o compromisos que incluyan disposiciones sobre

contratacion publica. (Ley N°30225, 2019, Art. 21)

Licitacion publica y concurso publico; Se utiliza para contratar bienes
y obras; el concurso publico para la contratacion de servicios, se aplican a las
contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial corresponda dentro de los
margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico, dichos actos
publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz. (Ley

N°30225, 2019, Art. 22)

Adjudicacion simplificada; Se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, como la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico. (Ley N°30225, 2019, Art. 23)

Seleccion de consultores individuales; Es utilizada para la contratacion
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
profesional, siempre que se encuentre dentro de los margenes que establece la

ley de presupuesto del sector publico. (Ley N°30225, 2019, Art. 24)

Comparacion de precios; Utilizada para la contratacion de bienes y
servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, siempre que
sean faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, el
valor estimado de dichas contrataciones debe ser inferior a la décima parte del
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limite minimo establecido por la ley de presupuesto del sector publico. (Ley

N°30225, 2019, Art. 25)

Subasta inversa electronica; Se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el

Listado de Bienes y Servicios Comunes. (Ley N°30225, 2019, Art. 26)

Contrataciones Directas; Para contratar directamente con un
determinado proveedor La Ley de Contrataciones del Estado nos muestra
excepciones, como es el caso de la contratacion entre entidades. (Decreto

Supremo N°344, 2018, Art. 100)

Ante una situacion de emergencia, causada por acontecimientos
catastréficos o el desabastecimiento debidamente comprobado, que afecte o

impida a la Entidad cumplir con sus actividades (Ley N°30225, 2019, Art. 27)

Contrataciones de caracter militar con caracter secreto, secreto militar o

por razones de orden interno.

- Proveedor Unico; cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de
un determinado proveedor.

- Servicios personalisimos; son prestados por personas naturales, que
cuenten con la debida sustentacion de la especialidad.

- Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de
comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de

comunicacion. (Ley N°30225, 2019, Art. 27)

Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra, que
son la continuacion y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un

consultor individual a conformidad de la Entidad. (Ley N°30225, 2019, Art. 27)
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Contratacion de bienes y servicios con fines de investigacion,

experimentacion o desarrollo de caracter cientifico o tecnoldgico.

Arrendamiento, adquisicion de bienes inmuebles y contrataciones

derivadas de un contrato resuelto o declarado nulo.

Contrataciones de servicios de capacitacion de interés institucional y
servicios educativos de capacitacion que cuenten con un procedimiento de
admision o seleccion para determinar el ingreso o aceptacion de las personas
interesadas, por parte de las entidades educativas que los brindan. (Ley N°30225,

2019, Art. 27)

2.2.11 Ejecucion contractual

Esta fase inicia una vez perfeccionado el contrato, que consiste en un
acuerdo de voluntades a través del cual tanto la Entidad como el proveedor
buscan satisfacer su respectivo interés; en este aspecto no existe mayor
diferencia entre estos contratos y los contratos entre privados, salvo por el hecho

que la Entidad representa el interés publico. (OSCE, Opinion N° 050, 2019)

“Fase contractual en la gestion publica, en que las partes cumplen las
prestaciones; el postor ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y la

Entidad cumple con el pago” (Decreto Supremo N° 344, 2018, Art. 136)

Requisitos para perfeccionar el Contrato; El postor ganador de la
buena pro y presenta garantias, contrato de consorcio, codigo de cuenta
interbancaria (CCl), en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de su
cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior, documento que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato. (Decreto Supremo N° 377,

2019, Art. 139)
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2.3

Recepcion y conformidad; La conformidad se emite dentro de los
plazos establecidos bajo responsabilidad del funcionario, de existir
observaciones, la Entidad comunica al contratista y le otorga un plazo para
subsanar. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades. (Decreto Supremo N° 168, 2020, Art.

168)

Del pago; Segun el Decreto Supremo N° 168 (2020) La Entidad paga las
contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en
general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en

el contrato, bajo responsabilidad del funcionario. (Art. 171)

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Actuaciones preparatorias

La fase de planificacion y actos preparatorios comprende un conjunto de
actuaciones gue se inicia con la planificacion gestionar la adquisicion de bienes,
servicios u obras en general, y esta destinada a definir con claridad el objeto de

contratacion y sus caracteristicas. (Tejada, 2010)

2.3.2 Abastecimiento

“Labor de apoyo al funcionamiento interno de una organizacion social,
se orienta a suministrar o proporcionar los elementos materiales y las actividades
complementarias, a través de las distintas entidades que constituyen en la

administracién pablica”. (Castillo, 2012)
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2.3.3 Areausuaria

“Organo o unidad orgénica cuyas necesidades pretenden ser atendidas,
colabora y participa en la planificacion de las contrataciones y realiza la
supervision del cumplimiento de la prestacién de bienes, servicios y/o

consultorias durante la ejecucion contractual”. (SUNEDU, 2020)

2.3.4 Bases
“Documento del procedimiento de licitacion publica, contiene el
conjunto de reglas formuladas por la entidad para la preparacion y ejecucion del

contrato”. (Decreto Supremo N° 344, 2018)

2.3.5 Bienes
“Objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades

y el cumplimiento de sus funciones y fines”. (SUNEDU, 2020)

2.3.6 Buenapro

Realizado en publico o privado en la cual se presume notificado a todos
los postores en la misma fecha, oportunidad en la que se entrega a los postores
copia del acta y del cuadro comparativo detallando los resultados en cada factor
de evaluacion, sin perjuicio de que se publiquen en el Sistema de Electronico de
Contrataciones del estado, dicha presuncion no admite prueba en contrario.

(Ireijo & Padilla, 2011)

2.3.7 Contrato
El contrato es un acuerdo de voluntades por el que dos 0 més personas se
vinculan para crear, modificar o extinguir obligaciones, derechos reales u otros

efectos juridicos patrimoniales. (Bosch & Pozo, 2016)
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2.3.8 Costo
Es el valor asignado a un bien, servicio, obra y otros; para poseer dichos

objetos generan un desembolso econémico.

2.3.9 Cuadro de necesidades

“Documento de gestion administrativa, para programar las necesidades
requeridas por las Unidades Operativas quienes deben realizar actividades
establecidas en su correspondiente POI para el siguiente afio fiscal en relacién al
PIA, para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones”. (Plan Anual de

Contrataciones, Directiva OSCE/CD N° 005, 2017)

2.3.10 Eficiencia

Consiste en alcanzar objetivos con el minimo de consecuencias no
deseadas y con costos minimos, cumplir con los objetivos y con el mayor
rendimiento virtud y facultad para lograr un efecto determinado, se dice que un
sistema funciona en forma eficiente cuando su rendimiento es el esperado. (Daft,

etal. 2011)

2.3.11 Entidad Publica

“Organismos Publicos Descentralizados con personeria juridica
comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno Local, creados o por crearse; que reciben transferencias de fondos

publicos”. (Gubernamental, 2016)

2.3.12 Especificaciones técnicas
“Describen las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien
a ser contratado; incluyen las cantidades, calidades y condiciones que se ejecutan

las obligaciones”. (Resolucion OSCE N° 423, 2013)
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2.3.13 Expediente de contratacion
“Conjunto de documentos, que muestran todas las actuaciones
relacionadas con un contrato especifico, desde la planificacion para adquirir

hasta la ejecucion contractual”. (Portal del estado peruano, 2022, p.51)

2.3.14 Fuente de financiamiento

“Son 10 las fuentes de financiamiento segun el Ministerio de Economia
y Finanzas; la clasificacion presupuestaria de los recursos publicos esta
destinada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada

tipo de recurso”. (Portal del estado peruano, 2022, p.54)

2.3.15 Organo Encargado de las Contrataciones (OEC)

La Ley de Contrataciones del Estado, (30225) sefiala que “el érgano
encargado de las contrataciones es el 6rgano o unidad organica encargada a
realizar las actividades relativas a la gestion de abastecimiento o logistica al

interior de una entidad”.

2.3.16 Plan Operativo Institucional (PEI)
“Documento institucional en el que se determina los objetivos
estratégicos de mediano plazo y se define las opciones a realizar”. (Morales &

Taboada 2013 citado en Tito, 2017)

2.3.17 Plan Operativo Institucional (POI)
Es un documento de carécter oficial que permite la enumeracion de
objetivos y directrices que se deben cumplir a corto plazo. Es por eso que el POI

tiene una duracion de un afio. (Araujo, 2017, p. 36)
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2.3.18 Presupuesto Publico

Es un instrumento de gestion de la administracion publica a través de ello
se asignan los recursos publicos en funcion a las necesidades de la poblacion,
estas necesidades son satisfechas a travées de la provision de bienes y servicios
publicos de calidad para la poblacién financiados por medio del presupuesto.

(Alvarez & Alvarez, 2016)

2.3.19 Proceso de contratacion
Comprende las tres etapas de las contrataciones cuales son; planificacion
y actuaciones preparatorias, procedimientos de seleccion y ejecucion

contractual.

2.3.20 Procedimientos de seleccion

Comprende un conjunto de funciones administrativas, tienen por objeto
la seleccion de la persona natural o juridica a quien se le denomina proveedor,
con la cual las entidades del Estado celebran un contrato para adquirir bienes,

servicios o la ejecucion de una obra. (Decreto Supremo N° 344, 2018)

2.3.21 Proveedor
“Persona natural o juridica que vende, arrienda bienes, presta servicios
en general, consultoria en general, consultoria de obras o ejecuta obras”.

(SUNEDU, 2020)

2.3.22 Requerimiento
“Contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la

contratacion”. (Nufiez & Talavera, 2021, p. 15)
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2.3.23 Sistemas administrativos

“Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que rigen el uso de los recursos en las entidades de la
administracién publica y contribuyen a mejorar el uso de recursos”. (Sanchez,

2008)

2.3.24 Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

Es un sistema integral, compuesto por politicas y procedimientos, para
brindar transparencia, optimizar, modernizar y generar ahorros en las
contrataciones publicas del Peru, permiten el intercambio de informacién y
difusion sobre las contrataciones del Estado, asi como el seguimiento de la
ejecucion y la realizacion de transacciones electronicas. (Portal del estado

peruano, 2022, p.127)

49

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1 Lugar de estudio

Este estudio se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Acora que se
encuentra ubicado en la Provincia y Departamento de Puno. Acora se encuentra
a 33 km al sur de Puno, localizado dentro de los Limites de El Collao y con la
Regién de Moquegua y Tacna, a 3 867 metros sobre el nivel del mar, esta

dividida en 04 zonas; zona cordillera, zona alta, zona media y zona urbana.

Figura 1: Ubicacion geografica del Distrito de Acora

FUENTE: Afiliacion al “QUENQO”

https://ciap-intercrafts.pe/asociacion-de-artesanos-genco/
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3.1.2 Resefia histérica

El distrito fue creado el 2 de mayo de 1854 por el gran mariscal Ramoén
Castilla y Marquesado El ciudadano Ramon Castilla Gran Mariscal de los
ejércitos nacionales y presidente provisional de la Republica del Pera.
Considerando. Que la demarcacion territorial de las provincias del Departamento
de Puno es en extremo defectuosa tanto por la falta de una provincia del cercado
como por la mala distribucion de sus diferentes distritos que es de absoluta
necesidad crear una provincia de cercado cuya capital sea del departamento,

como sucede en todas las demaés republicas.

3.1.3 Vision

Ser una Municipalidad Distrital lider en la regién de Puno que promueve
el desarrollo integral de la comunidades, parcialidades y centros poblados y
barrios, con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a
Acora como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable, donde
se fomente la cultura de danzas nuestros centros culturales y la diversidad de

paisajes

3.1.4 Mision
Proporcionar tecnologia y servicios transparentes de calidad en beneficio
del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad de Acora,

a través de una gestion participativa y transparente.

3.1.5 Valores
o Responsabilidad: En el distrito de Acora los parametros y normas se
cumplen, actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias

de las decisiones propias y respondiendo a ellas.
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o Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima
de rectitud, esmero y confianza y transparente.

o Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y
dar lo mejor con una superacién constante.

o Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética,
como uno de nuestros cimientos de conducta moral.

o Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores,
ciudadanos, proveedores, y gobierno; con el medio ambiente y demas
entorno social.

o Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta y oportuna.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1 Poblacion

Para esta investigacion se consider6 como poblacion a los funcionarios y
servidores dentro de los periodos de estudio comprendidos entre el 2019 y 2020
que laboran en la unidad de logistica haciendo un total de ocho (08) trabajadores,
también se consider6 a (28) expedientes de contratacion, conformado de la
siguiente manera; (2) licitacion publica; (14) adjudicacion simplificada; (2)

contratacion directa; (6) subasta inversa electrénica; (4) comparacion de precios.

3.2.2 Muestra
Segun (Tamayo, 2001) Si se utiliza el método no probabilistico, no se
puede establecer de una manera exacta la probabilidad de que un elemento de la

poblacién participe en la muestra.

Para esta investigacion no fue necesario obtener muestra, se trabajo con
una muestra censal, por lo que la muestra representa al 100% de la poblacion.
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segin Chavez (2007, p. 205) “la muestra censal es aquella porcion que

representa toda la poblacion”.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La Metodologia de la Investigaciéon Cientifica es una ciencia que proporciona al
investigador varios conceptos, principios y leyes que le permiten llevar de modo eficiente
y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion, con el objeto de estudio de la
Metodologia de Investigacion lo podemos definir como el proceso de Investigacion
Cientifica, el cual esta conformado por toda una serie de pasos I6gicamente estructurados

y relacionados entre si. (Cortés & Iglesias, 2004, p. 8)

3.3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es el cuantitativo; Segun Sampieri et. al,
(2014) “el enfoque cuantitativo es utilizado en la recopilacion de datos para
probar hipdtesis basadas en la medicion numérica y el analisis estadistico, con

el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

3.3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental transversal, Segun
Sampieri et al. (2014) “El disefio no experimental se refiere a estudios en que las
variables independientes no se cambian intencionalmente para determinar su
efecto sobre otras variables, lo que se hace en la investigacién no experimental
es observar fendmenos que ocurren en su contexto natural, para analizarlos” (p.

152).

3.3.3 Tipo de Investigacién
Segun la naturaleza del estudio, lo consideramos que es una investigacion

de tipo correlacional causal, “La investigacion correlacional es un tipo de
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estudio, tiene como proposito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas
variables; es decir, miden cada variable presuntamente relacionada, también

miden y analizan la correlacion.” (Hernandez, 2003, p. 121)

Segun Sampieri et al. (2014) el estudio correlacional “Su finalidad es
determinar el grado de relacion entre dos o mas conceptos, componentes 0
variables en una muestra o contexto, en ocasiones sélo se analiza la relacion

entre dos variables” (P. 93).

3.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Método analitico
Segun Moran & Alvarado (2010) “Es un proceso cognoscitivo que se
basa en descomponer un objeto de estudio mediante la separacion de cada una

de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.” (p. 12).

Se utiliz6 para analizar la problematica de la ejecucion de las actuaciones
preparatorias y cual es su incidencia en la adquisicion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Acora.

3.4.2 Método sintético
Segin Moran & Alvarado (2010) “Consiste en integrar los componentes

dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad” (p. 12).

Este método se utiliz6 para formular el marco teérico, el marco
conceptual y los antecedentes para el mayor entendimiento de las actuaciones
preparatorias y adquisiciones de bienes y servicios, también se utilizé para

realizar las conclusiones parciales al analisis de las actuaciones preparatorias.
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3.4.3 Método deductivo
Segun Moran & Alvarado (2010) “Consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares” (p. 12).

Este método se utilizo para desarrollar hipdtesis de investigacion,
después de examinar la teoria relaciona con las actuaciones preparatorias y la
adquisicion de bienes y servicios, también la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, de esta forma se llegard a deducir las conclusiones y
posteriormente nos permitira realizar una comparacion de la aplicacion
normativa de contrataciones y la gestion publica de la Municipalidad Distrital de

Acora.

3.4.4 Metodo descriptivo
Segin Arias (2006) “Los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipdtesis, tales

variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” (p. 25).

Este método se utiliz6 para describir cada una de las variables y lograr
los objetivos planteados y como fue la aplicacion de las normas en el proceso de

contratacion de bienes y servicios.

35 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Segun Nifio (2011) Las técnicas hacen referencia a procedimientos concretos que,
en desarrollo del método cientifico, se han de usar en la investigacion para recopilar
informacion o los datos que se necesiten, constituyen instancias para obtener informacion.
Por otro lado, los instrumentos se entienden como materiales que prepara y utiliza el

investigador en la aplicacion de cada técnica, estos tienen como funcion capturar datos.
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3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

° Encuesta

Segln Nifio (2011) La encuesta es la técnica que hace posible la
recoleccion de datos que proporcionan los individuos de una poblacién, o0 méas
comunmente de una muestra de ella, para identificar sus opiniones,
apreciaciones, entre otros aspectos, a través del empleo de cuestionarios,

técnicamente disefiados para ello.

Esta técnica de recopilacion de datos fue dirigida al personal de la unidad
de Logistica para dar respuestas a una serie de preguntas acerca de la aplicacion
de la Ley de Contrataciones; por eso, se realiz0 varias preguntas que permitan
corroborar la consecucién de los objetivos para validar o invalidar las hipétesis

planteadas.

. Andlisis documental

La técnica de investigacion documental consiste en el analisis
pormenorizado de evidencias escritas sobre un suceso historico, social o de otra
indole, para obtener informacién relevante que permita la elaboracion de

argumentos validos (Gutiérrez, 2015).

Se ha tomado en cuenta todos los conocimientos o estudios realizados

para la presente investigacion, documentacion de la entidad periodos 2019-2020.

3.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

° Encuesta: Cuestionario

Segtin Nifio (2011) “El cuestionario comprende un conglomerado de

interrogantes debidamente estructuradas y ordenadas para ser contestadas de
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forma oral o escrita; los cuestionarios son los mas utilizados y se aplican tanto

la entrevista como en la encuesta”.

Para esta seccién; se ha considerado los cuestionarios ya validados,
tomado de la tesis de: Julio Cesar Callo Castelo (2021) y Mary Turpo Panca
(2018); tesis que anteceden a esta investigacion que cuentan con similar variable
e indicador; el presente instrumento se aplicO para analizar los objetivos

especificos establecidos en la presente investigacion.

o Analisis documental: Descripcion fisica o analisis formal

Segun Castillo (2005) se trata de la descripcion bibliografica del
documento que permite la descripcion fisica o externa de un documento que
actua sobre el soporte e identifica los datos externos de un documento que lo
distinguen de otro, proporcionando una identificacion individual que permiten

localizar la fuente donde esta publicado el documento.

El presente instrumento de investigacion se ha utilizado para el objetivo

especifico uno y dos, lo que permitié analizar la siguiente informacion:

- Plan anual de contratacion, requerimientos, cuadro de necesidades,
resumen ejecutivo.
- Expedientes de contratacion de bienes y servicios

- Documentos de gestion

3.5.3 Tecnicas para el procesamiento y analisis de datos

Después de haber recopilado los datos a través de la encuesta se procedio
a valorar los enunciados planteados mediante el método de Escala de Likert, de
acuerdo con Sampieri et. al (2014) “enfoque valido y muy utilizado que consiste

en un conjunto de items presentados a manera de afirmaciones y se solicita al
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sujeto responder eligiendo una de las categorias de la escala, a cada punto se le

asigna un valor numérico.” (p. 238).

Escala valorativa establecida en el cuestionario:

1= Nunca

2 = A veces

3 = Siempre

Enseguida se procesé la base de datos en el programa Excel para la
construccion de la escala de Likert de las variables y dimensiones de los
objetivos especificos 1y 2, el analisis mostro las frecuencias y sus respectivos
porcentajes, a través de tablas dindmicas obtenidos en el mismo Excel, luego se
analizo e interpreto los resultados. Posteriormente se procesé los mismos datos
en el programa SPSS version 26 para contrastar las hipétesis, con la finalidad de
analizar la correlacion entre las variables mencionadas en el estudio, mediante
la prueba Rho Spearman; también se analizd e interpretd los resultados

obtenidos.

Para el objetivo especifico 3 se utilizo la comparacion y adecuacion de

los procedimientos de acuerdo a las deficiencias encontradas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados del estudio obtenidos mediante la
aplicacion de métodos y técnicas mencionadas, mediante tablas y figuras con sus

respectivas interpretaciones.

Enseguida, se muestran los resultados obtenidos de la investigacion, con el fin de
dar respuesta a cada una de las preguntas y alcanzar los objetivos, de manera que podamos

confirmar o rechazar las hipotesis establecidas.

4.1 RESULTADOS

Las siguientes tablas estan organizadas en orden de los objetivos especificos.

4.1.1 Objetivo Especifico 1
Evaluacion de la aplicacion de la ley de contrataciones del estado y
su influencia en las actuaciones preparatorias, por los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Acora, Periodos 2019 — 2020

Tabla 1: Capacitacion sobre las modificatorias de la Ley de Contrataciones del Estado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 62%
A veces 2 25%
Siempre 1 13%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)
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Figura 2: Capacitacion sobre las modificatorias de la Ley de Contrataciones del Estado

FUENTE: Tabla 1

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 1 y
figura 2, se observa que, 62% de trabajadores encuestados de la municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” reciben capacitacion permanente sobre las modificaciones
de la LCE, el 25% de trabajadores sefialan que “A veces” se capacitan, y solo el 13%
seflalan que “Siempre” se capacitan sobre la normativa vigente en contrataciones del
estado.

De los resultados obtenidos se muestra que la mayoria de los trabajadores de la
unidad de abastecimiento, de la Municipalidad Distrital de Acora no reciben capacitacion
permanente sobre las modificatorias de la normativa en Contrataciones del Estado a causa
de la excesiva carga laboral, esto consecuentemente ocasiona retrasos en la ejecucion y
contratacion de bienes y/o servicios, ello se puede observar en la tabla 13 que los procesos
no se ejecutaron en el mes programado, también en la tabla 16 que nos muestra los

procesos cancelados, nulos de oficio y procesos desiertos.
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Tabla 2: Capacitacion del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 50%

A veces 3 37%
Siempre 1 13%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 3: Capacitacion del personal

FUENTE: Tabla 2

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 2 y
figura 3, se observa que, 50% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” cuenta con certificacion OSCE, el 37% de trabajadores
sefalan que “A veces” se encuentra capacitado y calificado, y solo el 13% sefialan que

“Siempre” cuenta con certificado ante el OSCE.
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Los resultados a través de la encuesta muestra que, los trabajadores de la Unidad
de Abastecimiento de la MDA en su mayoria no se encuentran certificado, capacitado y
calificado en aspectos técnicos y legales de la normativa en contrataciones y elaboracién
de bases, cabe precisar que la Directiva N° 002-2020-OSCE.CD establece que la
certificacion ante el OSCE es obligatorio para los profesionales y técnicos que laboren o
deseen laborar en drganos encargados de las contrataciones y que, en virtud de sus
funciones o responsabilidades, intervengan directamente en alguna de las fases de

contratacion publica.

Tabla 3: Elaboracion de las cotizaciones, el valor referencial y el resumen ejecutivo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 50%
A veces 1 13%
Siempre 3 37%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 4: Elaboracidn de las cotizaciones, el valor referencial y el resumen ejecutivo
FUENTE: Tabla 3
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Interpretacion: Analisis de resultados y sus implicaciones en la tabla 3 y figura
4; se observa que, 50% de trabajadores encuestados de la municipalidad Distrital de Acora
indican que “Nunca” Las cotizaciones, valor referencial y resumen ejecutivo se
encuentran elaborados de acuerdo a las exigencias que regula la normativa, el 13% de
trabajadores sefialan que “A veces”, y solo el 37% sefialan que “Siempre” Las
cotizaciones, valor referencial y el resumen ejecutivo se encuentran elaborados de
acuerdo a lo que exige la Ley de Contrataciones del Estado.

De acuerdo a los resultados se muestra que Las cotizaciones, el valor referencial
y el resumen ejecutivo en su mayoria no se encuentran elaborados de acuerdo a lo que
exige la Ley de contrataciones, por lo que es muy importante recalcar lo mencionado en
la LCE art. 18, estipula que la entidad debe establecer el valor estimado o referencial
cumpliendo los plazos de los procesos de acuerdo al tipo de procesos de seleccion, objeto
de contratacion y otras condiciones para llevar acabo la contratacion de bienes y/o

Servicios.

Tabla 4: Presentacion de requerimientos del area usuaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 50%
A veces 2 25%
Siempre 2 25%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)
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Figura 5: Presentacion de requerimientos del area usuaria

FUENTE: Tabla 4

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 4 y
figura 5, se observa que, 50% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” Se proporciona una directiva o algin formato al area
usuaria para presentar sus requerimientos, el 25% de trabajadores sefialan que “A veces”,
y solo el 25% sefialan que “Siempre” Se emite una directiva o formato al 4rea usuaria
para que puedan presentar sus requerimientos adecuadamente.

Los resultados muestran que el 6rgano encargado de las contrataciones en la
mayoria de las veces no facilita un formato ni alguna directiva a las areas usuarias para
que puedan presentar sus requerimientos de manera adecuada; por otro lado, sabemos que

las areas usuarias no son personas especialistas en temas de contrataciones del estado.
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Tabla 5: Planificacion de requerimientos en funcion al Plan Operativo Institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 87%
A veces 0 0%
Siempre 1 13%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 6: Planificacion de requerimientos en funcion al Plan Operativo Institucional

FUENTE: Tabla 5

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 5 y
figura 6, se observa que, 87% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que ‘“Nunca” Las oficinas usuarias planifican sus requerimientos de
bienes y servicios de acuerdo a las actividades del Plan Operativo Institucional, y solo el
13% senalan que “Siempre” Las areas usuarias planifican los requerimientos de bienes y
servicios en funcion a las actividades del Plan Operativo Institucional.

Los resultados obtenidos muestran que en la Municipalidad Distrital de Acora

mayormente las areas usuarias no planifican sus requerimientos de bienes y servicios en
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funcion al Plan Operativito Institucional esto por la mala gestion del cronograma de
plazos y el desconocimiento de las actividades operativas. Por tal razén no planifican sus
requerimientos y se ven afectados ya que cuando tienen la necesidad de contratar un bien

0 servicio no cuentan con presupuesto.

Tabla 6: Otorgamiento de la certificacion de disponibilidad presupuestal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 62%
A veces 1 13%
Siempre 2 25%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 7: Otorgamiento de la certificacion de disponibilidad presupuestal

FUENTE: Tabla 6
Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 6 y
figura 7, se observa que, 62% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital

de Acora indican que “Nunca” se otorga la certificacion presupuestal para los
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requerimientos, el 13% de trabajadores sefialan que “A veces” se otorga el certificado
presupuestal y solo, el 25 % percibe que el otorgamiento del certificado presupuestal se
realiza “Siempre”.

Con referencia a la LCE N° (30225) “para convocar un procedimiento de
seleccion es requisito, bajo sancién de nulidad, contar con certificacion de crédito
presupuestario de conformidad con las reglas previstas en la normativa del Sistema

Nacional de presupuesto Publico”. (Art. 19)

Tabla 7: Elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 62%
A veces 1 13%
Siempre 2 25%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 8: Elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia

FUENTE: Tabla 8
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Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 7 y
figura 8, se observa que, 62% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” las EETT especificaciones técnicas y TDR términos de
referencia del requerimiento de bienes y servicios estan bien elaborados, el 13% de
trabajadores sefialan que “A veces” y solo el 25 % percibe que “Siempre” las EETT
especificaciones técnicas y TDR términos de referencia del requerimiento de bienes y
servicios estan bien elaborados.

Los resultados muestran que los requerimientos que presentan las areas usuarias
no son precisas y claros por tal razén genera confusion en los postores ya que estos se
ven limitados en realizar su oferta, ademas ocasiona que los procedimientos de seleccion
presenten dificultades, observacion de bases u otros aspectos por los proveedores, por
ende, los procesos de seleccion queden desiertos o nulos; cabe resaltar, tener en cuenta la
Resolucion N°423-2013-OSCE/PRE que tiene por objeto contribuir a que el area usuaria
defina las EETT para adquirir bienes y TDR para la prestacion de servicios de acuerdo a
las necesidades de la Entidad, de manera clara, precisa y organizada que le permita

obtener una oferta idénea, con la calidad requerida o mejorada y un costo adecuado.
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Tabla 8: Valor adjudicado respecto al valor estimado, periodo 2019 y 2020

Tipos de procedimiento de Valor Valor

seleccion (2019) Estimado  Adjudicado
Adjudicacion simplificada 1,247,612.08 1,235,258.90 12,353.18 15%
Subasta inversa electronica 120,875.00 57,900.00 62,975.00 77%

Diferencia %

Comparacion de precios 249,084.10  242,842.20 6,241.90 8%
Total 1,617,571.18 1,536,001.10 81,570.08 100%
% 100% 95% 5%
Tipos de procedimiento de Valor Valor ) )

Diferencia %

seleccion (2020) Estimado  Adjudicado

Adjudicacion simplificada 527,54550 357,931.00 169,614.50 6%
Subasta inversa electronica  213,928.41  180,890.00 33,038.41 1%
Contratacion directa 265,000.00  264,950.00 50.00 0%
Licitacion publica 2,663,320.00 63,652.00 2,599,668.00  93%
Total 3,669,793.91 867,423 2,802,370.91  100%
% 100% 24% 76%

FUENTE: Expedientes de contratacion de la MDA extraidos del SEACE
Interpretacion: Segun la Tabla 8, podemos describir lo siguiente, para el periodo
2019 en cuanto al proceso de adjudicacion simplificada del valor estimado, determinado
a través de la indagacion de mercado es de S/ 1,247,612.08, observamos que se ha
adjudicado a un monto menor que asciende a S/ 1,235,258.90 con un saldo de S/
12,353.18 que representa un 15%, asimismo para el proceso de subasta inversa
electronica el valor estimado determinado del EPOM asciende a S/ 120,875.00, se ha
adjudicado por un valor de S/ 57,900.00, con un saldo de S/ 62,975.00 que representa un
77%, para el proceso de Comparacion de precios de un valor estimado determinado a
través de la indagacion de mercado S/ 249,084.10, observamos que se ha adjudicado a un
monto menor que asciende a S/ 242,842.20 y se tiene una diferencia de 6,241.90, esto

representa el 8%. En la totalidad del valor referencial resulta un total de S/ 1,617,571.18
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y el valor adjudicado con un total de S/ 1,536,001.10 esto representa el 95%, con una

diferencia que asciende a S/ 81,570.08 que representa el 5%.

La Tabla 8, permite describir lo siguiente; para el periodo 2020, respecto al
proceso de adjudicacion simplificada del valor referencial determinado de la indagacion
de mercado es de, S/ 527,545.50, de esto se observa que se ha adjudicado un monto menor
que asciende a S/ 357,931.00 con un saldo de S/ 169,614.50 que representa un 6%,
también para el proceso de subasta inversa electrdonica el valor referencial determinado a
través del EPOM asciende a S/ 213,928.41, vemos que se adjudicé un valor de S/
180,890.00, con un saldo de S/ 33,038.41 que representa un 1%, para el proceso de
Contratacion de directa de un valor referencial determinado a través de la indagacion de
mercado S/ 265,000.00, observamos que se ha adjudicado a un monto menor que asciende
a S/ 264,950.00 y se tiene una diferencia de 50.00, en caso del proceso de Licitacion
publica de un valor referencial determinado a través de la indagacién de mercado de S/
2,663,320.00, observamos que se ha adjudicado a un monto menor que asciende a S/
63,652.00 y se tiene una diferencia de 2,599,668.00 que representa un 93%. En la
totalidad del valor referencial resulta un total de S/ 3,669,793.91 y el valor adjudicado
con un total de S/ 867,423.00 esto representa el 24%, con una diferencia que asciende a

S/ 2,802,370.91 que representa el 76%.

De acuerdo al analisis documental realizada se deduce que el valor Estimado de
los procesos de seleccién no fue determinado de manera objetiva; si bien, en el articulo
18° de la LCE se establece que la determinacién del valor referencial debe ser de manera
objetiva y real, ademas menciona que el 6érgano encargado de las contrataciones en el
caso de bienes y servicios realizara la indagacion de mercado, con la finalidad de que el
monto asignado refleje la situacion real del mercado, siempre buscando promover la

competencia y pluralidad de postores.
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4.1.2 Objetivo Especifico 2
Determinacion de la incidencia del Plan Anual de Contrataciones en
la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Acora,

Periodos 2019 — 2020.

Tabla 9: Cumplimiento de plazos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 50%
A veces 2 25%
Siempre 2 25%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 9: Cumplimiento de plazos

FUENTE: Tabla 9

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 9 y
figura 9, se observa que, 50% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” se cumple los plazos establecidos en la publicacion del

PAC en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, el 25% de trabajadores
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sefalan que “A veces”, y otros 25% senalan que “Siempre” Cumple con los plazos
sefialados en la publicacién del Plan Anual de Contrataciones en el SEACE.

En referencia, la Directiva N° 002-2019-OSCE/CD, el PAC debe cumplir con la
difusion, ya que debe ser publicado en el SEACE en el plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha aprobada, incluyendo el documento de aprobacion; ademas
de esto, el PAC debe publicarse en el portal web de la entidad, si lo tuviere, asi como
estar a disposicion de los interesados en el OEC de las contrataciones, para que pueda ser
revisado y/o adquirido a costo de reproduccion; asimismo, el titular de la entidad debera
realizar evaluaciones periédicas bajo el enfoque de gestion por resultados, sobre la
ejecucion de las contrataciones, asi como su incidencia en el cumplimiento de las metas

del Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional.

Tabla 10: Presentacion de procesos de seleccion segun cronograma en el PAC

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 25%
A veces 5 62%
Siempre 1 13%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)
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Figura 10: Presentacion de procesos de seleccion segln cronograma en el PAC

FUENTE: Tabla 10

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 10 y
figura 10, se observa que, 25% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” el comité de seleccion, presenta los procesos de acuerdo
al cronograma detallado y programado en el PAC, el 62% de trabajadores sefialan que “A
veces”, y solo 13% sefialan que “Siempre” El comité de seleccion, presenta los procesos
de seleccidn segun cronograma detallado y programado en el PAC.

Los resultados obtenidos permiten deducir lo siguiente; el OEC de la
Municipalidad Distrital de Acora a veces cumple con presentar los procesos segun
cronograma programado en el PAC, esto se debe a que los requerimientos de las areas
usuarias estan mal elaborados lo que siempre necesita la rectificacion de las
especificaciones técnicas y términos de referencia por lo que se incumple Is cronogramas
establecidos en el PAC, en mencion a la Resolucion OSCE/CD N° 014 (2019) “Es
responsabilidad del titular o funcionario de la entidad a quien se haya delegado la
aprobacién y/o modificacion del PAC, asi como el OEC de la entidad, la ejecucion de los

procedimiento programadas en el PAC en la fecha prevista”
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Tabla 11: Plan Anual de Contrataciones del ejercicio 2019 y 2020

Tipo de

proceso de Objeto de PAC PAC
- - .. VE . VE
seleccion  contratacion Inicial Modificado
(2019)

Adjudicacion Bienes 2 357,929.00 6 889,683.08
simplificada Servicios 0 0
Subasta Bienes 0 5 249,084.10
inversa Servicios 0 0
electronica
Comparacion Bienes 0 3 57,900.00
de precios Servicios 0 1 62,975.00
Total 2 357,929.00 15 1,259,642.18

Tipo de
proceso de Objeto de PAC PAC

VE VE
seleccion  contratacion Inicial Modificado
(2020)

Adjudicacion Bienes 2 357,931.00 1 78,046.50
simplificada Servicios 0 2 91,568.00
Subasta Bienes 0 2 213,928.41
inversa Servicios 0 0
electrénica
Contratacion Bienes 0 2 265,000.00
directa Servicios 0 0
Licitacion Bienes 0 2 2,663,320.00
publica Servicios 0 0
Total 2 357,931.00 9 3,311,862.91

FUENTE: Expedientes de contratacion de la MDA extraidos del SEACE
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Figura 11: Plan Anual de Contrataciones del ejercicio 2019 y 2020

FUENTE: Tabla 11

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 11y
figura 11, se observa que en el periodo 2019 el PAC inicial registra con 2 procesos de
seleccién, de un valor estimado de S/ 357,929.00 que equivale a un 12% Yy presenta
modificaciones que 15 procesos, que asciende a S/ 1,259,642.18 que hace un 88%. Para
el periodo 2020 el PAC inicial registra 2 procesos de seleccion que asciende a S/
357,931.00 con 22% Yy presenta modificaciones de 9 procesos con un valor estimado de
S/ 3,311,862.91 equivalentes a 82%.

De los resultados obtenidos se deduce que el PAC ha sufrido diversas
modificaciones tal es asi que los documentos revisados en el SEACE para el periodo 2019

presenta 6 versiones, y el 2020 registra 8.
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Tabla 12: Modificaciones del PAC en el proceso de las contrataciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 4 50%
Siempre 4 50%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 12: Modificaciones del PAC en el proceso de las contrataciones

FUENTE: Tabla 12

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 12 y
figura 12, se observa que, 0% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” Las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones
causan retrasos en el proceso de contratacion de bienes y servicios, el 50% de trabajadores
sefialan que “A veces”, y otros 50% senalan que “Siempre” Las modificaciones del PAC

ocasionan retrasos en las adquisiciones de bienes y servicios.
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De los resultados obtenidos se deduce que en la Municipalidad Distrital de Acora
en la mayoria de los procesos que sufren modificaciones estas generan retrasos en la
adquisicién de los bienes y servicios ademas genera insatisfaccion por las areas usuarias
porque los bienes y servicios adquiridos no cumplen con la expectativa y finalidad para

el cumplimiento de sus objetivos afiadiendo esto un gasto insulso para la entidad.

Tabla 13: Adjudicacion de los Procesos en relacion al mes previsto periodo 2019 y

2020
N° Tipo de proceso F.Fto. Obj.de Mes Situacioén Mes
Periodo (2019) contr. previsto del proceso  Adj.

1 Adjudicacion simplificada RO Bien Febrero  Adjudicado Abr.

2  Adjudicacion simplificada RO Bien Febrero  Adjudicado Abr.

3 Adjudicacion simplificada RD Bien Abril Adjudicado Abr.

4 Subasta inversa electronica RD Bien Abril Adjudicado Jun.

5 Adjudicacion simplificada RD Bien Abril Adjudicado Abr.

6  Subasta inversa electronica RD Bien Abril Adjudicado Jun.

7  Subasta inversa electronica RD Bien Abril Adjudicado Jun.

8  Subasta inversa electronica RD Bien Abril Nulo

9  Adjudicacion simplificada RD Bien Abril Cancelado

10 Comparacién de precios RD Servicio  Abril Desierto

11 Comparacion de precios RD Bien Abril Cancelado

12 Comparacién de precios RD Bien Abril Cancelado

13 Comparacion de precios RD Bien Abril Adjudicado Abr.

14 Subasta inversa electronica RD Bien Agosto Adjudicado Oct.

15 Adjudicacion simplificada RD Bien Agosto  Adjudicado Oct.

16 Adjudicacién simplificada RD Bien Octubre  Adjudicado Nov.

17 Adjudicacion simplificada RD Bien Octubre  Adjudicado Nov.

N° Tipo de proceso F.Fto. Obj.de Mes Situacion del  Mes
Periodo (2020) contr. previsto proceso Adj.

1 Adjudicacion simplificada RO  Bien Febr. Adjudicado Abr.

2  Adjudicacion simplificada RO  Bien Febr. Adjudicado Abr.

3 Subasta inversa electronica RD  Bien Mar. Adjudicado Jun.

4  Licitacion publica RD  Bien Mar. Adjudicado Jul.

5 Contratacion directa RD  Bien Abr. Adjudicado Abr.

6  Subastainversaelectronica RD  Bien Jul. Adjudicado Set.

7 Adjudicacion simplificada RDR Bien Jul. Cancelado

8  Contratacion directa RD  Bien Agos. Adjudicado Set.

9  Adjudicacion simplificada RD  Servicio  Oct. Desierto

10 Licitacion publica RD  Bien Oct. Cancelado

11 Adjudicacion simplificada RD  Bien Nov. Cancelado

FUENTE: Expedientes de contratacion de la MDA extraidos del SEACE
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Figura 13: Adjudicacion de los Procesos en relacion al mes previsto periodo 2019 y 2020

FUENTE: Tabla 13

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 13 y
figura 13, sobre la adjudicacion de procesos en el plazo programado para el periodo 2019
se observa que, de los 17 procesos programados en el Plan Anual de Contrataciones, solo
3 procesos se adjudicaron y ejecutaron el plazo programado en el PAC, y 9 procesos se
adjudicaron con posterioridad a la fecha programada en el PAC. sobre la adjudicacién de
procesos en el plazo programado para el periodo 2020 se observa que, de los 11 procesos
programados en el Plan Anual de Contrataciones, solo 1 proceso se adjudico en el plazo
programado en el PAC, y 6 procesos se adjudicaron con posterioridad a la fecha
programada en el PAC.

De los resultados obtenidos se deduce que de los 28 procesos programados en los
periodos 2019 y 2020 solo 4 se ejecutaron en el plazo previsto en el PAC. Claramente

podemos observar el incumplimiento de la ejecucion de los procesos.
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Tabla 14: Expediente de contratacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 13%
A veces 4 50%
Siempre 3 37%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 14: Expediente de contratacion

FUENTE: Tabla 14

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 14 y
figura 14, se observa que, 13% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” el expediente del contrato contiene documentos de
adjudicacién en relacion a cada etapa del procedimiento de seleccion, el 50% de
trabajadores sefialan que “A veces”, y el 37% sefialan que “Siempre” el expediente de
contratacion comprende los documentos de adjudicacion de acuerdo a cada etapa de la
contratacion puablica.

De acuerdo a los resultados, se concluye que existen deficiencias en los

expedientes de contratacion, debido a que no presentan orden documental, ademas se
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encuentran incompletos y sin firmas; estas generan retrasos en el proceso de las
adquisiciones, esto no permite cumplir las metas y objetivos de la entidad; por otro lado,
demuestra el incumplimiento del OEC de la Municipalidad, como se establece en Articulo
42 del Reglamento de Contrataciones del Estado. El o6rgano encargado de las
contrataciones debe llevar un expediente del proceso de contratacion; en dicho expediente
debe ordenarse, archivarse y preservarse la documentacion que respalda las actuaciones
realizadas desde la formulacion del requerimiento del area usuaria hasta el cumplimiento
total de las obligaciones derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de
apelacion y los medios de solucion de controversias de la ejecucion contractual, segln
corresponda. Las demas dependencias de la entidad deben facilitar copia de las
actuaciones relevantes para mantener el expediente completo, tales como comprobantes
de pago y resultados de los mecanismos de solucion de controversias. (Decreto Supremo

N°344, 2018)

Tabla 15: Conocimiento de los procedimientos de contratacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 37%
A veces 4 50%
Siempre 1 13%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)
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Figura 15: Conocimiento de los procedimientos de contratacion

FUENTE: Tabla 15

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 15 y
figura 15, se observa que, 37% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” tiene conocimiento del procedimiento para realizar
correctamente las contrataciones y adquisidores en la entidad, el 50% de trabajadores
seflalan que “A veces”, y solo 13% sefialan que “Siempre” Tiene conocimiento del
procedimiento de contrataciones para realizar correctamente.

De los resultados obtenidos se puede concluir que; la mayoria de los trabajadores
de la Unidad de Abastecimientos no esta capacitada técnica y legalmente sobre el proceso
para realizar adecuadamente el procedimiento de seleccion, como se muestra en la tabla
15, la mayoria de trabajadores encuestados indican que no se encuentran capacitado para

[levar a cabo un proceso de seleccion.

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 16: Situacién del proceso de seleccién periodo 2019 y 2020

Tipo de Obj.de Adjudicado Cancelado Nulo Desierto  Total
proceso (2019) Contr. N° % N° 9% N° % N° % N° %
Adjudicacion Bien 7 59% 1 33% 0 0% 0 0% 8 47%
simplificada Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Subasta inversa  Bien 4 33% 0 0% 1100% 0 0% 5 2%
electronica Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Comparaciéon de  Bien 1 8% 2 67% 0 0% 0 0% 3 18%
precios Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 6%
Total 12 70% 318% 1 6% 1 6% 17 100%

Tipo de Obj.de Adjudicado Cancelado Nulo Desierto  Total
proceso (2020) Contr. N° % N° % N° % N° % N° %
Adjudicacion Bien 3 43% 2 67% 0 0% 0 0% 5 46%
simplificada Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 1100% 1 9%
Subasta inversa  Bien 2 29% 0 0% 0 0% 0 0% 2  18%
electronica Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Licitacion Bienes 1 14% 1 33% 0 0% 0 0% 2 18%
publica Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Contratacion Bien 1 14% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9%
directa Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 7 64% 3 271% 0 0% 1 9% 11 100%

FUENTE: Expedientes de contratacion de la MDA extraidos del SEACE
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Figura 16: Situacion de procesos de seleccion periodo 2019 y 2020

FUENTE: Tabla 16

Interpretacion: En el andlisis de la Tabla 16 y figura 16, se muestra el
resultado final de los procedimientos de seleccion, de los 28 procesos programados en
el Plan Anual de Contrataciones, para el periodo 2019, se adjudicé 70% y 64% en el
periodo 2020, asi mismo quedaron cancelados 18% en el periodo 2019, y un 27% en el
periodo 2020, y procesos nulos en el periodo 2019 se registra un 6% Yy para el periodo
2020 no se registra procesos nulos, también se registraron procesos desierto con el
siguiente detalle, en el periodo 2019 un 6% Yy en el periodo 2020 se registra un 9% de
procesos de seleccion declarado desierto.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que la
Municipalidad Distrital de Acora registra procesos cancelados, nulos de oficio y
desierto, esto hace referencia a la falta de planificacion adecuada del PAC generando
asi el incumplimiento de objetivos previstos; como se menciona en la LCE articulo 15,
la formulacion del PAC debe programarse para el cumplimiento de sus objetivos y

actividades.
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Tabla 17: Difusién de las convocatorias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 50%
A veces 2 25%
Siempre 2 25%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 17: Difusion de las convocatorias

FUENTE: Tabla 17

Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 17 y
figura 17, se observa que, 50% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” las convocatorias para el proceso de seleccion son
difundidos y se tiene la mayor participacién de postores calificados, el 25% de
trabajadores sefialan que “A veces”, y otros 25% sefalan que “Siempre” las convocatorias
en el proceso de seleccion son difundidos y se alcanza mayor participacion de postores

idéneos.
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De los resultados obtenidos se deduce que los procesos convocados para los
procedimientos de seleccion no son difundidos y tampoco se cuenta con mayor
participacion de postores idoneos, debido a que los actos preparatorios, donde el area
usuaria tiene la responsabilidad de realizar las especificaciones técnicas y términos de
referencia de los requerimientos no estan bien elaborados y limitan la participacion de
postores al momento de registrarse, esto se incumple con lo referente a la LCE en el
articulo 2, uno de los principios para la adquisicidn de bienes servicios es la competencia;
implica la inclusion de disposiciones que permitan establecer la competencia efectiva y

obtener la propuesta mas ventajosa que permitan satisfacer el interés publico.

Tabla 18: Evaluacion de propuestas técnicas y otorgamiento de la buena pro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 50%
A veces 1 13%
Siempre 3 37%
Total 8 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento de la

MDA (ANEXO 2)

Figura 18: Evaluacion de propuestas técnicas y otorgamiento de la buena pro

FUENTE: Tabla 18
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Interpretacion: Analizando los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 18 y
figura 18, se observa que, 50% de trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Acora indican que “Nunca” las propuestas técnicas son evaluados y tampoco se otorga
la buena pro al mejor postor que asegura la calidad, precio y plazos establecidos en su
propuesta técnica y econdmica, el 13% de trabajadores sefalan que “A veces”, y el 37%
sefalan que “Siempre” las propuestas técnicas se evaltian y se otorga la buena pro al
mejor postor.

De los resultados obtenidos se concluye que el 6rgano encargado de las
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Acora no siempre elige al que mejor oferta
sus precios, calidad u oportunidad; lo cual no se estaria cumpliendo con el D.S. N° 344-
2018-EF, el articulo 76 menciona que el OEC revisa las ofertas econdmicas que cumplen
con los requisitos de calificacion.

4.1.3 Objetivo Especifico 3

Propuesta de un plan de capacitaciones, para los servidores y
funcionarios con la finalidad de mejorar las actuaciones preparatorias y
optimizar la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital

de Acora.

l. Objetivos
Objetivo general
- Disminuir las falencias evidenciadas en la etapa de actuaciones
preparatorias, como la formulacion del Plan Anual de Contrataciones que
influye en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la

Municipalidad Distrital de Acora.
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Objetivos especificos

- Brindar la informacion necesaria a las areas usuarias, dar a conocer su
funcion en la primera fases, planificacion y actuaciones preparatorias, de
las contrataciones del estado

- Lograr que el Plan Anual de Contrataciones (PAC) incluya criterios para
su elaboracion estructurada, que permitan satisfacer las necesidades de
las areas usuarias y obtener mejores resultados en el proceso de la
contratacion de bienes y servicios.

- Orientar al area usuaria en la formulacién de sus requerimientos, asi
como en la correcta elaboracion de las EETT y TDR.

1. Finalidad

- Garantizar la adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Acora para que estas se

- realicen de manera eficaz, eficiente y transparente.

- Comprender la importancia de formular el requerimiento para la
adquisicion de bienes y servicios.

- Comprender la importancia de formular especificaciones técnicas de
bienes y términos de referencia de servicios, obras y consultoria de obras.

- Comprender la influencia de la elaboracion de requerimientos en la
adquisicién de bienes y servicios.

Il. Base legal

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema adicional de presupuesto

- Ley de Contrataciones del Estado N° 30225.

- Decreto  Legislativo N°1439-2018-EF, Sistema Nacional de

Abastecimiento.

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Legislativo N°1444-2018-EF, Modificatoria a la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N°168-2021-EF, Modificatoria a la Ley de
Contrataciones del estado N° 30225.

Directiva OSCE/CD N° 002-2019, Plan Anual de Contrataciones.
Resolucién OSCE/PRE N°423-2013, Especificaciones Técnica para la
Contratacion de Bienes y Términos de Referencia para la Contratacion

de Servicios y Consultorias en General.

V. Cronograma de actividades

Con la finalidad de mejorar las Actuaciones Preparatorias y llevar propicio la

contratacion de bienes y servicios, dentro de los plazos exigidos por la

normatividad vigente; se pretende capacitar a las 50 areas usuarias, realizado por

la unidad de abastecimiento en los dias no laborables. se plantea desarrollar los

siguientes temas:

ACTUACIONES PREPARATORIAS

Evaluacion del POI: Teniendo en conocimiento que en los meses; ENERO a

MARZO se elabora el POl para el afio siguiente, se establece capacitar a las areas usuarias

acerca de este

instrumento de gestion, para que puedan programar sus actividades

ejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Evaluar y capacitar acerca del cuadro de necesidades: Las areas usuarias

deben de elaborar su cuadro de necesidades, priorizando las necesidades mas importantes

para el proximo afo fiscal, en el mes de ABRIL; para su consolidacion y valorizacion por
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el OEC en el mes de MAYO, por lo que se pretende capacitar en el mes de febrero, los

siguientes:

- Elaboracion del cuadro de necesidades de bienes y servicios, en relacion a las
actividades y tareas establecidos en el POI; y la programacion cantidades en
funcion de nimero de personas y al tiempo estimado de duracién, segun el manual
para el ingreso de cuadro de necesidades en el SIGA; segun el ANEXO 3.

- Solicitud para la inclusion de bienes y servicios, en caso no se encuentren en el
catélogo de bienes o servicios requeridos. Segun el formato de solicitud de item,
ANEXO 4.

- Presentar el cuadro de necesidades cumpliendo las formalidades a la unidad de
Logistica, para su validacion, y subsanar las observaciones si en caso hubiera.

- En el mes de JUNIO a JULIO; la entidad formula su presupuesto para el afio
siguiente, a cargo de la oficina de planeamiento y presupuesto y realiza ajustes de
las necesidades programadas por las areas usuarias y el OEC, segun el techo

presupuestal.

Formulacion de requerimiento: Segun el OSCE (2017) “El requerimiento se
formula durante el primer trimestre del afio, donde el 6rgano encargado de las
contrataciones pide a las &reas usuarias, la remision de los requerimientos a ser

contratados en el afio fiscal siguiente.” Para lo cual se consideran los siguientes puntos:

- Determinacion de necesidades; denominacion de la contratacion, actividad del
POlI, finalidad publica, objetivos de la contratacion, caracteristicas y condiciones,
especificaciones técnicas o términos de referencia del bien o servicio a contratar,
lugar y plazo de entrega, considerando la guia practica OSCE N° 5, para la

formulacion de requerimiento de bienes y servicios, ANEXO 5.
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- Indagacién de mercado, evaluacién y ajustes en las caracteristicas de los bienes y
servicios a ser contratados, con base en los resultados determinados por el estudio
de mercado, en coordinacion y autorizacion de las &reas usuarias.

- Presupuesto Institucional; Solicitud de inclusién al crédito presupuestal para los
procesos de seleccion, asi evitar retrasos y costos elevados en las contrataciones

de bienes y servicios.

Plan Anual de Contrataciones; se formula en base al Cuadro Consolidado de
Necesidades, en funcién al plan operativo institucional y Presupuesto Institucional de
Apertura de la entidad, considerando los procedimientos de seleccion a contratarse
durante el ejercicio fiscal siguiente, para luego ser aprobado. Para su mejor gestiéon y

logro de objetivos; se plantea desarrollar los siguientes temas:

- Objeto de contratacidn; descripcion de los bienes, servicios u obras a contratar y
valor estimado de la contratacion.
- El tipo y modalidad de proceso que corresponde segun el objeto de contratacion

- Fuente de financiamiento y fecha prevista para la convocatoria

Aprobacion del expediente de contratacion; el expediente de contratacion en su

fase inicial tiene que ser enviada al titular de la entidad para su aprobacion.

Elaboracion y aprobacion de las bases; EI comité de seleccion elabora las bases
segun las bases estandarizadas por el OSCE, enseguida las bases se envian al titular de la
entidad o a quien se delega para que sea aprobado, una vez aprobada devuelve al comité

de seleccidn.

Resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias; priorizar el cumplimiento
estructurado de las actuaciones preparatorias, para ser publicado oportunamente
conjuntamente con la convocatoria del procedimiento de seleccion.
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Tabla 19: Cronograma de actividades, para realizar el plan de capacitacion
ENERO FEBRERO
1 2 3 4 1 2 3 4
X

ACTIVIDADES

Elaboracion del POI

Elaboracion del cuadro de necesidades
Formulacion de requerimiento

Plan Anual de Contrataciones

Aprobacion del expediente de contratacion
Organo encargado del procedimiento
Elaboracion y aprobacion de las bases

Resumen ejecutivo de las actuaciones
preparatorias
FUENTE: Cronograma de actividades, objetivo especifico 3

V. Recursos

La inversion para la ejecucion del presente plan de capacitaciones, serd asumido
con los fondos recaudados por la Municipalidad Distrital de Acora; lo mismo que se
Ilevara acabo con una habilitacion interna de S/ 12 910.00; los requerimientos se estiman

de la siguiente manera:

Tabla 20: Cronograma de actividades, para realizar el plan de capacitacion

N° ACTIVIDAD COSTO

1 Miembros de la comision (Personal) S/ 2 400.00
2 Servicios S/ 8 960.00
3 Materiales de oficina y papeleria S/ 1550.00
TOTAL S/ 12 910.00

FUENTE: ANEXO 6,7,8,9
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4.1.4 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis especifica 1: La aplicacion deficiente de la Ley de
Contratacion del Estado influye negativamente en las actuaciones preparatorias,

por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora

Tabla 21: Influencia de la Ley de Contrataciones del Estado en las actuaciones

preparatorias

Aplicacion y
conocimiento de la
normativa en
contrastaciones del

Actuaciones

Correlaciones .
preparatorias

estado
Coeficiente de  1.000 ,943**
Actuaciones correlacion
preparatorias Sig. (bilateral) 0.000
Rho de — N — 8 8
S Aplicacion y Coeficiente de  ,943** 1.000
pearman - "
conocimiento de la correlaciéon
normativa en Sig. (bilateral)  0.000
contrastaciones del N 8 8
estado

FUENTE: Realizado por la autora, en el programa SPSS version 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 21, de los resultados obtenidos se muestra que el
coeficiente de Rho Spearman alcanza 0.943, lo que indica una correlacion muy alta y
positiva, con un nivel de significancia del 0.000<0.01; por tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, la aplicacion deficiente de la Ley de
Contrastacion del Estado influye negativamente en las actuaciones preparatorias de la
Municipalidad Distrital de Acora. Por lo tanto, la hip6tesis planteada para el presente

trabajo de investigacion se valida.
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Hipdtesis especifica 2: El inapropiado planeamiento del Plan Anual de
Contrataciones incide negativamente en la adquisicion de bienes y servicios de

la Municipalidad Distrital de Acora

Tabla 22: Incidencia del Plan Anual de Contrataciones en la adquisicion de bienes y

servicios
Adquisicién Plartl a?ua}l de
Correlaciones de bienes 'y cg’rbl\(r:a aclones
Servicios ( )
Adquisicion de bienesy Coeficiente de 1.000 ,803"
servicios correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 8 8
Rho de _ _
Spearman Plan anual de Coeficiente de ,803 1.000
contrataciones (PAC) correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 8 8

FUENTE: Realizado por la autora, en el programa SPSS version 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 22, de los resultados obtenidos se muestra que el
coeficiente de Rho Spearman alcanza 0.803, lo que indica una correlacion positiva y alta,
con un nivel de significancia del 0.016 < 0.05; por esta razdn, se acepta la hipétesis alterna
y rechazamos la hipétesis nula, es decir, el inapropiado planeamiento del PAC incide
negativamente en la adquisicidn de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Acora. Por lo tanto, la hipdtesis planteada para el presente trabajo de investigacion se

valida.

Hipotesis general: La inadecuada ejecucion de actuaciones
preparatorias incide negativamente en la adquisicion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Acora, periodos 2019-2020.

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 23: Incidencia de las actuaciones preparatorias en la adquisicion de bienes y

servicios
Adquisicién de
Correlaciones Actuaciones blen_es_ y
preparatorias SErvICIos
Actuaciones  Coeficiente de 1.000 ,893™
preparatorias  correlacién
Sig. (bilateral) 0.003
N 8 8
Rho de _ _ _
Spearman  Adgquisicion  Coeficiente de ,893 1.000
de bienes y correlacion
servicios Sig. (bilateral) 0.003
N 8 8

FUENTE: Realizado por la autora, en el programa SPSS version 26

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 23, de los resultados obtenidos se muestra que el
coeficiente de Rho Spearman alcanza 0.893, lo que indica una correlacion alta y positiva,
con un nivel de significancia del 0.003 < 0.01, por ello se acepta la hip6tesis alterna 'y se
rechaza la hipétesis nula, es decir, la inadecuada ejecucion de actuaciones preparatorias
incide negativamente en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital
de Acora. Por lo tanto, la hipotesis planteada para el presente trabajo de investigacion se

valida.

4.2 DISCUSION

En esta seccion se procede con la discusion de los resultados obtenidos de la
investigacion con otras investigaciones nacionales, locales obtenidos, para establecer las
respectivas semejanzas o diferencias entre ellas, por ello se tiene tres (3) objetivos

especificos de las cuales se desarrollan sus discusiones.
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4.2.1 Objetivo especifico 1
Evaluar la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su
influencia en las actuaciones preparatorias, por los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Acora.

De acuerdo con los resultados respecto al objetivo especifico 1, en
referencia a la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Acora se determina que no reciben capacién permanente sobre las
modificaciones de la normativa, y no todos se encuentran certificado, capacitado
y calificado en aspectos técnicos y legales; lo mencionado coincide con
Santander (2018) en su investigacion afirma que los requerimientos formulados
por el &rea usuaria no cumplen las formalidades que exige la ley, por otro lado,
los términos de referencia o especificaciones técnicas estan elaboradas de
manera inadecuada, lo cual no permite realizar un apropiado estudio de mercado,
limita la participacion de postores y dificulta la elaboracion de las bases, Similar
conclusién da (Qguenta, 2019), menciona que los actos preparatorios se realizan
de manera ineficientes, respecto a la planificacion; se evidencia que las
especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no siempre cumplen
con los requisitos y normas; en detalle, las actuaciones preparatorias en la
Municipalidad Distrital de Acora, son muy deficientes con un 62% de
representacion, y con regular eficaz del 25%, y solo un 13% de eficaz en la
planificacion y programacion de sus actuaciones preparatorias; ademas se
muestra que las EETT especificaciones técnicas y TDR términos de referencia
del requerimiento de bienes y servicios, las cotizaciones, el valor referencial y el
resumen ejecutivo no estan bien elaborados, tampoco tienen una directiva o

algun formato para que el area usuaria pueda presentar sus requerimientos
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adecuadamente, esto se asemeja con (Ramos, 2019) que demuestra que la
variable andlisis de las Actuaciones Preparatorias, alcanzo el nivel nada eficiente
en un 23.3% vy regularmente eficiente en un 60.0%. asimismo, la variable
Procedimiento de Contratacion alcanzé el nivel nada eficaz en 53.3% vy

regularmente eficaz en un 30.0%.

4.2.2 Objetivo especifico 2
Determinar la incidencia del Plan anual de Contrataciones en la

adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Acora.

De acuerdo con los resultados respecto al objetivo especifico 2, se
determind que los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Acora indican que no se cumple con los plazos sefialados en la publicacion del
PAC en el sistema electronico de contrataciones del estado (SEACE), el comité
de seleccidn no presenta los procesos de seleccion segun cronograma detallado
y programado en el PAC, el expediente de contratacion en su mayoria no
contiene los documentos de adjudicacion de acuerdo a cada etapa del proceso de
seleccién; por todo lo mencionado el Plan Anual de Contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Acora, es inapropiado con una 50 %, el 25 % refleja
que es poco apropiado y 25% representa que el Plan Anual de Contrataciones
es apropiado. Lo mencionado tiene una similitud con la investigacion de
(Qquenta, 2019), afirma que la entrega del cuadro de necesidades generalmente
no se da en las fechas indicadas; respecto a los requerimientos; se evidencia que
no todos los procesos se encuentran incluidos en el Plan Anual de Contrataciones
PAC inicial, debido a la entrega del cuadro de necesidades; respecto a los
estudios de mercado; menciona que los proveedores tienen una percepcién mala

sobre negociar con la entidad, debido al retraso de los pagos; de igual manera,
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Torres (2018) considerd que en la UNA Puno existe una mala programacion de
necesidades ya que hubo una reprogramacion del PAC en 14 versiones con un
total de 156 procedimientos de seleccion, que en un PAC inicial solo se habia
contemplado a 63, incrementando 93 procedimientos adicionales, con un monto
total programado de S/. 24,695,597.66 288 ejecutandose solo S/. 20,245,296.96
(82%) y quedando sin ejecutar un monto de S/. 4,450,300.70 (18%) que refleja
una deficiente programacion; sin embargo, en los resultados obtenidos y
reflejados en la tabla 3 y figura 4, se observa que en el periodo 2019 el PAC
inicial registra 2 procesos de seleccion, con un valor estimado de S/ 357,929.00
equivalente a 12% y presenta modificaciones de 15 procesos, que asciende a S/
1,259,642.18 con el 88%. Para el periodo 2020 el PAC inicial registra 2 procesos
de seleccion que asciende a S/ 357,931.00 con 22% y presenta modificaciones
de 9 procesos con un valor estimado de S/ 3,311,862.91 equivalentes a 82%. Por
otro lado, Vargas (2017) afirma que los requerimientos estan regularmente
elaborados en un 80%; afectando deficientemente en la programacion del Plan
Anual de Contrataciones. También menciona que de los procesos programados
se han adjudicado en un 43%, y 53% fueron excluidos. En tanto la presente
investigacion detalla en la tabla 13 y figura 13, que la adjudicacion de procesos
en el plazo programado para el periodo 2019, de 17 procesos programados en el
Plan Anual de Contrataciones, solo 3 procesos se adjudicaron y ejecutaron el
plazo programado en el PAC, y 9 procesos se adjudicaron con posterioridad a la
fecha programada; de la misma forma, sobre la adjudicacion de procesos en el
plazo programado para el periodo 2020 se observa que, de los 11 procesos
programados, solo 1 proceso se adjudicé en el plazo programado, y 6 procesos

se adjudicaron con posterioridad a la fecha programada en el PAC, esto permite
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afirmar que las contrataciones no son oportunas. también, Mestas (2017) en su
investigacion realizada concluye que, en la Universidad Nacional Del Altiplano,

no se cumple lo programado para el proceso de adquisicion de bienes y servicios.

4.2.3 Objetivo especifico 3

Proponer un plan de capacitaciones para los servidores y
funcionarios con la finalidad de mejorar las actuaciones preparatorias y
optimizar la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital

de Acora.

De acuerdo a los resultados obtenidos se comprueba que las deficiencias
que se presentan en el proceso de contrataciones del estado en la primera fase
que corresponde a las actuaciones preparatorias y la programacion, se
encuentran muchas falencias, que no permiten el adecuado requerimiento y la
entrega oportuna de bienes y servicios para cumplir objetivos y metas de la
Municipalidad Distrital de Acora. Claramente se puede afirmar las deficiencias,
como lo menciona Gutiérrez (2019) en su investigacion determin6é que los
procesos de adquisicidn de bienes y servicios en la dimension de organizacién y
funcionamiento, indica una parcial actualizacion del Manual de Organizacion y
Funciones, la capacitacion es solo parcial ademas concluye que el
desenvolvimiento del proceso técnico del personal del area de Abastecimientos
en la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, indica un cumplimiento
parcial de las adquisiciones de acuerdo a las necesidades programadas, por ende

las adquisiciones son técnicamente realizados.

Por tal razdn se propone un plan de capacitaciones para los servidores y

funcionarios con la finalidad de superar las falencias encontradas en las
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adquisiciones de bienes y servicios y mejorar las actuaciones preparatorias,
optimizar la adquisicion de bienes y servicios y cumplir las metas y objetivos

para contribuir al desarrollo del Distrito de Acora.

Similar planteamiento se observa en la siguiente conclusion de dicho
autor; Tome (2014) menciona que se tiene que contar con un instrumento donde
se encuentren estandarizados los procedimientos para la contratacion y compra
de bienes y servicios, dicho manual estandarizard los procedimientos

administrativos dando respuesta a la necesidad de tener un instrumento.
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V. CONCLUSIONES

Luego del analisis e interpretacion de los resultados, se llego a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: Conforme al objetivo especifico 1, se deduce que hay deficiencias
en la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, ya que las areas usuarias y
servidores de la unidad de logistica, no reciben capacion permanente sobre las
modificaciones de la LCE, y no todos se encuentran certificado, capacitado y calificado
en aspectos técnicos y legales; por otro lado, la Ley de Contrataciones del Estado tiene
una correlacién alta y positiva, en la planificacion y programacién de las actuaciones
preparatorias; por esta razon, en sus requerimientos se evidencia que las especificaciones
técnicas EETT y términos de referencia TDR del requerimiento de bienes y servicios, las
cotizaciones, el valor referencial y el resumen ejecutivo; no se encuentran bien elaborados
de acuerdo a las exigencias de la normativa y tampoco se proporciona una directiva o

algin formato al &rea usuaria para que puedan presentar sus requerimientos.

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico 2, El Plan Anual de Contrataciones
indica una correlacion alta y positiva sobre la adquisicion de bienes y servicios, por lo
que se evidencia el inapropiado planeamiento del PAC, ya que no todos los procesos de
seleccion se encuentran incluidos en el PAC inicial, ademéas no se cumple con los plazos
sefialados en la publicacion del PAC; por otro lado, el comité de seleccion no presenta
los procesos segun cronograma detallado y programado debido a la falta de tiempo de los
miembros debido a su carga laboral, el expediente de contratacion en su mayoria no
contiene los documentos de adjudicacion en relacion a cada etapa del proceso de
seleccidn; respecto a los estudios de mercado, los proveedores tienen un mal concepto de
contratar con el estado, a causa del retraso de los pagos.
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TERCERA: Con referencia al objetivo especifico 3, para subsanar las
deficiencias encontradas se propone un plan de capacitaciones, para las areas usuarias de
la municipalidad distrital de Acora; a través de la propuesta se busca mejorar la capacidad

de llevar acabo un adecuado proceso de contrataciones de bienes y servicios.

CUARTA: Con referencia al objetivo general, se muestra que el coeficiente de
Rho Spearman alcanza 0.893, lo que indica una correlacion alta y positiva, con un nivel
de significancia del 0.003 < 0.01, esto significa que la inadecuada ejecucién de
actuaciones preparatorias incide negativamente en la adquisicién de bienes y servicios de

la Municipalidad Distrital de Acora.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de haber formulado las conclusiones respectivas, me permito dar a conocer

las recomendaciones siguientes;

PRIMERA: Se recomienda, al personal que labora en la unidad de abastecimiento
y/o logistica, que son los encargados de llevar a cabo las contrataciones, logren su
certificacion ante el OSCE, y esta sea un requisito para poder laborar en la unidad de
abastecimiento; aplicar adecuadamente la Ley de Contrataciones del Estado, para un
eficiente proceso de contrataciones y reflejar mayor transparencia, fiabilidad en los
procesos y cumplir el adecuado procedimiento de adquisicion y contrataciones de bienes
y servicios en funcién al presupuesto asignado para el periodo, también se recomienda a
los colaboradores de esta unidad reciban capacitacion permanente y colaborar con las
areas usuarias, para fortalecer la calidad del proceso de contrataciones de esta manera

cubrir satisfactoriamente las necesidades de la poblacion.

SEGUNDA: Se recomienda al area de Programacion implementar un cronograma
de fechas para presentar requerimientos a cargo de las oficinas usuaria, para poder incluir
al Plan Anual de Contrataciones y evitar que muchos de estos, se incluyan en el transcurso
del afio, asi evitar retrasos y sobre costos en las contrataciones; también se recomienda al
personal de la Unidad de Abastecimientos, implementar estrategias de gestion,

planificacién, direccién y control del PAC hasta su aprobacion y ejecucion.

TERCERA: Se recomienda a los servidores y funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Acora, adaptar y aplicar la propuesta de capacitaciones que se presente en el
trabajo de investigacion, para que las adquisiciones de bienes y servicios se realicen
adecuadamente pues permitira realizar un trabajo serio en la planificacion y programacion

de las actuaciones preparatorias como en los procedimientos de seleccion, que comprende
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realizar en forma oportuna para que formulen la programacion de necesidades en el PAC
en relacion al POI para poder mejorar los mecanismos y acciones para la oportuna

contratacion de bienes y/o servicios que se requieran adquirir.

CUARTA: Por ultimo, se recomienda evaluar periédicamente las actuaciones
preparatorias en el proceso de las adquisiciones de bienes y servicios y cumplir la
normativa vigente Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y demd&s normativas
correspondientes en la cadena de abastecimiento, para la correcta administracion de los

recursos publicos.
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ANEXO 2: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Unidad de Abastecimientos de la
Municipalidad Distrital de Acora

N° de encuesta Fecha__ /[

Grupo ocupacional (a) Jefe de la Sub b) Programacion (c) Practicante y/o
Gerencia de Logisticay administrativo
Servicios Generales
(d) Elaboracion Pecosa (e) Elaboracion (F) Cotizaciones

O/So OIC

Nombre de puesto actual:

Tiempo en el puesto: () Afios () Meses

Tiempo en la entidad () Afios () Meses

Por favor responda las siguientes preguntas con una (X)

1 = Nunca 2 = A veces 3 = Siempre
0FEl.- VARIABLE INDEFENDIENTE: Ley de contrataciones del eztado 1123
1 | ;Becibe Capacitacion permanents sobre las modificatorias de la Ley de
Contrataciones del Estado?
2 | ;Usted ze encuentra capacitado v calificado en azpectos técnicos ¥ legales de 1a ley
de contrataciones sobre la elaboracion de las bazes?
3 | ;Las ecotizaciones, el valor referemcial v el resumen ejecutive se encuentran
elaborados de acnerdo a las exigencias de 1a Ley de Contrataciones?
VARIABLE DEPENDIENTE: Actuaciones preparatoriaa 11213
4 | ;Be emite alguna directiva o algun formato al area usuana para la presentacion de
zus requerimisntos?
5 | ;Las oficinas wsuarias planifican loz requerimientos de bienes v zervicios en
funcign a las actvidades del Plan Operative Insttucional?
6 | ;Esoportuno el otorgamiento de la certificacion de disponikilidad presupnestal para
loz requerimientos ¥ convocar a un procese de seleceion para la adquisicion v
contratacion de bienes y servicios?
T | iConsidera usted que las (EETT) especificaciones técmicas v (TR} terminos de
referancia del requenmiento de bienes v zervicios esztan bien elaboradosz?
DEX-VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan Annal de Contrataciones 11213
8 | iCumple con los plazos senalados en la publicacion del PAC en el =istema
electrénico de contrataciones del estado (REACE)?
9 | ;El comité de zelecciom, presenta loz proceszos de seleccidon sepin cronograma
detallado ¥y programado en el PACT?
10 | ;Las modificaciones del PAC generan retrasoz en el procezo de la adquizicicn o
contratacion de bienes v servicios?
VARTABLE DEFPENDIENTE: Adguizicion de bienes ¥ servicioz 11213
11 | ;FEl expediente de contratacion contiens los documentos de adjodicacion de acuerdo
a cada etapa del proceso de zeleccion?
12 | ;Tiene conocmmiento sobre los procedimientos para realizar comectaments los
procedimientos de contrataciones ¥ adquisideres en la entidad?
13 | ;Las convocatonas para los procedimientos de seleceion son difundidos ¥ ze
obtiene la mayor parficipacion de postores idonaos?
14 | ;5on evaluados las propuestas técnicas ¥ se otorga la buena pro al mejor postor que
asegura la mejor calidad, precio ¥ plazos establecidos en su propuesta técmica v
BCONOMICA?

Tomada de: T. P. Mary, 2018, Preguntas, 1,2,4,7,8,11,12 y C. C. Julio, 2021, Preguntas, 3,5,6,9,10,13,14
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ANEXO 3: Manual de registro del Cuadro de Necesidades SIGA — MEF;
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3350972/Manual%20de%20Usuario%20
Registro%20del%20Cuadro%20de%20Necesidades%20-%20SIGA.pdf?v=1656965758

1. Registrar el Usuario y Clave y dar clic en el icono Modulo de Logistica.

2. Ingresar al Médulo de Programacion / Opcion Cuadro de Necesidades / Registro de Cuadro de
Necesidades por Centro de Costo.

& Médulo de Logistica - Ejecutora: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN

Tablas IProg!'amacién | Pedidos

| Programacién del C.M.N. > Bienes, Servicios y Obras

vl

™

ANEXO 4: Formato de solicitud de item;
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com content&language=es-
ES&Itemid=101574&lang=es-ES&view=article&id=2366

UE MNEMONICO SIAF Jl~ las celdas de color
UE NOMBRE blanco serd llenado
por el responasble de
E% E NOMBRES Y APELLIDOS la unidad ejecutora
2T EO CORREO
8 22 AREAEN LAOUE las celdas de color naranja
) 8 w Q solo sera llenado porle
g [h4 TELEFONO DE personal de catalogacion
MEF.
FECHADE LA SOLICITUD
INFORMACION DE LAUE GENERACION CATALOGACION MEF
CODIGO PROPUESTO D|UNIDAD | OBSERV
E |ADQUISIC [ ACIONES
TIPO GRU CLA FAMI S |ION Y/O
N° (B/S) PO SE LIA C ESPECIFI| CODIGO SITUACION OBSERVACION
R CACIONE
| SQUE
P AYUDEN
1
2
3
4
5
114
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ANEXO 5: Guia, Formulacion de requerimiento para bienes y servicios Formato

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/355632/Gu%C3%ADa Pr%C3%Alctic

a N 5 C%C3%B3mo se formula el requerimiento 20190826-2102-

13cghrd.pdf?v=1566857344

I.  Especificaciones Técnicas
1. Denominacién de la contratacion
2. Finalidad piblica
3. Anfecedenies
4,  Objetivos de lo coniratacion

5. Caracteristicas y condiciones de los bienes a contrafar

5.1 Descripcidn y cantidad de los bienes

5.2 Coracteristicas téenicas

5.3  Requisitos segin leyes, reglamentos #cnicos, normas melrolégicas y/o sanifarics,
reglomentos y demds normas

5.4 Impacto ambiental

5.5 Condiciones de operacidn

5.6 Embadlaje y rotulado
5.6.1 Embalaje
5.6.2 Rotulado

57 Moddlidad de ejecucion

5.8 Transporte

I.  Términos de Referencia
1. Denominacién de la contratacion
2. Finalidad pdblica
3.  Anfecedentes
4.  Objetivos de la controtacidn

5. Carocteristicas y condiciones del servicio a contratar
5.1 Descripeidn y cantidad del servicio o coniratar
52 Achividodes
5.2  Procedimiento
5.4 Plon de trabajo
5.5 Requisitos segin leyes, reglomentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarios,

reglamenfos y demds normas
5.6 Impacio ambiental
57 Seguros
5.8 Prestaciones accesorias o la prestacidn principal
5.8.1 Maontenimiento prevenfivo
5.8.2 Soporle técnico
5.8.3 Capacitacidn y/o entrenamienta
5.9 lugar y plazo de prestacién del servicio
521  Llugar
592 Plazo
5.10 Resultados esperados
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ANEXO 6: Requerimiento de personal (en soles)

CARGO MIEMBROS DIAS HRS C/U S/
Supervisor/ Titular de la 8 1 00 0.00
veedor entidad

Jefe de la Jefe de la 8 3 50 1, 200.00
comision unidad de

abastecimiento

Asistente Unidad de 8 3 30 720.00
abastecimiento

Apoyo Almacén/ 8 3 20 480.00
logistico imagen
TOTAL 2,400.00

ANEXO 7: Requerimiento de servicios (en soles)

DESCRIPCION RUBRO CANT P/U S/

Pasajes Servicio 54 10.00 4, 320.00
(8 sesiones)

Alimentacién/refrigerio Servicio 54 10.00 4, 320.00
(8 sesiones)

INTERNET de 100 Servicio 2 160.00 320.00
megas (2 meses)
TOTAL 8, 960.00

ANEXO 8: Requerimiento de materiales de oficina y papeleria (en soles)

DESCRIPCION CANT CANT  CIJ S/
AU MAT
Tripticos de 115 gr. (21.6 x 33 cm.) 50 8 3.00 1,200.00
Boligrafo tinta seca (azul, rojo, negro) 50 3 1.00 150.00
Cuaderno espiral doble A5 50 1 4.00 200.00
TOTAL 1, 550.00
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ANEXO 9: Areas Usuarias consideradas para la Capacitacion
N°  AREAS USUARIAS

Unidad de Medio Ambiente
Unidad de Mercados y Comercializacion

Unidad de Patrimonio

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Registro Civil

Unidad de Sistemas y Soporte Informatico
Unidad de Tesoreria

Unidad de Tramite Documentario

© 00 N oo o A W DN

Unidad Formuladora

10 Unidad Local de Empadronamiento ULE-SISFOH

11 Urgencia

12 Gerencia de Gestion Ambiental y Recursos Naturales

13 Gerencia Municipal

14 Oficina de Administracion Tributaria y Rentas

15 Oficina de Estudios y Proyectos

16 Oficina de Planeamiento Presupuesto e inversiones OPMI
17 Oficina de Secretaria General

18 Oficina de Presupuesto y Liquidacién de Proyectos

19 Oficina General de Administracion

20 Oficina Municipal de la Persona con Discapacidad OMAPED
21 Pension 65 Juntos y CEFODIA

22 Procuraduria Municipal

23 Programa Vaso de Leche

24 Serenazgo Municipal

25 Sub Gerencia de Desarrollo Economico

26 Sub Gerencia de Desarrollo Social y Gestion Ambiental
27 Sub Gerencia de Infraestructura de Desarrollo Urbano y Rural
28 Unidad de Abastecimiento

29 Unidad de Almacén Central

30 Unidad de Archivo

31 Unidad de Catastro y Control Urbano
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32 Unidad de Educacion Cultura Deporte y Participacion Ciudadana
33 Unidad de Equipo Mecanico

34 Unidad de Imagen Institucional y Protocolo

35 Unidad de Mantenimiento de Infraestructura Construida
36 Alcaldia

37 Area Técnica Municipal

38 Asesoria Legal

39 Consejo Municipal

40 Defensoria del Pueblo

41 Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente DEMUNA
42 Diferentes Oficinas

43 Division de Desarrollo Ganadero

44 Division de Desarrollo Rural y Ordenamiento

45 Division de Gestion Ambiental y Recursos Naturales

46 Division de Innovacion Tecnoldgica

47 Division de Limpieza Pablica Parques y Jardines

48 Division de Obras Publicas

49 Division de Seguridad Ciudadana

50 Division de Turismo

ANEXO 10: Interpretacion del coeficiente correlacion de SPEARMAN

VALOR DE RHO SIGNIFICADO

-1 Correlacion grande y perfecta

-0,9a 0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0.4 a 0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2a 0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a 0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada

0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta

0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva srande v perfecta
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ANEXO 11: Carta de Autorizacion otorgada por el titular de la Municipalidad Distrital

de Acora para realizar la investigacion y recoleccion de datos.

LFORTALS VA

Puno, 20 de noviembre de 2022

Ing. Lucio Istafia Ramos
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA

REF.: CARTA DE ACEPTACION PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Por medio de la presente solicito la aceptacion de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA para el
desarrollo de I:a tesis “EVALUACION DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS Y SU INCIDENCIA EN
LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA, PERIODOS
2019 - 2020”, a llevarse a cabo por la egresada de la Universidad Nacional del Altiplano de la
Escuela Profesional de Ciencias Contables, CCAMA CHAMBI, Betzy Beatriz a partir del mes de
noviembre de 2022.

Como se ha indicado la presentacién de |a tesis de la egresada CCAMA CHAMBI, Betzy Beatriz
estara a cargo de todo el desarrollo de la tesis, por su lado, la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ACORA, brindara todas las facilidades e informacion que sea requerida para poder desarrollar dicha
investigacion.
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Universidad Nacional
del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

s} )
Por el presente documento, Yo Aete Y /5¢a l"’ -3 Ceama Chomb®
, identificado con DNI_F4059% 6 & en mi condicién de egresado de:

Vicerrectorado
de Investigacién

Repositorio
Institucional

EEs%uela‘ Profesional, (1Programa de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado
(enu3s ontaples

,informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de CGrado

[ATitulo Profesional denominado:

« EvalwUn de fas sdwddnes  prepraterds v so B u"clvnu% o | J(/qazi?;%'r—x je
I?.‘%ﬂg_); P Serm‘é}‘?u c/(') /-1 Hunr%:‘}m/ﬁ/a{ ﬂlﬂq/g/ r\é‘ /.'Icora, ;/’('):JOQ/QS 20/‘/- 20/{.0

* Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serdn incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno d5 de Nayo del 2022

2y

FIRMA (obligatoria) Huella
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