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RESUMEN

El desarrollo del trabajo investigacion, evaluo lo efectos que origind el COVID-
19 en la situacidon financiera y econdmica de la empresa, se propuso estrategias de
gerencia para que ayuden en la toma de decisiones durante la pandemia y en sucesos
futuros; en el proyecto se planted6 como objetivo general: determinar los efectos del
COVID-19 en los Estados Financieros de la Institucion educativa privada San José la
Esperanza E.ILR.L. en los afios 2019 - 2020; para el desarrollo de la investigacion se
empled los métodos descriptivo analitico y deductivo, los que permitio llegar a las
conclusiones particulares, la investigacion es no experimental cuyos resultados se obtuvo
de la contrastacion de la hipotesis planteada y fueron: en el ambito financiero la empresa
tuvo una variacion de S/ -132,022.51 que representa el -96% en el 2020 en relacion al
2019, terminando asi en el afio 2020 con un indice de liquidez general de S/ 0.94 y en el
afno 2019 se tuvo un indice de liquidez de S/ 6.62. En el ambito econdmico los ingresos
del afio 2020 tuvieron una variacion porcentual negativa que representa el -73% de sus
ingresos del afio 2019 y una variacion porcentual del -271% en el total de sus pérdidas,
en relacion al afio 2019. Como conclusion genérica de tiene: el impacto financiero y
econdmico que tuvo la pandemia del COVID-19 en los estados financieros en la
institucion educativa San José la Esperanza E.I.LR.L. fue negativa, debido a la disminucion
de ingresos del ano 2020 a un 73% en comparacion a los ingresos del 2019 y esto
repercutié en la disminucion de la liquidez e imposibilité cumplir con sus obligaciones al
corto plazo.

Palabras claves: COVID-19, estados financieros, evaluacién econdmica,

evaluacion financiera e instituciones educativas.
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ABSTRACT

The development of the research work, assessed the effects that COVID-19
originated on the financial and economic situation of the company, proposed management
strategies to assist in decision making in this pandemic and in future events; in the project
was posed as a general objective: to determine the effects of COVID-19 on the Financial
Statements of the private educational Institution San José la Esperanza E.I.LR.L. in the
years 2019 - 2020; for the development of the research analytical, deductive and
descriptive methods were employed, which allowed to reach particular conclusions, the
research is non-experimental whose results were obtained from the contrast of the
hypothesis raised and were: in the financial field the company had a variation of S/ -
132,022.51 which represents -96% in 2020 in relation to 2019, thus ending the year 2020
with an overall liquidity index of S/ 0.94 and in the year 2019 had a liquidity index of S/
6.62. In the economic realm the revenues of the year 2020 had a negative percentage
variation representing -73% of their revenues of the year 2019 and a percentage variation
of -271% in the total of their losses, in relation to the year 2019. As a generic conclusion
of has: the financial and economic impact that the COVID-19 pandemic had on the
financial statements at the San Jose educational institution the Hope E.LLR.L. was
negative, due to a 73% decrease in 2020 revenues compared to 2019 revenues and this
repercussed the decrease in liquidity and made it impossible to meet its short-term
obligations.

Keywords: COVID-19, financial statements, economic assessment, financial

assessment and educational institutions.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

El virus COVID-19 tuvo las primeras alertas en la ciudad de Wuhan de la
Republica Popular China, el 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2020) lo declar6 como pandemiay el 15 de marzo del 2020 el entonces presidente
Martin Alberto Vizcarra Cornejo declar6é estado de emergencia a nivel nacional, para
evitar la propagacion de este virus; debido a esto, varias empresas pusieron en pausa sus
movimientos econdémicos, otros optaron por el trabajo remoto y en el caso de las
instituciones educativas particulares, muchas de ellas a nivel nacional ya habian dado
inicio al afo escolar del 2020, cuando se inici6 del estado de emergencia pusieron en
pausa sus actividades académicas hasta el 29 de marzo, muchos al ver que no se levantaba
la emergencia nacional empezaron con las clases virtuales, para no seguir postergando el
avance académico. La pandemia trajo consigo muchas consecuencias a las instituciones
educativas, empezando con el cambio de la modalidad de ensefanza, luego la desercion
de estudiantes a instituciones educativas publicas o privadas, el aumento del indice de
morosidad en los pagos de las pensiones educativas entre otros, sin contar los
psicologicos.

Debido a lo mencionado en el parrafo anterior es que nace el trabajo de
investigacion titulado: “Evaluacion de los efectos del COVID-19 en los estados
financieros de la institucion educativa particular San José la Esperanza E.I.R.L., periodos
2019 - 2020 donde se evaltia las consecuencias que genero la pandemia del COVID-19
en la institucion educativa que se evaliia y esto como se reflejo en los estados financieros
que la institucion presentd del afio 2020, para ver la variacion existente, se realizéd la
comparacion con el afio 2019.

La estructura del trabajo de investigacion consta de la siguiente manera:
15
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Capitulo I: planeamiento del problema, formulacion del problema, hipétesis de la
investigacion, justificacion y objetivos.
Capitulo II: antecedentes, marco tedrico y marco conceptual.
Capitulo III: materiales y métodos.
Capitulo I'V: resultados y discusion.
Finalizando se presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion, también las referencias bibliograficas y los anexos.
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1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de un nuevo virus, mas
conocido en la actualidad como COVID-19; el cual se habia presentado en un grupo de
pacientes en un hospital de la ciudad de Wuhan — Reptiblica Popular China, esta fue
considerada a primera instancia como epidemia por la OMS. El 11 de marzo del 2020 en
una conferencia de prensa el director de la OMS declaré a la epidemia del COVID-19
como pandemia, debido a los altos niveles de propagacion y gravedad; como por los
niveles de inaccidn y credibilidad de la situacion, debido a esto, cada gobierno tuvo que
prepararse para controlar y sobre llevar este virus en su pais. Es asi el 15 de marzo del
2020 el entonces presidente Martin Alberto Vizcarra Cornejo, en una conferencia de
prensa anuncia estado de emergencia a nivel nacional por 15 dias para evitar la
propagacion del virus. Muchas instituciones educativas privadas ya habian dado inicio a
sus actividades académicas del afio escolar del 2020 a primeros dias del mes de marzo,
como todo el pais entraba en confinamiento desde el 16 de marzo, las calles iban a ser
resguardada por militares, las actividades académicas se suspendieron de las instituciones
privadas; con la idea que solo se iba a ingresar en confinamiento por 15 dias como lo
habia indicado el entonces presidente. La realidad fue otra, luego de pasar los 15 dias
confinados, se aumentaron otros 15 dias por el incremento de contagios dentro y fuera
del pais. Muchas instituciones educativas privadas no estaban preparadas para esta
situacion y al ver que el confinamiento se alargaba cada vez mas, tuvieron de reinventarse,
para no perder el afio escolar y al ser empresas privadas podian entrar en quiebra total, es
asi que optaron por las herramientas tecnologicas para poder realizar sus clases, toda esta
situacion gener6 grandes cambios tanto en la ensefianza, en el nimero de estudiantes, en
las pensiones y en la modalidad de ensefianza. Las instituciones educativas requerian

soporte para seguir en marcha, pero el gobierno junto al Ministerio de Educacion
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comunica que los estudiantes de los colegios privados pueden trasladarse a instituciones
publicas y se les debe de dar todas las facilidades del caso, causando repercusiones
econdmicas negativas en las instituciones educativas privadas, donde se vio el cierre de
jardines, escuelas, hasta instituciones educativas donde prestaban servicios de inicial,
primaria y secundaria, a razén de la desercion de estudiantes, morosidad, todo ello
generando la falta de liquidez para poder afrontar con sus obligaciones.

La institucién educativa San José la Esperanza E.LLR.L. por la pandemia del
COVID-19, tuvo consecuencias financieras y econdomicas, las cuales fueron reflejados es
sus estados financieros, en el trabajo de investigacion se tiene el objetivo de evaluar los
efectos que trajo consigo la pandemia del COVID-19.

Por toda la situacion explicada en el parrafo uno y el anterior es que nace el trabajo
investigacion “Evaluacion de los efectos del COVID-19 en los estados financieros de la
institucion educativa particular San José la Esperanza E.I.R.L., periodos 2019 - 2020”
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

(Como afectd el COVID-19 a los Estados Financieros de la Institucion
Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L. en los afios 2019 - 2020?

1.2.2 Problemas especificos

e Cémo impactdé el COVID-19 en la situacion financiera de la

Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.R.L.?

e ;Como el COVID-19 afecto a la situacion econdmica en la Institucion

Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L.?

e Como serian las estrategias de gerencia en tiempos de pandemia para

la Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L.?
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1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

El COVID-19 tuvo un impacto negativo en el los Estados Financieros de
la Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L. en los afios 2019
—2020.

1.3.2 Hipdtesis especificas

e E] COVID-19 tuvo un impacto negativo en la situacion financiera de

la Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L.

e El COVID-19 tuvo un impacto negativo en la situacion economica de

la Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.R.L.

14 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Debido al brote de un nuevo virus en un hospital de la ciudad de Wuhan —
Republica Popular China, mas conocido en la actualidad como COVID-19, la OMS el 11
de marzo del 2020 lo declaré como pandemia, debido a los altos niveles de propagacion,
cada gobierno tuvo que prepararse para controlar y sobre llevar este virus en su pais. En
el Peru, el 15 de marzo del 2020 el entonces presidente de cargo declar6 estado de
emergencia desde el 16 de marzo por un lapso de 15 dias y estas fueron alargadas,
beneficiando y afectando a los sectores econdmicos del pais.

Las instituciones educativas se vieron afectadas por la pandemia del COVID-19 y
estos repercutieron en los estados financieros. La importancia del proyecto de
investigacion radica en la informacion que sera brindada a la empresa de la situacion
financiera y econdmica, para los usuarios internos y externos, asi mismo se propondra
estrategias de gerencia, para que puedan tomar decisiones en esta pandemia y en sucesos
futuros; con todo esto se espera contribuir en la empresa, para la adecuada toma de
decisiones. Asi mismo, servird de base para trabajos de investigacion futuros.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar los efectos del COVID-19 en los Estados Financieros de la
Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.ILR.L. en los afios 2019 —
2020.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar el impacto del COVID-19 en la situacion financiera de la

Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L.

e Evaluar el impacto del COVID-19 en la situacion econdmica de la

Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.R.L.

e Proponer estrategias de gerencia en tiempos de pandemia para la

Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.LLR.L.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2020) en su
informe titulado “La educacién en tiempos de la pandemia de COVID-19”
indican: En términos de financiamiento de la educacion, un analisis inicial del
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO muestra
que la crisis provocada por la pandemia tendra un impacto significativo en dos
niveles: la disminucion de la inversion en educacion durante la crisis, asi como el
costo adicional que resulte de ella, y una esperada reduccion de los recursos
financieros disponibles en el futuro para el sector educativo.

Razo (2020) en su columna titulada “Educacion privada a la baja, efectos
del COVID-19 en la educacién” indica: En México, la educacién privada
representa 5 millones 321 mil 481 alumnos y 485 mil 188 profesores, lo que
representa el 15 % de la totalidad del sistema educativo. A pesar de no haber cifras
definitivas, se calcula que casi 2 millones de alumnos, de diferentes niveles
académicos, se dieron de baja este afio y buscardn hacer esta transicion de escuela
privada a publica. Se estima que 4 de cada 10 escuelas desapareceran, lo cual
representaria la desaparicion de 18,657 escuelas privadas. Si bien en el comienzo
de la pandemia se estimaba que solo quebraria el 25 %, después del anuncio de
AMLO respecto a la educacion impartida por television abierta, el Fomento

Educativo y la Asociacion Nacional de Escuelas Particulares en la Republica
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Mexicana anticiparon que dicho cierre alcanzaria al 40 % de las academias
privadas.

También indica, la Confederacion Nacional de Escueclas Particulares
(CNEP) de México, menciondé que la mayoria de sus afiliados tendran una
disminucién del 30 % en matricula, mientras que otros podrian llegar al 60 %. Se
ha confirmado que, por lo menos, 1500 estudiantes que cursan educacion basica
han emigrado de las escuelas privadas. Ana Isabel Vasquez Jiménez, secretaria de
educacion en Quintana Roo, comentd que como consecuencia de la pandemia se
han cerrado al menos tres escuelas privadas en el estado, por lo que se han creado
programas de estimulos con respecto a impuestos y registros en aras de evitar los
cierres. Por su parte, Claudia Sheinbaum afirmé que el programa “Mi Beca para
Empezar” apoyara a los estudiantes que migren de la educacion privada a la
publica.

Carb6 y Rodriguez (2020) En su articulo cientifico “Sector financiero y
economia real ante el COVID-19: situacion y perspectivas para el otofio”
concluyen: Muchos negocios viables antes de la llegada de la pandemia han
accedido a préstamos bancarios con avales parciales del ICO y/o han puesto en
marcha ERTE, pero cualquier nueva paralizacion de oferta o demanda les afectaria
muy negativamente. Incluso en los escenarios de incidencia mas moderada del
covid-19, los impagos van a crecer, pero el ritmo al que lo hagan sera fundamental.
Lo que se persigue para propiciar la recuperacion es que la deuda y los proyectos
fallidos sean los menores posibles. O, en su defecto, que la deuda pueda
reestructurarse y gestionarse de forma adecuada. Esto es asi porque la
concurrencia de la financiacion bancaria no solo no debe pararse, sino que va a

ser esencial para la recuperacion econdémica de los proximos meses y afios.
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Barbei, Gonzales, y Tiberi (2020) En su trabajo de investigacion “;Qué
dicen las empresas sobre el COVID-19?: Estados financieros, transparencia y
cumplimiento normativo” concluyen: los resultados obtenidos, llevados a cabo un
analisis de lo particular a lo general, observando que ninguna empresa de la
muestra seleccionada presentd informacion vinculada a la COVID-19 en sus
estados financieros de publicacion; particularmente, ninguna incluy6 esta
situacion en la nota de hechos posteriores aunque era conocida a la fecha de
publicacion de los estados financieros y la misma generaba incertidumbre en los
resultados de la empresa.

Guerrero y Céardenas (2020) En su trabajo de investigacion “Efecto
financiero de las cuarentenas a causa de la COVID-19 sobre los niveles de
formalidad en el centro comercial El Gran San, sector de San Victorino, Bogota”
concluyen: al analizar los efectos financieros producto de las cuarentenas
nacionales y distritales, consecuencia de la pandemia de la COVID-19 sobre los
niveles de formalidad de los comerciantes del centro comercial El Gran San del
sector de San Victorino en Bogota, se puede evidenciar que existe una relacion
directa entre la formalidad y las finanzas, porque si estos comerciantes presentan
una reduccion superior al 30% en sus ingresos esto tiene una correlacion directa
con las utilidades. Asi pues, consideran que no estdn obligados a cumplir con
algunos deberes formales como los aportes de seguridad social, y recurren a
despedir a sus colaboradores, puesto que tenerlos contratados trae implicitos
costos que ellos consideran innecesarios en un momento de crisis.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Pisco, Zapana y Lupaca (2021) En su informe de investigacion “Gestion

financiera y morosidad en el sector educativo privado en tiempos de COVID-19.
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Caso: Institucion educativa Ben Carson Science School E.ILR.L., Peri” indican:
los indicadores de liquidez absoluta, los cuales no consideran las cuentas por
cobrar, por ser dinero que aun no ha ingresado a la empresa, y cuyo valor ideal
debe ser del 0.5, los resultados indican para el afo 2019 (previo a la pandemia),
que existe un moderado excedente de 0.26 soles, para cubrir las deudas a corto
plazo (pasivo corriente o circulante). Esto refuerza la deduccion anterior obtenida
de las razones de liquidez, en la cual se recomendaba, a la empresa, emplear o
invertir el excedente de activo corriente, en este caso efectivo, en la busqueda de
mayor rentabilidad. En cambio, en el afio 2020, durante la pandemia, el indice de
liquidez absoluta muestra una fuerte disminucién de 0.70 soles, mostrando que
realmente el COVID 19 afecto la liquidez de la empresa educativa, limitando asi
el disponible para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y aproximando a la
empresa a poner en riesgo su capacidad para cumplir con sus obligaciones
corrientes o circulantes. Sobre los indicadores de rentabilidad, se observa que en
el afio 2019 la utilidad neta representa el 28.10% de los activos, es decir que la
empresa obtiene una utilidad neta del 28.10% de sus activos o 28.10 Soles de
retorno, lo cual se considera como una medida aceptable. Por el contrario, para el
afio 2020, durante la pandemia, la utilidad neta representd apenas el 6.54% del
total de sus activos, es decir la empresa solo generé como utilidad neta el 6.54%
de sus activos totales (por cada sol invertido la empresa en activo recibe solo 6.5
Soles de retorno).

Vésquez (2020) En su trabajo de investigacion “La morosidad en la
situacion econdmica y financiera de un colegio catélico de la ciudad de Trujillo
en época de crisis” en su tercera conclusion indica: Al analizar la situacion

econdémica financiera del Colegio esta se vio desmejorado en la liquidez que
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disminuyé en un 13.72% vy la utilidad disminuyé en 94% por efecto
principalmente a la disminucion de los ingresos del 40% producto del recorte en
el importe de la pension, y la participacion del costo de servicio que se incremento
de 61% a 79% que hacen peligrar la continuidad del Colegio al no poder hacer
frente a sus obligaciones y la no obtencion de los retornos deseados a efectos de
realizar el mantenimiento del negocio y desarrollar nuevas inversiones.
Montalvo y Quesquén (2021) En su trabajo de investigacion “La Pandemia
por COVID - 19 y su incidencia en la liquidez de los colegios particulares del
distrito de San Martin de Porres, Lima-Pert” En su segunda conclusion indica: La
presente investigacion, nos sirvid para dar a conocer los efectos que la pandemia
por la COVID-19, causaron en la liquidez de los colegios particulares en el distrito
de San Martin de Porres, el mas perjudicial tiene que ver con el cierre de colegios,
por lo que, segun el panorama presentado a fines de Junio 2020, mostraba que, de
los colegios privados a nivel nacional, 2,000 de ellos, cerraron ante la situacion
presentada, y se estimaba que para fin de afio, otros 3,000 colegios tendrian el
mismo destino, por lo que podemos concluir que, la pandemia trajo consecuencias
negativas para este sector. Sin alumnado y si se mantiene la educacion virtual,
muchos colegios particulares estarian destinados al cierre. En su primer
conclusion: Podemos concluir que, la pandemia por COVID-19, al repercutir en
la economia general, desestabilizo los ingresos de personas y empresas, para el
caso planteado, los colegios privados sufrieron este impacto, al producirse una alta
migracion de estudiantes a otros colegios, si bien, existen casos en que los colegios
particulares acogieron alumnos procedentes de otros centros educativos, en

términos generales, se perdid un mayor nimero de alumnado del que se recibio,
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por lo que, conjuntamente a otros factores, como la morosidad en los pagos, se
vieron reducidos sus ingresos fijos, afectados directamente su liquidez.

Educacion al futuro (2021) En su articulo “El impacto de la crisis generada
por la COVID-19 en los colegios privados” indican: la crisis dio como resultado
que, al cierre del ano 2020, 9 de cada 10 colegios privados han registrado una
desercion promedio de entre el 10% al 15% de estudiantes, mientras que un 87%
tiene una morosidad promedio del 40%. De mantenerse en el presente afio esta
combinacion letal, pondrd en riesgo a muchos centros educativos vy,
consecuentemente, registraran bajas en las re - matriculaciones para el inicio del
afio escolar 2021. Los colegios también han tenido que realizar inversiones para
implementar sus sistemas de educacion virtual. Esta dificil situacion, que no esta
en condiciones de acoger a mas estudiantes.

Quispe (2020) En su revista titulado “El pago de pensiones de los colegios
privados en tiempos del CVOID-19” en su tercera conclusion indica: Las clases
presenciales generan costos como el uso y mantenimiento diario de la
infraestructura, pago de servicios de agua, luz, internet, pago de docentes, personal
administrativo, de apoyo, entre otros, se establece una relacion de docente-
alumno, el docente debe ensenar, y evaluar al alumno. Las clases no presenciales,
virtuales o a distancia, no generan los mismos costos, no hay horas lectivas
propiamente dicha, solo salvaguarda cierta continuidad de la educacion. Y, si bien
genera costo por la capacitacion del docente para ensefanza virtual e
implementacion de sistema informatico, pago de remuneraciones, entre otros,
tales costos no son de mayor alcance que los que se generan por la ejecucion de

clases presenciales, por lo que no se justifica una equivalencia en la
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contraprestacion, es decir en el monto de la pension pactada originalmente para
clases presenciales.

Deza (2020) en su informe titulado “La educacion frente a la emergencia
sanitaria” indica: la educacion privada en el pais ha generado consecuencias en
miles de familias en la emergencia sanitaria por el covid-19; las familias expresan
que el servicio educativo a distancia no es igual que la educacion presencial y, en
consecuencia, se debe reducir el monto de pensiones; y en segundo, otras familias
pueden directamente sefialar su disconformidad por el servicio educativo a
distancia calificando como deficiente, y pueden decidir desde no pagar la pension
o incluso, decidir trasladar a su hijo a otro colegio. Al respecto, el Ministerio de
Educacioén y el Ejecutivo han evaluado estos problemas que afectan a miles de
familias y han emitido un marco normativo que busca brindarles una solucion.
Una de estas medidas es la publicacion del Decreto Legislativo N° 1476 esta ley
tiene por finalidad garantizar la transparencia de la informacion en la prestacion
de servicios brindados por instituciones educativas privadas, para que los usuarios
de los servicios educativos privados tomen la decision mas adecuada. La norma
dispone que, los colegios privados entregan de manera obligatoria informacion
“veraz, oportuna, completa, de buena fe, apropiada y de facil acceso y
comprension”, referida a las prestaciones y costos incluidos en el pago de la cuota
de matricula y de las pensiones, “desagregando aquellos conceptos que pueden
ser brindados de manera no presencial y aquellos que no”. Con la informacion que
deberan brindar las instituciones educativas privadas, muy posiblemente muchas
familias decidiran trasladar a sus hijos a otra institucion educativa. Es plausible

sostener que las familias de escasos recursos o aquellas que serdn mas afectadas
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en su economia por la emergencia del COVID-19optaran por acudir a la oferta
educativa publica.

Instituto Peruano de Economia (2021) En su informe titulado “Efectos de
COVID -19 en la educacion” indica: Las cifras de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) del INEI, el porcentaje de estudiantes que continuaron
llevando clases en el 2020 a través de cualquier modalidad se redujo cinco puntos
porcentuales respecto a los niveles de asistencia del 2019, al pasar de 92% a 87%.
Esto significa que mas de 400 mil alumnos dejaron de plano de llevar clases
durante el afio pasado a raiz de la pandemia. El mayor descenso ocurrio en el nivel
de educacion inicial, en el que la proporcion de nifios que recibieron clases cay6
de 93% a 81%.

Diaz (2020) En su informe “Mas sobre el COVID - 19 y la educaciéon”
indica: Para la educacion privada el COVID - 19 trae dos problemas adicionales.
El inmediato es tener caja para pagar a su personal docente y los gastos fijos de la
institucion. A un plazo mayor, esta pandemia nos estd llevando a una recesion
econdmica, a una reduccion de la actividad de muchas empresas y a un inminente
aumento de las tasas de desempleo y subempleo.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Corona Virus Disease 2019 (COVID - 19)

El COVID-19 pertenece a la familia de los coronavirus, se les reconoce
por este nombre, porque tienen el defecto de poseer unas coronas alrededor de su
cuerpo. Para mayor introduccion al tema definiremos segun los estudios y autores

conocedores del tema.
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La Organizacidon Panamericana de la Salud (2020) define: Los coronavirus
son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves.

Herrera y Gaus (2020) “La enfermedad por coronavirus es una infeccion
del tracto respiratorio provocada por una variante del beta - coronavirus. Estas
especies de coronavirus pueden provocar un sindrome respiratorio. Se cree que se
origind como un virus zoondtico que mutdé como patdégeno humano” (p. 2).

La sintomatologia, segiin la experiencia de lo vivido en el 2020, los
sintomas pueden variar en las personas, por sus condiciones de salud,
antecedentes, edades y entre otros factores. Segun autores entendidos en el tema
indican lo siguiente.

La enfermedad del COVID-19 presenta diferentes sintomas
completamente inespecificos como mialgias, fiebre y cefalea (...) Los sintomas
mas comunes que presentan los pacientes sintomaticos son: fiebre mayor a 39
grados centigrados, tos y expectoracion. La mialgia y la fatiga son los mas
comunes. Un pequeio porcentaje de pacientes puede presentar hemoptisis o dolor
toracico pleuritico; y entre los sintomas menores estan las nduseas y los vomitos,
diarrea dolor de cabeza, odinofagia, escalofrios y dolor abdominal. (Herrera y
Gaus, 2020) también existe sintomas cardiovasculares, el cual se tiene que tener
un trato con mayor seriedad.

2.2.2 Impacto del COVID-19 en la economia

La pandemia del COVID-19 trajo consigo impactos que afectd a los
diversos ambitos, en lo econdomico “hablan de una caida del 5% del PBI, mientras

que los extremistas calculan que puede llegar a un 15 o 20%. Dependiendo del
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ritmo con el cual se abra la economia y que tanto pueda controlar la pandemia”
(Universidad de Lima, 2020)

Otro autor indica lo siguiente:

A causa de la pandemia del COVID-19, la economia a nivel global esta
sufriendo una fuerte e inédita depresion. El banco Mundial, indica en uno de sus
reportes, que en el afio 2020 se sufrird un decrecimiento de -4.7% en el PBl y el
Fondo Monetario Internacional sefialo que la contraccion seria de -5.2% en el
Pert. (Rodriguez y Leyva, 2020)

2.2.3 Sector de educacion

Las instituciones educativas son una comunidad de aprendizaje, es la
primera y principal instancia de gestion del sistema educativo descentralizado, en
ella se tiene un lugar la prestacion del servicio y €sta puede ser publica o privada.
La finalidad de la institucion educativa es el logro de los aprendizajes y la
formacion integral de los de sus estudiantes, donde existe un proyecto educativo
institucional que orienta su gestion. La institucién educativa como ambito fisico
y social establece vinculos con los diferentes organismos de su entorno y pone a
disposicion sus instalaciones para el desarrollo de actividades curriculares y
extracurriculares, preservando los fines educativos, asi como las funciones
especificas del local institucional. (Congreso de la Republica, 2003)

A) Las instituciones educativas privadas

Es una instancia de gestion del sistema educativo descentralizado,
autorizada para la provision de servicios educativos de educacion basica

por la autoridad competente del sector educacidén, su naturaleza y

funciones se encuentran establecidos en el articulo 72 de la Ley N° 28044,

Ley General de Educacion. Se organizan juridicamente bajo cualquiera de
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las formas previstas en el derecho comun o en el régimen societario, con o
sin fin de lucro. (Ministerio de educacion, 2021)

Las instituciones educativas privadas son de personeria juridica, de
derecho privado, estas fueron creadas o son creadas por iniciativa de
personas naturales o juridicas, con o sin fines de lucro, autorizadas por las
instancias descentralizadas del sector de educacion. El estado en
concordancia con la libertad de ensefianza y promocion de la pluralidad de
la oferta educativa, reconoce, valore y supervisa la educacioén privada.
(Congreso de la Republica, 2003)

B) Sistema educativo peruano

El sistema educativo peruano es integrador y flexible porque abarca
y articula todos los elementos, permite a los usuarios organizar su
trayectoria educativa. Se adecua de acuerdo a las necesidades y exigencias
de la diversidad del pais, se organiza en etapas, niveles, ciclos,
modalidades, caracteristicas, modelos y programas. Esta organizado en 2
etapas: la primera etapa corresponde a la educacion bésica y la segunda
etapa corresponde a la educacidon superior. (Instituto nacional de
estadistica e informatica, 2018)

Educacion bésica: “es la primera etapa del sistema educativo
peruano a cargo de la direccion general de educacion bésica regular, y se
clasifica en las modalidades de: educacion basica regular (EBR),
educacion bésica alternativa (EBA) y educacion basica especial (EBE)”
(INEIL, 2018, p. 197).

Educacioén basica regular: Esté dirigida a los nifios y adolescentes

que se pasa oportunamente por el proceso educativo de acuerdo con su
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evolucion fisica afectiva y cognitiva desde el momento de su nacimiento
se ofrece de forma no escolarizada y escolarizada a fin de responder la
diversidad familiar social, cultural, lingiiistica y ecoldgica del pais. Se
brinda a través de los 3 niveles educativos: el nivel inicial, que se divide
en dos ciclos, cuna jardin e inicial jardin; el nivel de educacion primaria
comprende y esta dirigida a los estudiantes de 6 a 12 afios de edad
aproximadamente, por ultimo, el nivel de educacion secundaria
comprende a los estudiantes entre los 12 a 17 afios aproximadamente
(INEL 2018, pp. 197 - 198).
C) La Educacion a distancia

Se define como educacion a distancia a la modalidad del sistema
educativo caracterizada por la interaccion simultanea o diferida entre los
actores del proceso educativo, facilitada por medios tecnoldgicos que
propician el aprendizaje autonomo. Es aplicable a todas las etapas del
Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad en la materia.
(Congreso de la Republica, 2003, art. 27)

2.2.4 Ingreso economico de las instituciones educativas privadas

Los ingresos directos de las instituciones educativas son aquellos que
recibe por la prestacion de los servicios educativos, dichos pagos corresponden a
la cuota de ingreso, la cuota de matricula y las pensiones de ensefianza. Los
ingresos indirectos son aquellos ingresos que recibe la institucion educativa
privada por distintos conceptos, como: gastos por tramites u otros servicios
extracurriculares, también los ingresos provenientes por donaciones o0
colaboraciones voluntarias de terceros, y otro tipo de ingresos (Ministerio de

educacion, 2021).
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A) Cuota de ingreso

“La cuota de ingreso se cobra por unica vez al ingreso del
estudiante a la institucion educativa privada” (Ministerio de educacion,
2021, art. 47).

Existe la devolucion de la cuota de ingreso lo realiza la LE. y este
acuerdo se verifica o se tipifica en el contrato de la institucién educativa
con el interesado al inicio de la incorporacion del estudiante. Si el monto
a devolver es mayor a una UIT, el plazo para la devolucion no debe ser o
exceder los 6 meses, contados a partir de la suscripcion del acuerdo.
(Ministerio de educacion, 2021).

B) Cuota de matricula

La cuota de matricula, es el monto que se paga con la finalidad de
asegurar la inscripcion del o de los estudiantes durante el afio escolar.
Seglin la norma, este monto no debe exceder al monto de una pension
mensual de ensefianza, también indica la norma indica que la institucion
educativa privada no puede condicionar el proceso de matricula de
estudiantes con necesidades educativas especiales; asimismo la institucion
educativa privada no puede exigir ningun pago adicional a lo establecido
por la ley como condicion para el proceso de matricula, en caso que
incumpliese constituye una infraccidon administrativa sancionable
conforme a las reglas establecidas en el en el reglamento de las

instituciones educativas privadas. (Ministerio de educacion, 2021)
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C) Pension de ensefianza

Es la contraprestacion econdomica a favor de la institucion
educativa privada, que el usuario efectiia cada mes del afo escolar, por los
servicios educativos prestados, en los términos establecidos previamente
por la instituciéon educativa privada y que han sido aceptados por los
usuarios al momento de realizar el proceso de la matricula; en muchos
casos se firma un contrato entre el usuario y la institucion educativa
privada para mayor veracidad del acuerdo. La institucion educativa
privada no puede exigir el abono de una o mas pensiones adelantadas, pero
en el caso que el usuario desee realizar pagos adelantados es de manera
facultativa. (Ministerio de educacion, 2021)

2.2.5 Educacion en tiempos de pandemia

El 11 de marzo del 2020 la OMS declar¢ al brote del virus del COVID-19
como pandemia a nivel mundial, por haberse extendido en mas de 100 paises del
mundo. Es por ello que el entonces presidente de la repiblica Martin Alberto
Vizcarra Cornejo declara mediante el decreto supremo N° 008-2020-SA
emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de 90 dias calendario, se
dictaron medidas para la prevencion y control para evitar la propagacion el
COVID-19 (EI congreso de la republica, 2020). El 15 de marzo del 2020 el
entonces presidente de la republica declara mediante los medios televisivos estado
de emergencia, bajo el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por 15 dias
calendarios; por las graves circunstancias que el virus estaba afectando la salud de
las personas. (Congreso de la republica, 2020)

En el Pert las instituciones educativas publicas atin no habian dado inicio

al afo escolar del 2020 y en la mayoria de las instituciones educativas privadas si
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habian iniciado el afio escolar del 2020 antes del estado de emergencia, es por ello
que fueron los que iniciaron con la ensefianza a distancia o no presencial, esto fue
algo nuevo para muchas instituciones educativas particulares que no estaban tan
experimentados con este tipo de ensefanza, tuvieron que reinventarse de los
salones a las clases de ensefianza por internet, los maestros tuvieron que colgar
los sacos y las corbatas, agenciaron un espacio en la casa para convertirlo en su
nuevo salon de clases y los estudiantes ya no corrian por los pasillos de la escuela,
tuvieron que convertir algun espacio de su casa en su nuevo salon de clases. Al
principio fue un choque entre lo empirico y lo tecnoldgico, pero poco a poco
empezaron a sumergirse a este nuevo modelo de ensefanza.

2.2.6 Comunicados de parte del estado para el sector educativo

Durante la pandemia el poder ejecutivo y el ministerio de educacion
promulgaron normas para tomar medidas orientadas a garantizar la continuidad y
calidad de la prestacion de los servicios de educacion en todos los niveles, en
aspectos relacionados a la educacion semipresencial o virtual, en el marco de la
emergencia sanitaria causada por el COVID-19, entre esas normas se tiene.

A) El Decreto Legislativo N° 1476

Mediante el decreto supremo N° 008-2020-SA, el entonces
presidente declara emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de 90
dias calendarios, para controlar la propagacion del COVID-19. El misterio
de educacidn, en su calidad de ente rector, dicta medidas que correspondan
para las instituciones educativas publicas y privadas, en todos los niveles
que posterguen o suspendan sus actividades académicas. Asi mismo con
los decretos supremos N° 045-2020-PCM y N° 046-2020-PCM, el

presidente mediante los medios de comunicacion declara estado de
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emergencia nacional por el plazo de 15 dias calendario, entrando en
cuarentena.

La presente norma indica sobre la transparencia y publicidad de la
informacion de las instituciones privadas sobre las prestaciones que
brindaban cuando realizaban clases presenciales y ahora cuales de estas ya
no son brindadas de manera no presencial o virtual. Este mecanismo busca
mejorar el acceso a la informacién veraz, oportuna, completa, objetiva y
de facil acceso a los usuarios (padres de familia y demaés interesados) con
la finalidad de que estos puedan tomar decisiones respecto del servicio
educativo ofrecido en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-
19, donde los interesados puedan realizar una eleccion adecuada sobre
permanecer o no en la institucion educativa privada, esta informacion
presentada es de caracter de declaracion jurada y esta puede ser fiscalizada
posteriormente por las UGELs.

La norma también indica que las instituciones educativas privadas
deben informar el costo de cada una de las prestaciones incluidas en el
pago de las matriculas y de las pensiones, deben de desagregar todos los
costos fijos, costos variables, gastos y otros pagos que se incurren en la
educacion presencial, asi como las sumas totales de tales costos frente a la
educacion no presencial. En el desagregado que indica la norma
minimamente debe comprender los costos fijos y variables que se reducen
o en los que no incurren debido a la aplicacion de la modalidad de la
educacion no presencial, también los nuevos costos fijos o variables, que
ya se hayan generado o se generan a partir de la prestacion del servicio

educativo no presencial. La recopilacion de esta informacion sera delegada
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a las UGELs donde pertenecen las instituciones educativas, para que la
informacion que estan presentando sea veridica. La norma solicita los
estados financieros presentados a la SUNAT y estan son: el estado de
situacion financiera y el estado de resultados del ejercicio 2019, toda esta
informacion debe ser presentada a las UGELs en un lapso de 7 dias
calendarios desde el dia siguiente de la publicacion de la presente norma.
los comunicados pueden llegar a los interesados mediante: correos o
cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su
recepcion.

La norma también indica: cuando los interesados no se encuentren
de acuerdo con la propuesta de modificacién del contrato, documento o
acuerdo, los interesados pueden resolverlo, en este caso la norma indica
que la institucion educativa debe proceder en la devolucion de la cuota de
la matricula, de la cuota de ingreso y de las pensiones que fueron
canceladas, de manera proporcional al tiempo de permanencia del
estudiante, descontando las deudas pendiente si las hubiera, todo esto debe
realizarse dentro del plazo maximo de treinta dias calendarios contados
desde la resolucion del contrato, documento o acuerdo, salvo a las
condiciones distintas que acuerden entre ambas partes (interesado y el
institucion educativa) para la devolucion. En caso que exista la resolucion
contractual, las instituciones educativas deben de brindar todas las
facilidades para el traslado de los estudiantes a otras instituciones
educativas, ya sean publicas o privadas.

Esta norma defiende a los interesados, para que no sufran los

abusos de algunas instituciones educativas, de los cobros excesivos que
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puedan incurrir, ya que debido a la pandemia la canasta familiar se vio
afectado, asi mismo seria una injusticia cobrar con conceptos que no esta
incurriendo, ademas la ensefanza virtual no es lo mismo a la presencial,
B) Resolucion Viceministerial N° 079-2020-MINEDU

Congreso de la Republica (2020) Mediante el Decreto Supremo N°
008-2020-SA, el entonces presidente de la Republica declara estado de
emergencia a nivel nacional, por un plazo de 90 dias, por la existencia del
virus COVID-19, es por ello el Ministerio de la Educacion establece en su
calidad de ente rector, medidas para que las instituciones educativas
publicas y privadas, posterguen o suspendan sus actividades escolares, en
todos los niveles, hasta el 29 de marzo del 2020, con la finalidad de evitar
cualquier situacion que exponga la salud de los estudiantes al riesgo del
contagio del virus COVID-19. Debido a la suspension de clases las
instituciones educativas que hayan realizado, deben de reprogramar las
horas lectivas del servicio educativo y estan obligados a informar a la
UGEL correspondiente, dentro de un plazo maximo de 7 dias habiles, ya
que en sus funciones estan en fiscalizar y hacer cumplir segun la normativa
vigente. Los gastos que incurra la institucion educativa a causa de la
reprogramacion de las horas lectivas, no estan obligados a pagarlos.

Se tiene programado con la resolucidon viceministerial que se
suspendieran las clases del 02 al 27 de marzo, por la emergencia sanitaria
que se enfrentaba a nivel nacional e internacional debido al COVID-19, y
el 30 de marzo del 2020 se diera inicio o se retomara las clases del afio
escolar 2020; pero los que ya habian iniciado con el afio escolar 2020, ellos

debian suspender hasta el 27 de marzo y retomar el 30 de marzo a las
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2.2.7

clases; segin la norma la reprogramacion del afo escolar seria de la

siguiente forma:

Tabla 1: Fechas del calendario escolar

HITO EN EL CALENDARIO ESCOLAR

FECHA

Planificacion y actualizacion de instrumentos de
gestion

02/03 al 27/03

Inicio de clases 30-Mar
Vacaciones (inicamente para los estudiantes) 27/07 al 31/07
Balance de la gestion de instrumentos de gestion

y actividades de capacitacion que pueda

programar la IE, UGEL, DRE, Minedu 27/07 al 31/07
Reinicio de clases - 2da parte del afio 30-Dic
Finde clases 30-Dic
Evaluacion y revision de instrumentos de

gestion 23/12/ al 31/12

FUENTE: RVM N° 079-2020-MINEDU, p. 16.

Los gobiernos Regionales y sus respectivas DRE o GRE y UGEL

pueden determinar cuando podria ser la fecha de retorno y finalizacion de

las clases distinta a la dispuesta a nivel nacional; donde también se puede

flexibilizar el horario de las clases, dependiendo de las condiciones

climatologicas, geograficas, socioculturales, siempre y cuando se

garantice el cumplimiento de las horas lectiva minimas estableciditas.

La pandemia del covid-19 frente al sector educativo

La pandemia afect6 principalmente a la canasta familiar y esto repercutid

en el sector de la educacion privada, debido a que los padres de familia pagan mes

a mes las pensiones de sus menores hijos. La desestabilidad econdmica que

sufrieron los padres de familia a causa COVID-19 y para evitar los contagios se

entro en cuarentena, que fue decretado por el entonces presidente de la republica.

En la cuidad de Juliaca como foco de la economia es el comercio, y estos en un

mayor porcentaje envian a sus hijos a los colegios particulares; debido a la
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pandemia en los negocios bajaron las ventas y en peores casos cerraron, no solo
por la baja del negocio sino por el temor de contagiarse, debido a que el pais no
estaba preparado para controlar el virus; también se hace mencion a los padres
profesionistas, a los técnicos y los que desarrollan otro tipo de actividades
distintas, ellos en mayoria tuvieron que optar por el teletrabajo, desarrollar sus
trabajos desde sus casas, si eran dependientes se le redujeron sus remuneraciones,
no les pagaron a tiempo o en los peores casos les despidieron por recorte de
personal o por otros hechos. Por lo mencionado es que los padres de familia se
vieron afectados en su economia, imposibilitando el pago de las pensiones del
mes, otros pagaron con retraso, otros al final del afio y algunos padres viendo su
solvencia, optaron por trasladar a sus hijos a colegios estatales.

Ahora viendo el panorama vivido en el anterior parrafo veremos algunos
estudios realizados en el &mbito de la educacion en tiempos de pandemia.

Segun un informe realizado por la Defensoria del Pueblo (2020) indican
lo siguiente, aquellos colegios particulares que decidieron no brindar un servicio
educativo a distancia o no presencial a sus estudiantes, no tienen el derecho de
realizar ninglin cobro de las pensiones a los padres de familia, por el simple hecho
que no se puede cobrar por un servicio que no se esta realizando. La otra situacion
que se presenta es cuando el colegio privado decide brindar clases a distancia o
no presenciales donde incorporan estrategias educativas en su plan de
recuperacion de clases y comunica a los padres de familia e informa a la UGEL
de su jurisdiccion; en este punto el colegio si tiene el derecho de cobrar por este
servicio educativo que esta prestando a los estudiantes.

Debido a lo mencionado en el parrafo anterior los padres de familia

expresan que la educacion a distancia no es igual a la educacion presencial y en
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consecuencia se debe reducir el monto de las pensiones, también algunos padres
de familia pueden sefalar la disconformidad por el servicio educativo que esta
brindado los colegios particulares calificandolo como deficiente, porque la
ensefianza presencial es muy diferente a la no presencial, debido a la ciertas
dificultades que tendrian los estudiantes al momento de recibir el servicio
educativo, es por ello que los padres pueden decidir no pagar las pensiones o
incluso trasladar a sus hijos a otro colegio. (Defensoria del pueblo, 2020)

2.2.8 La docencia en tiempo de pandemia

La pandemia del COVID — 19 tuvo que obligar al profesor a cambiar el
medio que utilizan para el desarrollo de clases, debido que en muchos paises de
América Latina los gobiernos optaron por la ensefianza remota y en otros a la
ensefianza virtual, los cambio se realizaron debido a los niveles de contagios que
se estaba originando en cada pais. El docente en el contexto de la pandemia figura
como un “docente desde el hogar”, dada a la suspension de las clases presenciales
e incursionar al desarrollo de las clases virtualmente, por tanto, el docente
desarrolla la modalidad de educacion a distancia y debe participar activamente
durante el proceso de la orientacion y el aprendizaje (Garcia,2020).

2.2.9 La virtualidad en tiempos de pandemia

La educacion virtual se realizaba mucho antes de la pandemia, estos casos
se veia mas en la educacion superior y en los colegios o escuelas no se veia mucho,
debido a que tanto en la educacion publica como en la privada las clases en un
99% fueron de manera presencial, mas en Latinoamérica; es por ello que con la
llegada del COVID-19 los colegios tuvieron que implementar la educaciéon a
través de plataformas digitales, asimismo, este fue un choque para muchos padres,

que no estaban familiarizados a la tecnologia, mas los del nivel inicial y primario,
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ya que los de nivel secundario los mismo estudiantes son los que manejan y tienen
conocimiento previos o acceso a la informacion sobre el uso de las plataformas
virtuales; se podria decir que los del sector educativo publico se llevaron la peor
parte, debido a que no contaban con las herramientas y mucho menos al acceso de
conectividad, ya sea por economia o por el lugar de ubicacion geografica; en el
caso de los colegio particulares no les fue bien al principio porque era algo nuevo,
debido a que estaban acostumbrados mas a lo presencial, pero aun asi tuvieron
que migrar a este nuevo modelo de ensefianza, porque era la inica manera de
seguir que sus hijos sigan estudiando y no pierdan el afo escolar.

En el plano de la pandemia que se estuvo viviendo, implicaba aprender
que el sistema educativo no es solo una ley, un presidente de gobierno o un
ministro de educacion, sino que hay todo un capital cultural y econdmico mixto
que se adapta con mayor o menor ¢€xito al cierre presencial de las clases. También
es importante entender que existe una gran brecha digital que va més alla de poseer
una computadora o herramienta digital para estar conectado de 5 a 6 horas durante
cinco dias a la semana frente a una camara, ya que esto implica la capacidad de
seguir la videollamada por ese lapso de tiempo, donde se tiene que tomar atencion
a las clases, mas alla de las distracciones, ya que muchas veces no hay alguien que
le diga que ponga atencion al estudiante como se hacia en las clases presenciales.
Aqui también cumplen un rol importante los profesores, que tienen que
ingenidrselas para que sus clases no sean aburridas, donde su mayor objetivo es
que el estudiante tome atencion hasta el final de las clases, que haya entendido y
aprendido lo que se desarroll6 durante la clase. Para que funcione es necesario que

exista una planificacion, una armonia entre el objetivo de la educacion online, los
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contenidos curriculares, las herramientas y las plataformas que se usaran o se estan
usando. (Baleriola y Contreras , 2021)

2.2.10 Estados financieros

Los estados financieros para la entidad o empresa vienen a ser la fotografia
de la empresa, con respecto los movimientos econémicos y esto ayuda en la toma
de decisiones de los interesados; citaremos a dos autores para la correcta
definicion.

Los estados financieros son ‘“cuadros sistematicos, preparados aplicando
las NIC e informacion financiera, asi como los manuales y reglamentos de la
contabilidad internos de cada pais, con la finalidad de presentar en forma
razonable, coherente la situacion y rendimiento financiero de la entidad” (Novoa,
2017, p. 3)

La Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV),
(1999), define a los estados financieros: son el medio principal para suministrar
informacion de la empresa y se preparan a partir de los saldos de los registros
contables de la empresa a una fecha determinada. La clasificacion y el resumen
de los datos contables debidamente estructurados constituyen los estados
financieros y estos son: el estado de situacion financiera, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo. Los estados
financieros deben presentarse conjuntamente con las notas, qué son las
aclaraciones o explicaciones pertinentes. (art. 10)

2.2.11 Objetivos de los estados financieros

Segun el marco conceptual de las NIC, el objetivo de los estados
financieros es brindar, proporcionar informacion sobre los activos, pasivos,

patrimonio, ingresos y gastos de la entidad que informa; que vendria a ser la
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entidad, esta informacion es util a los usuarios de los estados financieros para
evaluar las perspectivas de ingresos de efectivo netos futuros a la entidad que
informa y a la administracion de la gestion de los recursos econdémicos de la
entidad. (Consejo de normas internacionales de contabilidad (CNIC), 2018)

2.2.12 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera refleja la realidad financiera de la entidad
o empresa en un momento dado, muestra los importes del activo, pasivo y
patrimonio, como resultado de las operaciones economicas efectuadas en un
determinado periodo. En la formulacion del estado de situacion financiera se debe
tener la siguiente ecuacion: activo = pasivo + patrimonio (Novoa,2017).

2.2.13 Elementos del estado de situacion financiera

A) Activo

Segtn el autor Novoa (2017) indica que en el “marco conceptual
para la informacion financiera, define al activo como un recurso
controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que se
espera obtener beneficios econdomicos futuros™ (p. 67). En el activo se
presentan las cuentas seglin el grado de disponibilidad de efectivo de forma
decreciente, lo que significa que mientras mas posibilidad tenga de
convertirse en efectivo estarad considerado en la primera parte de la
estructura; asimismo en este elemento del estado de situacion financiera se
presentan las cuentas que le ayudard a la empresa a obtener ingresos y
beneficios econdémicos futuros. Los activos se dividen en: activos

corrientes y activos no corrientes.
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B) Pasivo

Novoa (2017) “el marco conceptual para la informacion financiera,
define al pasivo como una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz
de sucesos pasados, para cancelarla la entidad, espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos” y los pasivos se dividen
en: pasivos corrientes y pasivos no corrientes.
C) Patrimonio

CONASEV (1999) “El patrimonio esta constituido por las partidas
que representan recursos aportados por los socios o accionista, los
excedentes generados por las operaciones que realiza la empresa y otras
partidas que sefialen las disposiciones legales” (art. 24).

2.2.14 Estado de resultados

El estado de resultados o estado de ganancias mide el desempefio
econdémico de una compaiia durante un ejercicio contable. Es una representacion
de las actividades econdmicas, seas principales o secundarios de una empresa; este
estado presenta los detalles de las entradas, gastos, ganancias y pérdidas de una
entidad durante un ejercicio contable (J. Wild y Halsey, 2007, p. 19)

Novoa (2017) “el estado financiero de resultados, es un cuadro en el cual
se muestra los todos los ingresos y egresos que se generan en un €jercicio
economico, de cuya diferencia se obtiene la utilidad o la pérdida” (p. 173)

En los estados de resultados se incluyen todas las partidas de los ingresos
0 ganancia y también se incluye los costos y los gastos, que se originan durante el

gjercicio econoémico.
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2.2.15 Clases de estado de resultados

Segun las normas internacionales de contabilidad (NIC) (2019), los
estados de resultados de clasifican en: estado de resultados por funcion y estado
de resultados por naturaleza.

2.2.16 Estado de resultados por funcion

El estado de resultados por funcion se elabora atendiendo a la funcion en
que se distribuyen los gastos. Se reflejaran los ingresos del periodo, descontando
los respectivos costos y gastos, y tiene la siguiente estructura:

e Ingresos de actividades ordinarias
e Costo de ventas

¢ (Ganancia bruta

e Otros ingresos

e Costos de distribucion

e Gastos de administracion

e Otros gastos

¢ (Ganancia antes de impuestos

2.2.17 Estado de resultados por naturaleza

El estado de resultados por naturaleza se elabora con ¢l objetivo de
demostrar la riqueza de la entidad, que ha producido durante el ejercicio
econdomico y también para ver la forma en que la riqueza se ha distribuido entre
el personal, el estado y el capital. Lo que caracteriza a este estado de resultados es
que agrupa los movimientos de acuerdo con su naturaleza y los re distribuira

atendiendo a las diferentes funciones que se desarrollan en la entidad. Segun el
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manual de preparacion de informacion financiera no existe una estructura para la
presentacion, pero si presenta una estructura basica y es la siguiente:

e Ingresos de actividades ordinarias

e Otros ingresos

e Variacion en los inventarios de productos terminados y proceso

e Consumo de materias primas y materiales secundarios

e Qastos por beneficios a los empleados

e Qastos por depreciacion y amortizacion

e Otros gastos

e Total gastos

e Ganancia antes de impuestos

2.2.18 Analisis de estados financieros

El analisis de los estados financieros sirven para ver si la evolucion
financiero de una empresa esta dentro de las pautas del comportamiento normal,
identificar las politicas financieras de un competidor o examinar la situacion y las
tendencias financieras de un cliente posible o de un cliente actual; y los analisis
de los estados financieros se practica o evalia bajo procedimientos analiticos
comparando las partidas de los estados financieros de propdsito general con las
correspondientes de estados de meses o afios anteriores, porque la comprension
del pasado o de anos anteriores es la base necesaria para estudiar el futuro; si no
se realiza adecuadamente, no se podra efectuar una planificacion financiera que

incluya presupuestos de inversion, de ingresos, costos y gastos. Ademas, no se
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podra hacer un seguimiento de la pérdida de flujos de efectivo para poder lograr
un control financiero permanente de sus ejecuciones. (Estupifian, 2020)

El andlisis econdomico - financiero, es un conjunto de técnicas para
diagnosticar la situacion de la entidad, detectar reservas y tomar las decisiones
adecuadas. Su utilidad estd en funcion del objetivo que se defina en el estudio y
de la posicion de quien lo realiza: desde una perspectiva interna, la direccion de
la empresa puede tomar decisiones que corrijan los puntos débiles que puedan
amenazar el futuro, asi como potenciar los puntos fuertes para alcanzar los
objetivos; desde una perspectiva externa, resultan de utilidad para las personas y
organizaciones interesadas en conocer la situacion y evolucion de previsible de la
empresa. (Noguera, Medina, Hernandez, Comas y Medina, 2017, p. 4)

El anélisis de estados financieros permite evaluar la posicion financiera y
economica de la entidad, en lo econdmico se mide: la capacidad de la entidad para
generar beneficios y mide el rendimiento que tiene los activos de la entidad; en lo
financiero mide: la capacidad que tiene la entidad para afrontar y atender sus
obligaciones frente a terceros ya sea a corto o a largo plazo, en cuestion de ratios
financieros abarca: ratios de liquidez, solvencia y endeudamiento.

2.2.19 Analisis vertical y horizontal de estados financieros

A) Analisis vertical

“Lo que hace principalmente, es determinar que tanto participa un
rubro dentro de un total global. Indicador que nos permite determinar
igualmente que tanto ha crecido o disminuido la participacion de ese rubro
en el total global” (Espinoza, 2015)

Al andlisis vertical también se le conoce como célculo de

porcentajes y consiste en la determinacion del porcentaje que representa
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cada grupo del estado de situacion financiera en relacion al total de las
cuentas del estado de situacion financiera y en casos del estado de
resultado se representa con el total de las ventas disgregado en partes con
el estado de resultados seglin corresponda.
B) Analisis horizontal

“Busca determinar la variacion que un rubro ha sufrido en un
periodo respecto de otro. Esto es importante para determinar cudnto se ha
crecido o disminuido en un periodo de tiempo determinado” (Espinoza,
2015)

2.2.20 Razones, indicadores o ratios financieros

Los ratios, razones o indicadores financieros estan clasificado dentro el
analisis vertical, porque ahi aparecen, se ha indicado que con los ratios se pueden
descubrir los secretos mas profundos de una empresa o que de ellos se desprenden
decisiones administrativas fundamentales para la buena marcha de un ente
economico. Estas razones financieras son una forma til de recopilar grandes
cantidades de datos financieros y comparar la evolucion de las entidades.
(Estupinan, 2020)

Las razones financieras son herramientas que permiten comprender las
condiciones fundamentales, son uno de los puntos de partida del anélisis, no un
punto final. Cuando se interpretan en la forma adecuada, identifican las areas que
se requieren una investigacion mas profunda; las razones usualmente son mas
utiles cuando estan orientadas a futuro. (Wild y Halsey, 2007, p. 30)

En si los indicadores financieros ayudan a la empresa tanto a los
componentes internos y externos a plantearse, segun los resultados, en que tienen

que enfocarse para tomar decisiones correctas y asi la empresa siga en marcha,
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cambiar o mejorar los resultados. Los ratios mas conocidos son y lo presentamos
de la siguiente manera:
¢ Cuando una empresa tiene efectivo y equivalentes de efectivo para

afrontar sus obligaciones, estos ratios se llaman ratios de liquidez.

e Para ver hasta qué punto una empresa esta endeudada, se utilizan

los ratios de apalancamiento.

e Para ver la eficiencia del uso de los activos de la empresa, se

utilizan los ratios de rentabilidad.

e Para velar o ver las inversiones de los accionistas de la empresa, se

utiliza los ratios de valor en el mercado.

2.2.21 Factores que afectan a las razones, indicadores o ratios financieros

Wild y Halsey ( 2007) “uno de los factores que influye en los ratios son,
las actividades internas de la entidad, también afectan los acontecimientos
econdmicos, los factores de las industria, las politicas administrativas y los
métodos contables” (p. 31)

2.2.22 Interpretacion de las razones, indicadores o ratios financieros

Los ratios financieros deben interpretarse con cuidado, debido a que los
factores que afectan al numerador se pueden correlacionar con los que afectan al
denominador. Esos cambios se deben interpretar en la forma apropiada; muchas
razones tienen importantes variables en comun con otras razones. Por tanto, no es
necesario calcular todas las razones posibles y analizar una situacion. Las razones,
lo mismo con las otras técnicas de andlisis financiero, por separado careceran de
importancia. Contrariamente, la interpretacion resulta valiosa cuando se comparan

con: razones previas, estdndares predeterminados y razones de los competidores.
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Y finalmente, la variabilidad de una razoén a través del tiempo a menudo es tan
importante con su tendencia. (Wild y Halsey, 2007)

Para el estudio de la investigacion de utilizaran los ratios de liquidez y los
ratios de rentabilidad, todos estos acorde a los datos que nos brindan los estados
financieros.

A) Ratios de liquidez

Este ratio nos permite evaluar la capacidad de cumplir con
obligaciones a corto plazo, el corto plazo se considera como un periodo
hasta un afio. Con lo que respecta el resultado, mientras mas alta sea la
cantidad del activo circulante en relacion al pasivo circulante, mayor sera
la seguridad de que el pasivo circulante pueda pagarse dentro del periodo
que se proyecta; en el presente trabajo evaluaremos los siguientes:

e Liquidez general: Este ratio nos permite evaluar qué proporcion
de las deudas del pasivo corriente pueden ser cubiertas o pagadas
por el activo corriente, existen los siguientes resultados de
medicidn: si el resultado es igual a 2, la entidad puede cumplir con
las obligaciones a corto plazo; si el resultado es mayor a 2, la
empresa tiene activo corriente ocioso y por ultimo, si el resultado
es menor de 2, la empresa corre el riesgo de no cumplir con sus
obligaciones a corto plazo (Lopez, 2017) y se calcula de la

siguiente forma:

Activo corriente

Liquidez general = - -
Pasivo corriente

® Prueba acida: Es una prueba mas estricticos de la liquidez, esta
razoén incluye activos que se convierten con mayor rapidez en

efectivo y excluye a las existencias, se queda con los activos que
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se efectivicen mas rapido; existen los siguientes resultados de
medicidn: si el resultado es igual a 1, la empresa cumple con sus
obligaciones dentro del corto plazo, si el resultado es mayor que 1,
la entidad corre el riesgo de tener activos ociosos y por ultimo, si
tiene un resultado menor que 1, la empresa corre el riesgo de no
poder cumplir con sus obligaciones al corto plazo (Lopez, 2017) y

se calcula de la siguiente forma:

Activo corriente — Existencias

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

® Prueba defensiva o Superacida: Esta prueba o indice te indica
una liquidez mas exacta que el de la prueba acida, debido a que se
considera solo el efectivo y equivalentes de efectivo que tiene la
empresa para afrontar sus obligaciones al corto plazo; existen los
siguientes resultados de medicion: “el resultado ideal es de 0.50 y
si el resultado es menor al 0.50, no se cumple con las obligaciones

de corto plazo” (Lopez, 2017) y se calcula de la siguiente forma:

Cajay bancos
Pasivo corriente

Prueba defensiva/Superacida =

B) Ratios de rentabilidad
Este ratio nos permite evaluar los margenes de utilidad de las
actividades de operacion, asimismo nos muestra la rentabilidad de la
entidad tuvo en relacion del activo, el patrimonio y las ventas, y nos indica
la eficiencia operativa que tuvo la entidad en el periodo.
e Ratio de rentabilidad del activo (ROA): “este indicador

representa o nos permite apreciar la capacidad de la empresa para
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obtener utilidades con el uso total de los activos” (Lopez, 2017) y

se calcula con la siguiente formula:

Utilidad neta

Ratio de rentabilidad del activo (ROA) = —— x 100
Activo

¢ Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE): “este ratio mide la
capacidad para generar utilidades o excedentes netos con la
inversion del o los accionistas y lo que la empresa ha generado con

su capital propio” (Lopez, 2017) y la féormula es la siguiente:

Utilidad neta

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) = Wx 100

e Ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta: “este ratio
muestra el margen de utilidad bruta de la empresa con respecto al
total de sus ventas efectuadas durante el periodo contable” (Lopez,
2017) la formula es la siguiente:

. . . Utilidad bruta
Ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta = ———  x 100
Ventas netas

e Ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta: “este ratio
muestra la utilidad netas, debido a que ya se dedujeron los costos,
los gastos, impuestos y participaciones a los trabajadores (si es que
existiera)” (Lopez, 2017) y la formula para su célculo es la
siguiente:

. s . Utilidad neta
Ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta = ———  x 100
Ventas netas

e Ratio de rentabilidad operativa: “este ratio muestra la utilidad
después de deducir los costos y los gastos de las ventas que la
empresa ha generado durante el ejercicio contable” (Lopez, 2017)

la férmula para su calculo es la siguiente:
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. . . Utilidad de operacion
Ratio de rentabilidad operativa = x 100
Ventas netas

Los motivos por los cuales se deben utilizar los ratios financieros

son los siguientes:
e Expresan relaciones funcionales entre determinadas variables
financieras que estan unidas entre si por alglin tipo de vinculacion
econdmica, donde pueden existir variaciones que pueden explicar

parcialmente o su totalidad.

e Disminuyen la complejidad de la informacion que contiene los
estados financieros a unas pocas variables, nuestra de manera
sintetizada sobre la situacion de la empresa, lo que permite realizar
un seguimiento mas sencillo a la evolucion o la posible declinacion

de la empresa.

e Permiten transformar la informacion contable para que esta pueda

ser comparable con los periodos anteriores.

2.3  MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Ano lectivo

Periodo de dias del afio calendario habilitado para dar clases en
cumplimiento de las horas lectivas minimas correspondiente a cada nivel de la
EBR o la Educacion Basica Especial. El afio lectivo puede ser inferior en dias a
un afo calendario y suele dividirse en trimestres o bimestres. (Congreso de la

Republica, 2020)
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2.3.2 Activo

El activo son los recursos controlados por la empresa, como resultado de
transacciones y otros eventos pasados, de cuya utilizacidon se espera que fluyan
beneficios econdmicos a la empresa. (CONASEV, 1999)

2.3.3 Capital

En el capital incluye los aportes efectuados por los socios a la empresa, ya
sea en dinero o en especie, de proveer recursos a la actividad empresarial. Los
aportes no dinerarios deben ser contabilizados segtn las normas internacionales y
ser aprobados por el 6rgano competente (CONASEV, 1999)

234 COVID-19

Este acronimo (formado en inglés a partir de CoronaVirus Disease y 2019)
se usa normalmente en masculino (el COVID-19) por influjo del género de
coronavirus y de otras enfermedades viricas (el zika, el ébola), que toman el
nombre del virus que las causa. No obstante, el uso en femenino (la COVID-19)
como el de la OMS en sus paginas en espafiol esta justificado por ser el nombre
femenino enfermedad (disease en inglés) el nucleo del acronimo. (Real academia
espafiola, 2020)

2.3.5 Direccion regional de educacion

La Direccion Regional de Educacion es un organo especializado del
Gobierno Regional responsable del servicio educativo en el dmbito de su
respectiva circunscripcion territorial. Tiene relacion técnico-normativa con el
Ministerio de Educacion. (Congreso de la Republica, 2003)

2.3.6 Educacion

La educacién es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla

a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas,
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al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo
de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla
en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad. (Congreso de
la Republica, 2003)

2.3.7 Educacion basica

La Educacion Basica esta destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de capacidades,
conocimientos, actitudes y valores fundamentales que la persona debe poseer para
actuar adecuada y eficazmente en los diversos ambitos de la sociedad. (Ministerio
de educacion, 2021)

2.3.8 Educacion inicial

La Educacion Inicial constituye el primer nivel de la Educacion Basica
Regular, atiende a nifios de 0 a 2 afios en forma no escolarizada y de 3 a 5 afios en
forma escolarizada. El Estado asume, cuando lo requieran, también sus
necesidades de salud y nutricidn a través de una accion intersectorial. Se articula
con el nivel de Educacion Primaria asegurando coherencia pedagogica y
curricular, pero conserva su especificidad y autonomia administrativa y de
gestion. (Congreso de la Republica, 2003)

2.3.9 Educacion primaria

La Educacion Primaria constituye el segundo nivel de la Educacion Bésica
Regular y dura seis afios. Tiene como finalidad educar integralmente a nifios.
Promueve la comunicacion en todas las areas, el manejo operacional del
conocimiento, el desarrollo personal, espiritual, fisico, afectivo, social, vocacional
y artistico, el pensamiento logico, la creatividad, la adquisicion de las habilidades

necesarias para el despliegue de sus potencialidades, asi como la comprension de
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los hechos cercanos a su ambiente natural y social. (Congreso de la Republica,
2003)

2.3.10 Educacion secundaria

La Educacion Secundaria constituye el tercer nivel de la Educacion Basica
Regular y dura cinco afios. Ofrece a los estudiantes una formacion cientifica,
humanista y técnica. Afianza su identidad personal y social. Profundiza el
aprendizaje hecho en el nivel de Educacion Primaria. Est4 orientada al desarrollo
de competencias que permitan al educando acceder a conocimientos
humanisticos, cientificos y tecnologicos en permanente cambio. Forma para la
vida, el trabajo, la convivencia democratica, el ejercicio de la ciudadania y para
acceder a niveles superiores de estudio. Tiene en cuenta las caracteristicas,
necesidades y derechos de los puberes y adolescentes. (Congreso de la Republica,
2003)

2.3.11 Educacion basica especial

La Educacion Basica Especial tiene un enfoque inclusivo y atiende a
personas con necesidades educativas especiales, con el fin de conseguir su
integracion en la vida comunitaria y su participacion en la sociedad. (Congreso de
la Republica, 2003)

2.3.12 Educacion basica alternativa

La Educaciéon Basica Alternativa es una modalidad que tiene los mismos
objetivos y calidad equivalente a la de la Educacién Bésica Regular; enfatiza la
preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades empresariales. Se
organiza flexiblemente en funcion de las necesidades y demandas especificas de

los estudiantes. (Congreso de la Republica, 2003).
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2.3.13 El estudiante

El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo. Le
corresponde contar con un sistema educativo eficiente, con instituciones y
profesores responsables de su aprendizaje y desarrollo integral, debe recibir un
trato adecuado; asimismo debe asumir con responsabilidad su proceso de
aprendizaje y debe de practicar las normas de convivencia en relacion con sus
compaifieros, profesores y comunidad. (Congreso de la Republica, 2003)

2.3.14 El director

El director es la maxima autoridad y el representante legal de la Institucion
Educativa. Es responsable de la gestion en los ambitos pedagodgico, institucional
y administrativo. (Congreso de la Republica, 2003)

2.3.15 El profesor

El profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como
mision contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano. (Ministerio de educacion, 2021)

2.3.16 Institucion educativa

Es una instancia de gestion educativa descentralizada a cargo de un
directivo, autorizada o creada por una autoridad competente del sector educacion,
para brinda uno o mas servicios educativos, en uno o mas establecimientos
educativos y con la potestad de emitir y otorgar los certificaos correspondientes
por los servicios educativos que ofrece. (Congreso de la Republica, 2020)

2.3.17 La familia

La familia es el nucleo fundamental de la sociedad, responsable en primer

lugar de la educacion integral de los hijos. (Congreso de la Republica, 2003)
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2.3.18 Ministerio de educacion

El Ministerio de Educacion es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene
por finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacion, cultura recreacion
y deporte, en concordancia con la politica general del Estado. (Congreso de la
Republica, 2003)

2.3.19 Pasivo

Son las obligaciones presentes como resultado de hechos pasados,
previéndose que su liquidacion produzca para la empresa una salida de recursos.
(La Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores, 1999)

2.3.20 Proyecto educativo nacional

El Proyecto Educativo Nacional es el conjunto de politicas que dan el
marco estratégico a las decisiones que conducen al desarrollo de la educacion. Se
construye y desarrolla en el actuar conjunto del Estado y de la sociedad, a través
del didlogo nacional, del consenso y de la concertacion politica, a efectos de
garantizar su vigencia. Su formulacién responde a la diversidad del pais.
(Congreso de la Republica, 2003)

2.3.21 Patrimonio neto

Esta constituido por las partidas que representan recursos aportados por
los socios o accionistas, los excedentes generados por las operaciones que realiza
la empresa y otras partidas que sefalen las disposiciones legales. (La Comision
Nacional Supervisora de Empresas y Valores, 1999)

2.3.22 Usuario dentro de las instituciones educativas

Es el padre y/o la madre de familia, la persona a cargo de la tutela o
representacion legal del/de la estudiante (en caso sea menor de edad) o el/la

propio/a estudiante (en caso sea mayor de edad y/o tenga capacidad de ejercicio),
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que contrata el servicio educativo de Educacion Basica y/o lo disfruta. (Ministerio
de educacion, 2021)

2.3.23 UGEL

Las funciones de las UGEL es brindar asistencia técnica y estrategias
formativas a las instituciones educativas, también a realizar los programas segin
lo establecido en el plan local de implementacion curricular. (Congreso de la

Repiblica, 2020)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1  UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La institucion educativa San José la Esperanza E.I.LR.L. se encuentra ubicado el jr.
Loreto n.° 418 del distrito de Juliaca en la provincia de San Roman, dicha direccion
vendria a ser su domicilio fiscal y la tinica sede para el desarrollo de sus actividades
econdmicas.
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se ejecutdé y redacto en un periodo de 16 meses
aproximadamente, a continuacion, presentacion los tiempos:

e Elaboracion y presentacion de proyecto: 2 meses

e Ejecucion y presentacion del borrador del trabajo de investigacion: 14 meses

3.3 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion o universo comprende la totalidad de sujetos u objetos a los cuales
se va a investigar, su seleccion se da en funcion a ciertas caracteristicas que pueden
contribuir ven la obtencion de informacion relevante para estudiar el problema. De
acuerdo al tamafio de la poblacion, es posible que sea necesario seleccionar una parte de
ella, es decir, determinar una muestra mediante un método estadistico de muestreo. (Alan
& Cortez , 2018)

3.3.1 Poblacion

La poblacion para el trabajo de investigacion serd directamente la empresa
a evaluar, Institucion Educativa San José la Esperanza E.ILR.L., en la cual se
utilizard la informacion que contiene los estados financieros de los periodos 2019

y 2020.
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3.3.2 Muestra

La muestra que se considerara en este trabajo de investigacion serd no
probabilistica o por conveniencia, donde se estudiara a la Institucion Educativa
San José la Esperanza E.I.LR.L., especificamente los documentos que conforman
los estados de situacion financiera y el estado de resultados de la empresa de los
afios 2019 y 2020.
3.4 DISENO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, debido que se realiz6 la descripcion
de las variables del estado de situacion financiera y el estado de resultados por
funcién de la materia de estudio, para ver los cambios ocurridos en los periodos
de estudio.

3.4.2 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental: Se ejecuto el analisis sin
utilizar de forma deliberada las variables, de las que se examinaron los fendmenos
del entorno de estudio.

3.4.3 Enfoque de investigacion

La investigacion con enfoque cuantitativo segun Sampieri, Collado y
Lucio (2003) indican que se utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente
y confia en la medicion numérica.

El trabajo en estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido que utilizaron

para el andlisis datos proporcionados, y estos responden a preguntas planteadas.
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3.5 METODOS DE LA INVESTIGACION

Se entiende por método al conjunto de actividades y reglas que deben desarrollarse
para el cumplimiento de una meta; indica el camino por el cual se conduce el pensamiento
para alcanzar un fin. (Alan & Cortez , 2018)

3.5.1 Método descriptivo

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicidon o proceso de los fendémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se
conduce o funciona en presente. (Tamayo y Tamayo, 2002)

Este método nos permitira ver con claridad la realidad o situacién tal como
se presenta en los periodos evaluados de la Institucion Educativa San José La
Esperanza E.ILR.L. de la ciudad de Juliaca, tomando en cuenta la informacion que
evaluaremos

3.5.2 Meétodo analitico

Meétodo que permite acceder a un conocimiento cientifico donde se va a
descomponer el todo en sus elementos o partes, a fin de simplificar el estudio o
investigacion, descubrir sus relaciones y mecanismos internos subyacentes. (Alan
& Cortez , 2018)

Este método nos permitirda descomponer un todo en sus partes
componentes con la finalidad, de estudiar y conocer sus caracteristicas, naturaleza
y propiedades de los elementos componentes para determinar la realidad. Se usara
este método porque permitira el anélisis de la normatividad documentaria de cada
componente de la muestra.

Mediante este método se buscod los componentes logicos (los ratios

financieros) y luego se extraeran las conclusiones acerca del comportamiento
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general y algunas proponer estrategias de gerencia que coadyuven en las
decisiones en épocas de pandemia.

3.5.3 Meétodo deductivo

El método deductivo se fundamenta en el razonamiento que permite
formular juicios partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender
o explicar los aspectos generales para demostrar, comprender o explicar los
aspectos particulares de la realidad. (Alan & Cortez , 2018)

Mediante este método se partira del analisis de los hechos generales a
hechos particulares, es decir vamos a descomponer el todo en sus partes y realizar
el analisis de los estados financieros de la empresa de los periodos establecidos.

3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Variable independiente

1. Del sector de educacion

2. Dictadas durante la emergencia

Normas generales . o
nacional y sanitaria.

COVID -19
3. Dictadas por el gobierno central,
durante la emergencia nacional
para el sector educativo.

Variables dependientes

—_—

. Estado de situacion financiera

Situacion financiera de la

Anélisis financiero 2- Analisis horizontal
empresa 3. Analisis vertical
4. Ratios financieros
1. Estado de resultados
Situacion econémicadela , .. . .. 2. Analisis horizontal
empresa Andlisis economico 3. Analisis vertical
4. Ratios de rentabilidad
Elaboracion propia
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3.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

3.7.1 Analisis documental

Esta técnica se utilizé durante la elaboracion del marco teoérico, conceptual
y antecedentes.

3.7.2 Analisis de resultados

Para el andlisis de los resultados primero se hizo la clasificacion de los
datos, que comprende el agrupamiento de estos, segiin su naturaleza de acuerdo a
las hipotesis y variables planteadas. Segundo, se realiz6 la tabulacion de datos o
procesamiento de estos, donde se empled cuadros comparativos y estadisticos,
donde se analizaron los datos, para luego, obtener los resultados correspondientes.
Tercero, se analizaron e interpretaron los datos de los que fueron procesados en
los cuadros. Cuarto, se realizd la conciliacion de los datos obtenidos, donde se
hizo la contrastacién los resultados con las hipotesis. Y por ultimo se realizo la

redaccion de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1V

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se presenta los resultados de la investigacion realizada y se
analiza, evalua e interpreta los resultados alcanzados en el trabajo de investigacion con el
fin de dar respuesta a los problemas planteados de acuerdo a los objetivos propuestos, una
vez realizado, se confirma o se rechaza las hipotesis de la investigacion.

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Objetivo especifico 1

“Analizar el impacto del COVID-19 en la situacion financiera de la
Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.LLR.L..”

Para cumplir con el primer objetivo se empled tres métodos para realizar
el andlisis del estado de situacion financiera y son:

e Analisis horizontal
e Analisis vertical
e Ratios financieros de liquidez.

Estos métodos fueron aplicados a los estados de situacion financiera con
fines fiscales de manera trimestral y acumulativo, con el objetivo de mostrar una
situacion mas real de la empresa de los periodos del 2019 y 2020, los cuales se

muestran a continuacion.
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INTERPRETACION: En la Tabla 3 se puede apreciar el analisis
horizontal del estado de situacion financiera correspondiente a los afos 2019 y
2020 en el cual se puede ver las variaciones absolutas y relativas en los cuatro
trimestres:

Primer trimestre: En el rubro de los activos se puede apreciar que en el
activo corriente se tiene una variacion absoluta de S/ 78,630.06 y una variacion
relativa de 721% en el afio 2020 en relacidn al ano 2019, esta variacion se da en
mayor realce en la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo que incrementd
en S/ 37,488.19 que expresa en valores relativos el 441%, en el rubro de otras
cuentas por cobrar se tuvo un incremento de S/ 8,381.87 y esto representa en
valores relativos 348%; este panorama nos indica que la empresa tuvo mayores
ingresos en el primer trimestre del 2020 en comparacion del 2019; asimismo cabe
indicar que el Peru en los dos primeros meses del 2020 aiin no se atravesaba por
la pandemia del COVID-19. En el rubro de activos no corrientes se tiene una
variacion absoluta de S/ 41,711.77 y una variacion relativa de 34% en el afio 2020
en relacion al afo 2019, este panorama se debe la baja de activos fijos en el ultimo
trimestre del afio 2019, este hecho también se ve reflejado en la variacion absoluta
y relativa de la depreciacion.

En rubro del pasivo, podemos apreciar que en el pasivo corriente tiene una
variacion absoluta de S/ 25,724.83 y una variacion relativa de 388%, en el rubro
de tributos se tuvo una variacion absoluta de S/ 19,430.29, esto se debe a que en
el ejercicio anual del 2019 el impuesto a la renta result6 a favor del fisco, el cual
se refleja en el primer trimestre del 2020. Por ultimo, en el rubro del patrimonio
se tiene una variacion absoluta de S/ 15,986.95 y una variacion relativa de 14%

en el afio 2020 en relacion al afio 2019, esto se expresa en el rubro de las utilidades
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acumuladas que tuvo una variacion absoluta de S/ 108,187.00 y una variacién
relativa de 158%, se puede interpretar que en el ejercicio anual del 2019 se tuvo
mayores ingresos en comparacion al ejercicio 2018 y esto se refleja en el primer
trimestre del 2020; en el caso de las pérdidas del ejercicio se tuvo una variacién
absoluta de S/ -92,200.05 en este rubro ya se puede ver la influencia que tiene el
COVID-19, debido a que en quincenas (Gltimo mes) del primer trimestre de 2020
pararon las actividades econdmicas, por el inicio de la cuarentena decretado por
el poder ejecutivo e informado por el entonces presidente Martin Alberto Vizcarra
Cornegjo.

Segundo trimestre: en el rubro de los activos, se puede observar que el
activo corriente tiene una variacion absoluta negativa de S/ -92,256.86 y una
variacion relativa de -46% en el afio 2020 en relacion al afio 2019, se tuvo mayor
realce en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo donde se tuvo una
variacion absoluta negativa de S/ -129,536.85 y esto representada en valores
relativos es el -74%, y en el rubro de cuentas por cobrar se tiene un incremento en
valores absolutos de S/ 35,450.00 y en valores relativos 248%; esto se debe al
inicio de la emergencia nacional por el COVID-19 a finales del primer trimestre,
donde influy6é la disminucion de ingresos en la empresa por el traslado de
estudiantes a otras instituciones educativas, la rebaja de las pensiones de todos los
niveles, el cual fue decretado por el Decreto Legislativo N° 1476 y la morosidad
en los pagos de pensiones. En el rubro de activo no corriente se tiene una variacion
en valores absolutos de -38,302.93 y en valores relativos de -33%, en la cuenta de
inmuebles, maquinaria y equipo se tuvo una variacion absoluta de S/ -56,794.23,
se puede interpretar que se tuvo compras de activos fijos y en el ultimo trimestre

del 2019 se tuvo baja de activo fijos, esto se reflejo desde el primer trimestre del
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2020, este hecho también se ve reflejado en la variaciéon absoluta de la
depreciacion.

En rubro del pasivo, podemos ver el del pasivo corriente que tiene una
variacion absoluta de S/ -9,654.32 y una variacion en valores relativos de -17%,
esto se debe a que en el ejercicio anual del 2019 se tuvo un impuesto a la renta
anual que resulto a favor del fisco e incluye los tributos a pagar del trimestre vy,
por ultimo, en el rubro del patrimonio tiene una variacion absoluta negativa de S/
-120,905.48 y una variacion relativa de -47% en el ano 2020 en relacion al afo
2019, en el rubro de los resultados acumuladas se tuvieron una variacion absoluta
de S/ 108,187.00, que se viene jalando desde el primer trimestre; en el caso de las
pérdidas del ejercicio trimestral del 2020 se tiene una variacion absoluta de S/ -
114,975.13 en este rubro ya se puede ver la disminucidn de ingresos por causa del
COVID-19, las causas se explicaron el rubro de activo corriente.

Tercer trimestre: en el rubro de los activos se puede observar que el
activo corriente tiene una variacion absoluta negativa de S/ -261,894.80 y una
variacion porcentual de -84% en el afio 2020 en relacion al afio 2019, la cuenta de
efectivo y equivalentes de efectivo en el tercer trimestre tuvo una variacion
absoluta negativa de S/ -232,290.15 y esto representa en valores relativos el -95%,
en este trimestre en la empresa siguieron bajando sus ingresos, también continud
el retraso en los pagos de las pensiones y no ingresaron en la fase de la reactivacion
econdémica, decretada por el gobierno de turno. En las cuentas por cobrar hubo
una variacion absoluta negativa de S/ -11,430.00, como la pandemia afectd
directamente a las familias, a la bolsa bésica en cada hogar y eso repercutio en el

pago de las pensiones. En el rubro de activos no corrientes se tiene una variacion
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absoluta negativa de S/ -41,220.17 y una variacion porcentual de -35%, esto
debido a la adquisicion de ciertos activos fijos.

En rubro del pasivo, podemos apreciar que el pasivo corriente tiene una
variacion absoluta negativa de S/ -45,911.61 y una variacion porcentual de -51%,
en el rubro de tributos se tuvo una variacion absoluta de S/ -51,078.87, esto se
debe a que en este trimestre del 2019 se tuvo un impuesto de renta anual que
resultd a favor del fisco; por ultimo en el rubro del patrimonio se tiene una
variacion absoluta de S/ -257,203.35 y una variacion porcentual de -76% en el ano
2020 en relacion al afio 2019, en el rubro de las pérdidas del ejercicio trimestral
del 2020 se tenia una pérdida de S/ -170,584.18, en este rubro se puede seguir
viendo la disminucién de ingresos por causa de la pandemia del COVID-19, por
todas las causas explicadas en el segundo trimestre.

Cuarto trimestre: en el rubro de activo corriente se tiene una variacion
absoluta de S/ -157,979.83 y una variacion relativa de -65% en el afio 2020 en
relacion al afio 2019, la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo en el cuarto
trimestre tuvo una variacion absoluta negativa de S/ -132,022.51 que representa
en valores relativos -96% en el afio 2020 en relacidn al afio 2019, en este trimestre
en la empresa siguieron bajando sus ingresos de efectivo, debido al retraso en los
pagos de las pensiones y tampoco las instituciones educativas entraron en la
reactivacion economica, continuaron en con la virtualidad. En las cuentas por
cobrar hubo una variacion absoluta de S/ -17,135.00 en el ano 2020 en relacion al
afio 2019, al final de este trimestre siguieron teniendo inconvenientes en los pagos
de pensiones debido a las consecuencias de la pandemia del COVID-19; y en el

rubro de activos no corrientes se tiene una variacion absoluta de S/ 27,988.09 y
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una variacion relativa de 61% en el afio 2020 en relacion al afio 2019, en este
trimestre hubo la baja de activos fijos en el afio 2019.

En rubro del pasivo corriente que tiene una variacion absoluta de S/
55,395.03 y una variacion relativa de 150% en el afio 2020 en relacion del 2019,
en la cuenta de los tributos se tuvo una variacion absoluta de S/ 14,562.81 en el
afio 2020 en relacion al ano 2019, esto se debe a que en el ultimo trimestre la
empresa no pago los tributos al fisco debido a la falta de liquidez desde el segundo
trimestre, también se estd jalando la deuda al fisco del 2019; en el rubro de
remuneraciones y participaciones se tuvo una variacion absoluta de S/ 16,731.33
y esto representado en valores relativos por 309%, esto debido a la falta de liquidez
en la empresa. Por ultimo en el rubro del patrimonio tiene una variacion absoluta
de S/ -185,386.77 y una variacion relativa de -73%, el rubro de las pérdidas en el
afio 2020 en relacion al ano 2019 se tenia una pérdida de S/ -185,386.97 debido a
la acumulacion de pérdidas desde el primer trimestre en consecuencia de la
disminucién de ingresos por causa de la pandemia del COVID-19, este es el monto
de las pérdidas totales del ejercicio 2020, su disminucion se dio por todas las

causas explicadas en el segundo y tercer trimestre.
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INTERPRETACION: en la Tabla 4 del analisis vertical del estado de
situacion financiera trimestral de la institucion educativa San José la Esperanza
E.LLR.L. que ahora en adelante se le denominard empresa, se interpretara los cuatro
trimestres de la siguiente forma:

Primer trimestre: en la Tabla 4 del primer trimestre del analisis vertical
de estado de situacion financiera de la empresa en forma comparativa se puede
apreciar la estructura del activo que esta representado por el 100%, esté distribuido
entre el activo corriente que representa el 9% en el 2019 y en el ano 2020
representa el 54%, en el rubro de activo no corriente en el afio 2019 representa el
91% y en el ano 2020 el 46%. En el rubro del pasivo corriente en el afio 2019
representa el 5% y en el afio 2020 se tiene el 19% de la estructura del pasivo y
patrimonio. El rubro del patrimonio en el afio 2019 representa el 95% y en el afio
2020 el 81%.

En el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo del activo corriente en el afio
2020 representa el 28% en comparacion al 7% del afio 2019, todo esto se debe a
que la empresa estaba en crecimiento de sus ingresos y se cobraron una parte de
las cuentas por cobrar del afio 2019. En el rubro de tributos del pasivo corriente
que en el afio 2020 representa 16%, esto se debe a que en el ejercicio anual del
afio 2019 se tuvo impuesto a la renta a favor del fisco y los tributos a pagar del
trimestre. Por ltimo, en rubro de pérdida del ejercicio en el 2020 representa el
81% del total del patrimonio, esto se debe a que la empresa tuvo mas gastos que
ingresos en el primer trimestre del 2020, asi mismo, la emergencia nacional habia
iniciado a mediados del mes de marzo, el cual perjudic una parte de los ingresos

de la empresa en dicho trimestre.
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Segundo trimestre: en la Tabla 4 del segundo trimestre se puede apreciar
que el activo total es el 100% y el activo corriente del afio 2019 representa el 64%
y en el afio 2020 representa el 58%, en el rubro del activo no corriente en el afo
2019 se tiene un 36% y en ano 2020 se tiene el 42%. En el rubro del pasivo no
corriente en el afio 2019 se tiene un 18% del pasivo total y en el afio 2020 se tiene
un 25%. Por ultimo, en el rubro del patrimonio se tiene en el afio 82% y en el ano
2020 un 75%.
En el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo en el segundo trimestre, se tuvo
un porcentaje del 25% del activo corriente, este panorama se vio a la disminucion
de ingresos a causa del COVID-19, porque hubo desercion de estudiante otras
instituciones educativas, la mora en el cobro de las cuentas por cobrar, el inicio de
las clases virtuales y la rebaja de las pensiones. Las cuentas por cobrar aumentaron
en comparacion al primer trimestre a un 27%, la pandemia del COVID-19 afecto
principalmente la canasta familiar y eso imposibilité a algunos padres realizar el
pago de las pensiones con regularidad. En el rubro de tributos en el afio 2020 se
tuvo un 19% del total del pasivo corriente, se vio un incremento con respecto al
primer trimestre, esto se debe a los tributos que se dejaron de pagar en el periodo
que corresponde y este rubro también se incluye el impuesto anual del 2019, el
cual se fracciond y es por ello que a lo lago de los meses se ird arrastrando ese
monto. Y por ultimo en este trimestre en el rubro de pérdidas de ejercicio del
patrimonio, se vio que tuvo un aumento negativo del primer trimestre al S/ -62%.

Tercer trimestre: en la Tabla 4 del tercer trimestre se puede apreciar que
el activo corriente en el afio 2019 representa el 73% y en afio del 2020 representa
el 40%, y el activo no corriente en el afio 2019 representa el 27% y en el afio 2020

representa el 60% del total del activo. En el rubro del pasivo corriente en el aino
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2019 representa el 21% y en el afio 2020 representa el 35%; y por ultimo en la
Tabla 4 se puede ver que el total del patrimonio en el afio 2019 representa el 79%
y en el afio 2020 representa el 65% del total pasivo y patrimonio.
En el total del efectivo y equivalentes de efectivo en la Tabla 4, se puede observar
que en el ano 2020 representa el 9%, lo que se puede deducir que el efectivo de la
empresa estaba disminuyendo desde el segundo trimestre del afio 2020, se debe a
la disminucion de ingresos. En el rubro de cuentas por cobrar en este trimestre se
sigue arrastrando del primero y segundo trimestre, generandose las cuentas por
cobrar, debido a la demora en los pagos de las pensiones, por las razones que se
indicaron en el segundo trimestre, en el mismo rubro. En el rubro de inmuebles,
magquinaria y equipo en el aio 2019 representa el 37% y en el ano 2020 representa
el 76%, este panorama se vio porque en el trimestre del 2019 se tuvo adquisicion
de activos y en el altimo trimestre se dio de baja de activos fijos y esto repercutio
en el afio 2020. En el rubro de los tributos del pasivo corriente en el afio 2020
representa el 31%, este panorama es debido a que la empresa estuvo arrastrando
el saldo de pago de sus tributos, a razon de la falta de liquidez, aqui incluye el
fraccionamiento del impuesto anual del afio 2019. Por ultimo, el rubro de pérdidas
del ejercicio del ano 2020 representa el -134%, de este panorama se puede deducir
que la empresa sigui6 teniendo pérdidas desde el primer trimestre del 2020, en
este tercer trimestre las consecuencias del COVID-19 ya se habia posicionado y
esto afectd directamente a los ingresos de la empresa.

Cuarto trimestre: en la Tabla 4 en el cuarto trimestre del analisis vertical
del estado de situacion financiera se puede apreciar que el activo corriente en el
afio 2019 representa el 84% y en afio del 2020 representa el 54% del total del

activo y en el rubro de activo no corriente en el afio del 2019 representa el 16% y
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en el afio 2020 representa el 46%. En el rubro del pasivo corriente en el afio 2019
representa el 13% y en el afio 2020 representa el 58%; y por ultimo en la Tabla 4
se puede ver que el total del patrimonio en el afio 2019 representa el 87% y en el
afio 2020 representa el 42%.

En el total de efectivo y equivalentes de efectivo en la Tabla 4, se puede
observar que en el afio 2020 representa el 3%, lo que se puede deducir, que la caja
en el cuarto trimestre estaba disminuyendo desde el segundo trimestre del afio
2020, esto se debe a la disminucion de ingresos, por motivos la rebaja de las tasas
de pensiones (por las clases virtuales), el retraso en el cobro de las pensiones. En
el rubro de cuentas por cobrar en este trimestre del afo 2020 se sigue arrastrando
desde el primer trimestre las cuentas por cobrar, debido a la demora en los pagos
de las pensiones y por las razones que se indicaron en trimestres anteriores, en el
mismo rubro. En el rubro de inmuebles, maquinaria y equipo en el afo 2019
representa el 22% y en el afio 2020 representa el 60%, este panorama se vio porque
en este trimestre del afio 2019 se dio la baja de activos fijos y esto repercutié en
el primer trimestre del 2020 y fue reflejandose en a lo largo del afio 2020. En el
rubro de los tributos del pasivo corriente en el aiio 2020 representa el 29%, este
panorama se presenta en la empresa, porque estuvo arrastrando el saldo de pago
de sus tributos de los trimestres pasados y los del cuarto trimestre, debido a que la
empresa no cuenta con efectivo suficiente para cubrir con sus obligaciones con el
fisco, cabe indicar que incluye el fraccionamiento del impuesto anual del afio
2019. Por ultimo, el rubro de pérdidas del ejercicio del afio 2020 representa el -
116%, este panorama nos muestra que la empresa sigui6 teniendo pérdidas desde
el primer trimestre del 2020, este porcentaje vendria a ser la pérdida acumulada al

31 de diciembre del 2020.
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A) Analisis de indicadores financieros
El andlisis mediante los ratios de liquidez ayudara a visualizar mejor la
posicion financiera de la institucion educativa San José la Esperanza E.ILR.L., que
mas adelante se le llamard empresa, para ello se emplean dos indicadores de
liquidez:
¢ Liquidez General: con la aplicacion de este indice financiero se evalta la
capacidad de pago en el corto plazo a los acreedores, para ello se emplean

dos indicadores de liquidez:

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez general =

Tabla 5: Liquidez general

PERIODO TRIMESTREI TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV

10,910.97 199,889.22 312,965.96 244,472.50
6,636.22 55,307.94 89,932.80 36,920.65
2019 1.64 3.61 3.48 6.62
89,541.04 107,632.35 51,071.17 86,492.67
32,361.05 45,653.62 44,021.18 92,315.68
2020 2.77 2.36 1.16 0.94

FUENTE: Estado de situacion financiera de la I.LE. San José la Esperanza

E.LR.L.
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Figura 1: Liquidez general
FUENTE: Tabla 5

INTERPRETACION: en la Tabla 5 y la figura 1 se aprecia que
el indice de liquidez general en el primer trimestre de la empresa en el afio
2019 fue de S/ 1.64 y en el afio 2020 fue de S/ 2.77 esto significa que la
empresa en el afio 2020 tiene la suficiente liquidez para cumplir con S/
1.00 de sus obligaciones a corto plazo; pero esto en distinto al afio 2019
que no cumple con el indice proyectado de S/ 2.00, que indica que en el
primer trimestre del afio 2019 la empresa no contaba con la liquidez para
afrontar sus obligaciones a corto plazo. En el segundo trimestre en el afio
2019, tiene un indice de liquidez de S/ 3.61 y en el afio 2020 la empresa
tiene un indice de liquidez de S/ 2.36; se aprecia que en este trimestre del
afio 2020 tiene una disminucidn de liquidez de S/ 0.41 en comparacion al
primer trimestre, lo que indica, que en este trimestre las consecuencias de
la pandemia del COVID-19 ya dio frutos dentro de la empresa, porque se
nota la disminucion de la liquidez; con respecto al afio 2019 se vio el

incremento de liquidez, esto fue gracias al incremento de sus ingresos. En
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el tercer trimestre del afio 2020 los efectos de la pandemia del COVID-19
ya influy6 en los ingresos de la empresa, porque solo tuvo un indice de
liquidez de S/ 1.16 el cual es menor a los S/ 2.00, en este trimestre la
empresa no estaba en la condicion de afrontar con sus obligaciones a corto
plazo, con lo que respecta al aflo 2019 en ese trimestre tuvo un aumento
en el indice de liquidez de S/ 3.48. En el cuarto trimestre las consecuencias
por el COVID-19 en la empresa ya tuvo efecto y esto repercutié en el
indice de liquidez en el afio 2020 a un S/ 0.94 el cual no cumple con los S/
2.00 que se tiene proyectado en este ratio, es por ello, que tiene saldos en
las cuentas por pagar, que es un reflejo a la falta de liquidez; en el ano 2019
la empresa estaba pasando por un crecimiento financiero, debido a que en
este ultimo trimestre cuenta con un S/ 6.62 en su indice de liquidez.

e Prueba defensiva/ Superacida

Efectivo y equivalentes de efectivo

Prueba defensiva/Superacida = - -
Pasivo corriente

Tabla 6: Prueba defensiva/ Superacida

PERIODO TRIMESTREI TRIMESTREII TRIMESTREIII TRIMESTRE IV

8,502.97 175,440.66 244,070.79 137,173.38
6,636.22 55,307.94 89,932.80 36,920.65
2019 1.28 3.17 2.71 3.72
45,991.16 45,903.81 11,780.63 5,150.87
32,361.05 45,653.62 44,021.18 92,315.68
2020 1.42 1.01 0.27 0.06

FUENTE: Estado de situacion financiera de la I.LE. San José la Esperanza

E.LR.L.
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Figura 2: Prueba defensiva/ Superacida
FUENTE: Tabla 6

INTERPRETACION: segiin la Tabla 6 y la figura 2 se puede
observar en el primer trimestre del afio 2019 se tuvo un indice de S/ 1.28
y en el afio 2020 se tiene un indicador de S/ 1.42, segun el indice S/ 0.50
proyectada de este ratio, la empresa estaria en la capacidad de cumplir con
el pago de sus obligaciones al corto plazo. En el segundo trimestre del afio
2019 su indice es de S/ 3.17 y en el afio 2020 se tiene un indice del S/ 1.01,
los indices de ambos afios cumplen con el indice proyectado, pero en el
afio 2020 se tiene una disminucién del S/ 0.42 lo que indica que la
pandemia del COVID-19 ya tuvo influencia en la liquidez de la empresa.
En el tercer trimestre los indices de la prueba defensiva disminuyeron
drésticamente en el afio 2020 que es de S/ 0.27, que es un monto que esta
por debajo de lo proyectado y en el 2019 su indice llegé al S/ 2.71 el cual
fue bueno para la empresa. En el cuarto trimestre las consecuencias del
COVID-19 ya se vieron reflejadas e imposibilito a la empresa en el
cumplimiento de sus obligacion al corto plazo, porque el indice de la
prueba defensiva del afio 2020 es de S/ 0.06 el cual es un monto menor a

lo proyectado y en comparacion del tercer trimestre se tuvo una
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disminucion del S/ 0.21 lo que nos indica que la empresa no esta en la
posibilidad de cumplir con sus obligaciones al corto plazo, es por ello,
puede verse que cuenta con saldos por pagar; en el 2019 es todo lo
contrario debido a que tiene un indice de S/ 3.72.

RESUMEN: para el cumplimiento del objetivo 1 se realizd el
analisis del estado de situacion financiera en trimestres por motivos de un
estudio mas profundo del impacto financiero que tuvo la pandemia del
COVID-19 dentro de la empresa, se utilizdo 3 métodos para su analisis: el
analisis horizontal, vertical y los ratios de liquidez.

Analisis horizontal y vertical del estado de situacion financiera:
en la Tabla 3 y 4 se observa el estado de situacion financiera trimestral de
la institucion educativa San José la Esperanza E.I.LR.L. donde se puede ver
los cambios a consecuencia de la pandemia del COVID-19 que trajo
consigo, que tuvieron un impacto financiero y esto se ve reflejado en los
cuatro trimestres del afio 2020, para el desarrollo del presente trabajo se
hizo una comparacion con el afio 2019 y se observé lo siguiente: en el
analisis horizontal del desde el segundo trimestre se puede observar, que
existe una variacion negativa en el activo corriente, que representa en
valores absolutos S/ -92,256.86 y una variacion relativa del -46% y en el
analisis vertical en el afio 2020 los activos corrientes representan el 58% y
en el afio 2019 el activo corriente representa el -64% del total activo. En el
ultimo trimestre del afo 2020 en el analisis horizontal se puede observar
que existe una variaciéon absoluta negativa de S/ -157,979.83 y una
variacion relativa de -65% y en el andlisis vertical en el afio 2020 los

activos corrientes solo representan el 54% y en el afio 2019 el activo
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corriente representa el -84% del total activo; esta disminucion que existe
en comparacion al afio 2019, se debid a las siguientes causas: el inicio de
la emergencia nacional y con ello el inicio de las clases virtuales, es por
ello que se disminuy6 el precio del servicio educativo, la mora en los pagos
de las pensiones y la desercion de estudiantes a otras instituciones
educativas publicas o privadas. En el activo no corriente en el primer
trimestre de los afios 2019 y 2020 en el analisis horizontal se puede
observar que existe una variacion negativa en el activo corriente que
representa en valores absolutos S/ -36,918.30 y una variacion relativa del
-33% y en el andlisis vertical en el aflo 2020 los activos no corrientes solo
representan el 46% y en el afio 2019 el activo corriente representa el 91%
del total activo; en el ultimo trimestre del afio 2019 se dio de baja de
activos fijos y esto repercutio en el primer trimestre del 2020. En el pasivo
corriente en el andlisis horizontal se puede observar que desde el primer
trimestre existe una variacion absoluta positiva de S/ 25,724.83 y una
variacion relativa de 388%, el cual en el segundo trimestre hubo una
similitud cuantitativa en ambos afios y en el tercer trimestre hubo una
disminucién; por ultimo, en el cuarto trimestre en el afio 2020 tuvo una
variacion absoluta positiva de S/ 55,395.03 y una variacidon porcentual de
150% y en el andlisis vertical en el afio 2020 los pasivos corrientes solo
representan el 58%, en el afio 2019 el pasivo corriente representa el 13%
del total pasivo y patrimonio. Esta variacion en ambos afos se debe a que
en el afio 2020 se tuvo saldos pendientes de pago ante la administracion
tributaria, debido a la falta de liquidez de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo. En el rubro del patrimonio se observa que en
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los cuatro trimestres del afio 2020 se tuvo pérdidas, los cuales influyeron
en las variaciones absolutas, en el primer trimestre del afo 2020 se tuvo
una variacion absoluta de S/ 15,986.95 y una variacion porcentual de 14%,
el cual fue disminuyendo en ellos siguientes 3 trimestres, también se puede
ver reflejado en el andlisis vertical donde el patrimonio representa el 81%
en comparacion al 95% del 2019 del total de pasivo y patrimonio. En
comparacion al ano 2019, solo en el primer trimestre tuvo pérdidas y a
partir del segundo comenz6 a generar utilidad hasta el término del afio
2019; y en el cuarto trimestre del patrimonio se puede observar en el
analisis horizontal que la variacion absoluta es de S/ -185,386.77 y una
variacion relativa del -73%, interpretado en el andlisis vertical del afio
2020, el patrimonio representa el 42% y en el 2019 representa el 87% del
total de pasivo y patrimonio. La generacion de pérdidas en el afio 2020 se
debe a que a finales de primer trimestre inici6 la pandemia del COVID-19,
cuyas consecuencias fueron agravandose a lo largo del afio y esto

repercutio en las variaciones del patrimonio.

Tabla 7: Resumen de ratios de liquidez

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

INDICE TRIMESTRE I It I v
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Liquidez
general 1.64 2.77 3.61 2.36 3.48 1.16 6.62 0.94
Prueba

superacida 1.28 1.42 3.17 1.01 2.71 0.27 3.72 0.06
FUENTE: Tabla 5 y Tabla 6

INTERPRETACION: en la Tabla 7 se tiene un resumen de los
ratios de liquidez de los cuatro trimestres de los afios 2019 y 2020 donde
podemos observar los siguiente: en el primer trimestre la empresa en el
2019 no cumplia con el indice proyectado por este ratio que es S/ 2.00,
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pero en el afio 2020 se puede observar que si cumplia y su indice era de S/
2.77, lo que significa que si estaba en la posicion de afrontar con sus
obligaciones en el corto plazo. En el segundo trimestre el indice de liquidez
general del afio 2019 aument6 a un S/ 3.61 soles y en el 2020 disminuy6 a
S/ 2.36 soles, ambos afos estan sobre el indice proyectado por el ratio de
liquidez. En el tercer y cuarto trimestre en el afo 2019 se tuvo un
incremento del S/ 3.48 soles al S/ 6.62 soles, el cual es un indice muy alto
a lo proyectado, en comparacion al tercer y cuarto trimestre del afio 2020
en el primero se tuvo un indice de S/ 1.16 soles y en el segundo S/ 0.94
soles, los cuales estan por debajo del indice proyectado, esto es debido a
que agoto los que tenia de reserva en el primer y segundo trimestre, a causa
de la pandemia del COVID-19, en el tercer y cuarto trimestre la empresa
ya no contaba con la liquidez para afrontar con sus obligaciones en el corto
plazo. Con respecto a la prueba Superacida se observa que en el primer y
segundo trimestre de los afios 2019 y 2020 cumplian con el indice
proyectado del S/ 0.50, lo que indica que la empresa estaba en la capacidad
de afrontar sus obligaciones en el corto plazo; en el tercer y cuarto
trimestre solo en el afio 2019 la empresa se encontraba en la condicion de
cumplir con sus obligaciones, con respecto al tercer y cuarto trimestre del
afio 2020 el indice de ratio es menor al S/ 0.50, lo que indica que la empresa
no estaba en la condicion de cumplir con sus obligaciones en el corto
plazo.

4.1.2 Objetivo especifico 2

“Evaluar el impacto del COVID-19 en la situacion economica de la

Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.ILR.L.”

&5

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Para el cumplimiento del segundo objetivo se realizé el andlisis horizontal
y vertical de los estados de resultados con fines fiscales de manera trimestral,

también se trabajo para un andlisis mas profundo los ratios de rentabilidad.
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INTERPRETACION: en la Tabla 8 se aprecia el analisis horizontal del
estado de resultados trimestral de la institucion educativa San José la Esperanza
E.LLR.L., este andlisis son de los afios 2019 y 2020, los cuales fueron analizados
en cuatro trimestres para ver los cambios en los rubros.

Primer trimestre: en la Tabla 8 del andlisis horizontal del anélisis
horizontal del estado de resultados del primer trimestre se puede observar que en
el rubro de ventas netas existe una variacion absoluta negativa de S-116,785.00,
el cual representa en valores relativo el -60% del afio 2020 en comparacion al afio
2019. En el resultado bruto o pérdida bruta existe una variacion absoluta de S/ -
160,768.87 y una variacion relativa del -280% en el afio 2020 en relacion al afio
2019. En el resultado de operacion se tiene una variacion absoluta de S/ -
102,369.54 y existe una variacion porcentual de 341%; por ultimo, la Tabla 8 nos
muestra que en la utilidad neta existe una variacion absoluta negativa de S/ -
92,200.05 y una variacion porcentual del 335% en el afio 2020 en comparacion al
afo 2019.

En la Tabla 8 del anélisis horizontal en el rubro de ventas se tiene una
variacion absoluta de S/ -116,785.00, se muestra este panorama debido a la
disminucidn de sus ingresos y uno de causas fue el inicio del estado de emergencia
nacional, la empresa habia dado inicio su afo escolar a la segunda semana del mes
de marzo y la cuarentena inicio a mediados del mes de marzo. En el rubro de
costos de ventas se tiene una variacion absoluta de S/ -43,983.87 que representa
en valores relativos de 32%, esta variacion existe debido a que la empresa tuvo
costos directos e indirectos mayores a los ingresos obtenidos en el trimestre. En
los gastos de ventas se tiene una disminucion de S/ 11,013.70 y en los gastos

administrativos se tuvo una disminucion en la variacion de S/ 47,385.63. En este
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trimestre debido a las pérdidas no esta afecto al impuesto a la renta, es por ello
que no existe un tributo calculado, al final se tiene una pérdida neta con una
variacion absoluta de S/ -92,200.05 que en valores relativo representa el 335%.

Segundo trimestre: en la Tabla 8 del analisis horizontal del estado de
resultados del segundo trimestre se puede observar que en el rubro de ventas netas
existe una variacion absoluta de S/ -495,930.00 en el afio 2020 en comparacion al
afio 2019 el cual representa una variacion relativa de -73%. En el resultado
después de deducir el costo de ventas se tiene una pérdida bruta que tiene variacion
absoluta de S/ -366,912.81 y una variacion porcentual del -134%. En los
resultados de operacion se tiene una variacion absoluta de S/ -280,417.21 soles y
existe una variacion porcentual de -186% y, por ultimo, la Tabla 8 nos muestra
que la pérdida neta existe una variacion absoluta de S/ -229,092.48 y una variacion
relativa del -201% en el afio 2020 en relacion al afio 2019.

En la Tabla 8 en el rubro de ventas se tiene una variacion absoluta de S/ -
495,930.00, se muestra este panorama debido a la disminucidon de sus ingresos,
por las siguientes causas: rebaja de las tasas educativas y exoneracion de algunos
pagos por el inicio de las clases virtuales, la desercion de estudiantes a otras
instituciones, todo esto a causa del inicio de la pandemia por el COVID-19. En el
rubro de costos de ventas se tiene una variacion absoluta de S/ 129,017.19, esta
variacion es menor por los costos del afio 2020, pero debido a la disminucion de
ingresos en el 2020 sigue siendo una variacién que afecta al afio 2020, porque la
empresa seguia teniendo costos fijos que no se podia obviar por la disminucién de
ingresos. En los gastos de ventas se tiene una disminucioén de S/ 50,985.63 y en
los gastos administrativos se tuvo una disminucién en la variacion de S/

35,509.97, este panorama muestra que en el afio 2019 se tiene mas gastos
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administrativos y de ventas, por ldgica se daria este escenario porque la empresa
desarrollaba sus actividades economicas de manera presencial y por ende incurria
en mayores gastos, con respecto al afio 2020 debido a la virtualidad se redujeron
gastos por la nueva modalidad de la actividad econémica y, porque la empresa
debia reducir gastos. En este trimestre debido a las pérdidas que se tiene no esta
afecto al impuesto a la renta, es por ello que no existe un tributo calculado, al final
se tiene una pérdida neta con una variacion absoluta de S/ -229,092.48, las
pérdidas de este trimestre son acumuladas con las pérdidas del primer trimestre,
lo que indica que la empresa esta pasando por una situaciéon muy dificil a casusa
de la pandemia del COVID-19.

Tercer trimestre: en la Tabla 8 del andlisis horizontal del estado de
resultados del tercer trimestre se puede observar que en el rubro de ventas netas
existe una variacion absoluta de S/ -798,195.00, el cual representa una variacion
relativa de -75% en el afio 2020 en relacion al afio 2019. En el resultado después
de deducir el costo de ventas se tiene una pérdida bruta que tiene variacion
absoluta negativa de S/ -560,951.82 es y una variacion relativa de -132%. En los
resultados de operacion se tiene una variacion absoluta de S/ -436,919.16 y existe
una variacioén porcentual de -173%; por ultimo, la Tabla 8 nos muestra que la
pérdida neta tiene una variacion absoluta de S/ --365,390.35 y una variacion
relativa de -188% en el afio 2020 en relacién al afio 2019.

En la Tabla 8 del andlisis horizontal en el rubro de ventas se tiene una
variacion absoluta de S/ -798,195.00, se muestra este panorama debido a la
disminucién de sus ingresos, por las causas que se indicaron en el segundo
trimestre en este mismo rubro por la pandemia por el COVID-19. En el rubro de

costos de ventas se tiene una variacion absoluta de S/ 237,243.18, esta variacion
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es menor por los costos del afio 2020, pero debido a la disminucion de ingresos en
el ano 2020 y la empresa seguia teniendo costos fijos que tenia que seguir
manteniendo su operatividad, es por ello que se muestra dicha diferencia. En los
gastos de ventas se tiene una disminucién en valores absolutos de S/ 57,585.63 y
en los gastos administrativos se tuvo una disminucion en la variacion absoluta de
S/ 66,447.03, con respecto al afio 2020 debido a la virtualidad se redujeron gastos
por la nueva modalidad de la actividad econdmica y la empresa debia reducir
gastos para no afectar a su efectivo. Asi mismo en este trimestre se tiene en el
rubro de otros ingresos una variacion en valores absolutos de S/ -10,068.00 que
representa en valores relativos el 41%, lo que significa que se tuvo una
disminucion de ingreso en el afo 2020 en relacion al afio 2019, a partir del
segundo trimestre los ingresos por alquileres no variaran debido al término del
contrato, lo que se puede apreciar en el tercer trimestre, En este trimestre tiene una
pérdida neta con una variacioén absoluta de S/ -365,390.35, las pérdidas de este
trimestre son acumuladas con las pérdidas del segundo trimestre, lo que indica que
la empresa sigue teniendo pérdidas desde el primer trimestre y esto muestra la
dificil situacion que estaba atravesando la empresa a casusa de la pandemia del
COVID-19.

Cuarto trimestre: en la Tabla 8 del andlisis horizontal del estado de
resultados en el cuarto trimestre se puede observar que en el rubro de ventas netas
existe una variacion absoluta de S/ -1,001,665.00, el cual representa una variacion
relativa del -73% en el afio 2020 en relacion del afio 2019. En el resultado después
de deducir el costo de ventas se tiene una pérdida bruta que tiene variacion
absoluta de S/ -481,176.07 y una variacion porcentual del -138%. En los

resultados de operacion se tiene una variacion absoluta de S/ -311,073.53 y existe
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una variacion relativa de -280%; por ultimo, la Tabla 8 nos muestra que en la
pérdida neta existe una variacion absoluta de S/ -293,573.78 soles y una variacion
relativa del -271% en el afio 2020 en comparacion del 2019.

En la Tabla 8 del analisis horizontal en el rubro de ventas se tiene una
variacion absoluta de S/ -1,001,665.00, se muestra este panorama debido a la
disminucién de sus ingresos y por las causas que se indicaron en el segundo
trimestre, también el rubro del sector de educacion no volvié a la presencialidad
desde el primer trimestre del afio 2020. En el rubro de costos de ventas se tiene
una variacion absoluta de S/ 520,488.93, esta variacion es menor por los costos
fijos e indirectos que tenia que seguir manteniendo la empresa para su
operatividad en el ano 2020, los cuales son mayores a los ingresos, la empresa
tuvo que asumir estos gastos para que la empresa continue en marcha. En los
gastos de ventas se tiene en valores absolutos una variacion de S/ 69,631.23 y en
los gastos administrativos se tuvo una disminucion en la variacion de S/
100,471.31 en el afio 2020 en relacion al afio 2019, en los gastos administrativos
se vio la disminucion en los cuatro trimestres debido a que la empresa por la
virtualidad y la falta de ingreso tuvo que disminuir y priorizar la salida de efectivo,
asimismo en el gasto de ventas se puede apreciar que se tiene un arrastre paralelo
en los montos desde el primer trimestre ya que, como empresa tuvo gastos de
ventas solo a inicios de afio. En el rubro de otros ingresos se tuvo una disminucioén
en valores absolutos de S/-27,852.08 en el ano 2020 en relacion al ano 2019, esto
es debido a que la empresa ya habia culminado sus contratos de alquiler desde el
segundo trimestre del 2020. En este trimestre se tiene una pérdida neta que en

valores absolutos representa el S/ -293,573.78 en el afio 2020 en relacion al afio
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2019, claramente se puede apreciar que en cuarto trimestre del afio 2020 se tiene

pérdida y estds fueron acumulandose con las pérdidas desde el primer trimestre.
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INTERPRETACION: en la Tabla 9 se aprecia el analisis vertical del
estado de resultados trimestral, los cuales fueron analizados en cuatro trimestres
para ver los cambios en los rubros.

Primer trimestre: en la Tabla 9, el total de las ventas en el afio 2020 y del
2019 representan el 100% del primer trimestre del analisis vertical del estado de
resultados, la pérdida bruta en el afio 2019 representa el 29% y en afo del 2020
representa -131%, en el rubro de resultados de la operacion en el afio del 2019
representa el -15% y en el afio 2020 representa el -168% y por ultimo, como en
ambos afos se tenia pérdida y no estaban afectos al impuesto a la renta, es por ello
que la pérdida neta en el afio 2019 representaba el -14% y en el afio 2020 el -152%
del total de las ventas.

En la Tabla 9, las ventas en el afio 2020 representan el 100%, en términos
porcentuales se observd que existe una disminucion en las ventas en comparacion
del afio 2019, esto se debe a la disminucion de ingresos e inicio de la pandemia
por el COVID-19. Los costos de ventas del 2020 representan el -231% y en el afio
2019 el -71% del total de ventas, se debe a que se mantenia los costos fijos e
indirectos dentro del trimestre. Los gastos de ventas en el afio 2020 representan el
-15% y el gasto de administracion representa el -22% del total de las ventas, este
panorama nos indica que en el afio 2020 disminuyeron los gastos de ventas y de
administracién debido a la virtualidad y la reduccion de algunos gastos que no
eran importantes, se tenia que priorizar; por ultimo, luego de deducir los costos y
los gastos del total de las ventas la empresa obtuvo una pérdida neta en el ano
2020 que representaba el -152% y en el afio 2019 el -14%

Segundo trimestre: en la Tabla 9 del segundo trimestre del analisis

vertical del estado de resultados se puede apreciar que la utilidad bruta en el afio
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2019 representa el 41% y en afio del 2020 representa una pérdida bruta del -52%
del total de las ventas que representa el 100%, en el rubro de resultados de la
operacion en el afio del 2019 representa el 22% y en el afio 2020 representa el -
72%. Por ultimo, la utilidad neta en el afio 2019 representaba el 17% y en el afio
2020 pérdida neta representaba el -64% del total de las ventas.

En la Tabla 9, nos muestra que el total de las ventas del ano 2020 existe
una disminuciéon en comparacion a las ventas del afio 2019, esto se debe a la
disminucion de ingresos y continuidad de la pandemia por el COVID-19. Los
costos de ventas del 2020 representaban el -152% del total de ventas, como la
emergencia nacional continuaba y los ingresos seguian disminuyendo, el costo de
venta seguia siendo mayor a los ingresos. Los gastos de ventas en el afio 2020
representan el -4% y el gasto de administracion representa el -14% del total de las
ventas, este panorama nos indica que en el afio 2020 disminuyeron los gastos de
ventas y de administracion, en comparacion al afio 2019, debido a la virtualidad y
la reduccion de algunos gastos; por ultimo, luego de deducir los costos y los gastos
del total de las ventas la empresa obtuvo una pérdida neta en el afo 2020 que
representaba el -64% y en el afio 2019 fue todo lo contrario debido a que en este
trimestre sus ingresos fueron en aumento y su utilidad neta representa el 18% de
las ventas.

Tercer trimestre: en la Tabla 9 del tercer trimestre del andlisis vertical
del estado de resultados nos muestra que la pérdida bruta en el afio 2019 representa
el -60% y en afio 2020 su pérdida bruta representa el -152% del total de las ventas
que representan el 100%, en el rubro de resultados de la operacion en el afio del

2019 representa el 24% y en el afio 2020 representa el -70%; por tltimo, la utilidad
P y Y
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neta en el afio 2019 representaba el 18% y en el ano 2020 pérdida neta
representaba el -64% del total de la ventas.

En la Tabla 9 el total de ventas en el afio 2020 representa el 100% y existe
una disminucion en las ventas desde el primer trimestre en comparacion del afo
2019, esto se debe a la disminucién de ingresos a causa de la pandemia. Los costos
de ventas del 2020 representan el -152% del total de ventas, el costo de venta
seguia siendo mayor a los ingresos. Los gastos de ventas en el afio 2020
representan el -4% y el gasto de administracion representa el -14% del total de las
ventas, este panorama nos indica que en el afio 2020 no aumentaron los gastos de
ventas y disminuyeron los gastos de administracion debido a la virtualidad y la
reduccidn de algunos gastos, en relacion al afo 2019; por tltimo, luego de deducir
los costos y los gastos del total de las ventas la empresa obtuvo una pérdida neta
en el afio 2020 que representaba el -64% y en el afio 2019 fue todo lo contrario
debido a que en este trimestre sus ingresos fueron en aumento y su utilidad neta
representa el 18% de sus ventas, esto nos da a entender que en afio 2019 la empresa
estaba en pleno crecimiento, porque esto se muestra desde el primer trimestre.

Cuarto trimestre: en la Tabla 9 del cuarto trimestre del andlisis vertical
el estado de resultados nos muestra que la utilidad bruta en el afio 2019 representa
el 25% y en afio 2020 su pérdida bruta representa el -36% del total de las ventas
que representa el 100% y en el rubro de resultados de la operacién en el afio del
2019 representa el 8% y en el afo 2020 representa el -54%; por ltimo, la utilidad
neta en el afio 2019 representaba el 8% y en el ano 2020 pérdida neta representaba
el -50% del total de la ventas.

En la Tabla 9, se puede observar que el total de las ventas en el afio 2020

representa el 100% y existe una disminucién en las ventas desde el primer

97

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

trimestre en comparacion al afio 2019, esto se debe a la disminucion de ingresos
ya que el rubro del sector educativo aun no entr6 en la fase de reactivacion
economica, continuaba la enseflanza mediante la virtualidad, como se indico
anteriormente los precios de los servicios educativos disminuyeron por la
virtualidad. Los costos de ventas del 2020 representaban el -136% del total de
ventas, esta representacion negativa fue causada por la mantencion de los costos
fijos e indirectos dentro del trimestre, que no podian ser reducidos y otros costos
indirectos necesarios para la operatividad de la empresa, como la emergencia
nacional continuaba y los ingresos no aumentaban, el costo de venta seguia siendo
mayor a los ingresos. Los gastos de ventas en el afio 2020 representan el -3% y el
gasto de administracion representa el -15% del total de las ventas, este panorama
nos indica que en el ultimo trimestre del afio 2020 aumentaron los gastos de
administracion y los gastos de venta siguieron manteniéndose con una diferencia
minima desde el primer trimestre; asimismo el rubro de otros ingresos del afio
2020 representa el 4% y en el afio 2019 representa el 3% del total de las ventas, la
empresa prestaba servicios de alquileres, los cuales culminaron en mayoria en el
segundo trimestre del afio 2020, es por ello que en el afio 2020 se mantiene con
minimas diferencias en el monto; por Ultimo, luego de deducir los costos y los
gastos del total de las ventas la empresa obtuvo una pérdida neta en el afio 2020
que representaba el -50%, en este trimestre se puede observar que las pérdidas
acumuladas desde el primer periodo fueron disminuyendo relativamente desde el
segundo trimestre; en el afio 2019 fue todo lo contrario porque sus ingresos
siguieron siendo mayores a sus costo mas sus gastos y su utilidad neta representa

el 8% de sus ventas.
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A) Ratios de rentabilidad

e Ratio de rentabilidad del activo (ROA)

Utilidad neta

Ratio de rentabilidad del activo (ROA) = ——  x 100
Activo

Tabla 10: Ratio de Rentabilidad del activo

PERIODO TRIMESTREI TRIMESTREII TRIMESTREIII TRIMESTRE IV

-27,518.26 114,117.35 194,806.17 108,186.81
124,409.96 314,717.29 430,030.96 290,399.45
2019 -22.12% 36.26% 45.30% 37.25%
-119,718.31 -114,975.13 -170,584.18 -185,386.97
166,121.73 184,157.49 126,916.00 160,407.71
2020 -72.07% -62.43% -134.41% -115.57%

FUENTE: Estado de situacion financiera y de resultados de la L.E. San

José la Esperanza E.I.LR.L.

100.00%

- 45.30% .
50.00% 36.26% 37:25%

0.00%

-50.00%

-100.00%

-150.00% -134.41%

2019 EEEm2020 — Lineal (2020)
Figura 3: Ratio de rentabilidad del activo
FUENTE: Tabla 10
INTERPRETACION: en la Tabla 10 y la figura 3 se aprecia que
el indice de la rentabilidad del activo (ROA) en el primer trimestre del afo
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2019 fue de -22.12% y en el ano 2020 fue de -72.07%, estos resultados
muestran una tendencia negativa, debido a que cada sol invertido en los
activos de la empresa generaron -72.07%, lo que muestra el resultado
negativo en las utilidades; en el afio 2020 la empresa tuvo un factor que
afectd a la negatividad de sus utilidades por la pandemia y el inicio de la
emergencia nacional, el cual fue impuesto desde el 16 de marzo por el
entonces presidente; y en el 2019 la empresa no estaria aprovechando
adecuadamente sus activos en la generacion de sus utilidades.

En el segundo trimestre del afio 2019 se tiene un indice del ROA
un 36.26% y en el afio 2020 se tiene un indice del -62.43%, este panorama
indica que el 2019 la empresa mejoro y aprovecho el uso de sus activos en
la generacion de utilidades en comparacion al primer trimestre, y en el afio
2020 la empresa estuvo atravesando por una situacion que no le permitia
aprovechar adecuadamente sus activos en la generacion de las utilidades,
debido al cambio de modalidad en la generacion de ingresos que se generd
por pandemia del COVID-19.

En el tercer trimestre en el ano 2019 se tiene un indice de 45.30%,
esto nos da a entender que la empresa tuvo una mayor mejora en
comparacion al segundo trimestre en el uso de sus activos para la
generacion de sus utilidades, en el afio 2020 se tuvo un indice negativo de
- 134.41%, el cual nos muestra en comparacion al trimestre anterior que
va empeorando el aprovechamiento de los activos en la generacion de los
ingresos.

En el ultimo y cuarto trimestre del afo 2019 se tiene un indice de

37.25%, en comparacion al tercer trimestre hubo una disminucion; y en el
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afo 2020 se tiene un indice negativo de -115.57% , este panorama se
debe a un factor externo que es la pandemia del COVID-19 y es un hecho
que la empresa no se encontraba preparado para afrontar esta situacion.

e Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) = Utilidad neta ;. 4 ()

Patrimonio

Tabla 11: Ratio de rentabilidad del patrimonio

PERIODO TRIMESTREI TRIMESTREII TRIMESTREIII TRIMESTRE IV

-27,518.26 114,117.35 194,806.17 108,186.81
117,773.74 259,409.35 340,098.17 253,478.80
2019 -23.37% 43.99% 57.28% 42.68%
-119,718.31 -114,975.13 -170,584.18 -185,386.97
133,760.69 138,503.87 82,894.82 68,092.03
2020 -89.50% -83.01% -205.78% -272.26%

FUENTE: Estado de situacion financiera y de resultados de la L.E. San

José la Esperanza E.I.LR.L.

100.00%

43.99% 42.68%

50.00% |_|
0.00% |_| |_|
-50.00%% -23.3]

-100.00%

-150.00%

-200.00%

-250.00%

-300.00%

-350.00%

T 2019 2020

Lineal (2020)
Figura 4: Ratio de rentabilidad del patrimonio
FUENTE: Tabla 11
INTERPRETACION: en la Tabla 11 y figura 4 se aprecia que el

indice de la rentabilidad neta del patrimonio (ROE) en el primer trimestre
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del afio 2019 fue de -23.37% y en el afio 2020 fue de -89.50%, estos
resultados muestran una tendencia negativa en ambos afios, esto da a
conocer el patrimonio no estaria generando utilidades esperadas, que el
socio de la empresa su inversion no obtuvo rendimiento. Esta consecuencia
fue dada por la crisis econdmica originada por la pandemia del COVID-
19.

En el segundo trimestre en el afio 2019 se tiene un indice de
43.99% y en el afio 2020 un indice negativo de -83.01%, este panorama
muestra que en afo 2019 el patrimonio tuvo participacion en la generacion
de utilidades debido al alto indice, pero en cambio en el ano 2020 el
patrimonio no generd utilidades, esto se da a la intervencion de factores
externos ocasionados la pandemia del COVID-19.

En el tercer trimestre en el afio 2019 se tuvo un indice positivo de
57.28% y en el afio 2020 se tuvo un indice negativo de -205.78%, en el
ano 2019 el patrimonio seguia generando utilidades desde el segundo
trimestre, pero en el afio 2020 la pandemia del COVID-19 hizo cerrar las
aulas, amontonar los pupitres y entre otros activos que conformaban parte
del capital y empezaron las aulas virtuales, debido al inicio de las clases
virtuales los ingresos se redujeron.

En el cuarto trimestre en el afio 2019 se seguia conservando un
indice positivo y en este trimestre se tuvo un 42.68%, pero en el afio 2020
tuvo indice negativo de -272.26%, el capital, que es uno de los
componentes del patrimonio, que esta conformado por activos fijos no

trabajo debido al inicio y continuidad de las clases virtuales, desde el
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primer trimestre del 2020 el patrimonio no tuvo un indice positivo debido
a la consecuencia de la pandemia del COVID-19.

e Ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta

Utilidad bruta

Ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta = ——  x 100
Ventas netas

Tabla 12: Ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta

PERIODO TRIMESTREI TRIMESTREII TRIMESTRE III = TRIMESTRE IV

57,465.16 274,809.48 423,558.42 347,761.65
195,600.00 674,745.00 1,064,260.00 1,375,130.00
2019 29.38% 40.73% 39.80% 25.29%
-103,303.71 -92,103.33 -137,393.40 -133,414.41
78,815.00 178,815.00 266,065.00 373,465.00
2020 -131.07% -51.51% -51.64% -35.72%

FUENTE: Estado de resultados de la I.LE. San José la Esperanza E.I.R.L.

60.00%

40.00% 29-38% . 25.29%
20.00% H

0.00%
-20.00%
-40.00%
-60.00%
-80.00%

-100.00%

-120.00%

-140.00% —131.07%

2019 BN 2020 —— Lineal (2020)

Figura 5: Ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta
FUENTE: Tabla 12

INTERPRETACION: en la Tabla 12 y la figura 5 se aprecia que
el indice de la rentabilidad bruta en el primer trimestre del afio 2019 fue de
29.38% y en el ano 2020 fue de -131.07% estos resultados muestran una
tendencia negativa en el afio 2020, lo cual indica que se tuvo menores

ingresos y un mayor costo de ventas; la disminucion de ingresos se dio por
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las clases virtuales, la desercion de estudiantes y otros factores que causo
la pandemia del COVID-19.

En el segundo trimestre del afio 2019 se tuvo un indice 40.73% y
en el afio 2020 un indice de -51.51%, este panorama muestra un
crecimiento en los ingresos del afio 2019 y una permanencia positiva de su
indice de rentabilidad bruta, en el caso del afio 2020 existe un aumento en
el costo de ventas, que supera al incremento de las ventas, por el cual se
sigue manteniendo un indice negativo en este trimestre, aqui se refleja la
intervencion del factor externo, que es la pandemia del COVID-19, donde
empezaron a disminuir los ingresos y mantener el costo de ventas (costos
directos e indirectos).

En el tercer trimestre en el afio 2019 se tiene un indice de 39.80%
y en afio 2020 se tiene un indice negativo de -51.64%, esto da a entender
que el afio 2019 las ventas de la empresa seguian representando una mayor
cantidad en comparacion al costo de ventas y es por ello que seguia
manteniendo un indice positivo, con lo que respecta al afio 2020, las ventas
siguieron siendo en menor cantidad que los costos de ventas, es por ello,
que la rentabilidad bruta tiene un indice negativo y esto es a consecuencia
de la pandemia del COVID-19.

Por ultimo, en el cuarto trimestre el indice de rentabilidad bruta del
2019 mantiene un indice positivo desde el primer trimestre y en el afio
2020 su indice sigue manteniéndose negativo desde el primer trimestre,
que en este trimestre representa el 25.29%, la cuarentena impuesta por el

Gobierno central inicio el 16 de marzo, el sector educativo ingreso al

104

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mundo de la virtualidad, donde hubo cambios en la recaudacion de
ingresos y todo esto ayudo a la disminucién de ingresos a la empresa.
e Ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta

Utilidad neta

Ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta = — x
Ventas netas

Tabla 13: Ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta

PERIODO TRIMESTREI TRIMESTREII TRIMESTREIII TRIMESTRE IV

-27,518.26 114,117.35 194,806.17 108,186.81
195,600.00 674,745.00 1,064,260.00 1,375,130.00
2019 -14.07% 16.91% 18.30% 7.87%
-119,718.31 -114,975.13 -170,584.18 -185,386.97
78,815.00 178,815.00 266,065.00 373,465.00
2020 -151.90% -64.30% -64.11% -49.64%

FUENTE: Estado de resultados de la L.LE. San José la Esperanza E..R.L.

40.00%
16.91% 18.30%

20.00% 7.87%
N | -

0.00%
-20.00%
-10.00%

-60.00% 49-64%

-64.30%

-§0.00%
-100.00%
~120.00%
~140.00%
-160.00% —_157.90%
-180.00%

E==12019 == 2020 — Lineal (2020)

Figura 6: Ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta
FUENTE: Tabla 13

INTERPRETACION: en la Tabla 13 y la figura 6 se aprecia que
el indice de la rentabilidad de margen de utilidad neta, en el primer
trimestre del afio 2019 tuvo un indice negativo de -14.07% y en el afio
2020 se tuvo también un indice negativo de -151.90%, en el 2020 se tiene

un indice negativo debido a la caida de los ingresos, debido a las causas
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ocasionados durante la emergencia nacional por la pandemia del COVID-
19.

En el segundo trimestre del afio 2019 se tuvo un indice de
rentabilidad positiva de 16.91% y en el afio 2020 se tuvo siguid teniendo
un indice negativo y fue de -64.30% en el afio 2020 en este trimestre la
pandemia del COVID-19 continia teniendo un impacto negativo en los
ingresos de la empresa.

En el tercer trimestre, el indice de rentabilidad en el ano 2019 fue
de 18.30%, seguia en aumento desde el segundo trimestre, en el afio 2020
el indice de rentabilidad habia aumentado negativamente a un -64.11% en
comparacion al monto que indicaba en el segundo trimestre.

Por tltimo, en el cuarto trimestre del afio 2019 se tuvo un indice de
rentabilidad del 7.87% y en afio 2020 se tuvo un indice negativo de -
49.64%, en este panorama de puede observar que el afio 2019 se tuvo una
disminucién de un 10% del tercer trimestre y en el afio 2020 la rentabilidad
de margen de utilidad neta disminuy6 en cierta medida.

e Ratio de rentabilidad operativa

Utilidad de operacion

Ratio de rentabilidad operativa = x 100

Ventas netas

Tabla 14: Ratio de rentabilidad operativa

PERIODO TRIMESTREI TRIMESTREII TRIMESTREIII TRIMESTRE IV

-30,060.63 150,933.81 251,826.70 111,165.76
195,600.00 674,745.00 1,064,260.00 1,375,130.00
2019 -15.37% 22.37% 23.66% 8.08%
-132,430.17 -129,483.40 -185,092.45 -199,907.76
78,815.00 178,815.00 266,065.00 373,465.00
2020 -168.03% -72.41% -69.57% -53.53%

FUENTE: Estado de resultados de la I.E. San José¢ la Esperanza E.I.LR.L.

2019y 2020
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Figura 7: Ratio de rentabilidad operativa
FUENTE: Tabla 14

INTERPRETACION: en la Tabla 14 y la figura 7 se aprecia los
indices de la rentabilidad operativa de los afios 2019 y 2020, en el primer
trimestre del afio 2019 tuvo un indice negativo de -15.37% y en el afio
2020 también se tuvo un indice negativo de -168.03%, lo que no favorece
a la empresa.

En el segundo trimestre del afio 2019 se tuvo un indice de
rentabilidad positiva de 22.37% y en el afio 2020 sigui6 teniendo un indice
negativo y fue de -72.41%; a pesar de disminuir sus gastos de ventas y de
administracion con respecto al afio 2019, el indice nos muestra que los
gastos operativos siguieron teniendo relevancia en el ano 2020 con
respecto a sus ventas.

En el tercer trimestre, el indice de rentabilidad en el afio 2019 fue
de 23.66% seguia en aumento desde el segundo trimestre, en el afio 2020
el indice de rentabilidad aumento6 a un -69.57% en comparacion al monto
que indicaba en el segundo trimestre.

Por ultimo, en el cuarto trimestre del afio 2019 se tuvo un indice de

rentabilidad del 8.08% y en afo 2020 se tuvo un indice negativo de -
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53.53% en este panorama se puede observar que el afio 2019 se tuvo una
disminucioén de un 15.58% del tercer trimestre, pero no termina con un
indice negativo en comparacion al afio 2020.

RESUMEN: el analisis del estado de resultados se realizé en trimestres
por motivos de un estudio mas profundo para ver del impacto econémico
que tuvo la pandemia del COVID-19 dentro de la empresa.

Analisis horizontal y vertical del estado de resultados
trimestral: en la Tabla 8 y 9 nos muestra como el inicio de la pandemia
del COVID-19, trajo consigo consecuencias que tuvieron un impacto
econémico dentro de la institucion educativa San José la Esperanza
E.LR.L. esto se ve reflejado en los cuatro trimestres del afio 2020, para un
analisis se hizo una comparacion del afo 2020 con el afio 2019. En el
analisis horizontal del estado de resultados en el rubro de las ventas netas
en los cuatro trimestres del afio 2020 se tuvo una variacion absoluta
negativa terminando el cuarto trimestre con una variacion absoluta
negativa de S/ -1,001,665.00 y una variacion relativa de -73% en
comparacion al afio 2019, en el andlisis vertical las ventas netas
corresponden a un 100%. En el rubro de utilidad bruta del andlisis
horizontal, en los cuatro trimestres se tiene montos negativos, teniendo en
el cuarto trimestre una variacion absoluta de S/ 520,488.93 y una variacion
relativa negativa de -51% en el afio 2020 en relacion al afo 2019, estas
diferencias negativas son porque los costos de ventas son mayores a los
ingresos; con respecto al andlisis vertical en el cuarto trimestre del afio
2019 se tiene un indice de -75% y en el afio 2020 se tiene un indice

negativo de -136% del total de las ventas netas. En el rubro de resultado
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de operacion, en el andlisis horizontal, en los cuatro trimestres se tiene
montos negativos, teniendo en el Ultimo trimestre una variacion absoluta
negativa de S/ -311,073.53 y una variacion porcentual negativa de -280%,
en el andlisis vertical en el 2019 se tiene un indice de 25% y en el 2020 un
indice negativo de -36%, esto es debido a que la suma de los costos de
ventas, los gastos administrativos y de ventas son mayores a los ingresos.
Por altimo, en el rubro de la utilidad neta en el analisis horizontal, en los
cuatro meses se tiene una variacion absoluta y una variacioén porcentual de
forma negativa, teniendo en el cuarto trimestre un variacion absoluta
negativa de S/ -293,573.78 y esto representa a una variacion en valores
relativos el -271%, en el analisis vertical en el afio 2019 se tiene un indice
del 8% y en el afio 2020 se tiene un indice negativo de -50% del total de
los ingresos, este panorama de cifras en negativo es a causa de la
disminucién de ingresos a consecuencia de la pandemia del COVID-19 y
la mantencion de los costos directos e indirectos, la disminucién de los
gastos de ventas y de administracion, aun disminuyendo a estas se obtuvo

pérdidas en el ejercicio 2020.

Tabla 15: Resumen de los indices de rentabilidad

TRIMESTR TRIMESTRE TRIMESTRE

TRIMESTRE 1 ETI I v

INDICE
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Rentabilidad del Activo (ROA) 22%  -12% 36% -62% 45% -134% 37% -116%

Rentabilidad del patrimonio

(ROE) -23%  -90% 44% -83% 57% -206% 43% -272%
Rentabilidad de margen de -
utilidad bruta 29% 131% 41% -52% 40% -52% 25% -36%
Rentabilidad de margen de -
utilidad neta -14%  152% 17% -64% 18% -64% 8% -50%
Rentabilidad operativa -15%  168% 22% -72% 24% -70% 8%  -54%

FUENTE: Tabla 10, 11, 12, 13 y 14
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INTERPRETACION: segin la Tabla 15, los indices de
rentabilidad de los afios 2019 y 2020 de la institucion educativa San José
la Esperanza E.ILR.L. En el primer trimestre del afio 2019 y 2020 se tiene
un indice de rentabilidad del activo negativa de -22.12% y -72.07% lo
que significa que los activos no estan participando en la generacion de
utilidades. En el segundo, tercer y cuarto trimestre del afo 2019 nos
muestra unos indices positivos del ROA, con lo que respecta a los indices
del ROA del segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2020 en todos esos
trimestres se tiene un indice negativo, lo que indica que los activos fijos
no participaron en la generacion de utilidades. En el ratio del rentabilidad
del patrimonio (ROE) en el afio 2019, solo en el primer trimestre se tiene
un indice negativo de -23.37% y los tres trimestre restantes del afio, se
tiene indices positivos lo que indica que el patrimonio si participa en la
generacion de utilidades, en comparacion al afio 2020 en los cuatro
trimestres se tiene indices negativos siendo el mas alto en el cuarto
trimestre con -272.26%, esta situacion es a consecuencia de la pandemia
del COVID-19. En el ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta en
el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2019 se tiene un indice
positivo, lo que significa que el costo de ventas es menor a los ingresos;
en comparacion al afio 2020 en los cuatro trimestres se tiene un indice
negativo de rentabilidad de margen de utilidad bruta, siendo el mas alto en
el primer trimestre, este panorama nos muestra que el cotos de ventas es
mayor a los ingresos del afio 2020. En el indice de rentabilidad de margen
de utilidad neta en el afio 2019 solo en el primer trimestre se tiene un indice

negativo de -14.07% y en los otros 3 restantes se mantiene un indice
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positivo, en comparacion al afio 2020 en los cuatro trimestres se mantiene
un indice negativo de rentabilidad de margen de utilidad neta, es debido a
las pérdidas que se tuvo a causa del COVID-19.

4.1.3 Objetivo especifico 3

“Proponer estrategias de gerencia en tiempos de pandemia para la
Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L.”

Para el cumplimiento del objetivo 3 se desarrollo las siguientes estrategias
corporativas.

A) ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

1) Financieras

e Preparar un nuevo tarifario para las pensiones o tasas educativas,
en las siguientes modalidades: educacion presencial,

semipresencial y virtual.

Esta propuesta se da, debido a que la institucion educativa
tuvo problemas al momento de cobrar las tasas educativas, cuando
inicio la pandemia del COVID-19, al tener solo una tarifa.

Responsables: Area de contabilidad, administracion,

gerencia, secretaria y direccion.

o @

El ol o I
|
Secretaria Contahilidad Administracion Direccion
L ]
Gerencia
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Figura 8: Proceso de implementacion de nuevo tarifario de
pensiones

e Ejecutar la reinversion de sus utilidades.

Las instituciones educativas particulares, mediante el
Decreto Legislativo N° 882 de la Ley de Promocion de la Inversion
en la Educacién, que permite a las instituciones educativas
reinvertir sus utilidades y asi obtener a un crédito tributario por
reinversion equivalente hasta el 30% del monto efectivamente
reinvertido, la inversion efectiva se realiza con posterioridad a la
obtencion de utilidades y el financiamiento puede efectuarse con
recursos propios o de terceros. Esto también le ayudaria a la
instituciéon en disminuir sus salidas de efectivo para el pago a
cuenta del impuesto a la renta, debido a que el crédito tributario por
reinversion es un crédito que no pertenece a la categoria de los
créditos in derecho a la devolucion ni a los créditos con derecho a
devolucion.

Por la pandemia del COVID-19 se retrasaron en los pagos
a cuenta del impuesto a la renta, es por ello que esta propuesta
ayudaria a la institucion educativa en los afios siguientes, a
disminuir sus pagos a la Administracion Tributaria.

Responsables: Area de contabilidad, administraciéon y

gerencia.
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Figura 9: Proceso de ejecutar la reinversion de sus utilidades.

e Elaborar un flujo de caja proyectado a principios de afio.

A través de un flujo de caja proyectado se podra estimar sus
ingresos y egresos la empresa, esto le ayudara a tener un panorama
de la disponibilidad de su efectivo, para sea para atender sus
necesidades cotidianas. Una empresa con un flujo de caja puede:

- Saber cuénto serdn sus gastos proyectados.

- Cuanto tiene que pagar a sus trabajadores, si tiene

posibilidades de aumentar o reducirles el sueldo.
- Si puede realizar algunas inversiones.
- Sirequiere de financiamiento.
- Acceder a un crédito bancario.

Responsables: Area de contabilidad, administracion y

gerencia.
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Elabloracmn ,dd Evaluacion del fhojo de caja Ejecucion del flujo de caja
fhujo de caja
Contabilidad | | Administracin | | Contabilidad | |  Contabilidad
Gerencia

Figura 10: Proceso de implementar un flujo de caja proyectado

e Debido a la pandemia la institucion educativa tuvo inconvenientes
en el cumplimiento de sus obligaciones al corto plazo, se
recomienda que acceda a un crédito bancario, y esto le ayudara con
su historial crediticio, para préstamos futuros. Las empresas
juridicas corren el riesgo de que les nieguen los préstamos

financieros, mas si no tienen un historial crediticio.

Responsables: Area de contabilidad, administracion y

gerencia.
.. Preparacion de la
Solicitud del . . . ..
A (.) e . Evaluacion del crédito financiero documentacion para el
crédito financiero e
crédito
Contabilidad | | Administracién | | Contabilidad | | Contabilidad
Gerencia

Figura 11: Proceso para acceder a un crédito bancario

114

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2) Talento humano

e La contratacion de maestros de secundaria por horas, esto ayudaria
a disminuir los costos en las planillas y en los beneficios sociales
que les corresponde. Debido a la virtualidad existe la posibilidad

de utilizar este método. Responsables: Area de recursos humanos.

e Inscribirse Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) y
aprovechar los beneficios laborales, esto ayudaria a disminuir los

costos en las planillas. Responsables: Area de recursos humanos.

e Contratar a maestros de otros lugares del pais para mejorar la
calidad de ensefianza en la institucion educativa. La pandemia del
COVID-19, sumergié a la educacion presencial a la educacion
virtual, es por ello que existe la oportunidad de acceder a un

mercado profesional mas amplio y poder elegir lo mejor.

Responsables: Area de recursos humanos, administracion

y gerencia.
Evaluacion de 1a decision Proceso de contratacion
.. .- Recursos
Administracion Recursos Humanos
Humanos

Gerencia

Figura 12: Proceso de contratacion de personal
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e Debido a la pandemia del COVID-19, la modalidad de ensenanza
virtual trajo consigo, diferentes cambios y variacion de funciones
en el personal administrativo, otros tienen menor carga laboral y en
otros casos se mantiene, para recudir gastos, la empresa debe
delegar funciones extras al personal administrativo que tuvo
disminucion en su carga laboral, para que no se esté contratando a
mas personal. Para la ejecucion de este punto se recomienda
implementar el MOF con los siguientes escenarios: un trabajo

presencial, remoto y semipresencial.

Responsables: Area de recursos humanos, administracion

y gerencia.
Ewvaluacion de la decision Ejecucion
. .. Recursos
Administracion Recursos Humanos
Humanos

Gerencia

Figura 13: Proceso de reasignacion de funciones del personal

e Implementar el reglamento interno, debido que, al inicio de los
contratos del personal, se da el panorama que algunos trabajadores
ya contratados abandonen sus plazas, esto perjudica a la institucion
educativa. Con el reglamento interno se puede sancionar
monetariamente por los gastos que la institucion corrid en el

proceso de contratacion. La norma laboral indica, que la empresa
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puede sancionar el incumplimiento del contrato de acuerdo a las

disposiciones del reglamento interno de la empresa.

Responsables: Area de recursos humanos, administracion y

gerencia.
Lanzamiento del provecto Evaluacion Ejecucion
Recursos Humanos Recursos Administracion Recursos Humanos
Humanos

Gerencia

Figura 14: Proceso de implementacion de Reglamento Interno

3) Recursos Materiales

La infraestructura de la institucion educativa es alquilada, es
moderna, cuyo costo del alquiler es elevado y el mantenimiento
también, debido a la pandemia la institucion educativa dejo de utilizar
el establecimiento, salvo la parte de las oficinas administrativas,
logicamente que durante el inicié de la pandemia del COVID-19 la
institucion educativa seguia pagando el alquiler, porque seguian sus
inmuebles dentro de ella, pero se llegd a un acuerdo con el arrendador
a disminuir el costo del alquiler. Teniendo este panorama se propone
a la gerencia que solo alquile la parte administrativa y otra parte donde
se pueda mantener los inmuebles y los equipos, ya que se dejara de

utilizar todo el establecimiento.
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Responsables: Area de recursos humanos, administracion y

gerencia.
Lanzamiento del provecto Evaluacion Ejecucion
Contabilidad Contabilidad Administracion Contabilidad

Gerencia

Figura 15: Proceso de cambios en los contratos de infraestructura

4.1.4 Contrastacion de hipotesis

Contrastacion del Hipotesis Especifica 01: “El COVID-19 tuvo un
impacto negativo en la situacion financiera de la institucion financiera de la
institucion educativa San José la Esperanza E.I.LR.L.”

Segtin las Tablas 3 y 4 del analisis horizontal y vertical, las Tabla 7 de los
ratios de liquidez del estado de situacion financiera trimestral se tuvo lo siguiente:
el inicio de la pandemia del COVID-19, trajo consigo consecuencias que tuvieron
un impacto financiero dentro de la institucién educativa San José la Esperanza
E.ILR.L. esto se ve reflejado en los cuatro trimestres del afio 2020, los cuales se
compararon con el afio 2019; en el andlisis horizontal, desde el segundo trimestre
se puede observar que existe una variacion negativa en el activo corriente y en el
ultimo trimestre del afio 2020 en el analisis horizontal se puede ver que existe una
variacion absoluta negativa de S/ -92,256.86 y una variacion relativa de -46% y
en el andlisis vertical en el afio 2020 los activos corrientes representan el 58% y
en el afio 2019 el activo corriente representa el 64% del total activo; esta

disminucidén que existe en comparacion al afo 2019, se debio a las siguientes
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causas: el inicio de la emergencia nacional, el inicio de las clases virtuales, es por
ello que se disminuy6 el precio del servicio educativo, la mora en los pagos de las
pensiones, la desercion de estudiantes a otras instituciones educativas publicas o
privadas. El indice de liquidez para el afio 2020 empez6 a no cumplir con el indice
proyectado de la presente ratio a partir del tercer trimestre, en el cuarto trimestre
en el ano 2019 (siguid teniendo incrementos a desde el segundo trimestre) tuvo un
indice de S/ 6.62 y en cuarto trimestre del ano 2020 se tuvo un indice S/ 0.94, los
cuales estan por debajo del indice proyectado y no esta en la posicion de cumplir
con sus obligaciones al corto plazo. En el pasivo corriente en el analisis horizontal
se puede observar que en el primer trimestre existe una variacion absoluta positiva
y en el tercer trimestre hubo una disminucidn, en el cuarto trimestre en el afio 2020
tuvo una variacion absoluta positiva de S/ 55,395.03 y una variacion en valores
relativos de 150% y en el analisis vertical en el afio 2020 los pasivos corrientes
representan el 58% y en el afio 2019 representa el 13% del total pasivo. Esta
variacion en ambos afios se debe, a que en el afio 2020 se tuvo saldos pendientes
de pago ante la administracion tributaria, debido a la falta de liquidez de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En el rubro del
patrimonio se puede observar que en los tres primeros trimestres del afio 2020 se
tuvo pérdidas y el cuarto trimestre del patrimonio se puede observar en el analisis
horizontal que la variacién absoluta es de S/ -185,386.97 y una variacién en
valores relativos de -73%, interpretando en el analisis vertical del afio 2020 se
puede observar que el patrimonio representa el 42% y en el 2019 representa el
87% del total de pasivo patrimonio. La generacion de pérdidas en el afio 2020 se

dio inici6 por la pandemia del COVID-19, cuyas consecuencias fueron
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agravandose a lo largo de los meses del afio y esto repercutié en las variaciones
del patrimonio.

Por tal motivo la hipdtesis especifica 01 queda aceptada.

Contrastacion del Hipotesis Especifica 02: “El COVID-19 tuvo un
impacto negativo en la situacion econdémica de la institucion financiera de la
institucion educativa San José la Esperanza E.I.LR.L.”

Segtin las Tablas 8 y 9 del analisis horizontal y vertical, la Tabla 15 de los
ratios de rentabilidad del estado de resultados trimestral, la pandemia del COVID-
19, trajo consigo consecuencias que tuvieron un impacto econémico dentro de la
institucion educativa, esto se ve reflejado en los cuatro trimestres del afio 2020
haciendo una comparacion con el afio 2019. En el andlisis horizontal en el rubro
de las ventas netas en los cuatro trimestres se tuvo una variacion absoluta negativa
terminando el cuarto trimestre con una variacion absoluta negativa de S/ -
1,001,665.00 y una variacidon porcentual de -73%. En el rubro de la utilidad neta
en el analisis horizontal, en los cuatro meses se tiene una variacion absoluta y una
variacion porcentual de forma negativa, teniendo en el cuarto trimestre un
variacion absoluta negativa de S/ -293,573.78 y esto representa a una variacion
porcentual de -271%, en el analisis vertical en el afio 2019 se tiene un indice del
8% y en el ano 2020 se tiene un indice negativo de -50% del total de los ingresos,
este panorama de cifras en negativo es a causa de la disminucioén de ingresos a
consecuencia de la pandemia del COVID-19 y la mantencion de los costos
directos e indirectos, los gastos de ventas y de administracion, aun disminuyendo
en relacion al afio 2019 se obtuvo pérdidas en el ejercicio 2020. Los indices de
rentabilidad en el ano 2020 todos sin excepcidn tuvieron un indice porcentual

negativo, debido a las consecuencias del COVID-19; en comparacion a los indices
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positivos del ano 2019, que solo en el primer trimestre presentaron indices

porcentuales negativos y en los otros 3 fueron positivos, teniendo un incremento

en cada trimestre.
Por tal motivo la hipdtesis especifica 02 queda aceptada.
42  DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion es “Determinar los efectos del COVID-
19 en los Estados Financieros de la Institucion Educativa Privada San José la Esperanza
E.LR.L. en los anos 2019 — 2020”. Teniendo en cuenta los objetivos especificos
propuestos, los antecedentes, los resultados obtenidos a nivel cuantitativo de los estados
financieros y los indices financieros de la empresa, se presenta los antecedentes y la
discusion.

En el primer objetivo “Analizar el impacto del COVID-19 en la situacion
financiera de la Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.LLR.L.” En el
analisis horizontal de los afios 2019 y 2020 desde el segundo trimestre se puede observar
que existe una variacion negativa en el activo corriente y en el Gltimo trimestre muestra
que existe una variacion absoluta negativa de S/ -157,979.83 soles y una variacién
porcentual negativa de -65% y en el andlisis vertical en el afio 2020 los activos corrientes
solo representan el 54% y en el afio 2019 el activo corriente representa el 84% del total
activo; esta disminucidn que existe en comparacion al afo 2019, se debid a las siguientes
causas: el inicio de la emergencia nacional, el inicio de las clases virtuales, es por ello
que se disminuyo el precio del servicio educativo, la mora en los pagos de las pensiones,
la desercion de estudiantes a otras instituciones educativas publicas o privadas. El indice
de liquidez para el afio 2020 empez6 a no cumplir con el indice proyectado del S/2.00 a
partir del tercer trimestre y en el cuarto trimestre en el afio 2019 (siguié teniendo

incrementos a desde el segundo trimestre) tuvo un indice de S/ 6.62 soles y en el cuarto
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trimestre del afio 2020 se tuvo un indice S/ 0.94 soles, el cual esta por debajo del indice
proyectado y no se encuentra en la posicion de cumplir con sus obligaciones al corto
plazo. Estos resultados guardan relacion con Vasquez (2020) En su trabajo de
investigacion “La morosidad en la situacion econdémica y financiera de un colegio
catolico de la ciudad de Trujillo en época de crisis” en su tercera conclusion indica: Al
analizar la situacién econdmica financiera del Colegio esta se vid desmejorado en la
liquidez que disminuy6 en un 13.72% y la utilidad disminuy6 en 94% por efecto
principalmente a la disminucioén de los ingresos del 40% producto del recorte en el
importe de la pension, y la participacion del costo de servicio que se increment6 de 61%
a 79% que hacen peligrar la continuidad del Colegio al no poder hacer frente a sus
obligaciones y la no obtencién de los retornos deseados a efectos de realizar el
mantenimiento del negocio y desarrollar nuevas inversiones.

En el segundo objetivo “Evaluar el impacto del COVID-19 en la situacion
economica de la Institucion Educativa Privada San José la Esperanza E.I.LR.L.” En el
analisis horizontal de los cuatro trimestres del afio 2019 y 2020, en el rubro de las ventas
netas se tuvo variaciones absolutas negativas, terminando el cuarto trimestre con una
variacion absoluta negativa de S/ -1,001,665.00 y una variacion porcentual de -73%. Los
indices de rentabilidad en el afio 2020 todos sin excepcion tuvieron un indice porcentual
negativo, debido a las consecuencias del COVID-19; en comparacién a los indices
positivos del afio 2019, el indice del ROA en el Gltimo trimestre del 2019 fue de 37.25%
que significa que la empresa si genero utilidad con el uso de sus activos, todo lo contrario
en el 2020 que su ROA fue de -115.57% lo que significa que no se tuvo retorno de sus
activos y la empresa no generd utilidad en el 2020 y eso se puede ver en la pérdida
obtenida por S/ -293,593.78 que representa el -271% en el 2020 en relacion al afio 2019,

donde se aprecia una disminucidén en comparacion de las utilidades obtenidas en el afio
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2019. Estos resultados guardan relacion con el trabajo de investigacion de Pisco, Zapana
y Lupaca (2021) donde nos indican sobre los indicadores de rentabilidad, que se observa
que en el afio 2019 la utilidad neta representa el 28.10% de los activos, es decir que la
empresa obtiene una utilidad neta del 28.10% de sus activos o 28.10 soles de retorno, lo
cual se considera como una medida aceptable. Por el contrario, para el afio 2020, durante
la pandemia, la utilidad neta represent6 apenas el 6.54% del total de sus activos, es decir
la empresa solo gener6 como utilidad neta el 6.54% de sus activos totales (por cada sol
invertido la empresa en activo recibe solo 6.5 Soles de retorno) donde existe una

disminucion de su utilidad del 2020 en comparacion al 2019.
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V. CONCLUSIONES

Luego del analisis e interpretacion de los resultados del trabajo de investigacion,
se lleg6 a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: en el primer objetivo, se analizo el impacto del COVID -19 de la
situacion financiera de la institucion educativa San José la Esperanza E.I.R.L., aplicando
el analisis horizontal, vertical y los ratios de liquidez para la obtencion de resultados. En
el analisis horizontal en el cuarto trimestre se puede ver que existe una variacion absoluta
negativa en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de S/ 132,022.51 y en términos
relativos representa -96%, esto fue debido a la disminucién de ingresos por: la desercion
de estudiantes a otras instituciones, la disminucion de la tarifa de las pensiones y la mora
en el pago de las pensiones. Y el indice de liquidez a partir del tercer trimestre en el afo
2020 empezo6 a no cumplir con el indice proyectado del S/ 2.00 y en el cuarto trimestre
del afio 2020 se tuvo un indice S/ 0.94, el cual esta por debajo del indice proyectado y
esto impidiod a la institucidon educativa cumplir con sus obligaciones a corto plazo: con el
fisco, AFP, con sus proveedores y con su personal, debido a la falta de liquidez; es por
ello que el pasivo corriente en el cuarto trimestre termina con variacion absoluta negativa
de S/ 129,991.73.

SEGUNDA: en el segundo objetivo, se analiz6 el impacto del COVID -19 de la
situacion econdmica de la institucion educativa San José la Esperanza E.I.LR.L., aplicando
el analisis horizontal, vertical y los ratios de rentabilidad para la obtencion de resultados.
En el andlisis horizontal del estado de resultados de los cuatro trimestres del afio 2019 y
2020, en el rubro de las ventas netas se tuvo variaciones absolutas negativas, terminando
el cuarto trimestre con una variacion absoluta negativa de S/ 1,001,665.00 y una variacion
porcentual de -73%. Esto fue debido a la disminucién de las ventas por, la desercion de

estudiantes a otros colegios, el cambio de tarifas en las pensiones y el abandono de
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estudiantes. Los costos de ventas en el 2020 desde el primer trimestre fueron mayores que
los ingresos, terminando en el cuarto trimestre con una variacion absoluta negativa de S/
520,488.93 y una variacion porcentual negativa de 51% del total de las ventas, esto fue
debido a la mantencion de los costos como: personal, alquiler, suministros, servicios
basicos y otros. Los indices de rentabilidad en el afio 2020 todos sin excepcion tuvieron
un indice porcentual negativo, debido a las consecuencias del COVID-19, al cuarto
trimestre el indice del ROA en el 2020 termind con — 116% y el ratio de rentabilidad de
margen de utilidad neta en el Gltimo trimestre se tuvo un indice de -50%; en comparacion
a los indices positivos del afio 2019, que solo en el primer trimestre presentaron indices
porcentuales negativos y en los otros 3 fueron positivos, teniendo un incremento en cada

trimestre.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: para la primera conclusion se recomienda restructurar las politicas
de cobro de las pensiones en tiempos de pandemia, debido a la incorporacion de nuevos
tipos de ensefianza: clases virtuales, semipresenciales y las presenciales. También crear
confianza del estudiante y de los padres de familia, para que persista la fidelidad hacia el
colegio y no opte por retirarse.

SEGUNDA: para la segunda conclusion se recomienda implementar un nuevo
plan de costeo de las tasas educativas, en una educacidon de ensefianza presencial,
semipresencial y virtual. Hacer uso de las bondades de las redes sociales, mayor difusion
del trabajo que realiza la instituciéon educativa y mostrar los logros obtenidos de
actividades curriculares y extracurriculares, esto ayudard a una mayor captacion de
estudiantes. Concerniente a la disminucidon de costos para la institucion educativa se
recomienda que, disminuya los costos de alquiler y los costos de planilla, en esta,
acogiendo a los beneficios laborales del REMYPE.

TERCERA: con respecto al tercer objetivo se recomienda poner en practica las
estrategias corporativas que fueron plasmadas en el tercer objetivo, asimismo tomar en
cuenta el anexo 6 del “Plan estratégico institucional 2022 -2025” que fue desarrollado

con mayor realce, debido que esto ayudara a la institucion en su mejoria.

OTRAS RECOMENDACIONES
e Se recomienda que en ejercicios futuros apliquen NIC para Pymes, en la

formulacidn de los estados financieros.

e Paralaaplicacion de las estrategias gerenciales se recomienda hacer convenio con

la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Altiplano.
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e Se recomienda al término del trabajo de investigacion realizar una encuesta de

satisfaccion de todos los involucrados.
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ANEXO 6: Plan Estratégico Institucional 2022 -2025
INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 — 2025 traza el rumbo de la institucién
educativa San José la Esperanza para los préximos 3 anos, ha sido elaborado tomando en
cuenta los cambios que se vienen dando a causa de la pandemia del COVID-19, en el
mundo, en el Pert y en particular en la region Puno. Este escenario supone un desafio que
la institucion educativa enfrenta tratando de mantener su esencia, principios y
compromiso con la excelencia académica.

Este PEI es una propuesta, ejecutada por el tesista, a raiz de la observacion de lo
acontecido dentro de la institucion educativa a consecuencia del COVID-19 en el afio
2020.

El presente documento se estructura en dos partes. En la primera se describe a la
institucion educativa. En la segunda seccion se presenta el Plan de Trabajo 2022-2024, el
cual incluye las estrategias de gestion en tiempos de pandemia del COVID-19.
MISION

Somos una comunidad educativa comprometida con cada uno de sus miembros.
Buscamos formar personas integras, dispuestas a asumir el reto de transformar el mundo
y de hacerlo un lugar mejor para todos formando emprendedores con dominio de la
tecnologia basado en proyectos.

VISION

Ser un modelo educativo referente de calidad académica, organizacional y de
gestion, formando estudiantes en autonomia, ciudadania, con pensamiento critico,
competentes, con alto espiritu de emprendedor, felices capaces transformar la sociedad,

utilizando una infraestructura innovadora y uso de la tecnologia.
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VALORES

e Autonomia

e Empatia

e Identidad

e Respeto

EVALUACION INTERNA Y EXTERNA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Analisis FODA

Promociones para el pago de las pensiones (descuentos
por pagos adelantados).

Excelencia en el nivel de ensenanza.

Convenio con otras instituciones nacionales e
internacionales.

FORTALEZAS

Inscripcion en cursos de instituciones competentes.

Clima laboral favorable

Poco nivel de conocimiento de gestion.

La falta de la implementacion del Manual de
Organizacion de funciones (MOF), el Reglamento de
Organizacion y funciones (ROF) y el Reglamento
interno (REI)

Falta de planificacion y preparacion para afrontar la
pandemia del COVID-19.

Rotacion de docentes en el nivel secundaria.

EVALUACION INTERNA

La poca fidelidad de los estudiantes.

DEBILIDADES

Morosidad en el pago de pensiones.

La educacion virtual.

El establecimiento es alquilado.

Falta de conocimiento en los beneficios tributarios del
sector educacion.

La falta de cartera crediticia.

Aprovechar las promociones del pago de pensiones para
captar estudiantes.

Aprovechar el nivel de ensefianza para captar
estudiantes.

Aprovechar la infraestructura (moderna), los equipos de
tecnologicos y de multimedia, para captar crecimiento
sostenido de los estudiantes que ingresen.

EVALUACION
EXTERNA
OPORTUNIDADES
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Aprovechar los cursos que brinda las instituciones del
gobierno para capacitar al personal administrativo.

Aprovechar los convenios que se tiene con instituciones
internacionales y nacionales.

Aprovechar las bondades de las redes sociales, para
realizar un marketing.

Aprovechar los beneficios tributarios del sector de
educacion.

La pandemia del COVID-19.
Otras instituciones educativas privadas y publicas.
Las normas dictadas por los 6rganos competentes.

La no reactivacion de la educacion presencial.

AMENAZAS

Los cambios en el ambito politico en el Peru.

Elaboracion propia
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
Financieras
e Preparar un nuevo tarifario para las pensiones o tasas educativas, en las siguientes

modalidades: educacion presencial, semipresencial y virtual.

a) Esta propuesta se da, debido a que la institucion educativa tuvo problemas
al momento de cobrar las tasas educativas, cuando inici6 la pandemia del

COVID-19, al tener solo una tarifa.
e Ejecutar la reinversion de sus utilidades.

Las instituciones educativas particulares, mediante el Decreto Legislativo N° 882
de la Ley de Promocién de la Inversion en la Educacion, que permite a las
instituciones educativas reinvertir sus utilidades y asi obtener a un crédito
tributario por reinversion equivalente hasta el 30% del monto efectivamente
reinvertido, la inversion efectiva se realiza con posterioridad a la obtencion de
utilidades y el financiamiento puede efectuarse con recursos propios o de terceros.
Esto también le ayudaria a la institucion en disminuir sus salidas de efectivo para

el pago a cuenta del impuesto a la renta, debido a que el crédito tributario por
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reinversion es un crédito que no pertenece a la categoria de los créditos in derecho
a la devolucién ni a los créditos con derecho a devolucion.

Por la pandemia del COVID-19 se retrasaron en los pagos a cuenta del impuesto
a la renta, es por ello que esta propuesta ayudaria a la institucion educativa en los
afios siguientes, a disminuir sus pagos a la Administracion Tributaria.

e Elaborar un flujo de caja proyectado a principios de afio.

A través de un flujo de caja proyectado se podra estimar sus ingresos y egresos la
empresa, esto le ayudara a tener un panorama de la disponibilidad de su efectivo,
para sea para atender sus necesidades cotidianas. Una empresa con un flujo de
caja puede:

- Saber cuanto seran sus gastos proyectados.

- Cuanto tiene que pagar a sus trabajadores, si tiene posibilidades de

aumentar o reducirles el sueldo.

- Si puede realizar algunas inversiones.

Si requiere de financiamiento.

e Acceder a un crédito bancario.

Debido a la pandemia la institucion educativa tuvo inconvenientes en el
cumplimiento de sus obligaciones al corto plazo, se recomienda que acceda a un
crédito bancario, y esto le ayudard con su historial crediticio, para préstamos
futuros. Las empresas juridicas corren el riesgo de que les nieguen los préstamos

financieros, mas si no tienen un historial crediticio.
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Talento humano
e La contratacion de maestros de secundaria por horas, esto ayudaria a disminuir
los costos en las planillas y en los beneficios sociales que les corresponde. Debido

a la virtualidad existe la posibilidad de utilizar este método

e Inscribirse Registro de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE) y aprovechar los

beneficios laborales, esto ayudaria a disminuir los costos en las planillas.

e Contratar a maestros de otros lugares del pais para mejorar la calidad de ensenanza
en la institucion educativa. La pandemia del COVID-19, sumergi6 a la educacion
presencial a la educacion virtual, es por ello que existe la oportunidad de acceder

a un mercado profesional mas amplio y poder elegir lo mejor.

e Debido a la pandemia del COVID-19, la modalidad de ensefianza virtual trajo
consigo, diferentes cambios y variacion de funciones en el personal
administrativo, otros tienen menor carga laboral y en otros casos se mantiene, para
recudir gastos, la empresa debe delegar funciones extras al personal
administrativo que tuvo disminucién en su carga laboral, para que no se esté
contratando a mas personal. Para la ejecucion de este punto se recomienda
implementar el MOF y ROF, con los siguientes escenarios: un trabajo presencial,

remoto y semipresencial.

e Implementar el reglamento interno, debido que, al inicio de los contratos del
personal, se da el panorama que algunos trabajadores ya contratados abandonen
sus plazas, esto perjudica a la institucion educativa. Con el reglamento interno se
puede sancionar monetariamente por los gastos que la institucién corrid en el

proceso de contratacion. La norma laboral indica, que la empresa puede sancionar
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el incumplimiento del contrato de acuerdo a las disposiciones del reglamento

interno de la empresa.

Recursos Materiales

La infraestructura de la institucion educativa es alquilada, es moderna, cuyo costo
del alquiler es elevado y el mantenimiento también, debido a la pandemia la institucion
educativa dejo de utilizar el establecimiento, salvo la parte de las oficinas administrativas,
logicamente que durante el inicié de la pandemia del COVID-19 la institucion educativa
seguia pagando el alquiler, porque seguian sus inmuebles dentro de ella, pero se llegd a
un acuerdo con el arrendador a disminuir el costo del alquiler. Teniendo este panorama
se propone a la gerencia que solo alquile la parte administrativa y otra parte donde se
pueda mantener los inmuebles y los equipos, ya que se dejara de utilizar todo el
establecimiento.
PLAN DE TRABAJO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE LA
ESPERANZA E.L.R.L.
INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto negativo en el &mbito financiero y
econdmico en la institucion educativa San José la Esperanza E.I.R.L., es por ello que se
propuso estrategias en tiempos de pandemia, que estas también ayudaran en el futuro.

Se realiza este plan de trabajo para la ejecucion de las estrategias de gerencias en
tiempos de pandemia, los cuales se tiene como objetivo incrementar los indices

financieros y econdmicos.
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JUSTIFICACION

La pandemia del COVID-19 en la institucion educativa tuvo consecuencias que
afectd en la disminucion de los ingresos, a causa de la deserciéon de estudiantes a
instituciones educativas publicas y privadas, el aumento de morosidad en los cobros de
pensiones y la disminucion del precio de las tasas educativas debido a la modalidad de
enseflanza virtual; todo esto afectd en los estados financieros de la institucidén educativa
San José la Esperanza E.ILR.L., donde nos refleja unos indices negativos en la liquidez
como en los de rentabilidad. Para mejorar la liquidez y rentabilidad de la institucion
educativa se estd proponiendo estrategias de gerencia que ayudaran a aumentar sus
indices de liquidez y de rentabilidad.
OBJETIVOS

e Alcanzar un indice anual de liquidez general del mas de 2% hasta el 2025.
e Alcanzar un crecimiento anual de la rentabilidad de 2% hasta el afio 2025.

e Implementar el MOF, ROF y el REI de acuerdo a los nuevos escenarios que

trajo consigo la pandemia del COVID-19 hasta el afio 2025.

e Aprovechar todos los beneficios tributarios y laborales en la institucion

educativa hasta el afio 2025.

ACTIVIDADES
Actividades de preparacion

e Convocar a una reunion, para ver y evaluar las propuestas.
e Conformar un equipo para la ejecucion de las propuestas estratégicas.

e Elaborar un cronograma.
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Actividades de desarrollo
e C(Capacitarse e informarse sobre los temas tributarios, laborales, de redes

sociales y otros.
e Desarrollar la nueva estructura de precios de las tasas educativas.
e Desarrollar el MOF, ROF y el REL
e Desarrollar y presentar el plan de reinversion a la UGEL.

e Presentar solicitudes a las entidades financieras, para que le evalten y puedan

informarse si estan aptos para obtener de un préstamo bancario.

e Realizar una reunidon con el arrendatario para ver sobre el alquiler y poder

llegar a un acuerdo, para la disminucién del precio.

Actividades de seguimiento
Reunion informativa con los responsables acerca de la ejecucion de las actividades
designadas.

RECURSOS Y RESPONSABLES PARA LA EJECUCION

RECURSOS RESPONSABLE

Institucion educativa San
José la Esperanza E.ILR.L.

Financieros

1. Promotoria

2. Administracion
3. Direccion

4. Contabilidad

5. Gestion de talento
humano

Institucion educativa San
José la Esperanza E.I.LR.L.

Elaboracion propia

Humanos

Materiales
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MONITOREO
e Evaluar el impacto que generd la implementacion de las estrategias de

gerencia, en el &mbito financiero y econémico.

e FEvaluar los resultados.
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