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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de desempefio
académico, durante la educacion virtual del afio 2021, en la que se encuentran los
estudiantes de la I.E.S. Nuestra Sefiora de Fatima de Cusco. El estudio de tipo bésico,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo, trabajo con una poblacion de 91
estudiantes de tercer grado de secundaria, tomandose una muestra representativa por cada
seccion, siendo de tipo intencional; la técnica de investigacion que se utilizé fue la
observacion, siendo su instrumento la ficha de observacion que se adapté a los
indicadores de la variable. Los resultados indican que el nivel de desempefio académico
en la mayoria de los estudiantes es correspondiente al nivel regular, de igual forma la
dimension aprendizaje virtual se encontr6 en un nivel regular, al igual que la educacion
virtual. Se concluye que el nivel de desempefio académico, que predomina en los

estudiantes, es regular, aceptandose las hipdtesis planteadas en el estudio.

Palabras clave: Aprendizaje, Desempefio Académico, Educacién Virtual.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the level of academic performance,
during the virtual education of the year 2021, in which the students of the I.E.S Nuestra
Sefiora de Fatima de Cusco are located. The study of basic type, non-experimental design
and quantitative approach, | work with a population of 91 students of the third grade of
secondary school, taking a representative sample for each section, being of an intentional
type; The research technique that was used was observation, its instrument being the
observation sheet that was adapted to the indicators of the variable. The results indicate
that the level of academic performance in most of the students corresponds to the regular
level, in the same way the virtual learning dimension was found at a regular level as well
as virtual education. It is concluded that the level of academic performance that prevails

in the students is regular, accepting the hypotheses raised in the study.

Keywords: Academic Performance, Learning, Virtual Education.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora de Fatima de Cusco, se
observa el bajo nivel de desempefio académico de los estudiantes. Existen deficiencias en
el aprendizaje de los estudiantes del tercer grado de educacidn, siendo sus causas diversos
factores. Uno de ellos es las actitudes, destrezas de los estudiantes, también la falta
ejecucion de tareas. La baja motivacion de los estudiantes, es porque tienen dificultades
en el acceso al sistema internet y en la adaptacién a la nueva educacién virtual,

adicionandose los problemas familiares y de salud.

Por esta razdn, la investigacion es importante para que los directivos de la
institucién educativa mencionada, realicen orientaciones para la nueva modalidad que es
la educacién virtual. Afiadiendo a todo lo mencionado, los docentes sean capacitados

adecuadamente en los temas de motivacion virtual.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Esta problematica que con frecuencia muestran los estudiantes se observo durante
realizacion de las practicas pre-profesionales en la Institucion mencionada. A partir de las
experiencias recogidas se destaca un nivel regular en el desempefio académico. De la

descripcion breve del problema se dedujo los siguientes problemas de investigacion:

13
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Problema general:

¢Cudl es el nivel de desempefio académico en el que se encuentran los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora de Fatima de Cusco en el afio

20217
Problemas especificos:
e (En qué nivel de aprendizaje virtual se ubican los estudiantes?
e (En qué nivel de educacion virtual se encuentran los estudiantes?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

El nivel de desempefio académico en que se encuentran los estudiantes de la I.E.S.

“Nuestra Sefora de Fatima” de Cusco en el afio 2021, es regular.
1.3.2. Hipotesis especificas
e El nivel de aprendizaje virtual que tienen los estudiantes es regular.
e El nivel de educacion virtual que tienen los estudiantes es regular.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion realizada es importante porque evidencia un problema latente a
nivel nacional. Se trata del desempefio académico de los estudiantes de tercer grado del
nivel secundario y, en general, de los estudiantes de la educacion basica regular. En la
medida en que conozcamos el nivel de desempefio académico de los estudiantes. En este
sentido, los resultados de la investigacion realizada permiten conocer el nivel de
desempefio academico de los estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria “Nuestra Sefora de Fatima” de Cusco. Por lo tanto, los resultados que se
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alcanzan en esta investigacion, deben servir para tomar decisiones que permitan mejorar
el desempefio académico de los estudiantes, no solo de esta institucion educativa, sino de

las demas instituciones del pais.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de desempefio académico en el que se encuentran los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora de Fatima de Cusco en

el afio 2021.
1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de aprendizaje virtual en el que se ubican los

estudiantes.

e Identificar el nivel de educacion virtual en el que se ubican los estudiantes.

15
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Lopez y Estrada (2019) evaluaron el desempefio de los estudiantes en la educacion
virtual. Descubrieron que el 52% de los fracasos se debian a la falta de tiempo por
actividades laborales o problemas de salud. Esto indica que a menudo se prioriza el
trabajo sobre el estudio, por lo que se recomienda buscar mecanismos para equilibrar el

estrés.

Ledn (2020), realiz6 un estudio que analizaba el valor del rendimiento académico
en una crisis pandémica. Los resultados mostraron que los educadores tienen poca
experiencia con las estrategias virtuales y que esta nueva forma de estudiar requiere
mucha practica y la activacion de nuevas estrategias educativas para que el rendimiento
académico no sea demasiado bajo. En una pandemia, la educacion virtual es una
alternativa a la educacion continua en casa y requiere un plan de estudios, modalidades y
horarios diversificados para mantener y continuar la relacién educativa en un entorno

seguro y un aprendizaje significativo.

Marrufo (2014) en la investigacion: “Habitos de lecturay rendimiento académico
de informacion escrita de alumnos del tercer aiio de Licenciatura de la Universidad”
concluyd que al 76% de los alumnos les resultaba dificil comprender los textos cuando se
impartian en talleres de idiomas. Por lo tanto, son indiferentes a los elementos
bibliograficos necesarios para el estudio académico y a los materiales de formacién y
desarrollo intelectual necesarios para acceder a estratos mas profundos y avanzados de la

culturay la ciencia.
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Cominetti y Ruiz (1997), en su estudio denominado “Algunos factores del
rendimiento: las expectativas y el género”, afirman que es necesario conocer qué
variables influyen o explican el nivel de distribucion del aprendizaje. Sus conclusiones
sugieren que las expectativas de la familia, el profesor y los propios alumnos en relacion
con el rendimiento escolar son de especial interés porque revelan el impacto de diversos
prejuicios, actitudes y comportamientos que pueden ser beneficiosos o perjudiciales para
las tareas escolares y sus resultados. Del mismo modo, el rendimiento de los alumnos
mejora cuando los profesores demuestran que los niveles de rendimiento y el
comportamiento académico son adecuados para el grupo. Algunos estudios han tratado
de calcular algunos indicadores de fiabilidad y validez del rendimiento escolar, que es el

criterio més utilizado para medir el rendimiento académico.

En la tesis de Vivar (2013) en la investigacion “La motivacion para el aprendizaje
y su relacion con el rendimiento académico”. Los resultados concluyeron que el grado de
correlacion positiva era muy bajo, con un coeficiente de correlacion de 0,012 entre la
motivacion para el aprendizaje y el rendimiento académico de los estandares de expresion

y comprension.

Barca (2012) en la investigacion “Motivacion escolar y rendimiento: impacto de
metas académicas, de estrategias de aprendizaje y autoeficacia”, concluyé que los
objetivos académicos, las estrategias de aprendizaje y la autoeficacia son importantes

indicadores y determinantes del rendimiento académico.

17
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. El desempefio académico

Isaza y Henao (2012) sostienen que el rendimiento académico es un indicador del
éxito en el aprendizaje que los estudiantes pueden demostrar en términos de habilidades
y competencias como resultado de su participacién en una situacion educativa. En la
ensefianza superior, se considera un importante indicador de la calidad institucional. La
opinion de las instituciones sobre este indicador ha dado lugar a la aparicién de varios
estudios que definen el rendimiento académico como un aspecto del estudiante en

relacion con factores psicologicos y sociales.

Santillana (1997) define el rendimiento académico como el resultado de un
proceso educativo global completado por un alumno durante un periodo de tiempo y
expresado en calificaciones numéricas. En este sentido, existen multiples componentes
de un compuesto unificado de "rendimiento académico”. No obstante, cabe sefialar que
el rendimiento varia en funcion de las circunstancias, las condiciones instrumentales,
psicoldgicas, sociales y ambientales que determinan las capacidades y experiencias del

sujeto.

El rendimiento académico evalta los conocimientos adquiridos en el entorno
escolar. En otras palabras, es una medida de la capacidad del alumno para expresar lo que
ha aprendido durante el proceso educativo. Generalmente, los problemas relacionados
con el rendimiento académico se producen durante la etapa de desarrollo de la

adolescencia, cuando los cambios son més pronunciados.

El rendimiento académico suele medirse mediante pruebas elaboradas por los

propios centros educativos, por ejemplo, al final de cada blogue, y por todas las
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actividades que se desarrollan durante ese periodo. También puede medirse mediante

pruebas estandarizadas preparadas y utilizadas por el Ministerio de Educacion.

Por lo tanto, en este estudio se asume que el rendimiento académico es una
dimension que poseen los alumnos. En consecuencia, existen factores que pueden alterar
el rendimiento académico, como un mayor o menor rendimiento académico debido a las

actividades extraescolares.

Narvéaez (2001) encontrd que el rendimiento académico se ocupa principalmente
de asociar los factores relevantes y de identificar las causas del bajo rendimiento, siendo
dominante la exploracion y asociacién de variables psicolégicas (por ejemplo, aptitud,
inteligencia, motivacion), socio-demogréficas (por ejemplo, familia, género, clase social,
recursos) y escolares (métodos de ensefianza, ambiente escolar); sostiene que los métodos
correlacionales se utilizan habitualmente para evaluar la importancia de las distintas

variables predictoras.

Esta investigacion se ha llevado a cabo en diferentes sistemas y contextos
educativos, con distintos motivos para su desarrollo, pero el denominador comudn es
comprender en qué medida influyen en el rendimiento académico los distintos factores

que actuan en el proceso educativo.

Por lo tanto, este estudio prevé evaluar el desarrollo de competencias como las
aptitudes académicas, las actitudes y la concienciacion para determinar los niveles de

rendimiento académico de los estudiantes.
2.2.1.1. Aprendizaje virtual
Delgado y Pazmifio (2018) proponen la introduccién de un entorno virtual para

facilitar el aprendizaje en 6° curso, motivar a los alumnos a comprometerse con los temas
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propuestos y mejorar su rendimiento académico. También es importante que los padres
participen activamente y estén cerca de sus alumnos. Este entorno complementa la

ensefianza presencial.

Prieto (2016) explica que los ambientes de aprendizaje no se limitan a la educacion
formal o a modos especificos de ensefianza, sino que son espacios donde se crean
condiciones para que los individuos adquieran nuevos conocimientos, nuevas
experiencias y nuevos elementos que desencadenen procesos de andlisis, reflexion y
apropiacioén. Lo llamamos virtual en el sentido de que no tiene lugar en un lugar concreto,

sino que tiene un elemento de distancia (presencia no fisica).

La educacion a distancia se caracteriza por la ausencia de distancia fisica entre el
profesor y el alumno, y como el uso de los medios en el disefio de aplicaciones ha pasado
por diferentes generaciones, estos nuevos entornos de aprendizaje, que se benefician de
la incorporacion de la tecnologia, se valoran en la educacion a distancia. En la actualidad,
existen diversas plataformas para desarrollar e implantar AVA de forma gratuita, como
Moodle, Blackboard, Classroom, Exelearning, educaplay y herramientas de gestion de

recursos como jclic.

Por tanto, el término "rendimiento™ debe referirse a un conjunto de cambios de
comportamiento que se manifiestan como resultado de la intervencién educativa. Asi
pues, el rendimiento no Unicamente se produce en el &mbito de la memoria, sino también
en el de la comprension y, en particular, en el de los habitos, las destrezas y las

habilidades.

La organizacién y la concentracién en el aprendizaje, la capacidad de relacionar

los nuevos conocimientos con los ya existentes, la comprension lectora y la capacidad de

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

autorregulacion del aprendizaje estan correlacionadas con el rendimiento académico de

los alumnos (Valle et al., 1998).

Por lo tanto, el presente estudio parte de la base de que es necesario evaluar el
proceso educativo consistente en el desarrollo de la capacidad de autorregulacion del

aprendizaje para determinar los niveles de rendimiento académico de los alumnos.
2.2.1.2. Educacion virtual

Gros (2011) afirma que las actividades son el nucleo central del disefio
instruccional en el aprendizaje en linea. A la hora de disefiar un curso, es necesario
preguntarse qué actividades deben realizar los alumnos para alcanzar los conocimientos
y competencias esperados. Una vez determinadas las actividades, hay que disefiar los
espacios y recursos adecuados para ellas. Situar a los estudiantes en el centro de la
actividad educativa significa centrar la educacion en el disefio del espacio y la situacion

de aprendizaje.

Partiendo de las actividades de aprendizaje de los alumnos en el entorno virtual,
es necesario considerar una serie de factores especificos que influyen en el disefio de la
situacion de aprendizaje, lo que puede hacerse de forma transversal y desde diferentes
perspectivas. EI modelo de educacion virtual integra tres elementos esenciales que
convergen en el disefio de las actividades de aprendizaje. Recursos de aprendizaje,

colaboracion y apoyo.

En este estudio, la alfabetizacion virtual se considera la habilidad de ser capaz de
extraer conclusiones adecuadas a partir de informacion, datos, juicios, opiniones y
afirmaciones analizados, y de determinar las herramientas necesarias para obtener

resultados.
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Holmberg (1995) identifico las siguientes razones para la creacion de estas
universidades: la necesidad de educacion a distancia; la realizacion de los objetivos de
los trabajadores con responsabilidades familiares y de otro tipo; el deseo de servir a los
individuos y a la sociedad mediante oportunidades de aprendizaje para los grupos

desfavorecidos; y el deseo de apoyar la innovacion educativa.

Como resultado, esta investigacion podria conducir a la introduccion de
programas de aprendizaje a distancia que contribuyan a mejorar y ofrecer oportunidades

de aprendizaje a diferentes sociedades e individuos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Educacidn virtual: Es el proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo a
través de medios electronicos como internet, computadoras y dispositivos moviles.

(Rodriguez-Ariza, Rodriguez-Gomez, & Navarro-Adelantado, 2020).

Desempefio académico: Es el grado de éxito que tiene un estudiante en su proceso
de aprendizaje y se mide a través de los resultados obtenidos en las evaluaciones.

(Gonzalez & Farfan, 2019).

Tercer grado: Es el nivel educativo que corresponde a estudiantes con edades entre
los 8 y los 9 afios y es considerado como un afio clave en el proceso de formacion

académica. (Mann, 2018).

Institucion educativa secundaria: Es el establecimiento educativo que brinda
educacion de nivel secundario y que se encarga de la formacion integral de los

estudiantes. (Gomez, 2018).
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Aprendizaje en linea: Es una forma de educacion virtual en la que se utilizan
plataformas virtuales y tecnologias para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje a

distancia. (Makoe, Kekwaletswe, & Nleya, 2019).

Competencias digitales: Son las habilidades necesarias para utilizar tecnologias

digitales y comunicarse en linea de manera efectiva. (Aguaded, 2020).

Evaluacidn en linea: Es un proceso de evaluacion que se lleva a cabo a través de
medios electronicos y se utiliza en la educacion virtual para medir el desempefio

académico de los estudiantes. (Oliver & Herrero, 2019).

Estrategias de ensefianza: Son las técnicas y métodos que utiliza el docente para
impartir conocimientos y facilitar el aprendizaje de los estudiantes. (Hernandez-

Rodriguez, 2020).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): Son el conjunto de
herramientas tecnoldgicas utilizadas para la comunicacion y el procesamiento de la
informacion, como las computadoras, los dispositivos moviles y la internet. (Lopez &

Garcia, 2018).

Ambiente virtual de aprendizaje (AVA): Es una plataforma en linea que
proporciona recursos y herramientas para el aprendizaje y la interaccion entre docentes y

estudiantes. (Wamba & Anquetil, 2020).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion, se llevo a cabo en el distrito de Wanchag, ubicado en
la ciudad del Cusco, Per(. Esta region andina es reconocida por su rica historia y
patrimonio cultural, siendo una de las ciudades mas importantes del pais. La Institucion
Educativa Secundaria Nuestra Sefiora de Fatima se encuentra en este distrito y es la
poblacion de interés para este estudio. Al centrar la investigacion en esta ubicacion
geografica especifica, el estudio permite un analisis detallado de las experiencias y
desafios enfrentados por los estudiantes de tercer grado durante la transicion a la

educacion virtual en un contexto cultural y geogréafico particular.

Figura 1

Ubicacion geografica de la institucion educativa

Nota: Coordenadas (-13.530717120541391, -71.95973438165613)
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Este estudio, llevado a cabo en el afio 2023, analiza el desempefio académico de
los estudiantes de tercer grado de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra Sefiora de
Fatima de Cusco durante el periodo de educacion virtual en el afio 2020. La investigacion
se enfoca en el afio 2020 debido a que fue un momento critico en el que la virtualidad se
convirtié en la modalidad predominante de ensefianza a raiz de la pandemia global. Al
examinar este periodo especifico, la investigacion busca comprender como la transicién
a la educacion virtual influy6 en el desempefio académico de los estudiantes y como se

adaptaron tanto ellos como la institucion a este nuevo contexto educativo.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En este estudio sobre el desempefio académico durante la educacién virtual en los
estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora de
Fatima de Cusco, se utiliz6 material procedente de diversas fuentes confiables y
relevantes. Los datos primarios se obtuvieron directamente de la institucion educativa,
incluyendo registros académicos, calificaciones, asistencia a clases virtuales y datos
demogréficos de los estudiantes. Ademas, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas con
estudiantes, docentes y personal administrativo para obtener informacion cualitativa

sobre sus experiencias y percepciones en relacion con la educacion virtual.

Por otro lado, se consultaron fuentes secundarias como estudios académicos
previos, informes de investigacion y publicaciones en revistas especializadas para
contextualizar y fundamentar el analisis del desempefio académico en el entorno virtual.
Estas fuentes proporcionaron informacién sobre las tendencias en la educacién virtual,
las mejores précticas y los desafios enfrentados por estudiantes y docentes en diferentes

contextos. Finalmente, se utilizaron materiales fisicos que incluyen equipos informaticos,

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

como computadoras, tabletas y dispositivos moviles, que permitieron acceder a las

plataformas de aprendizaje virtual, asi como revisar y analizar los datos recopilados.

Los materiales de investigacion utilizados para recoger los datos fueron los

siguientes:

- Instrumentos de investigacion
- Google Meet

- Ficha de asistencia

- Laptop

- Impresora

- Materiales de escritorio

3.3.1 Tipo de investigacion

Segun el propdsito de la investigacion, el estudio realizado, corresponde a las
investigaciones basicas. Segun Hernandez (2014), las investigaciones basicas se
caracterizan por generar mas conocimientos acerca del tema de estudio. Los resultados
de estas investigaciones son conocimientos tedricos que recrean, amplian e incrementan
los conocimientos ya existentes acerca del tema de estudio. En consecuencia, este es el
caso del estudio realizado que corresponde al nivel de desempefio académico que
predomina en los estudiantes de tercer grado de una institucién educativa del nivel

secundario de la ciudad de Cusco.

Respecto a la estrategia de investigacion, el estudio realizado, corresponde a las
investigaciones no experimentales. Segun Charaja (2018), “las investigaciones no
experimentales se caracterizan porque los datos se recogen tal como se presenta el

fendmeno o evento en la realidad, sin la intervencion del investigador” (p.26). Por
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consiguiente, este es el caso del estudio que se realiz0, ya que los datos se recogieron tal
como se presentaron en la realidad, sin introducir ninguna modificacidon. Los instrumentos
de investigacion se aplicaron a los estudiantes de tercer grado de una institucién educativa

secundaria de la ciudad de Cusco, sin introducir ninguna modificacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion que se ha realizado corresponde al disefio de las investigaciones

descriptivas de tipo diagndstico, cuyo modelo es el siguiente:
M > O
Donde:
M: Muestra
O: Observaciones

Segun Charaja (2018), el disefio descriptivo diagnéstico describe una realidad
determinada. En el caso de la presente investigacion se describe el nivel de desempefio
académico de una muestra representativa de la poblacion, aplicandose la técnica de

observacion cuyo instrumento de investigacion es la ficha observacion.
3.1.3. Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion, se empled la técnica de observacién como un medio
para recolectar informacién valiosa sobre las interacciones y comportamientos de los
estudiantes en el entorno virtual. La observacion permitio a la investigadora obtener una
vision directa y objetiva de cdmo los estudiantes se adaptaron y enfrentaron los desafios
de la educacion virtual, asi como identificar las areas de mejora en la implementacién de
esta modalidad de ensefianza. Para llevar a cabo la observacion de manera sistematica y

organizada, se utiliz la ficha de observacion como instrumento de recoleccion de datos.
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Para recoger los datos correspondientes a la variable desempefio académico se

utilizé la técnica de observacion.

Charaja (2018) sostiene que la técnica del examen “consiste en la formulacion de
preguntas que pueden estar escritas, expresadas verbalmente o pueden ser de
performance” (p.181). Asimismo, menciona que el proposito de esta técnica es “averiguar
y diagnosticar los niveles de conocimiento que los sujetos de investigacion tienen a cerca
de un determinado tema o, también, para determinar el nivel de performance para realizar
tal o cual cosa” (p.181). Esta técnica, en el caso de la investigacion realizada, se utiliz6
para aplicar a los estudiantes de la institucion educativa considerada en la poblacion de
estudio. El propésito fue conocer el nivel de desempefio académico que predomina en los
estudiantes durante el afio escolar 2021. El instrumento de esta técnica fue la ficha de

observacion (Anexo N°1).

En tanto, la validez del instrumento se justifica dado que este fue aprobado segln
el juicio de tres expertos, en las lineas de investigacion que se abordaron con el presente

estudio, que concluyeron que el instrumento era apto para su ejecucion.

En tanto, la confiabilidad del instrumento fue medido a través del Alfa de
Cronbach, trabajandose mediante una prueba piloto de 20 alumnos seleccionados al azar,
con fines de verificar la consistencia interna del instrumento, obteniéndose como

resultado:
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Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad del instrumento segun sus dimensiones.

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Educacion virtual 0,990 8
Aprendizaje virtual 0,981 11

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Los valores obtenidos para las dimensiones educacion virtual y aprendizaje virtual
son mayores a 0,7 (0,990 y 0,981 respectivamente), lo cual indicaria que el instrumento
tiene una alta confiabilidad y que, por tanto, es aplicable dentro de la realidad que se

planteo evaluar para la recoleccion de datos.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de tercer grado de la I.E.S.

“Nuestra Senora de Fatima” de Cusco. Esta muestra se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2

Poblacion de estudiantes de la IES “Nuestra Seniora de Fatima” de Cusco

Tercero Varones Mujeres Total
Tercero “A” 21 12 33
Tercero “B” 21 13 34
Tercero “C” 13 11 24

Total 55 36 91

Nota: Extraido de la némina de matriculados del afio escolar 2020.
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Para Hernandez et al. (2016), la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Y segin Tamayo y Tamayo (2013), cuando seleccionamos algunos de los
elementos con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la cual estdn tomados,

nos referimos a ese grupo de elementos como muestra.

La muestra de la presente investigacion es una muestra no probabilistica
intencional y esta formada por 91 estudiantes del tercero grado de secundaria de la

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima™ de Cusco.
3.5. DISENO ESTADISTICO
Las actividades que se realizaron para el tratamiento de datos fueron:

1. Después de calificar los instrumentos de investigacion, se tabularon y ordenaron
los datos segun el orden de las dimensiones, finalizando con los datos de la
variable.

2. Los datos se sistematizaron en Excel, asumiendo como la base de datos.

3. Seguidamente, de la base de datos, se procedié con la tabulacion en las tablas
porcentuales de acuerdo a la estructura del sistema de variables.

4. Para comprobar la verdad o falsedad de la hipétesis (prueba de hipétesis), se
aplicd el disefio estadistico ya mencionado (Prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov), este proceso, se realizo en el software SPSS version 25.
Estos pasos que comprende dicho disefio, son los siguientes:

Primero: Para cada dimensidn se elaboraron una tabla de distribucion porcentual.

Del mismo modo, se elabord una tabla de distribucion porcentual para la variable.

Segundo: Cada tabla de distribucion porcentual fue ilustrado.
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Tercero: Se analizé e interpretd los resultados segun el marco tedrico asumido y

segun los objetivos de investigacion planteados.
3.6. PROCEDIMIENTO

Primero: Se realiz6 una solicitud dirigida al director de la institucién a la

direccion de la |.E.S. “Nuestra Sefiora de Fatima” de Cusco.

Segundo: Se coordiné con la directora de la Institucion Educativa y docente del

area de comunicacion sobre el horario del aula virtual para aplicar la ficha de observacion.

Tercero: Para recopilar la informacion requerida sobre el nivel de desempefio

académico, se recurri6 a la direccién de la Institucion Educativa.

Cuarto: Luego de obtener datos y recopilar la informacion, la investigadora
expreso su agradecimiento a la directora, al docente y estudiantes por la colaboracion

brindada.

Quinto: Finalmente, se recurri6 a la Direccion de la institucion educativa para

obtener la constancia de ejecucion de la investigacion.
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3.7.VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALORACION

APRENDIZAJE

La ejecucion de las Muy bajo (01-

VIRTUAL tareas 05)
DESEMPENO
- La pedagogia utilizada Bajo (06-10)
ACADEMICO
en el desarrollo de la
DURANTE LA Regular (11-13)
) ensefianza
EDUCACION - Alto (14-17)
- Cognitivo
VIRTUAL
- Destrezas
EDUCACION - Recursos de
VIRTUAL aprendizaje

- Acompafiamiento

virtual
- Colaboracion virtual

- Competencias

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El anélisis de los resultados en el estudio del desempefio académico durante la
educacion virtual en los estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora de Fatima de Cusco se llevo a cabo mediante un enfoque riguroso y
sistematico. En primer lugar, se organiz6 y procesé la informacion recolectada a través

de las fichas de observacion y fuentes secundarias, lo que permitio identificar patrones,
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tendencias y relaciones entre las variables estudiadas.

Posteriormente, se aplicaron técnicas estadisticas y de analisis cualitativo para
examinar el desempefio académico de los estudiantes en relacion con factores como el
acceso a recursos tecnoldgicos, la calidad de la ensefianza virtual, el nivel de participacion
en las actividades en linea y las habilidades de autoaprendizaje, entre otros. Este analisis
permitié determinar los aspectos mas relevantes que influyeron en el desempefio de los
estudiantes y las areas en las que la educacion virtual resulté més efectiva o enfrento

mayores desafios.

Ademas, se llevaron a cabo comparaciones y contrastes entre los resultados
obtenidos en este estudio y las investigaciones previas sobre educacion virtual, con el
objetivo de contextualizar y enriquecer la interpretacion de los hallazgos. A partir de este
andlisis exhaustivo de los resultados, se formularon conclusiones y recomendaciones para
mejorar la calidad y eficacia de la educacion virtual en la Institucion Educativa
Secundaria Nuestra Sefiora de Fatima de Cusco y en contextos similares, a fin de
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y favorecer el éxito académico de los

estudiantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para medir el nivel de desempefio académico se considerd la técnica de la
observacion, siendo su instrumento la ficha de observacién. Los datos fueron recogidos
de la ficha de observacion aplicada a los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Nuestra Sefora de Fatima” de Cusco, afio 2020. Después de tabular los datos
se elabord la tabla de distribucidn porcentual y la figura de ilustracion correspondiente,

lo que se muestra seguidamente:
4.1.1. Educacion virtual

Una vez tabulado los datos correspondientes a la dimension de aprendizaje virtual,

se elaboro la tabla de distribucion porcentual y figura ilustrativa de la siguiente manera:

Tabla 3

La ejecucion de las tareas permite mejorar los métodos en el aprendizaje virtual.

Frecuencia Porcentaje Mediana Desv. Estandar Varianza

Muy bajo 15 16,5
Bajo 4 4.4
Regular 38 41,8
3,00 3,11 +£1,187 1,410
Alto 24 26,4
Muy alto 10 11,0
Total 91 100,0
Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 1.

La ejecucion de las tareas permite mejorar los métodos en el aprendizaje virtual.

La ejecucién de las tareas permite mejorar los métodos en el aprendizaje virtual

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 4 y figura 1 se observa que, de 91 estudiantes, el
41,76% consideran que de forma regular la ejecucion de sus tareas mejoraba con la
aplicacion de métodos en el aprendizaje virtual; el 26,37% se ubica en un nivel alto de
respuesta respecto a que podia mejorar la ejecucion de sus tareas, al igual que un 10,99%
que se encontraba en un nivel alto respecto a la mejora en la ejecucion de sus tareas; sin
embargo, un 16,48% afirmaria que a un nivel muy bajo contribuiria el aprendizaje virtual
en la ejecucion de sus tareas y un 4,40% consideraria a un nivel bajo que el aprendizaje

virtual contribuya en ello.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,11 + 1,187, con

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
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item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto al
aprendizaje virtual en cuanto a la ejecucion de tareas. La varianza de los datos fue de
1,410, con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que el

aprendizaje virtual mejora en un nivel regular con la ejecucion de tareas.

Tabla 4
La pedagogia utilizada en el desarrollo de la ensefianza ha permitido mejorar una

buena aptitud como estudiante.

Frecuencia Porcentaje Mediana Desv. Estandar Varianza

Muy bajo 15 16,5
Bajo 6 6,6
Regular 38 41,8
3,00 3,00+ 1,106 1,222
Alto 28 30,8
Muy alto 4 44
Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 2
La pedagogia utilizada en el desarrollo de la ensefianza ha permitido mejorar una

buena aptitud como estudiante.

La pedagogia utilizada en el desarrollo de la ensefianza ha permitido mejorar una buena aptitud como
estudiante

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 5 y figura 2 se observa que, de 91 estudiantes, el
41,76% consideran que en un nivel regular la pedagogia utilizada en el desarrollo de la
ensefianza permitié mejorar una buena aptitud como estudiante; el 30,77% se ubica en un
nivel alto de respuesta respecto a que la pedagogia mejoro la aptitud del estudiante, al
igual que un 4,40% que se encontraba en un nivel alto respecto a que la pedagogia mejoro
la aptitud del estudiante; sin embargo, un 16,48% afirmaria que a un nivel muy bajo la
pedagogia utilizada permitié mejorar la aptitud del estudiante y un 4,40% consideraria a

un nivel bajo que la pedagogia permitié mejorar una buena aptitud del estudiante.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,00 £+ 1,106, con

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares coincidiendo

37

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

el valor de la media con la de la mediana, siendo que esto mostraria una respuesta ni
positiva ni negativa respecto la pedagogia utilizada en el desarrollo de la ensefianza
virtual, evidenciandose falencias desde el punto de vista del estudiante. La varianza de
los datos fue de 1,222, con lo que se identificaria una varianza relativamente pequefia
entre las respuestas de los estudiantes, relaciondndose este valor con la tendencia de la
mayoria a considerar que la pedagogia utilizada permitié mejorar una buena aptitud como

estudiante durante el desarrollo de la ensefianza.

Tabla 5

Los conocimientos son adecuados para desarrollar el pensamiento flexible.

Frecuencia Porcentaje Mediana Desv. Estandar Varianza

Muy bajo 15 16,5
Bajo 9 9,9
Regular 34 37,4
3,00 3,00 £1,155 1,333
Alto 27 29,7
Muy alto 6 6,6
Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 3.

Los conocimientos son adecuados para desarrollar el pensamiento flexible.

Los conocimientos son adecuados para desarrollar el pensamiento flexible.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 6 y figura 3 se observa que, de 91 estudiantes, el
37,36% consideran que de forma regular los conocimientos obtenidos durante la
ensefianza virtual son adecuados para desarrollar el pensamiento flexible; el 29,67% se
ubica en un nivel alto de respuesta respecto a que los conocimientos eran adecuados para
el desarrollo del pensamiento flexible, al igual que un 6,59% aseguro que los
conocimientos brindados eran muy altamente adecuados para el desarrollo del
pensamiento flexible; sin embargo, un 16,48% afirmaria que a un nivel muy bajo los
conocimientos brindados no habrian sido los adecuados y un 4,40% consideraria a un

nivel bajo que los conocimientos eran adecuados.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontré que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,00 + 1,155, con
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lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto a
los conocimientos adquiridos. La varianza de los datos fue de 1,333, con lo que se
identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los estudiantes,
relaciondndose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que los

conocimientos eran regularmente adecuados para desarrollar el pensamiento flexible.

Tabla 6

El pensamiento fluido permite mejorar los conocimientos impartidos en el aula virtual.

Frecuencia Porcentaje Mediana Desv. Estandar Varianza

Muy bajo 15 16,5
Bajo 6 6,6
Regular 41 45,1
3,00 2,99+£1,120 1,255
Alto 23 25,3
Muy alto 6 6,6
Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 4.

El pensamiento fluido permite mejorar los conocimientos impartidos en el aula virtual.

El pensamiento fluido permite mejorar los conocimientos impartidos en el aula virtual.

Porcentaje

muy bajo bajo reqular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 7 y figura 4 se observa que, de 91 estudiantes, el
45,05% consideran que de forma regular el pensamiento fluido permite mejorar los
conocimientos impartidos en el aula virtual; el 26,37% se ubica en un nivel alto de
respuesta respecto a que el pensamiento fluido mejora los conocimientos durante la
ensefianza virtual, al igual que un 6,59% que se encontraba en un nivel muy alto respecto
a que en la ensefianza virtual el pensamiento fluido es capaz de mejorar los conocimientos
adquiridos; sin embargo, un 16,48% afirmaria que a un nivel muy bajo que el pensamiento
fluido apoyaria a mejorar los conocimientos impartidos y un 6,59% consideraria a un

nivel bajo que el pensamiento fluido contribuya en ello.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los

datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,99 + 1,120, con
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lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al

item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto al

aprendizaje virtual en cuanto a la ejecucion de tareas. La varianza de los datos fue de

1,255, con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los

estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que el

pensamiento fluido permite de forma regular mejorar los conocimientos impartidos en el

aula virtual.

Tabla 7

Se siente motivado a realizar algunas experiencias con respecto a lo actitudinal.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar

Muy bajo 16 17,6
Bajo 9 9,9

Regular 38 41,8

3,00 2,93+1,162 1,351

Alto 21 23,1
Muy alto 7 1,7

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 5.

Se siente motivado a realizar algunas experiencias con respecto a lo actitudinal.

Se siente motivado a realizar algunas experiencias con respecto a lo actitudinal.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 8 y figura 5 se observa que, de 91 estudiantes, el
41,76% consideran que de forma regular se sienten motivados a realizar algunas
experiencias con respecto a lo actitudinal; el 23,08% se ubica en un nivel alto de respuesta
respecto a sentirse muy motivados para realizar algunas experiencias, al igual que un
7,69% que se encontraba en un nivel muy alto respecto sentirse muy motivados a realizar
algunas experiencias; sin embargo, un 17,58% afirmaria que su motivacion a realizar
algunas experiencias se encontraria a un nivel muy bajo y un 9,89% consideraria que su

motivacidn a realizar algunas experiencias se encontraria a un nivel bajo.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,93 £ 1,162, con

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
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item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto
sentirse motivados a realizar algunas experiencias. La varianza de los datos fue de 1,351,
con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relaciondndose este valor con la tendencia de la mayoria a sentirse

regularmente motivados a realizar algunas experiencias con respecto a lo actitudinal.

Tabla 8

La parte actitudinal de valores permite y meditar distintos fenémenos de la vida y el

entorno.
) . ] Desv. ]
Frecuencia  Porcentaje Mediana ) Varianza
Estandar

Muy bajo 14 15,4
Bajo 8 8,8

Regular 38 41,8

3,00 3,00 £1,149 1,321

Alto 23 25,3
Muy alto 8 8,8

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 6.
La parte actitudinal de valores permite y meditar distintos fenémenos de la vida y el

entorno.

La parte actitudinal de valores permite explorar y meditar distintos fenomenos de la vida y el entorno.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 9 y figura 6 se observa que, de 91 estudiantes, el
41,76% consideran que de forma regular la parte actitudinal de valores permite y meditar
distintos fendmenos de la vida y el entorno; el 25,27% se ubica en un nivel alto de
respuesta respecto a como la parte actitudinal de valores les permite meditar, al igual que
un 10,99% que se encontraba en un nivel muy alto consideran que la parte actitudinal de
valores les permite meditar; sin embargo, un 15,38% afirmaria que a un nivel muy bajo
la parte actitudinal de valores contribuiria en meditar los distintos fendmenos de la vida
y el entorno y un 4,40% consideraria a un nivel bajo la parte actitudinal les permitiria

meditar.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,00 £ 1,149, con

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

: 'ﬂ UNIVERSIDAD

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto a
la parte actitudinal de valores en la meditacion de los distintos fendmenos de la vida y el
entorno. La varianza de los datos fue de 1,321, con lo que se identificaria un nivel medio
de varianza entre las respuestas de los estudiantes, relaciondndose este valor con la
tendencia de la mayoria a considerar que la parte actitudinal de valores contribuye de

forma regular en la meditacion de los distintos fendmenos de la vida y el entorno.

Tabla 9

Contribuye la parte actitudinal a mejorarla visualizacion construccion de imagenes.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar
Muy bajo 16 17,6
Bajo 10 11,0
Regular 32 35,2
3,00 2,90 + 1,086 1,179

Alto 33 36,3
Muy alto 0 0,0

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 7.

Contribuye la parte actitudinal a mejorar la visualizacion, construccion de iméagenes.

Contribuye la parte actitudinal a mejorarla visualizacion construccién de imagenes.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 10 y figura 7 se observa que, de 91 estudiantes, el
35,16% consideran que de forma regular la parte actitudinal contribuye a mejorar la
visualizacidn, construccidn de imagenes; el 36,26% se ubica en un nivel alto de respuesta
respecto a que la parte actitudinal contribuye en mejorar la construccion de imagenes; sin
embargo, un 17,58% afirmaria que a un nivel muy bajo la parte actitudinal contribuiria
en la ensefianza virtual y un 10,99% consideraria a un nivel bajo que la parte actitudinal

contribuya en ello.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,90 + 1,086, con

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
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item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto a
la contribucion de la parte actitudinal sobre la ensefianza virtual, sin embargo, estos
valores serian semejantes a los presentes en los niveles altos que para el caso represento
a la mayoria. La varianza de los datos fue de 1,179, con lo que se identificaria un nivel
medio de varianza entre las respuestas de los estudiantes, relacionandose este valor con
la tendencia de la mayoria a considerar que en un nivel alto la parte actitudinal contribuye

a mejorar la visualizacion construccion de imagenes.

Tabla 10

Tiene destrezas en la relacion del aprendizaje virtual.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar
Muy bajo 17 18,7
Bajo 25 27,5
Regular 36 39,6
3,00 2,52 +£1,004 1,008

Alto 11 12,1
Muy alto 2 2,2

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 8.

Tiene destrezas en la relacion del aprendizaje virtual.

Tiene destrezas en larelacion del aprendizaje virtual.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 11 y figura 8 se observa que, de 91 estudiantes, el
39,56% consideran que de forma regular poseen destrezas en la relacion del aprendizaje
virtual; el 12,09% se ubica en un nivel alto de respuesta respecto a que estos poseen
destrezas en la relacion del aprendizaje virtual, al igual que un 2,20% que se encontraba
en un nivel muy alto respecto a poseer destrezas sobre el aprendizaje virtual; sin embargo,
un 18,68% afirmaria que a un nivel muy bajo poseerian destrezas para el aprendizaje
virtual y un 27,47% consideraria a un nivel bajo que poseerian destrezas para el

aprendizaje virtual.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,52 + 1,004, con
lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores bajos respecto al item
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evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta negativa respecto al aprendizaje virtual
en cuanto a las destrezas necesarias para su desarrollo. La varianza de los datos fue de
1,008, con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que a

un nivel regular poseian destrezas en la relacion del aprendizaje virtual.
4.1.2. Aprendizaje virtual

Tabla 11

Utiliza correctamente los materiales empleados en sus cursos virtuales.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar
Muy bajo 12 13,2
Bajo 14 15,4
Regular 39 42,9
3,00 2,92 £1,067 1,138

Alto 21 23,1
Muy alto 5 55

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 9.

Utiliza correctamente los materiales empleados en sus cursos virtuales.

Utiliza correctamente los materiales empleados en sus cursos virtuales.
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Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 12 y figura 9 se observa que, de 91 estudiantes, el
42,86% consideran que de forma regular utilizan los materiales empleados en sus cursos
virtuales; el 23,08% se ubica en un nivel alto de respuesta respecto al uso correcto de los
materiales empleados en sus cursos virtuales, al igual que un 5,49% que se encontraba en
un nivel muy alto respecto al uso correcto de los materiales empleados en sus cursos
virtuales; sin embargo, un 13,16% afirmaria que da un uso muy bajo de los materiales
empleados en sus cursos virtuales y un 15,38% consideraria a un nivel bajo que daria un

uso correcto de los materiales empleados en sus cursos virtuales.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,92 £+ 1,067, con

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
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item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto al
uso correcto de los materiales de los cursos virtuales. La varianza de los datos fue de
1,138, con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que de

forma regular se da un uso correcto los materiales empleados en sus cursos virtuales.

Tabla 12

La calidad de tecnologia empleada en el colegio es el mas adecuado para su

ensefianza.
) . ] Desv. ]
Frecuencia  Porcentaje Mediana ) Varianza
Estandar
Muy bajo 14 15,4
Bajo 19 20,9
Regular 32 35,2
3,00 2,77 + 1,067 1,068

Alto 26 28,6
Muy alto 0 0,0

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 10.
La calidad de tecnologia empleada en el colegio es el mas adecuado para su

ensefianza.

La calidad de techologia empleada en el colegio es el mas adecuado para su ensefianza.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 13 y figura 10 se observa que, de 91 estudiantes, el
35,16% consideran que de forma regular la calidad de tecnologia empleada en el colegio
es el mas adecuado para su ensefianza; el 28,57% se ubica en un nivel alto de respuesta
respecto a que la calidad de tecnologia usada era la mas adecuada; sin embargo, un
15,38% afirmaria que a un nivel muy bajo la tecnologia empleada en el colegio es
adecuada y un 20,88% consideraria a un nivel bajo que la calidad tecnoldgica era

adecuada.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontré que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,77 + 1,067, con

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
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item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto a
la calidad de las tecnologias empleadas en la ensefianza. La varianza de los datos fue de
1,068, con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que en
un nivel regular la calidad de tecnologia empleada en el colegio es el mas adecuado para

su ensefianza.

Tabla 13
Los recursos de aprendizaje PDF y presentaciones animadas publicados en el espacio

virtual fueron Utiles.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar
Muy bajo 16 17,6
Bajo 4 4.4
Regular 44 48,4
3,00 2,97 £1,034 1,254
Alto 21 23,1
Muy alto 6 6,6
Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 11.
Los recursos de aprendizaje PDF y presentaciones animadas publicados en el espacio

virtual fueron utiles.

Los recursos de aprendizaje PDF y presentaciones animadas publicados en el espacio virtual fueron tiles.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 14 y figura 11 se observa que, de 91 estudiantes, el
48,35% consideran que de forma regular los recursos de aprendizaje PDF y
presentaciones animadas eran Utiles; el 23,08% se ubica en un nivel alto de respuesta
respecto a que los recursos de aprendizaje publicados en el espacio virtual eran Utiles, al
igual que un 6,59% que se encontraba en un nivel muy alto respecto a los recursos de
aprendizaje publicados eran Utiles; sin embargo, un 17,58% afirmaria que a un nivel muy
bajo los recursos de aprendizaje publicados eran Gtiles y un 4,40% consideraria a un nivel

bajo que dichos recursos fueran Utiles.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontré que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,97 + 1,034, con
lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores altos respecto al item
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evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto a los
recursos de aprendizaje PDF y presentaciones animadas publicados en el espacio virtual.
La varianza de los datos fue de 1,254, con lo que se identificaria un nivel medio de
varianza entre las respuestas de los estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia
de la mayoria a considerar que los recursos de aprendizaje PDF y presentaciones

animadas publicados en el espacio virtual fueron regularmente utiles.

Tabla 14

Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas virtuales.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar

Muy bajo 2 2,2

Bajo 18 19,8
Regular 36 39,6

3,00 3,24 £1,120 0,919

Alto 26 28,6
Muy alto 9 9,9

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 12.

Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas virtuales.

Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas virtuales.
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Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 15 y figura 12 se observa que, de 91 estudiantes, el
39,56% consideran que de forma regular reciben orientacion de un tutor dinamizador para
planificar sus tareas virtuales; el 28,57% se ubica en un nivel alto de respuesta respecto a
que reciben orientacion para planificar sus tareas, al igual que un 9,89% que se encontraba
en un nivel muy alto respecto a la orientacion recibida para la planificacion de sus tareas;
sin embargo, un 2,20% afirmaria que a un nivel muy bajo reciben orientacion de su tutor
para planificar sus tareas y un 19,78% consideraria a un nivel bajo que reciben la

orientacion de un tutor para planificar sus tareas virtuales.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,24 + 1,120, con

lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores altos respecto al item
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evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta positiva respecto la orientacion de un
tutor dinamizador para planificar tareas virtuales. La varianza de los datos fue de 0,919,
con lo que se identificaria un nivel bajo de varianza entre las respuestas de los estudiantes,
relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que regularmente

reciben la orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas virtuales.

Tabla 15

El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con flexibilidad.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar
Muy bajo 13 14,3
Bajo 13 14,3
Regular 35 38,5
3,00 2,99 + 0,958 1,322

Alto 22 24,2
Muy alto 8 8,8

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 13.

El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con flexibilidad.

El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con flexibilidad.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto
Nota: Base de datos SPSS versién 25.

Interpretacion. En la tabla 16 y figura 13 se observa que, de 91 estudiantes, el
38,46% consideran que de forma regular el tiempo para las actividades dejadas en el curso
virtual se maneja con flexibilidad; el 24,18% se ubica en un nivel alto de respuesta
respecto a la flexibilidad del tiempo para las actividades virtuales, al igual que un 10,99%
que se encontraba en un nivel muy alto respecto a la flexibilidad del tiempo para las
actividades virtuales; sin embargo, un 14,29% afirmaria que a un nivel muy bajo se tiene
una flexibilidad de tiempo para las actividades virtuales y un 4,40% consideraria a un

nivel bajo que se tiene la flexibilidad de tiempo para las actividades virtuales.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,99 + 0,958, con
lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
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item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto al
tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual. La varianza de los datos fue de
1,322, con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que
regularmente el tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja con

flexibilidad.

Tabla 16

Las consultas fueron contestadas oportunamente por el dinamizador del curso.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar
Muy bajo 15 16,5
Bajo 10 11,0
Regular 37 40,7
3,00 2,97 £1,150 1,366

Alto 21 23,1
Muy alto 8 8,8

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 14.

Las consultas fueron contestadas oportunamente por el dinamizador del curso.

las consultas fueron contestadas oportunamente por el dinamizador del curso.

Porcentaje

8,79%

muy bajo bajo regular alto muy alto
Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 17 y figura 14 se observa que, de 91 estudiantes, el
40,66% consideran que de forma regular las consultas fueron contestadas oportunamente
por el dinamizador del curso; el 23,06% se ubica en un nivel alto de respuesta respecto a
que las consultas fueron contestadas oportunamente en el curso, al igual que un 8,79%
que se encontraba en un nivel muy alto respecto a que las consultas fueron contestadas
oportunamente en el curso; sin embargo, un 16,48% afirmaria que a un nivel muy bajo
las consultas fueron contestadas oportunamente en el curso y un 4,40% consideraria a un

nivel bajo las consultas fueron contestadas oportunamente en el curso.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,97 + 1,150, con
lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores altos respecto al item
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evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta positiva respecto a la oportuna solucion
de preguntas. La varianza de los datos fue de 1,366, con lo que se identificaria un nivel
medio de varianza entre las respuestas de los estudiantes, relacionandose este valor con
la tendencia de la mayoria a considerar que de forma regular las consultas fueron

contestadas oportunamente por el dinamizador del curso.

Tabla 17

Existe una orientacién apropiada por parte de sus tutores en sus cursos virtuales.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar

Muy bajo 2 2,2

Bajo 22 24,2
Regular 31 34,1

3,00 3,18 +1,169 0,902

Alto 30 33,0
Muy alto 6 6,6

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 15.

Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores en sus cursos virtuales.

Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores en sus cursos virtuales.
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Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 18 y figura 15 se observa que, de 91 estudiantes, el
34,07% consideran que de forma regular la existencia de una orientacidn apropiada por
parte de sus tutores en sus cursos virtuales; el 32,97% se ubica en un nivel alto la
orientacion apropiada por parte de sus tutores en sus cursos virtuales, al igual que un
6,59% que se encontraba en un nivel alto respecto a la orientacidn de sus tutores en sus
cursos virtuales; sin embargo, un 2,20% afirmaria que a un nivel muy bajo sobre la
orientacion de sus tutores en sus cursos virtuales y un 24,18% consideraria a un nivel bajo

que la orientacion de sus tutores en sus cursos virtuales.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,18 + 1,169, con
lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
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item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto a
la existencia de una orientacion apropiada por parte de sus tutores. La varianza de los
datos fue de 0,902, con lo que se identificaria un nivel bajo de varianza entre las respuestas
de los estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar
que existiria una orientacion regularmente apropiada por parte de sus tutores en sus cursos

virtuales.

Tabla 18

Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de su curso

virtual.
) . ] Desv. ]
Frecuencia  Porcentaje Mediana ) Varianza
Estandar

Muy bajo 2 2,2

Bajo 18 19,8
Regular 33 36,3

3,00 3,24 £ 0,950 0,852

Alto 32 35,2
Muy alto 6 6,6

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 16.
Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de su curso

virtual.

Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna inquietud de su curso virtual.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto muy alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 19 y figura 16 se observa que, de 91 estudiantes, el
36,26% consideran que de forma regular reciben el apoyo oportuno de sus tutores cuando
existe alguna inquietud de su curso virtual; el 35,16% se ubica en un nivel alto el apoyo
oportuno de sus tutores cuando existe alguna inquietud de su curso virtual, al igual que
un 6,59% considera en un nivel muy alto el apoyo oportuno de sus tutores cuando existe
alguna inquietud de su curso virtual; sin embargo, un 2,20% afirmaria que a un nivel muy
bajo el apoyo oportuno de sus tutores en su curso virtual y un 19,78% consideraria a un

nivel bajo que el apoyo oportuno de sus tutores en su curso virtual.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los

datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,24 + 0,950, con
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lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta positiva respecto al apoyo de los
tutores frente a dificultades durante el curso virtual. La varianza de los datos fue de 0,852,
con lo que se identificaria un nivel medio de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que de
forma regular sus tutores les apoyaban oportunamente cuando existe alguna inquietud de

su curso virtual.

Tabla 19

La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita al

autor.
) . ] Desv. ]
Frecuencia  Porcentaje Mediana ) Varianza
Estandar

Muy bajo 2 2,2

Bajo 26 28,6
Regular 33 36,3

3,00 3,08 £0,923 0,938

Alto 23 25,3
Muy alto 7 1,7

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 17.
La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita al

autor.

La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita al autor.
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Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 20 y figura 17 se observa que, de 91 estudiantes, el
36,26% consideran que de forma regular la orientacion didactica del curso virtual suele
ser personalizada cuando se solicita al autor; el 25,27% se ubica en un nivel alto de
respuesta respecto a que se tiene una orientacion didactica personalizada, al igual que un
7,69% que se tiene una orientacion didactica personalizada durante el curso virtual; sin
embargo un 2,20% afirmaria que se tiene una orientacion didactica personalizada y un
28,57% consideraria a un nivel bajo se tiene una orientacion didactica personalizada del

curso virtual.

En cuanto a las medidas de tendencia central se encontr6é que la mediana de los

datos fue de 3, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 3,08 + 0,923, con
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lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores regulares respecto al
item evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta ni positiva ni negativa respecto a
la orientacion didactica personalizada. La varianza de los datos fue de 0,938 con lo que
se identificaria un nivel bajo de varianza entre las respuestas de los estudiantes,
relaciondndose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que de forma regular
la orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita al

autor.

Tabla 20

El curso virtual contribuye a la formacion de competencias en los alumnos.

Desv.
Frecuencia  Porcentaje Mediana . Varianza
Estandar
Muy bajo 17 18,7
Bajo 29 31,9
Regular 33 36,3
2,00 2,44 + 0,969 0,894

Alto 12 13,2
Muy alto 0 0,0

Total 91 100,0

Nota: Base de datos SPSS version 25.
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Figura 18.

El curso virtual contribuye a la formacion de competencias en los alumnos.

El curso virtual contribuye a la formacion de competencias en los alumnos.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 21 y figura 18 se observa que, de 91 estudiantes, el
36,26% consideran que de forma regular el curso virtual contribuye a la formacién de
competencias; el 13,19% se ubica en un nivel alto de respuesta respecto a que el curso
virtual contribuye a la formacion de competencias; sin embargo, un 16,48% afirmaria que
a un nivel muy bajo el curso virtual contribuye a la formacion de competencias y un
4,40% consideraria a un nivel bajo que el curso virtual contribuye a la formacion de

competencias.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 2, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,44 + 0,969, con
lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores bajos respecto al item
evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta negativa respecto a la contribucion del
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aprendizaje virtual en la formacion de competencias. La varianza de los datos fue de
0,894, con lo que se identificaria un nivel bajo de varianza entre las respuestas de los
estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a considerar que el
curso virtual contribuye de forma regular en la formacién de competencias en los

alumnos.

Tabla 21

La educacidn virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos

del curso.
) . ] Desv. ]
Frecuencia  Porcentaje Mediana ) Varianza
Estandar
Muy bajo 18 19,8
Bajo 28 30,8
Regular 35 38,5
2,00 2,41 + 0,945 0,866
Alto 10 11,0
Muy alto 91 100,0
Total 18 19,8

Nota: Base de datos SPSS version 25.

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 19.
La educacidn virtual es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos

del curso.

La educacion virtuales es una modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos del curso.

Porcentaje

muy bajo bajo regular alto

Nota: Base de datos SPSS version 25.

Interpretacion. En la tabla 22 y figura 19 se observa que, de 91 estudiantes, el
38,46% consideran que de forma regular que la educacién virtual es una modalidad de
estudio que permite alcanzar los objetivos del curso; el 10,99% se ubica en un nivel alto
de respuesta respecto a que la educacion virtual permite alcanzar los objetivos del curso;
sin embargo, un 19,78% afirmaria que a un nivel muy bajo la educacion virtual permite
alcanzar los objetivos del curso y un 30,77% consideraria a un nivel bajo la educacién

virtual permite alcanzar los objetivos del curso.

En cuanto a las medidas de tendencia central, se encontrd que la mediana de los
datos fue de 2, mientras que la desviacion estandar en los datos fue de 2,41 + 0,945, con
lo que se infiere que la mayoria de estudiantes tendieron a valores bajos respecto al item
evaluado, siendo que esto mostraria una respuesta negativa respecto a la educacion virtual

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

como modalidad de estudio que permite alcanzar los objetivos del curso. La varianza de
los datos fue de 0,866, con lo que se identificaria un nivel bajo de varianza entre las
respuestas de los estudiantes, relacionandose este valor con la tendencia de la mayoria a
considerar que a un nivel regular la educacion virtual permite alcanzar los objetivos del

Curso.
4.2. DISCUSION

El nivel de desempefio académico que predomina en los estudiantes de la
Institucién Educativa Secundaria ‘“Nuestra Sefiora de Fatima” de la ciudad de Cusco, es
regular. El desempefio académico es regular, debido a que la mayoria de los estudiantes
tienen dificultades para el aprendizaje de la educacion en la modalidad virtual u otra
situacion. Asimismo, presentan dificultades de conectividad y equipos electrénicos, es

decir, que la educacion virtual no fue favorable para los estudiantes.

En la investigacion realizada por Lopez (2005), el abandono en educacién es una
problematica que afecta gravemente al crecimiento y desenvolvimiento sociocultural del
estudiante; también representa un problema, asi como para las instituciones educativas
encargadas de la formacién. Las causas de este fendmeno son diversas, entre ellas los
antecedentes educativos de los alumnos, como los bajos valores medios obtenidos en la
ensefianza superior, y la inadecuacion de los conocimientos y competencias de los

estudiantes que se graddan en este nivel para satisfacer la demanda requerida.

En cuanto a la educacidn virtual. la mayoria de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora de Fatima” de la ciudad de Cusco, se ubican en el
nivel regular, lo que significa que el desarrollo de la capacidad evaluada esta en proceso.
Para llegar al nivel bueno, los estudiantes deberan superar sus dificultades respecto a la

determinacion de las causas y consecuencias de una situacion problematica.

72

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En tanto, para LOpez y Estrada (2019) el desempefio de los estudiantes en la
educacion virtual, fue reprobado en un 52% se vincula a su escaso tiempo por actividad
laboral, cuestiones de salud. Esto contrastado con los resultados obtenidos coincidiria en
cierto aspecto, dado que fundamentalmente el trabajo virtual implica una alta carga de
trabajo no solo para el docente sino también para el estudiante, donde las tareas por curso
suelen ser excesivas dado que su desarrollo de forma virtual puede ser considerado como
de “facil acceso”, con lo que no se puede considerar la carga académica de todos los
cursos que cursa un estudiante regular de educacion secundaria, considerando ello, es por
tanto, similar que los resultados obtenidos en la mayoria de aspectos haya sido regular,

dado que existe cierta reprobacion a esta modalidad de trabajo.

Mientras que para Ledn (2020), los profesionales de la educacion tienen poca
experiencia en estrategia virtual, por tanto, esta nueva modalidad de estudio requiere de
mucha practica y la activacion de nuevas estrategias educativas. Esto se vio reflejado en
las tablas 7 y 8, en las que es posible identificar que aunque los docentes de la institucion
educativa evaluada hayan buscado brindar una educacion de calidad al estudiante,
ciertamente algunos estudiantes no han llegado a comprender todos los tema tratados
identificandose niveles regulares de aprendizaje y educacion, justificados porque bajo la
modalidad virtual el estudiante puede desconcentrarse y el docente no tiene capacidades
suficientes para evitar que esto suceda. Asimismo, muchas veces el estudiante puede
presentar dificultades para aprender porque muchos docentes no conocen el uso de otras
plataformas diferentes de Meet y Zoom, con lo que la clase tienda a ser poco interactiva

y no considera la comunicacion con el estudiante.

Por otro lado, Marrufo (2014) menciona que los estudiantes que no comprenden

algo tiene a ser apaticos con la exigencia académica o cualquier material Gtil para la
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formacion y el desarrollo intelectual; con lo que aqui se destaca la importancia de no solo
la comunicacion estudiante maestro, sino del refuerzo que se debe dar a un aprendizaje,
pero este no puede ser virtual ya que los canales sueles ser escasos, pero de forma
presencial si es factible; por lo que la modalidad virtual no puede ser completamente
efectiva, sino que esta deberia ser mejorada a través de clase hibridas o mistas, donde el
trabajo sea tanto presencial y virtual, fundamentalmente porque el trabajo virtual favorece
el desarrollo de una clase y la parte presencial es capaz de reforzar un aprendizaje,

dependiendo de la metodologia de ensefianza del docente.

Cominetti y Ruiz (1997), explicaron que el rendimiento de los alumnos es mejor,
cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de comportamientos
escolares del grupo es adecuado. Con ello también se debe considerar la evaluacion
constante del estudiante y la capacitacion del docente para desarrollar clases de forma

Optima, donde el docente se encarga de apoyar al estudiante en todo momento.

Finalmente, algunas de las limitaciones consideradas en el presente estudio fue el
analisis comparativo del desempefio de los estudiantes con las calificaciones promedio
obtenidas, dado que este se considera un indicador importante sobre la comprension de
temas tratados. Por su parte, la mayor fortaleza del trabajo radico en que se trabajo con
la poblacién total de estudiantes considerados para el estudio, por lo que se tendrian

resultados fehacientes respecto a la realidad de la institucion educativa analizada.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de desempefio académico de la mayoria de estudiantes se encuentra

en un nivel regular tanto en el aspecto del aprendizaje virtual como en la
educacién virtual, siendo que los méas aspecto méas positivo seria la
accesibilidad de los estudiantes a tutoria y orientacion durante el desarrollo
de clases, y la contribucidn de la parte actitudinal; mientras que los aspectos
negativos del desempefio académico en su modalidad virtual son las
destrezas para el desarrollo de clases virtuales, la contribucion en la
formacion de competencias en los alumnos y el nivel de alcance para los

objetivos del curso.

SEGUNDA: El nivel de aprendizaje virtual de los estudiantes fue regular para el uso

correcto de los materiales empleados en los cursos virtuales (42,9%), la
calidad de tecnologia empleada en el colegio (28,6%), los recursos de
aprendizaje y presentaciones animadas (48,4%), orientacion del tutor
dinamizador (39,6%), tiempo para el desarrollo de las actividades (38,5%),
resolucion de preguntas (40,7%), orientacién apropiada (34,1%), apoyo
oportuno (36,3%), orientacion didactica personalizada (36,3%), formacion
de competencias en los alumnos (36,3%) y alcance de los objetivos del curso

(38,5%).

TERCERA: El nivel de educacion virtual en la mayoria de los estudiantes fue regular

para los métodos de aprendizaje virtual (38,5%), mejora de una buena
aptitud como estudiante (41,8%), desarrollo del pensamiento flexible
(37,4%), desarrollo del pensamiento fluido (45,1%), motivacion de

experiencias de tipo actitudinal (41,8%), meditacion de los distintos
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fendmenos de la vida y del entorno (41,8%), y destrezas en relacion del
aprendizaje virtual (39,6%); asimismo solo se encontré en un nivel alto la

mejora de la visualizacion y construccion de imagenes (36,3%) por la

educacion virtual.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A nivel académico, debe realizarse un analisis constante respecto al
desempefio académico de los estudiantes que realizan clases virtuales,
enfocandose en la comprension de los temas y abordaje de nuevos canales
de comunicacién interactivos, como el uso de plataformas digitales de

juegos ludicos para el desarrollo de clases.

SEGUNDA: Desarrollar clases orientativas para docentes y tutores, enfocadas en el
manejo de plataformas virtuales y el uso de tecnologias para el aprendizaje
de los estudiantes, para identificar aspectos relevantes sobre el material
que se debe usar en clase y como hacer este material mas interactivo y

comprensible para el estudiante.

TERCERA: Considerar el trabajo de clases hibridas o mixtas, en las que se desarrollen
tanto clases virtuales como presenciales, que faciliten el reforzamiento de
los temas tratados en las clases virtuales, valiéndose también del uso de

herramientas digitales, incluso de forma presencial.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia del problema e investigacion de tipo diagndstico

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALORACION

APRENDIZAJE

La ejecucion de las Muy bajo (01-

VIRTUAL tareas 05)
DESEMPERNO
- La pedagogia utilizada Bajo (06-10)
ACADEMICO
en el desarrollo de la
DURANTE LA Regular (11-13)
) ensefianza
EDUCACION N Alto (14-17)
- Cognitivo
VIRTUAL
- Actitudes Muy alto (18-20)
- Destrezas
EDUCACION - Recursos de
VIRTUAL aprendizaje

- Acompafiamiento
virtual
- Colaboracioén virtual

- Competencias
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE DATOS RECOGIDOS
Ficha de observacion

El presente instrumento tiene el proposito de recopilar informacion sobre el
desempefio académico. Marque con (X) las valoraciones segun corresponda.

PONDERACION:

MUY BAJO - BAJO - REGULAR - ALTO - MUY ALTO

Muy
Dimensién 1: LOGROS DE Bajo |Regular| Alto |Muy alto
bajo
APRENDIZAJE [06-10] | [11-13] | [14-17] | [18-20]
[01-05]

La ejecucion de las tareas permite
1| mejorar los metodos en el

aprendizaje.

La pedagogia utilizada en el
desarrollo de la ensefianza ha
permitido mejorar una buena

aptitud como estudiante.

Los conocimientos son adecuados
3| para desarrollar el pensamiento

flexible.

4| El pensamiento fluido permite
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mejorar los conocimientos

impartidos en el aula virtual.

Se siente motivado a realizar
algunas experienciascon respecto a

lo actitudinal.

La parte actitudinal de valores
permite explorar y meditar
distintos fendmenos de la vida y el

entorno.

Contribuye la parte actitudinal a
mejorarla visualizacion

construccién de imagenes.

Tiene destrezas en la relacion del

aprendizaje.

Dimension 2 EDUCACION VIRTUM4

Utiliza correctamente los
materiales empleados en sus

cursos virtuales.

10

La calidad de tecnologia empleada
en el colegio es el mas adecuado

para su ensefianza.
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11

Los recursos de aprendizaje PDF y
presentaciones animadas
publicados en el espacio virtual

fueron Utiles.

12

Recibe orientacion del tutor
dinamizador para planificar sus

tareas virtuales.

13

El tiempo para las actividades
dejadas en el curso virtual se

maneja con flexibilidad.

14

Las consultas fueron contestadas
oportunamente por el dinamizador

del curso.

15

Existe una orientacién apropiada
por parte de sus tutores en sus

cursos virtuales.

16

Sus tutores lo apoyan
oportunamente cuando  existe
alguna inquietud de su curso

virtual.

17

La orientacion didactica del curso
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virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al autor.

18

El curso virtual contribuye a la
formacion de competencias en los

alumnos.

19

La educacién virtual es una
modalidad de estudio que permite

alcanzar los objetivos del curso.

20

Utiliza correctamente los
materiales empleados en sus

cursos virtuales.
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