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RESUMEN

La investigacion realizada fue de las TICsy el aprendizaje del idioma inglés,
teniendo en cuenta la importancia de la ensefianza del idioma inglés en el entorno
virtualizado actual causado por el COVID 19, tuvo como objetivo determinar el grado de
relacién entre el uso de las TICs y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del
IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de la Universidad
Nacional del Altiplano, 2022. La investigacion fue de nivel descriptivo—correlacional, de
método hipotético deductivo, disefio no experimental de corte transversal, con la
participacién 54 estudiantes de Curso de Inglés, a los cuales se aplicaron instrumentos
construidos en base a las variaciones, dimensiones e indicadores, mediante la aplicacion
del estadigrafo Rho de Spearman. Los resultados muestran que las TICs inciden en la
ensefianza del idioma inglés en estudiantes del 1X Ciclo de curso de Inglés de la Facultad
de Ingenieria Economia de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. (p < 0,05y Rho
de Spearman = 0,772, correlacién positiva alta). La incorporacién de las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje en las universidades, es de mucha utilidad para los docentes de
educacion superior, en cuanto a la ensefianza del idioma inglés, teniendo en cuenta que

tiene repercusiones sociales y econémico internacional.

Palabras clave: aprendizaje, comunicacion, ensefianza, informacion y tecnologia.
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ABSTRACT

The research carried out was ICTs and English language learning, taking into
account the importance of teaching the English language in the current virtualized
environment caused by COVID 19, it aimed to determine the degree of relationship
between the use of ICTs and the learning of the English language in the students of the
IX Cycle of the English course of the Faculty of Economics Engineering of the National
University of the Altiplano, 2022. The research was of a descriptive-correlational level,
of a hypothetical deductive method, non-experimental cut-off design. cross-sectional,
with the participation of 54 English Course students, to whom instruments built based on
variations, dimensions and indicators were applied, through the application of Spearman's
Rho statistician. The results show that ICTs affect the teaching of the English language
in students of the IX Cycle of the English course of the Faculty of Economics Engineering
of the National University of the Altiplano, 2022. (p < 0.05 and Spearman's Rho =0.772,
high positive correlation). The incorporation of ICT in the teaching-learning process in
universities is very useful for higher education teachers, in terms of teaching the English

language, taking into account that it has international social and economic repercussions.

Keywords: learning, communication, teaching, information and technology.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades sucedié de manera gradual,
caracterizado por una serie de barreras en los académicos y estudiantes. A finales del siglo
XX, lo que ahora llamamos nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) surgieron como consecuencia de su desarrollo en las naciones industrializadas. Este
fendmeno tecnoldgico fue significativo, y con él se inicia una nueva modalidad y una
nueva estructura social, es decir un nuevo tipo de sociedad, a la que hemos llamado
sociedad informacional (Ballesteros, 2014). Actualmente, sin embargo, el uso mundial de

las TIC esta muy alejado del escenario peruano. Asi lo afirma (Espinoza, 2017)

Segun el World Economic Forum, el Peru esté en el puesto 90 en el ranking, segun
la X1V edicion del Informe Global de Tecnologia de la Informacion 2015, reporte que
evalla el efecto de las TIC en el proceso de desarrollo y competitividad de 143 economias
del mundo (p.36). Este informe demuestra que hay brecha digital entre los paises, cada
vez, esta en aumento; ante ello, existe una singular preocupacion por el avance
indiscriminado de la tecnologia de la comunicacion. Las naciones que no experimenten
un desarrollo regular permaneceran atrasadas y retrocedidas; por ello, se necesitarian
acciones concretas para mitigar el impacto. La medicion realizada en el afio 2016 por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que mide el desarrollo alcanzado por
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a escala mundial, tomar
nota de once indicadores, los cuales se clasifican en: Acceso, Uso y Habilidades para

aprovechar las TICs.
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En el caso del Perd, (Chumpitaz y Rivero , 2012) realizaron una investigacion
acerca del uso de la TIC entre los profesores universitarios en Lima. Descubrieron que
muchos docentes creen que el uso de las TIC acerca a los estudiantes a ellos porque es
posible monitorearlos usando una variedad de herramientas tecnoldgicas. Ademas, La
capacidad de brindar informacion mas completa a través de audio, visual o auditivo
significa que los estudiantes pueden interactuar con el material mas facilmente, lo que
permite a los docentes actualizar rapidamente sus propios planes de estudios. Pero, en
cuanto a sus inconvenientes, se identificaron por su capacidad de informacion, lo que
eliminé su capacidad creativa. Es decir, las TIC, en la practica educativa universitaria,
poseen tanto ventajas como desventajas, lo mas acertado seria impulsar esas ventajas y
disminuir en cuanto se puedan las desventajas. Ademas, que, en la actualidad, aparte de
que los individuos deben desarrollar capacidades tecnoldgicas es necesario que también
adquiera una segunda lengua, en especial el inglés, porque este le puede abrir caminos de
desarrollo mejores, porque el idioma ya forma parte de una herramienta universal para la
comunicacion. (Mendoza & Prato, 2006) sostienen que: El aprendizaje del inglés se
encuentra dentro del curriculo educacional desde niveles de educacién basica; por
consiguiente, el esfuerzo por incorporar este idioma desde etapas iniciales de la formacién
del estudiante no ha sido suficiente y los resultados de aprendizaje no han sido los
esperados. Debido a la naturaleza pasiva de la mayoria de los métodos de instruccion y
evaluacion y a la suposicion de que todos los estudiantes tienen las mismas necesidades
de aprendizaje, aprender a un ritmo diferente y usando un solo método no es igualmente
apropiado para todos ni produce los mismos resultados... (p.52). En el proceso de adquirir
un segundo idioma, se podria hacer uso de las TIC como herramienta para aprender una
segunda idioma, Ya que las personas han hecho de la tecnologia parte de su rutina y cada

dia se interesan mas por ella, continuar con esta educacion en TIC sera ventajoso ya que

12
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solo requieren una buena integracion para que haya un mayor interés(Lopez de la Madrid,
2007). Razones por las que se requiere estudiar la relacién existe entre las TICs aplicada
a la ensefianza del idioma inglés y el proceso educativo universitario en estudiantes del
IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de la Universidad

Nacional del Altiplano, 2022.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general:

¢Cual es la relacién entre el uso de las TICs y el aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del IX Ciclo de la Facultad de Ingenieria Economia de la

Universidad Nacional del Altiplano, 20227
1.2.2. Problemas especificos:

¢Cual es el grado de relacion entre el uso de las TICs aplicada a la ensefianza del
idioma inglés y la comprension y expresion oral en los estudiantes del noveno

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 20227

¢Cual es el grado de relacién entre el uso de las TICs aplicada a la ensefianza del
idioma inglés y la comprension de textos en los estudiantes del noveno ciclo de

curso de inglés de la FIE UNAP, 2022?

¢Cual es el grado de relacién entre el uso de las TICs aplicada a la ensefianza del
idioma inglés y la produccion de textos en los estudiantes del noveno ciclo de

curso de inglés de la FIE UNAP, 2022?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general:

El uso de las TICs tiene una relacion significativa en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria

Economia de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.
1.3.2. Hipotesis especificas:

El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacién
significativa en el desarrollo de la comprensidn y expresion oral en los estudiantes

del noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la comprension de textos en los estudiantes del

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la produccion de textos en los estudiantes del

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Por décadas, el sector educativo ha sido uno de los sectores que menos ha
experimentado cambios. Sin embargo, la digitalizacion, el acceso acelerado a la
informacién de manera inmediata, e incluso la pandemia causada por el Covid-19, han
dado lugar a que esto cambie radicalmente. EI cambio maés significativo ha sido la
inclusion de la tecnologia en nuestro uso diario basico, que también incluye nuestra
educacion. El objetivo de las instituciones educativas en la actualidad es incorporar

diversos métodos y herramientas que ayuden a los estudiantes en sus procesos de
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aprendizaje, son recursos y herramientas llamadas las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. También denominadas como TIC, estas tecnologias facilitan acceso a la
informacién ya que permite monitorear y escuchar situaciones asumiendo en otros
lugares. Es por esto que es una herramienta importante para el aprendizaje o las

actividades virtuales.

Adicionalmente, es crucial realizar las mejoras necesarias en relacién a la
ensefianza del idioma inglés ya que se prevé que sera de gran beneficio para los docentes
de educacién superior, ya que teniendo en cuenta que tiene repercusion social y
econdmico internacional, por lo que los estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés
de la FIE UNAP, buscar elevar el nivel de conocimiento del inglés, que les permita poder

insertarse con facilidad al contexto que requiere del manejo de otro idioma.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General:

Determinar el grado de relacién entre el uso de las TICs y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de

Ingenieria Economia de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.
1.5.2. Objetivos especificos:

Identificar el grado de relacion entre el uso de las TICs aplicada a la ensefianza y
la comprensidn y expresion oral en los estudiantes del noveno ciclo de curso de

inglés de la FIE UNAP, 2022.

Determinar el grado de relacion entre el uso de las TICs aplicada a la ensefianza
y la comprension de textos en los estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés

de la FIE UNAP, 2022.
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Identificar el grado de relacién entre el uso de las TIC en la ensefianza y la
produccidn de textos en los estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés de la

FIE UNAP, 2022.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Sandoval, (2020) tuvo como objetivo analizar la integracion de las herramientas
TIC como estrategia didactico en el aprendizaje colaborativo en los espacios de
instruccion académica como parte del replanteamiento del ejercicio docente. Los
hallazgos demostraron que los educadores deben asumir un nuevo rol apoyados por las
TIC en la lucha contra el imprescindible aislamiento preventiva. Otro logro fue el
fortalecimiento del uso de las TIC en el escenario virtual de las clases creadas por los
docentes, dado una nueva iniciativa al proceso formativo a partir de experiencias
significativas innovadoras. Conclusion: La pandemia provoco un cambio en el sistema
educativo, por consiguiente, EI modelo de educacion virtual debe estar disponible como
una alternativa viable para el aprendizaje en las instituciones educativas, como beneficio

adicional a su propuesta educativa en respuesta al nuevo contexto pos COVID-19.

Gomez et al., (2019) a pesar de que el estudio incluye factores institucionales y
docentes, este trabajo se centra Unicamente en los relacionados con el primero. Los
resultados sugieren que las tecnologias utilizadas por los docentes son limitadas y
variadas: en el caso de los equipos, las mas utilizadas son una computadora portatil y una
memoria USB, y en el caso de los programas, un procesador de texto y la hoja de calculo.
De igual manera, Se descubrio que los profesores utilizan las TIC generalmente se utilizan

para tareas administrativas, como el seguimiento del desempefio y la asistencia de los
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estudiantes, y el impedimento mas poderoso para la institucionalizacién es la falta de

capacitacion.

Diaz et al., (2016) en su articulo titulado, Las competencias en TIC de estudiantes
universitarios del ambito de la educacion y su relacion con las estrategias de aprendizaje.
Este estudio se centra en el ambito universitario, especificamente en los estudiantes,
quienes son los principales actores en su proceso de aprendizaje. El objetivo es examinar
las competencias en TIC (tecnoldgicas, pedagogicas y éticas) de los estudiantes
universitarios en el campo de la educacién y su relacion con las estrategias de aprendizaje.
Por ello, en el modelo desarrollado se tienen en cuenta determinadas variables personales
y contextuales. La poblacidn de referencia la constituyen los alumnos universitarios de
titulaciones pertenecientes al ambito de la Educacion de la Universidad de Valencia. Los
datos se han recogido mediante los cuestionarios. Han demostrado que existe una
influencia de las Estrategias de Aprendizaje del alumno en su competencia respecto a las
TIC (tanto tecnoldgicas como pedagdgicas y éticas), especialmente los que tienen que ver
con el procesamiento de la informacion. Los hallazgos permiten profundizar en la relacion
entre lacompetencia TIC y las estrategias de aprendizaje que los estudiantes implementan
en el desarrollo de la instruccion-aprendizaje, asi como el impacto de variables personales

y contextuales claves.

Salgado, (2017) el estudio presenta una propuesta metodoldgica para el
aprendizaje de inglés como idioma extranjero en la Universidad Tecnologica Equinoccial
(UTE), ejecutando el uso de las tecnologias de la informacion y fundamentada en un
analisis preliminar desde el punto de vista pedagdgico y tecnologico. EI diagnostico
interno evaluar el uso actual de las plataformas virtuales usadas en la UTE y profundizé
con una investigacion diagndstica de campo, con entrevistas a docentes y estudiantes,

realizada a un total de 3072 estudiantes y 27 profesores. Con los resultados, se ha
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presentado una propuesta metodoldgica que las herramientas a utilizarse, los
componentes, evaluacién, una estructura de clases y practicas que se deben aplicar para
mejorar el aprendizaje del inglés. La metodologia da importancia a las 4 destrezas
reading, writing, listening y speaking mediantes actividades a ejecutar en las plataformas

virtuales Moodle - Cambridge.

Rodriguez, (2015) los resultados obtenidos evidenciaron que en el ambito
educativo es donde cobra mayor fuerza el uso de las TIC y que favorecen el proceso de
aprendizaje de los educandos con DI, y les permiten obtener la adquisicion y
fortalecimiento de nuevos aprendizajes de forma significativa, las TIC juegan un papel
primordial dejando la posibilidad de expresarse, comunicarse con otros superando
barreras, metas, desafios y, sobre todo, respetando la pluralidad cultural, con una

educacion mas incluyente y al alcance de todos los seres humanos.

Timiraos, (2016) en su investigacion, acerca del Uso y valoracion de las TIC en
el aprendizaje musical por los alumnos de los Conservatorios de Musica Profesional y
Superior de Acoruna: estudio de caso de uso de “IREALB” y “BAND IN A BOX™ en el
aula de improvisacion, UNED, Espafa. Se decidio reconocer el uso de las TIC por parte
de los alumnos del conservatorio para su formacién musical. La metodologia fue
cuantitativa. El instrumento implementado fue el cuestionario. Los resultados mostraron
que muchos estudiantes poseen habilidades e intuicion inherentes y, como resultado, no
utilizan plenamente las oportunidades que brinda la tecnologia. Segun los resultados de
la encuesta, estos alumnos utilizan significativamente mas la tecnologia cuando estan

fuera del conservatorio.

Arteaga, (2012) los resultados de esta investigacion indican que el alumno recurre
por iniciativa propia a las tecnologias de la informacién en la mayoria de los casos.

Entonces, necesita ser complementada por una correcta gestion por parte de los docentes,
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lo cual no es una tarea facil, por la gran cantidad de herramientas existentes y las
diferentes habilidades y enfoques que se atienden con cada una de ellas, en todo caso, que
se utilicen correctamente, ademas de las implicaciones que esto tendria en la préctica

docente, aspectos que logren y deben profundizarse con otras investigaciones.

Barcia etal., (2017) la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades ha
transcurrido de manera gradual, caracterizado por una serie de dificultades en los
académicos y estudiantes. Habiéndose realizado una revisién bibliogréafica exhaustiva
para explicar algunos aspectos relacionados con esta materia (sistema de educacion
superior, antecedentes, las TIC en las universidades, entre otros), y se concretd que un
mejor acercamiento a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en la
educacion oferta a las personas una mejor oportunidad de competir en la economia global,
impulsando el desarrollo de una fuerza de trabajo calificada y facilitando la movilidad

social.

Arteaga, (2012) en esta investigacion cuyo objetivo primordial es identificar si
existe alguna relacion entre el tipo de recursos tecnologicos utilizados por los alumnos
del Programa de Fomento a las Lenguas Extranjeras (PFLE) de la Universidad Auténoma
de Aguascalientes (UAA) y la opinion sobre estos recursos como soporte al aprendizaje
del idioma inglés. Fue un estudio tipo encuesta; elaborandose un cuestionario en linea
como herramienta de recoleccion de datos, aplicAndose a los estudiantes de nivel
licenciatura inscritos en los cursos de inglés ofrecido como parte del PFLE durante
agosto-diciembre de 2010. Los resultados que se revelan dan respuesta a tres de las

preguntas de investigacion que guiaron el trabajo.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vejarano, (2021) concluye la relacién significativa entre las TIC y los logros
acadéemicos en los estudiantes de ler. afio de Medicina de la USMP durante el afio 2019,
donde se destaca la efectividad de las TIC en el aprendizaje académico, con los resultados
encontrados de las dos variables se ejecuta con una correlacion de Pearson con 9.93 con
una significancia de p<0.05 Siendo un nivel de 95% de confianza, confirmando la
importancia y los beneficios de las TIC en la educacion universitaria, ya que su uso
educativo favorece y beneficia el aprendizaje para un mayor logro académico, siendo las

TIC una estrategia para elevar la calidad de la educacion.

Chiri, (2020) existe una relacion significativa entre las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del cuarto ciclo de la especialidad de Inglés
de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” 2019 (p < 0,05,

correlacion Rho de Spearman = 0,636**, siendo una correlacion positiva alta).

Vega, (2017) en su tesis. Uso de las TICS y su influencia con la ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del | y 1l ciclo, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima, plante6 como finalidad conocer acerca de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y cémo influye sobre la ensefianza—
aprendizaje del idioma inglés. La metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo utilizando
el disefio correlacional. La muestra de 30 estudiantes. Una vez aplicado el cuestionario,
los resultados indicaron que las TIC tiene una gran influencia en la imparticion de

ensefianza y aprendizaje para una segunda lengua, siendo altamente positiva.

Luperdi, (2018) en su tesis doctoral presentd como proposito determinar la
influencia del Dominio del inglés y el uso de TICs como estrategias de ensefianza en el

aprendizaje del idioma inglés en universitarios Empleando el meétodo hipotético

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

deductivo, de disefio no experimental, transversal. La poblacién fue constituida por 60
alumnos del 11 ciclo de la facultad de Derecho y ciencias politicas de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho. Utilizandose el muestreo no
probabilistico de caracter censal. Para construir, validar y demostrar la confiabilidad de
los instrumentos ha considerado la validez de contenido, mediante la Técnica de Opinidn
de Expertos y su instrumento es el informe de juicio de Expertos de las variables de
estudio; Ademas, se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, con
preguntas tipo Escala de Likert. Para la confiabilidad de los instrumentos us6 Alpha de
Cronbach. Las encuestas permitieron determinar influencia de las variables de estudio.
Concluyéndose que el dominio del profesor del idioma inglés y el uso de las TICs como
estrategias de ensefianza mejoran el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la
carrerade Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion 2017, demostrando la significancia bilateral con un valor de p=0,000, una

diferencia de medias de 12,500 y un valor de t= -15,732

2.1.3. Antecedentes Regionales.

Atahuachi, (2015) el nivel de uso de las TIC es deficiente cuya media aritmética
es de X = 7,25 puntos, debido a que los docentes de las instituciones educativas
secundarias del distrito de Desaguadero tienen inconvenientes en la adquisicion de
informacidn para preparar sus clases, tiene deficiencias en la aplicacion de las TIC

adecuadamente en el trabajo en equipo y ensefianza - aprendizaje de su area.

Tipo, (2020) segun los hallazgos de la investigacion, el conocimiento de los
estudiantes sobre las TIC se encuentra en una escala regular entre ellos. En conclusion, a
un nivel de confianza del 95%, se demostrd que la proporcion de estudiantes con nivel de

conocimiento deficiente sobre las TIC es menor al 50%.
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2.2. MARCO TEORICO

Salinas, (2008) los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en
la docencia suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones
tecnoldgicas de informacion existentes. Por consiguiente, una equilibrada vision del
fendmeno deberia trasladarnos a la integracion de las innovaciones tecnoldgicas
informaticas en el contexto de la tradicion de nuestras instituciones. No podemos olvidar
nuestra indole de cada una de las instituciones al integrar las TIC en los procesos de la

ensefianza superior, menos aun la dindmica de la sociedad puede dejarnos al margen

Alberola, (2014) si bien el estudio abarca factores institucionales y docentes, en
este trabajo en particular se abordan unicamente los relacionados con los primeros. Los
resultados sugieren que las tecnologias que los profesores utilizan son poco variadas: en
el caso del equipo, las mas usadas son la computadora portatil y la memoria USB vy, en el
caso de programas, el procesador de textos y la hoja de calculo. De igual forma, se
encontrdé que los docentes utilizan las TIC principalmente para labores administrativas,
como registrar el desempefio y la asistencia de los estudiantes y que, el factor inhibidor

mas fuerte, de indole institucional, es la falta de preparacion.

Soler, (2008) las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
representa la utilizacion de multiples medios tecnoldgicos o informéticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo con diferentes
fines, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral, 0 cdmo vamos a

desarrollarlo aqui en el sector educativo.

Pacheco, (2011) sefiala que: las TIC, se puede acceder de manera libre y gratuita
a recursos de todo tipo que conllevan una finalidad didéctica como, por ejemplo: los Mass

media digitales.
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Pastran et al., (2020) los estudios consultados resaltaban que el empleo de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, facilitaban la ensefianza de LE porque le permitian
al profesor acompafar al alumno durante su transcurso de aprendizaje, especialmente en
la distancia. Siendo, que el estudiante puede participar en diversas actividades interactivas
con profesores y otros estudiantes, desarrollando habilidades de comunicacién como
produccién y comprensién de textos, expresion oral, etc. Asimismo, se afirma que estos

hallazgos requieren mas investigacion y atencién por parte de la academia.

Garcia, (2020) este estudio comparativo presenta resultados de dos asignaturas
de lengua inglesa, Inglés y Competencias comunicativas en inglés, del Grado en
Ingenieria en Tecnologias de la Telecomunicacion. Inicia posterior la realizacion de un
cuestionario online a los alumnos de ambas asignaturas obligatorias, con el fin de analizar
la perspectiva de los alumnos tras la situacion de confinamiento por la pandemia COVID-
19. Segun los 46 alumnos, en términos generales, la adaptacion inmediata de ambas
asignaturas a la 100% teleeducacion fue eficaz y con resultados favorables en el desarrollo
de la comunicacion sincrona, los trabajos y ejercicios para el aprendizaje y el desarrollo
de competencias comunicativas en inglés y la evaluacién adaptada a la modalidad no

presencial durante el periodo marzo a mayo 2020.

Aprendiendo inglés mediante las canciones de One Direction o Major Lazer,
Utilizar traileres de peliculas para practicar la escucha, escribir a través de e-mail a un
angloparlante al otro lado del mundo, verificar la gramatica mediante los videojuegos o
ejercitar la pronunciacion y la ortografia “hablando” con la computadora. Gracias a las

TIC, (Aula Planeta, 2015).

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Google Meets, (2020). Esta plataforma administrada por Google le permite
organizar y participar en videoconferencias en una interfaz de usuario intuitiva donde
puede compartir una pantalla, grabar la reunion y usar un chat. Para realizar una reunién
debes iniciar sesion en Google. Puedes hacerlo en dos modalidades. Usando Google
Meet, ingrese la direccidn en su navegador https://meet.google.com/_meet parair al inicio
de Meet. Encontraras una alternativa para Iniciar o unirse a una reunion. Ademas,
podemos usar Google Meet en su centro educativo u organizacién para habilitar
videollamadas entre el personal y los estudiantes. En Google Workspace for Education
Fundamentals o Google Workspace for Education Plus, cada videollamada puede durar

un tiempo maximo de 300 horas.

Lépez, (2021) Duolingo es una aplicacidn cuyo objetivo es ayudarnos a aprender
idiomas de una forma sencilla y agradable, de manera que no parezca que estamos
estudiando, sino divirtiéndonos con una aplicacién o juego méas de nuestro terminal
Android. La aplicacion nos permitira aprender varios idiomas diferentes, como portugués,
italiano, francés, espafiol e inglés. Tan sélo tendremos que seleccionar el idioma que
queremos aprender la primera vez que iniciemos la aplicacion. Una de las ventajas de esta
herramienta con respecto a otras aplicaciones de aprendizaje de idiomas, es su forma de
entender el concepto 'gamification’. Y eso es porque Duolingo presenta las lecciones de
una manera tan divertida que nos hacen sentir como si estuviéramos jugando. Completar
lecciones nos proporcionara puntos de experiencia obtenidas, y cometer fallos nos quitara
corazones. Hasta ese punto que Duolingo intenta nuestro aprendizaje parezca un divertido
videojuego. Y por suerte lo consigue. Esta aplicacion es una herramienta fantastica para
aprender cualquier idioma que estemos interesados en aprender, ya sea inglés y/o otros.

Ademas, tiene un estilo visual muy visible y es totalmente gratuito.
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Google Traductor. Es una herramienta de Google que te permite traducir textos,
documentos y paginas web a otros idiomas de manera instantanea. Herramienta online y
gratuita que traduce, se basa en un sistema estadistico. Herramienta util, pero con
limitaciones, la traduccion pierde efectividad con textos extenso o0 con varios

significados.

Necesitamos desarrollar habilidades nuevas y especificas en el entorno global
actual para manejar de manera efectiva el idioma inglés, asi como las herramientas
tecnoldgicas que brinda Internet. En la ensefianza de inglés con Propdésitos Especificos,
Las herramientas de traduccion automatica que ahora estan disponibles en linea permiten
que los procesos de traduccion tradicionales sean mas dinamicos. En este contexto, se
realiz6 una experiencia con los alumnos de la cohorte 2011 de la asignatura Inglés
Técnico que se imparten las clases presencialmente para todas las carreras de Ingenieria
de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Econdmico Sociales (FICES) de la Universidad
Nacional de San Luis (UNSL). El propoésito de este estudio es describir la experiencia en
la que los participantes utilizaron el Traductor Automatico de Google (TAG) traducir,
analizar y modificar textos creados por dicha herramienta aplicando los conocimientos
aprendidos durante el estudio del trabajo. Las conclusiones revelan implicancias
pedagdgicas de usar esta herramienta tecnoldgica en clases de Inglés con Propdsitos

Especificos (Dominguez et al., 2013)

Diapositivas. Una diapositiva es un documento fisico o digital que contiene datos
informativos o descriptivos como parte de una presentacion. Una diapositiva puede ser
reproducida. Segun Belett, (2011) El uso de presentaciones de PowerPoint con subtitulos
en programas de computadora es una herramienta complementaria muy util para exhibir

en varios eventos. Pero no siempre lo que “presentamos” a la vista del publico, surte el
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efecto esperado y muchas veces se produce un efecto negativo al que buscamos. Una

parte importante de las veces, el alumno se aburre 0 empieza a buscar defectos.

Inglés como Lengua Extranjera (Competencias)

Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera.

Oxford, (2006) en cuanto a la comprension de textos orales , se afirmé que es un
proceso que consiste en reconstruir el significado del texto teniendo en cuenta la situacion
comunicativa, la intencion del hablante, la estructura del texto y su organizacion. Este
proceso implica poner en uso un conjunto de capacidades especificas como: identificar,
seleccionar, discriminar, entre otras (p.62). Por lo cual, para que se dé una adecuada
comprension oral (listening) El profesor de inglés debe brindar informacién pertinente al
tema que se esta tratando, que permita preparar al estudiante para la comprension y
asimilacion de lo que se va a leer o escuchar. Es la capacidad de expresarse oralmente y
escuchar con atencion lo que les comunican. Esta es la base de la comprension de la
lectura y antes de empezar a leer formalmente se trabaja la compresion como una etapa
de preparacién. En ese mismo sentido, el CN (2016), respecto de la expresién oral
(speaking), establece que esta “implica el desarrollo interactivo de las capacidades de
produccidn de textos orales. Este proceso se da en distintas situaciones comunicativas y
con diversos propositos relacionados con la vida diaria del entorno familiar y social del
estudiante” (p.31). Los docentes trabajan la comprension oral como etapa de preparacion,
sentando las bases para la futura comprension lectora. En esta etapa, se expone al aprendiz
a muchos textos, se modelan las estrategias de lectura y se les ensefia el uso de técnicas
que les permitird ser lectores independientes méas adelante la comprension oral puede
desarrollarse de muchas forma, pero, a través de investigaciones se han descubierto tres
oportunidades claves, en primer lugar las experiencias del lenguaje, y consiste en

aprovechar las oportunidades espontaneas, segunda, el discurso extendido, en las
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conversaciones que tienen sustancia enriquecedora y, por ultimo, la ensefianza explicita
sobre el lenguaje oral en un contexto acerca del lenguaje y como se puede utilizar el habla

y el escucha de forma eficiente

Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera.

La Comprension de textos o Reading es la que permite darle sentido a la escritura
mediante la lectura, identificando los principales puntos a tratar en medio del texto,
identificando y conociendo lo que significan las palabras que se encuentran escritas
(Ministerio de Educacion, 2016). Se considera esencial para la vida diaria poder
desarrollar la comprension de textos, ya que sirve como guia para cualquier actividad que
este proximo a ejecutar. Se cree que la comprension de lo que esta escrito es crucial para
el aprendizaje de un segundo idioma porque el estudiante debe luego proceder a descifrar
el mensaje del contexto. Para que esto sea posible, el alumno debe estar familiarizado con
los simbolos y las construcciones gramatical es del idioma que estan aprendiendo. En la
ensefianza del idioma inglés, la capacidad de comprension de textos es referida como
Reading Comprension. Al respecto, Oxford, (2006) manifiesta que esta capacidad
permite decodificar un mensaje. Sirve para comprender desde instrucciones hasta

informacion basica. Se debe conocer los simbolos escritos” (p.26).

Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera.

Respecto de esta dimensidn, Celce, (2001) manifestd que la produccion de textos
es: Un proceso de elaboracion y creacion de textos escritos de diferentes tipos, con
originalidad e imaginacion. La escritura requiere la capacidad de expresar pensamientos,
sentimientos y emociones en el marco de la reorganizacion de textos previamente
planificados. En este proceso se hace uso de las estructuras linguisticas utilizando criterios

de adecuacidn, cohesion coherenciay correccion. La produccion de textos es acompafiada
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con un proceso de reflexion (p.97). El proceso de produccién de textos requiere la
expresion de pensamientos, sentimientos y emociones que se planifican antes de ser
presentados frente a una pantalla, papel u otro medio, entre otros. Esto fomenta
efectivamente la capacidad creativa del alumno y lo ayuda a lograr el dominio de codigos
lingtisticos. Se pueden hacer muchas cosas con el lenguaje, incluso describir a alguien
o0 algo o contar una historia. Luego, para que un alumno aprenda un segundo idioma, los
profesores deben planificar las estrategias que utilizaran en clase y evaluar cual de ellas
ha tenido mas éxito. Ademas, deben destinar tiempo para la practica, ya que el
conocimiento que permite la comunicacion entre ellos o con angloparlantes es lo mejor,

y la tecnologia puede ayudar con esto.

El aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera

Aprender un segundo idioma depende de las habilidades de lectura'y comprension
auditiva; Los mensajes deben ser comprensibles para ser entendidos. Segun Beltran,
(2017). Dado que el inglés es ampliamente considerado como el idioma mas utilizado en
el mundo, muchas instituciones educativas lo incluyen en sus planes de estudio. Hablar
inglés como lengua extranjera se refiere al aprendizaje de una lengua diferente a la lengua
materna del aprendiz y que no se utiliza también en la vida diaria del alumno o como

medio a través del cual realiza sus actividades.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). La combinacion de
recursos, herramientas, programas informaticos, equipos, aplicaciones, redes y medios
que componen las tecnologias de la informacién y la comunicacion; que acceden la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transferencia de informacion como: voz,

datos, texto, imagenes y videos.
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Las TIC en la educacién. Las tecnologias de la informacion, pueden complementar,
mejorar y transformar la educacién. La integracion de las TIC en el quehacer educativo,
ya sea en las escuelas primarias de escasos recursos, en las universidades de los paises
ricos 0 en los centros de formacién profesional con miras al desarrollo de politicas

publicas educativas.

La ensefianza. Es una técnica y método de dar instruccion, formado por el conjunto de
conocimientos, principios e ideas que se ensefian a la persona; es la actuacion y efecto de

ensefar (instruir, adoctrinar y amaestrar con reglas o disposiciones).

Aprendizaje. Es el proceso de aprender cosas nuevas de algo por medio de: habilidades,
actitudes y valores, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho
proceso puede ser entendido a partir de diversas situaciones, es decir, hay varias teorias
relacionadas con el hecho de que existe el aprendizaje. La psicologia conductista, por
ejemplo, explica que el aprendizaje es de acuerdo a los cambios que pueden observarse

en la conducta de una persona.

El aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. Siendo considerado el
inglés, es el idioma que mas se usa en el mundo, por lo que muchas instituciones
educativas y universidades lo integran en el curriculo. Al hablar del inglés como idioma
extranjero se hace referente al aprendizaje de un idioma diferente al de la lengua materna,
sin embargo, no es el que se emplea en la vida cotidiana del estudiante y el medio en el
cual desarrolla sus actividades econdmicas sociales y culturales. En la mayoria de los
casos, el proceso de aprendizaje del inglés como segundo idioma se desarrolla en el salén
de clases, donde se realizan diversas actividades controladas y el uso de herramientas

TIC. A pesar de que este proceso pone su mayor énfasis en los niveles de educacion
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secundaria y superior, los estudiantes pueden alcanzar un alto grado de desarrollo del

idioma inglés.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Facultad de Ingenieria Econdmicaesta ubicada dentro de la ciudad
universitario de la Universidad Nacional del Altiplano, en la Regién Puno, Provincia
Puno y en el Distrito de Puno, considerando la ubicacion georreferenciar (-15.82330 -
70.01437); en consecuencia, se trabajé con los estudiantes del noveno Ciclo de la Facultad

de Ingenieria Econémica, 2022.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente estudio fue realizado en un periodo de 10 meses desde noviembre del
2021 hasta agosto del 2022, desarrollando a través de la presentacion del proyecto, el uso

de herramientas y la creacién del informe final de investigacion.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, que incluye el analisis de datos
numéricos. Para ello, se tomaron en consideracion niveles de medicion como el nominal,
el ordinal, el de intervalo o el de razones y proporciones. Pertenece a la metodologia
cuantitativa. Acudir a las técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Los programas
0 paquetes estadisticos que se emplearon en computadora realizaron el anélisis
cuantitativo en un tiempo sumamente corto, dependiendo de la amplitud de los datos

recopilados (Sanchez Carlessi et al., 2018)
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Iniciamos, usando el instrumento baremo, es una tabla de calculos que establecen
el conjunto de criterios para medir o evaluar los méritos, dafios o aportes que presenta
una persona, el cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre el uso de las
TIC en la ensefianza. Sabiendo que las respuestas son andnimas y no involucran a ningln
estudiante, se aconsejo responder con seriedad y concision. Ademas, se da una instruccion

para tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla de puntaje.

El instrumento esta constituido por dos partes: con la primera parte se recogio la
informacidén sobre el uso de las TIC en la ensefianza. La segunda fue para recoger el

aprendizaje del idioma inglés.

Ademas, el analisis estadistico de los datos obtenidos de las matrices se realizd
mediante la aplicacion SPSS version 23. Utilizamos el popular programa de Windows
SPSS'y luego realizamos la recopilacion y el analisis de datos a fin de proporcionar tablas
y gréficos. El SPSS es conocido por su alta capacidad de gestionar de volumenes de datos

y es capaz de llevar a cabo analisis de texto entre otros formatos mas.

Otro medio fue Internet, que permitié acceder a una gran cantidad de material

bibliografico significativo sobre el tema de interés utilizando el software Zotero.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
Poblacion

La poblacion estuvo constituida por todos los estudiantes del noveno Ciclo de curso de
inglés de la Facultad de Ingenieria Econdmica de la Universidad Nacional del Altiplano,

2022; tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1l
Poblacién de estudio
Grupo Semestre N° de
estudiantes
A IX 20
B IX 11
C IX 23
Total 54

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

La muestra de estudio se considerd la poblacion total de los 54 estudiantes del 1X
Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de la Universidad
Nacional del Altiplano, 2022. Por su parte Hernandez citado en (Castro Marquez, 2003),
expresa que “si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual
a la muestra” (p.69). Lo sefnalado por este autor permite inferir, que si se toma el total de
la poblacion entonces no se aplicara ningun criterio muestral.

3.5. DISENO ESTADISTICO

Se utilizé un método no experimental o descriptiva, consistente en medir u
observar la variable dependiente después de que ya se haya producido (en el pasado) la
influencia de la variable independiente y teniendo en cuenta ejemplos en un momento
determinado

un disefio de investigacion con el objetivo de determinar el grado de correlacion
estadistica entre dos variables de estudio. Observar el grado de asociacion entre dos
variables, como son las TIC y el aprendizaje del idioma inglés, fue funcionalmente

posible.

34

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.5.1. Disefio estadistico de analisis de resultados por objetivo y prueba de

hipotesis
De acuerdo con métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, los datos
recopilados se organizan y presentan en varios cuadros y graficos.
El analisis estadistico se realiz6 mediante técnicas descriptivas como la tabla de
frecuencias, la tabla de contingencia y el coeficiente de correlacion de Spearman.
Estas técnicas nos permitiran evaluar la confiabilidad y aceptabilidad de nuestro
estudio de investigacion.

a) Tabla de frecuencia. La tabla de frecuencia muestra una coleccion de datos
estadisticos de manera organizada y asigna una frecuencia a cada elemento. En
pocas palabras, una frecuencia es el nimero de veces que se repite un nimero o

informacion.

k
dni=ni+ne+...+mp=N
i=1

b) Tabla de contingencia. La tabla de contingencia es una herramienta estadistica
que consiste en crear al menos dos lineas y dos columnas para representar datos
categoricos en términos de recuentos de frecuencia.

c) Coeficiente de correlacién de Spearman. El coeficiente de Spearman es una
medida no paramétrica de alcances de rangos (dependencia estadistica de la
clasificacion entre dos variables). Esta herramienta utiliza para el analisis de datos.

6> .d’
=1]——i=l
P n(n® —1)
Los mismos que se consideran parte de ellos se utilizan para comprender los cuadros y

gréficos. Estos resultados difieren con el marco tedrico, lo que permite realizar el
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comentario adecuado a través de sintesis de cada hipoétesis y arribar a conclusiones y
recomendaciones.

Tabla 2

Valor de indices de correlacion

Rango de valores  Interpretacion

r=1 Correlacion perfecta
08<r<0,9 Correlacion muy alta
0,6<r<0,79 Correlacion alta
0,4<r<0,59 Correlacion moderada
0,2<r<0,39 Correlacion baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Fuente: Andrea et al., (2021).

3.6. PROCEDIMIENTO
3.6.1. Tipoy procedimiento de muestreo

Tipo de investigacion en la que se utilizaron métodos cuantitativos y estadisticos
para recopilar informacion y procesarla; ademas, se utiliz6 un método hipotético
deductivo para llegar a resultados confiables y validos.

Se trabajo con la poblacion total del primer semestre académico 2022 de los
estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de la
Universidad Nacional del Altiplano, 2022

Se inicio con un instrumento de investigacion (el cual esta anexado) el cual se
prepard y fue validado por un experto. Ademas, haciendo uso del programa SPSS versién
23, se utiliza para una amplia gama de analisis estadisticos, incluso como estadisticas
descriptivas. (por ejemplo, frecuencias), las estadisticas bivariadas (por ejemplo,
Coeficiente de correlacion de Spearman y la representacion grafica de los datos. “Los
métodos de correlacion de Pearson y Spearman “ son técnicas bivariadas que se emplean

en situaciones donde el investigador quiere observar representaciones de la informacion,
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que permitan establecer similitudes o “ discrepancias entre las variables e individuos”
(Andrea et al., 2021).

Finalmente, se realiz6 la descripcion de resultados y discusién de los objetivos
planteados del presente trabajo y utilizando un software Zotero, el cual permitid tener
acceso a numerosa bibliografia importantes sobre la materia de interés.

3.7. VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensién Indicadores
Terminales Google meet
Jamboard
Las TICs Diapositivas
Servicios Duolingo

Google traductor
Comprensién y

expresion oral Utiliza recursos paraverbales.
Identifica e interpreta informacion del texto en
Comprension de inglés
Aprendizaje Textos Reflexionar y evaluar el formato, contenido y
del idioma ambientacion del texto.
inglés Utiliza convenciones del lenguaje escrito en

., inglés.
Produccién de g

Textos . ) .
Reflexiona y evalua: forma, contenido y

contexto del texto escrito en inglés

Fuente: Elaboracion Propia

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la investigacion se utilizé SPSS V23 para el calculo estadistico de los datos
y Office Pro 2019 para las tablas, graficos y figuras.
La estadistica descriptiva, en la presentacion de datos, para objetivos que requerian
medidas de centralizacion, medidas de dispersion y cantidades que fueron agrupadas en

tablas de frecuencia, mostradas en diagrama de barras (Alarcéon, 2013).
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3.8.1. Confiabilidad.

Segun Hernandez (2014), la confiabilidad de un instrumento de medicion se
define mediante diversas técnicas, y se refiere al grado en el cual se aplica, repetida al
mismo sujeto produce iguales resultados. Por lo tanto, segin Hernandez (2014), la
confiabilidad se sustenta en el grado en que un instrumento produce resultado coherente
y consistente.

Se eligieron 17 elementos de la exhibicidn para aplicarlos con los instrumentos a
fin de medir el nivel de confiabilidad del instrumento. Luego, los datos fueron
recolectados y aplicados a la variable 1., el Coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo
de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items. y para

la variable 2, el Kuder Richardson 20, es un indicador de la fidelidad.

Tabla 4
Coeficiente de Alfa de Cronbach
Confiabilidad Alfa de Cronbach N de elementos
Las TIC en la ensefianza ,905 17

Fuente: Resultados procesados en SPSS.

Tabla 5
Coeficiente de Kuder Richardson 20
Confiabilidad Kuder Richardson 20 N de elementos
Aprendizaje del idioma
ing|es ,713 20

Fuente: Resultados procesados en SPSS

Viendo los indices de confiabilidad Alfa de Cronbach y Kuder Richardson 20, nos
da la fiabilidad de 0,905 y 0,713 Se cree que los instrumentos tienen una gran fiabilidad.
Como resultado, Es posible afirmar que los instrumentos son confiables y adecuados para

su uso previsto, para la aplicacion en los estudiantes del IX ciclo de los estudiantes de
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curso de inglés de la Facultad de Ingenieria Econdmica de la Universidad Nacional del
Altiplano, 2022.
Hipotesis a contrastar para el objetivo general

Ho: El uso de las TICs no tiene una relacion significativa en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria

Economia de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.

Ha: El uso de las TICs tiene una relacién significativa en el aprendizaje del idioma inglés
en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de
la Universidad Nacional del Altiplano, 2022
Se usa un nivel de significancia de a = 0.05.

La regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Hipotesis a contrastar para el objetivo especificos

Hipotesis a contrastar para el objetivo especifico 1

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés no tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la comprensidn y expresion oral en los estudiantes del

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la comprensidn y expresion oral en los estudiantes del

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Se usa un nivel de significancia de o = 0.05.

La regla de decisién: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula

Hipotesis a contrastar para el objetivo especifico 2.
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Ho: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés no tiene una relacién
significativa en el desarrollo de la comprensién de textos en los estudiantes del noveno

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacién
significativa en el desarrollo de la comprension de textos en los estudiantes del noveno

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Se usa un nivel de significancia de o = 0.05.

La regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula

Hipotesis a contrastar para el objetivo especifico 3.

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés no tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la produccién de textos en los estudiantes del noveno

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacién
significativa en el desarrollo de la produccion de textos en los estudiantes del noveno

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Se usa un nivel de significancia de o = 0.05.

La regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula

Calculo de la estadistica de prueba

620]2
i=1

="
n(n”—1)
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En conclusiones los analisis de correlacion sirven para determinar la intensidad en la

relacién entre dos variables tal como se muestra en los resultados del siguiente capitulo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los hallazgos del presente trabajo de investigacion se presentan en este capitulo,
el cual corresponde a la descripcién de resultados y un anélisis de la relacion entre
variables y dimensiones respecto al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la ensefianza (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y
Google Traductor) y aprendizaje del idioma inglés.

4.1.1. Resultados de nivel descriptivo.

Tabla 6
Niveles de frecuencias de la variable las TIC en la ensefianza

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy malo 2 3,7 3,7 3,7
Malo 13 24,1 241 27,8
Regular 22 40,7 40,7 68,5
Bueno 13 24,1 241 92,6
Muy bueno 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS

50

40

w
&
1

Porcentaje

204

T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

La Tic en la ensefianza

Figura 1. Las TICs en la ensefianza. Resultados procesados en SPSS
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Segun los resultados de nuestros encuestados, el 40.7% (22) sefialan que el uso de
las TIC es regular, sequido por un 24.1% (13) quienes perciben que es buena, igualmente,
el 24.1% (13) sostienen que es malo, un 7,4% (4) evidencian que es muy buena, y por

Gltimo un 3,7% (2) consideran que es muy mala.

Tabla7

Niveles de frecuencias de la dimension terminales

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy malo 3 5,6 5,6 5,6
Malo 19 35,2 35,2 40,7
Regular 20 37,0 37,0 77,8
Bueno 8 14,8 14,8 92,6
Muy bueno 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS

401

Porcentaje

T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Dimension Terminales

Figura 2. Dimensiones terminales. Resultados procesados en SPSS

Los resultados de nuestras encuestas muestran que, el 49,2% (29) sefialan que el
uso de los terminales en las TIC (Google meet, Jamboard) es bueno, seguido por un 30,5%
(18) quienes perciben que es regular, otro 10,2% (6) suscriben que es mala, un 8,5% (5)

evidencian que es muy buena, y por ultimo un 1,7% (1) consideran que es muy mala.
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Tabla 8

Niveles de frecuencias de la dimension servicios

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy malo 7 13,0 13,0 13,0
Malo 12 22,2 22,2 35,2
Regular 21 38,9 38,9 74,1
Bueno 12 22,2 22,2 96,3
Muy bueno 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS

Porcentaje

3,704

T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Dimension servicios

Figura 3. Dimension Servicios. Resultados procesados en SPSS

Segun los encuestados, el 38.9% (21) Sostienen que se hace un uso regular de los
servicios TIC (Diapositivas, Duolingo y Google Traductor), seguido por un 22,2% (12)
quienes perciben que es buena, igualmente, que el 22,2% (12) precisan que es mala, un
3.7% (2) evidencian que es muy buena, y por Gltimo un 13% (7) consideran que es muy

mala.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



:  UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

Tabla 9

Niveles de frecuencias de la variable aprendizaje del idioma inglés

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje fre

valido acumulado
Muy bajo 2 3,7 3,7 3,7
Bajo 11 20,4 20,4 24,1
Medio 21 38,9 38,9 63,0
Alto 13 24,1 24,1 87,0
Muy alto 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS

Porcentaje

12,96

T
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Aprendizaje del Idioma Ingles

Figura 4. Aprendizaje del idioma inglés. Resultados procesados en SPSS

Segln los resultados de nuestros encuestados, el 38.9% (21) obtuvo un
aprendizaje del idioma inglés de nivel medio, seguido por un 24,1% (13) quienes
evidencian un nivel alto, el 20.4% (11) un nivel bajo, un 13% (7) un nivel muy alto, y por

altimo el 3,7% (2) es nivel muy bajo.
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Tabla 10

Niveles de frecuencias de la dimensién comprensién y expresion oral

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Muy bajo 6 11,1 111 111
Bajo 17 31,5 31,5 42,6
Medio 15 27,8 27,8 70,4
Alto 9 16,7 16,7 87,0
Muy alto 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS

409

Porcentaje

16,67
12,96

T T
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy atto

Dimension de Compresion Oral

Figura 5. Comprensién y expresion oral. Resultados procesados en SPSS

Segun los resultados de nuestros encuestados, el 31.5% (17) obtienen una
comprension y expresion oral de nivel bajo, continuando por un 27,8% (15) quienes
evidencian un nivel medio, el 16,7% (7) alto, un 13% (7) un nivel muy alto, y por Gltimo

el 11,1% (6) es muy bajo.
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Tabla 11

Niveles de frecuencias de la dimension comprensién de textos

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 8 14,8 14,8 14,8
Bajo 11 20,4 20,4 35,2
Medio 20 37,0 37,0 72,2
Alto 10 18,5 18,5 90,7
Muy alto 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS

Porcentaje

| T
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alte

Dimension de compresncion de textos

Figura 6. Comprensién de textos. Resultados procesados en SPSS
Segun los resultados de nuestras encuestas, el 37% (20) tienen una comprension

de textos de nivel medio, seguido por un 20,4% (11) quienes evidencian un nivel bajo, el

18,5% (10) alto, un 14,8% (8) un nivel muy bajo, y por ultimo el 9,3% (5) es muy alto.
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Tabla 12

Niveles de frecuencias de la dimension produccion de textos

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 2 3,7 3.7 3.7
Bajo 9 16,7 16,7 20,4
Medio 24 44,4 44 4 64,8
Alto 11 20,4 20,4 85,2
Muy alto 8 14,8 14,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS

507

Porcentaje

20,37

| T
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alta

Dimension de Produccion de Texto

Figura 7. Produccion de textos. Resultados procesados en SPSS.
Segun los resultados de nuestros encuestados, el 44.4% (24) producen textos a un
nivel medio, seguido por un 20,4% (11) quienes evidencian un nivel alto, el 16,7% (9)

bajo, un 14,8% (8) un nivel muy alto, y por tltimo el 3,7% (2) es muy bajo.
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Los resultados del objetivo general.

Tabla 13

Niveles comparativos entre las TICs y aprendizaje del idioma inglés

Aprendizaje del Idioma Ingles

It\)/;ljjg Bajo Medio Alto Muy alto Total
Muy malo Recuento 2 0 0 0 0 2
% del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
Malo Recuento 0 10 1 1 1 13
) % del total 0,0% 18,5% 1,9% 1,9% 1,9% 24,1%
:;a Ticen Reaular Recuento 0 1 20 1 0 22
ensefianza g % del total 0,0% 1,9% 37,0% 1,9% 0,0% 40,7%
Bueno Recuento 0 0 0 11 2 13
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 20,4% 3, 7% 24,1%
Muy bueno Recuento 0 0 0 0 4 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4% 7,4%
Recuento 2 11 21 13 7 54
Total % del total 3,7% 20,4% 38,9% 24,1% 13,0% 100,0%

Fuente: Resultados procesados en SPSS.

Aqui, podemos ver que cuando los encuestados dicen que usar las TICs (Google
meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor) es muy bueno, el 7.4%
tienen un muy alto aprendizaje del idioma inglés; posteriormente, Cuando los encuestados
indican que el uso de las TIC es bueno, el 3.7% tienen un muy alto aprendizaje del idioma
inglés, el 20.4% alto. Ademas, cuando los encuestados indican que el uso regular de las
TIC es de 1,9% tienen un alto aprendizaje del idioma inglés, el 37% medio, y el 1,9%
bajo; asi mismo cuando los encuestados sefialan que el uso de las TIC es malo, el 18.5%
tienen baja aprendizaje del idioma inglés, y el 1,9% alto; y por ultimo cuando los
encuestados sefialan que el uso de las TIC es muy mala, el 3,7% tienen un muy bajo

aprendizaje del idioma inglés.
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Resultado del objetivo especifico 1.

Tabla 14

Niveles comparativos entre las TICs y comprension y expresion oral

Dimension de Comprension Oral

Muy bajo Bajo Medio Alto 'Z:;gl Total
Muy malo Recuento 2 0 0 0 0 2
% del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
Malo Recuento 3 8 0 1 1 13
) % del total 5,6% 14,8% 0,0% 1,9% 1,9% 24,1%
:;a Ticen reaular Recuento 1 8 11 2 0 22
ensefianza g % del total 1,9% 14,8% 20,4% 3, 7% 0,0% 40,7%
Bueno Recuento 0 1 4 5 3 13
% del total 0,0% 1,9% 7,4% 9,3% 5,6% 24,1%
Muy bueno Recuento 0 0 0 1 3 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 5,6% 7,4%
Recuento 6 17 15 9 7 54
Total % del total 11,1% 31,5% 27,8% 16,7% 13,0% 100,0%

Fuente: Resultados procesados en SPSS.

Los resultados de las encuestas indican que el uso de las TIC (Google meet,
Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor) es muy bueno, el 5,6% tienen una
muy alta comprension y expresion oral, y el 1,9% alto; posteriormente cuando los
encuestados sefialan que el uso de las TIC es bueno, el 5,6% tienen una muy alta
comprension y expresion oral, el 9,3% alta, el 7,4% medio, y el 1,9% baja; por otro lado,
cuando los encuestados sefialan que el uso de las TIC es regular, el 0,0% tienen una muy
alta comprension y expresion oral, el 3,7% alta, el 20,4% medio, y el 14,8% baja; ademas,
cuando los encuestados sefialan que el uso de las TIC es mala, el 1,9% tienen una alta
comprension y expresion oral, y el 14,8% baja; y por ultimo cuando los encuestados
sefialan que el uso de las TIC es muy mala, el 3,7% tienen una muy baja comprension y

expresion oral.
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Resultado del objetivo especifico 2.

Tabla 15

Niveles comparativos entre las TICs y comprension de textos

Dimension de comprension de textos

Total
't\)/ll.]y Bajo Medio Alto Muy alto
ajo
Recuento 2 0 0 0 0 2
Muy malo
% del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
Malo Recuento 6 3 3 1 0 13
) % del total 11,1% 5,6% 5,6% 1,9% 0,0% 24,1%
:;a Ticen Regular Recuento 0 8 11 3 0 22
ensefianza % del total 0,0% 14,8% 20,4% 5,6% 0,0% 40,7%
Bueno Recuento 0 0 6 5 2 13
% del total 0,0% 0,0% 11,1% 9,3% 3,7% 24,1%
Muy Recuento 0 0 0 1 3 4
bueno % del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 5,6% 7,4%
Total Recuento 8 11 20 10 5 54
ota
% del total 14,8% 20,4% 37,0% 18,5% 9,3% 100,0%

Fuente: Resultados procesados en SPSS.

En la Tabla se puede observar que cuando los encuestados dicen que el uso de las
TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor) es muy
bueno, el 5.6% tienen una muy alta comprension de textos, el 1,9% alta; posteriormente
cuando los encuestados sefialan que el uso de las TIC es bueno, el 3.7% tienen una muy
alta comprension de textos, el 9.3% alta, el 11,1% medio; Sin embargo, cuando los
participantes de la encuesta indican que el uso regular de las TIC es de 5,6% tienen una
alta comprension de textos, el 20,4% medio, el 14,8% bajo,; Asimismo, cuando los
encuestados afirman que existe un uso de las TIC es mala, el 1,9% tienen una alta
comprension de textos, el 5,6% medio, y el 5,6% baja; y por Gltimo cuando los
encuestados sefialan que el uso de las TIC es muy mala, el 3,7% tienen una muy baja

comprension de textos.
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Resultado del objetivo especifico 3.

Tabla 16

Niveles comparativos entre las TICs y produccion de textos

Dimension de Produccion de Texto

lk\)/laljl())/ Bajo Medio Alto 'legg Total
Muy malo Recuento 1 0 1 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 3,7%
Malo Recuento 1 4 6 0 2 13
) % del total 1,9% 7,4% 11,1% 0,0% 3,7% 24,1%
:;a Ticen Regular Recuento 0 5 15 2 0 22
ensefianza % del total 0,0% 9,3% 27,8% 3, 7% 0,0% 40,7%
Bueno Recuento 0 0 2 8 3 13
% del total 0,0% 0,0% 3,7% 14,8% 5,6% 24,1%
Muy bueno Recuento 0 0 0 1 3 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 5,6% 7,4%
Recuento 2 9 24 11 8 54
Total

% del total 3,7% 16,7% 44,4% 20,4% 14,8% 100,0%
Fuente: Resultados procesados en SPSS.

En la Tabla se puede observar que cuando los encuestados dicen que el uso de las
TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor) es muy
buena, el 5,6% tienen una muy alta produccion de textos, y el 1,9% alto; posteriormente
cuando los encuestados sefialan que el uso de las TIC es buena, el 5,6% tienen una muy
alta produccion de textos, el 14,8% alta, el 3,7% medio, el 0,0% baja; Ademas, cuando
los participantes de la encuesta indican que el uso regular de las TIC es de 3,7% tienen
una alta produccién de textos, el 27,8% medio, y el 9,3% bajo; Asimismo, cuando los
encuestados afirman que existe un uso de las TIC es mala, el 11,1% tienen una produccion
de textos de nivel medio, y el 7,4% baja; y por ultimo cuando los encuestados sefialan

que el uso de las TIC es muy mala, el 1,9% tienen una muy baja produccion de textos.
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4.1.2. Resultados de nivel inferencial.

4.1.2.1. Prueba de hipdtesis general.

4.1.2.1.1. Formulacién de hipotesis.

Ho: El uso de las TICs no tiene una relacion significativa en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria

Economia de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.

Ha: El uso de las TICs tiene una relacion significativa en la ensefianza del idioma inglés
en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de

la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.

Nivel de significancia: o = 0,05
La regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 17

Resultados del andlisis del grado de correlaciones entre las TIC y aprendizaje del idioma

inglés
LaTicenla Aprendizaje del
ensefianza Idioma Ingles
Coeﬁme_rlte de 1,000 772"
. correlacion
LaTicenla
enseflanza  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 54 54
Spearman o Coef|0|e_r1te de 772" 1,000
Aprendizaje correlacion
del Idioma . .
Ingles Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se muestran los resultados del contraste de la hipdtesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,772 **lo que se interpreta al

99,99% ** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una
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relacién positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la

hipétesis nula.

Ademas, se observa que las TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo
y Google Traductor) estan relacionadas directamente con el aprendizaje del idioma inglés,
es decir en cuanto mejor sean las TIC serd mayor el aprendizaje del idioma inglés, ademas

segun la correlacion de Spearman de 0,772 representa esta una correlacion positiva alta.

Prueba de hipotesis especifica 1.

Formulacion de hipotesis.

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés no tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la comprension y expresion oral en los estudiantes del

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la comprension y expresion oral en los estudiantes del
noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Nivel de significancia: o = 0,05

La regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipdtesis nula
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Tabla 18
Resultados del analisis del grado de correlaciones entre las TIC y comprension y

expresion oral

LaTicenla Dimension de
ensefianza Compresion Oral
Coeficiente de 1,000 661"
LaTicenla correlacion ' '
enselanza  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman - pyiension  Coeficiente de 661" 1.000
de correlacioén ’ :
Compression  Sjg. (bilateral) ,000 :
Oral N 54 54

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados para contrastar la Hipdtesis 1 se muestran en la Tabla 18: Se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,661** lo que se interpreta al 99,99%
** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una relacion

positiva alta entre las variables, con un p =0,00 (p <0,01), rechazandose la hipétesis nula.

Por consiguiente, se observa que las TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas,
Duolingo y Google Traductor) esta relacionada directamente con la comprension y
expresion oral, es decir en cuanto mejor sean las TIC serd mayor la comprension y
expresion oral, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,661 representa esta una

correlacion positiva alta.

Prueba de hipotesis especifica 2.

Formulacion de hipdtesis.

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés no tiene una relacion
significativa en el desarrollo de la comprension de textos en los estudiantes del noveno

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.
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Ha: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacién
significativa en el desarrollo de la comprension de textos en los estudiantes del noveno
ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Nivel de significancia: o = 0,05

La regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipdtesis nula

Tabla 19

Resultados del analisis del grado de correlaciones entre las TIC y comprension de textos

LaTicenla Dimension de

ensefianza  comprension de textos

_ Coeﬁue_rlte de 1,000 701"
LaTicenla correlacion

ensefianza Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 54 54

Spearman Dimension Coeficie_rlte de 701" 1,000
de correlacion

comprension  Sig. (bilateral) ,000 .

de textos N 54 54

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Podemos ver en la Tabla 18 los resultados para contrastar la Hipdtesis 2: se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,701** lo que se interpreta al 99,99%
** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una relacion
positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la
hipdtesis nula.

Asimismo, se observa que las TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas,
Duolingo y Google Traductor) estan relacionadas directamente con la comprension de
textos, es decir en cuanto mejor sean las TIC serd mayor la comprension de textos, ademas

segun la correlacion de Spearman de 0,701 representa ésta una correlacion positiva alta.

Prueba de hipotesis especifica 3.

Formulacion de hipotesis.
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Ho: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés no tiene una relacién
significativa en el desarrollo de la produccion de textos en los estudiantes del noveno
ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la ensefianza del idioma inglés tiene una relacién
significativa en el desarrollo de la produccion de textos en los estudiantes del noveno
ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.

Nivel de significancia: o = 0,05

La regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 20

Resultados del analisis del grado de correlaciones entre las TIC y la produccion de textos

LaTicenla Dimensién de
enseflanza  Produccion de Texto
) Coeficiente de -
:;a Ticen correlacion 1,000 967
ensefianza Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 54 54
Spearman  Dimensién  Coeficiente de 567 1,000
de correlacion
Produccion Sig. (bilateral) ,000 .
de Texto N 54 54

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Podemos ver en la Tabla 20 los resultados para contrastar la Hipdtesis 3: se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,567** lo que se interpreta al 99,99%
** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretindose como una relacion
positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la
hipotesis nula. Ademas, se observa que las TIC en la ensefianza estan relacionadas

directamente con la produccion de textos, es decir en cuanto mejor sean las TIC sera
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mayor la produccion de textos, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,567

representa esta una correlacion positiva moderada.

4.2. DISCUSION

Por cierto, se planteé como objetivo general es analizar en qué medida incide entre
las TICs y el aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del 1X Ciclo de curso de Inglés
de la Facultad de Ingenieria Economia de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.
En la constrastacion de la hipotesis general, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman= 0,772, y un valor p = 0,000, lo que determind la existencia de una
relacién directa, significativa y alta entre las TIC en la ensefianza y el aprendizaje del
idioma inglés, teniendo la similitud con la investigacion de Luperdi, (2018), quien realiz
un estudio sobre el: Dominio del inglés y el uso de tics como estrategias de ensefianza en
el aprendizaje del idioma inglés en universitarios. El estudio concluye que el dominio del
profesor del idioma inglés y el uso de las TIC como estrategias de ensefianza mejoran la
adquisicion del idioma inglés por parte de los estudiantes, en la que demuestra la
significancia bilateral con un valor de p=0,000, una diferencia de medias de 12,500 y un

valor de t=-15,732.

Ademas, Sandoval, (2020) ha demostrado que el uso de las TIC en el escenario
virtual de las clases creadas por los docentes, dado una nueva iniciativa al proceso
formativo a partir de experiencias significativas innovadoras como una alternativa
viable para el aprendizaje en las instituciones educativas como beneficio adicional a su

propuesta educativa en respuesta al nuevo contexto pos COVID-19.

De igual manera, Diaz et al., (2016) han demostrado que existe una influencia de
las Estrategias de Aprendizaje del alumno en su competencia respecto a las TIC (tanto
tecnoldgicas como pedagdgicas y éticas), especialmente los que tienen que ver con el
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procesamiento de la informacion. Es decir, permiten profundizar en la relacién entre la
competencia TIC y las estrategias de aprendizaje que los estudiantes implementan en el

desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente, Salgado, (2017) el estudio presenta una propuesta metodolégica
para el aprendizaje de inglés como idioma extranjero en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (UTE), el uso de las tecnologias de la informacion son las herramientas a
utilizarse, los componentes, evaluacion, una estructura de clases y practicas que se deben
aplicar para mejorar el aprendizaje del inglés a las 4 destrezas reading, writing, listening
y speaking mediantes actividades a ejecutar en las plataformas virtuales Moodle —

Cambridge.

Sin embargo, Barcia et al., (2017) se concretd que un mejor acercamiento a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), en la educacién oferta a las
personas una mejor oportunidad de competir en la economia global, impulsando el

desarrollo de una fuerza de trabajo calificada y facilitando la movilidad social.

El uso de un idioma extranjero con énfasis en el inglés ha pasado de ser un
privilegio a ser un requisito en muchos sectores productivos. El inglés se ha vuelto cada
vez mas importante a escala mundial debido a la globalizacién, hasta el punto de que

ahora se considera el idioma de negocios preferido.

Finalmente, Chiri, (2020) existe una relacion significativa entre las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del cuarto ciclo de la
especialidad de Inglés de la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzméan y
Valle” 2019 (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,636, siendo una correlacion

positiva alta).
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Con referente al objetivo especifico 1, el cual fue establecer de qué manera incide
las TICs aplicada a la ensefianza y la comprension y expresion oral en los alumnos del
noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. En la constrastacion de la
hipdtesis especifica 1, se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=
0,661 y un valor p = 0,000, lo que determind la existencia de una relacion directa,
significativa y alta entre las TIC en la ensefianza y la comprension y expresion oral,
teniendo semejanza con Vega (2017), quien investigd acerca del Uso de las TICS y su
influencia con la ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del 1 y Il ciclo
de la Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacion UNMSM-Lima, cuyos
resultados evidenciaron que entre las TIC y la ensefianza aprendizaje del idioma inglés

existe una correlacién positiva de acuerdo con el coeficiente de Pearson.

Ademas, Oxford, (2006) en cuanto a la comprension de textos orales, se afirmo
que es un proceso que consiste en reconstruir el significado del texto teniendo en cuenta
la situacion comunicativa, la intencion del hablante, la estructura del texto y su
organizacion. para que se dé una adecuada comprension oral (listening) EI profesor de
inglés debe brindar informacion pertinente al tema que se estd tratando, que permita
preparar al estudiante para la comprension y asimilacion de lo que se va a leer o escuchar.

Es la capacidad de expresarse oralmente y escuchar con atencién lo que les comunican.

En ese mismo sentido, el CN (2016), respecto de la expresion oral (speaking),
establece que esta implica el desarrollo interactivo de las habilidades de produccion de
textos orales. Este proceso tiene lugar en muchas situaciones comunicativas y sirve para
una variedad de propdsitos relacionados con la vida diaria del estudiante en su entorno
social y familiar. La ensefianza explicita sobre el lenguaje oral en un contexto acerca del

lenguaje y como se puede utilizar el habla y el escucha de forma eficiente.
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Con lo que concierne al objetivo especifico 2, el cual fue identificar en qué medida
incide las TICs aplicada a la ensefianza y la comprension de textos en los alumnos del
noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. En la constrastacion de la
hipdtesis especifica 2, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=
0,701 y un valor p = 0,000, lo que determind la existencia de una relacion directa,
significativa y alta entre las TIC en la ensefianza y la comprension de textos, teniendo
semejanza con la investigacion de tesis de Maestria Chiri (2020), Quien haya realizado la
investigacion encontrd una correlacion directa entre las TIC y la comprension de textos,
es decir, que esta ultima aumentard a medida que mejoren las TIC, ademas segun la

correlacion de Spearman de 0,572 representa ésta una correlacion positiva moderada.

Ministerio de Educacion, (2016) considera esencial para la vida diaria poder
desarrollar la comprension de textos, ya que sirve como guia para cualquier actividad que
este proximo a ejecutar, el estudiante debe luego proceder a descifrar el mensaje del
contexto. Para que esto sea posible, el alumno debe estar familiarizado con los simbolos

y las construcciones gramatical es del idioma que estan aprendiendo.

Al respecto, Oxford, (2006) demuestra como esta habilidad hace posible
decodificar un mensaje. Sirve como ayuda para la comprensién de informacién e

instrucciones basicas. Se requiere un conocimiento de los simbolos escritos.

Finalmente, a lo que refiriere al objetivo especifico 3, el cual fue establecer de qué
manera incide las TIC en la ensefianza y la produccion de textos en los alumnos del
noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. Al confrontar con la hipotesis
especifica 3, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0,567 y un
valor p = 0,000, lo que determind la existencia de una relacién directa, significativa y

moderada entre las TIC en la ensefianza y la produccion de textos, teniendo semejanza
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con la investigacién de Brito, (2016) los investigadores que analizaron la eficacia de los
manuales didacticos para aprender vocabulario en inglés descubrieron que este enfoque
mejora el proceso de aprendizaje del vocabulario y facilita que los estudiantes desarrollen

sus habilidades en el idioma inglés.

Ademas, Celce, (2001) manifestd que la produccion de textos es: Un proceso de
elaboracion y creacion de textos escritos de diferentes tipos, con originalidad e
imaginacion. La escritura requiere la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos
y emociones en el marco de la reorganizacion de textos previamente planificados. En este

proceso se hace uso de las estructuras linguisticas utilizando criterios de adecuacion.

Concluyamos nuestra discusién que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), como: Google meet, plataforma administrada por Google le
permite organizar y participar en videoconferencias en una interfaz de usuario intuitiva
donde puede compartir una pantalla entre docentes y estudiantes, grabar la reunién y usar
un chat. Jamboard, es un dispositivo digital que permite la colaboracién en tiempo real
mediante el uso de un navegador web, una aplicacién mévil o Jamboard, una pantalla
digital de 55 pulgadas que pueden interactuar el docente con sus estudiantes.
Diapositivas, es un documento fisico o digital, el uso de presentaciones de PowerPoint
con subtitulos en programas de computadora es una herramienta complementaria muy
atil para exhibir en varios eventos. Duolingo, es una aplicacion cuyo objetivo es
ayudarnos a aprender idiomas de una forma sencilla y agradable, de manera que no
parezca que estamos estudiando, sino divirtiéndonos con una aplicacién o juego. Presenta
las lecciones de una manera tan divertida que nos hacen sentir como si estuviéramos
jugando. Google Traductor, es una herramienta de Google que te permite traducir textos,
documentos y paginas web a otros idiomas de manera instantanea. Inciden de manera

positiva en la ensefianza del idioma inglés, como combinacién de recursos, herramientas,
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programas informaticos, equipos, aplicaciones, redes y medios que componen y que
acceden la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transferencia de informacion
como: voz, datos, texto, imagenes y videos para los estudiantes del 1X Ciclo de curso de
Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de la Universidad Nacional del Altiplano,

2022.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En este trabajo se determin6 que existe una relacion significativa entre el
uso de las de plataformas, herramientas virtuales y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la
Facultad de Ingenieria Economia de la Universidad Nacional del Altiplano,
2022. Lo més importante fue la determinacion de la correlacién Rho de
Spearman = 0,772, siendo una correlacién positiva alta, se puede afirmar
gue en un 99% de confianza que existe una relacion positiva alta entre el
uso de las de plataformas, herramientas virtuales y el aprendizaje del

idioma inglés.

SEGUNDA: En esta tesis se ldéntico el grado de relacion entre el uso de plataformas,
herramientas virtuales y la comprension y expresion oral en los estudiantes
del 1X Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de
la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. Lo mas importante fue la
determinacion de la correlacion Rho de Spearman = 0,661, siendo una
correlacion positiva alta, se puede afirmar que en un 99% de confianza que
existe una relacion positiva alta entre el uso de las de plataformas,
herramientas virtuales, la comprension y expresion oral en los alumnos del

noveno ciclo de curso de inglés.

TERCERA: De igual modo se determiné el grado de relacion entre el uso de las
plataformas, herramientas virtuales y la comprension de textos en los
estudiantes del 1X Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria
Economia de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. Lo maés
importante fue la determinacion de la correlacion Rho de Spearman =
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0,701, siendo una correlacién positiva alta, se puede afirmar que en un 99%
de confianza que existe una relacion positiva alta entre el uso de las de
plataformas, herramientas virtuales y la produccion de textos en los

estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés.

CUARTA: Finalmente se Identificé el grado de relacion entre el uso de las plataformas,
herramientas virtuales y la produccién de textos en los estudiantes del 1X
Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de la
Universidad Nacional del Altiplano, 2022. Lo mas importante fue la
determinacion de la correlacion Rho de Spearman = 0,567, siendo una
correlacion positiva moderada, se puede afirmar que en un 99% de confianza
que existe una relacion positiva moderada entre el uso de las de plataformas,
herramientas virtuales y la produccion de textos en los estudiantes del
noveno ciclo de curso de inglés. Ademas, que la produccién de textos es un
proceso de elaboracion y creacion de textos escritos de diferentes tipos, con
originalidad e imaginacion. La escritura requiere la capacidad de expresar
pensamientos, sentimientos y emociones en el marco de la reorganizacion de

textos previamente planificados
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la direccion de estudios de la Facultad continuar con la
supervision 'y el seguimiento, cuya finalidad serd la de encontrar
debilidades, como proponer nuevas alternativas de aprendizaje, cuya meta
actual sera la de alcanzar el nivel superlativo en cuanto al uso de las TICs.
Con esto se entiende que no basta con tener las herramientas si no se esta
preparado para utilizarlas correcta y eficazmente. Si bien, las TICs inciden
de manera positiva en la ensefianza de la lengua inglés en alumnos del 1X
Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingenieria Economia de la

Universidad Nacional del Altiplano,

SEGUNDA: Ademas de evaluar los hallazgos, se recomienda que el profesor de lengua
inglesa adopte una actitud positiva hacia las TIC desde un punto de vista
critico, valorando mas la técnica o enfoque instruccional que se enfoca en
la solucion de problemas educativos y teniendo en cuenta que tiene

implicaciones sociales y econdémicas globales.

TERCERA: La inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
universidades es de gran ayuda para los profesores de educacion superior en
lo que se refiere a la ensefianza del inglés, y se puede aplicar a otras areas
de estudio con el debido analisis de las necesidades Unicas de cada area
porque los resultados demuestran los muchos beneficios de estas

herramientas; en un mundo globalizado, esto es especialmente importante.
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Anexo N° 2: Las variables y su operacionalizacion

Variables

Las TICs

Aprendizaje
del idioma
inglés

Dimensién

Terminales

Servicios

Produccion de
Textos

Comprension
de Textos

Comprension
y expresion
oral

Indicadores
Google meet

Jamboard
Diapositivas
Duolingo
Google traductor

Sentences with the -ing form or the infinitive of the verb in
brackets

Sentences with the verb in the ing form.

Read the article and tick

Listen to five people talking about what makes them happy.

(https://www.youtube.com/watch?v=vaKv5gtomkY)

Items
1,2,3,4
5,6,7,8,

9,10,11.
12,13,14.
15,16,17.

1,2,3,4,5.
6,7,8,9,10.

11,12,13,14,15.

16,17,18,19,20

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo N° 3: Instrumento(s) de investigacién

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TICs EN EL APRENDIZAJE DEL
IDIOMA INGLES

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre el
uso de las TIC en la ensefianza. Se recomienda responder con seriedad, y claridad, sabiendo que
las respuestas son de caracter reservado y no involucran a ningun estudiante.

INSTRUCCION: Tener en cuenta los criterios sefialados en la tabla de puntaje. Marca con un

aspa (X) la casilla que creas por conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS 1/2|3]4]|5

Visualiza material de estudio constantemente a través del Google meet

-
é 1 | en su ensefianza diaria.
2 Muestra material que mantiene la atencion del estudiante en clase a
% S | 2 | través del Google meet.
o . .
?EI = Hace uso del Google meet para que los alumnos interactien entre
z © | 3 |ellos.
S 2 . e
o -] El profesor, muestra materiales audiovisuales con el Google meet,
t 4 | estimulando asi la capacidad auditiva y visual.
g El profesor, centra la atencion en el tema en cuestion, a través de
5 5 | Jamboard.
zZ . e
w El docente estimula la utilizacion de Jamboard en clase, para hacer
= presentacion de informacion.
a)

El docente demuestra ejercicios y desarrollo de tareas con suma
7 | facilidad a través de Jamboard.

Uso del Jamboard
»

El docente usa con frecuencia Jamboard como apoyo para el
8 | desarrollo de su clase.

El docente se apoya en las diapositivas para transmitir las ideas

8 @ | 9 | principales, sintetizar y resumir contenidos complejos

Py >

(S) 2 El docente permite, expresar ideas y aportar informacién, a los

o 8 | 10 | estudiantes utilizando diapositivas.

H -‘DE El profesor disefia diapositivas con detalles que permiten agradar la
= percepcion de los estudiantes y con ello genera comunicacién y

‘O 11 | confianza

5 S El docente utiliza duolingo con la finalidad de ilustrar y estructurar los
s £ | 12 | contenidos a trabajar en clase.

= o . . e .

a A El docente hace uso del duolingo para ejemplificar los contenidos

13 | tematicos a estudiar
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El docente utiliza el duolingo para complementar la informacion
14 | recibida en clase.

El docente utiliza Google Traductor para consultar crear y compartir
15 | documentos con los estudiantes.

El docente utiliza Google Traductor para motivar a sus estudiantes
16 | investigar acerca de los temas tratados.

Google Traductor

El docente orienta la profundizacién de temas realizados en clase, a
17 | través de Google Traductor

TEST DE INGLES

1 WRITING (PRODUCCION DE TEXTOS)
1.1 Complete the sentences with the -ing form or the infinitive of the verb in brackets.
Example: You need to buy (buy) some new boots for winter.

a) | phoned Abdul because | wanted (tell) him about the meeting.

b) Sandra left without (say) goodbye to anyone.

c) I love (walk) in the snow.

d) (do) exercise is very good for you.

e) Try not (spend) all of your money on computer games.

1.2 Complete the sentences with the verb in the ing form.
Alternatives: - cook - go - play - remember - travel - win

Example: I am not very good at remembering people’s hame birthdays.
a) Is Eva thinking of away at Christmas?

b) with young children is hard work, but it is also enjoyable.
¢) | do not feel like tonight. Let’s go to a restaurant.

d) Jon dreams of the lottery.

e) to London by bus is cheaper than by train.

2 READING (COMPRENSION DE TEXTOS)
2.1 Read the article and tick (v') A or B,

give parents a good impression. It can be stressful meeting your partner's parents for the first time.

Interviews were conducted with three survivors. Here is your advice.

Rhonda Smith, age 26

I was very nervous when | met my girlfriend's parents for the first time. Nothing could be worried
looking back. They asked me countless questions as they wanted to know everything about me.
However, | tried to avoid offering my opinion on controversial or political topics. You have to be
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yourself, so if you're asked a difficult question, you have to give an honest answer. Another piece
of advice | would give is: be punctual. Parents always scold people who are late.

Will Mansell, age 29

wore a costume to meet my girlfriend's parents for the first time. | think he really made a good
impression. They didn't want their daughter to go off with someone who was wearing old pants
and a t-shirt. Be careful not to firmly hold out your father's hand. This proves that you are not a
weak man. Also, | offered to help my girlfriend's mother in the kitchen. She liked that. To set the

table or wash the dishes, for example. Your mom will think you're great!

Bob Tate, age 30

The most important thing, in my opinion, is to show your girlfriend's parents that you are deeply
interested in her. This can be achieved by asking questions about the girl's age at the time. Parents
never tire of talking about their children. Due to the fact that you are not talking about yourself,
this tactic also makes you feel more relaxed. Ask your girlfriend what her boyfriend's parents like

to do before going over to his house. If there are shared interests, communication will be easier.

Example: Rhonda says you have to be yourself. A True v B False

a) Rhonda’s boyfriend’s parents didn’t ask her any questions. A True B False
b) Rhonda says it’s OK to arrive a little late. A True B False

¢) Will thinks wearing old jeans gives a bad impression. A True B False

d) Will thinks it is important to shake the father’s hand. A True B False

e) Bob says it is more relaxing to talk about yourself. A True B False

3 LISTENING (COMPRENSION ORAL)
(https://www.youtube.com/watch?v=vaKv5gtomkY)

3.1 Listen to five people talking about what makes them happy. Match the speakers with
the topics (A-G). There are two answers you do not need.

a) Speaker 1

b) Speaker2_

C) Speaker 3

d) Speaker4

e) Speaker5

A dancing
B being successful
C listening to music
78
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D singing E planning to go on holiday
F cooking something nice
G being with the children
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Anexo 4. Base de datos Variable 1: Las TICs
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m UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
VALIDACIONES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: ¢ pguryel LOZA FeLzy

1.2 Cargo ¢ institucién donde labora  :  ypnp - Docenre
1.3 Nombre del instrumento : Cuestionario de lns TICs.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficient | Regular [Buena  Muy Baens Eyeelente
e 51-60%] 61-70% [71-80%81-90%p1-100%
La prueba e instrucciones estdn
CLARIDAD formulados con lenguaje claro, 85
[Estd expresado en conductas
RAIETIVIDAD observables o desempefio 85
ACTUALIDAD IAdecuado al avance de la ciencia y] s
a tecnologfa. O
ORGANIZACION [Existe una organizacién légica 8 L,
UFICIENCIA Comprende los aspectos en -8 ‘
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos 8s
referidos al tema.
ICONSISTENCIA. Basado en aspectos tedricos 8 5
cientificos y pedagégicos del drea.
COHERENCIA [Entre las variables y los 8 <
ndicadores
CONFIABILIDAD  [Los resultados del instrumento son 8 i
confiables
METODOLOGIA ~ [L-a estrategia responde al propdrito ¢
Fe la investigacion.
PERTINENCIA dectfldo.pm tratar ¢l tema de 8 5
nvestigacion.
[~ PROMEDIO DE LA VALORIZACION CUANTITATIVA. 8 5
II1. OPINION DE APLICABILIDAD:........ §.... ARICOD &
IV. PROMEDIO DE VALORIZACION............ 85 ...............................
Lugar y Techa:. Aung0...35 2R

Firma del experto informante

lix ... .uivel Loza
N¥ heg 1P 31655,
G. M5c. D £g. Der
ONI01235817~
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