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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 debido a un anélisis del cuadro estadistico
de seguridad del afio 2020 donde se reportan 280 incidentes, 28 accidentes leves y 7
accidentes incapacitantes. Motivo por el cual se plante6 como objetivo determinar el
efecto del programa seguridad basada en el comportamiento en la reduccion de
incidentes de trabajo en la empresa minera Produce S.A.C. - Arequipa. La metodologia
gue se siguid en durante la investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion no experimental y disefio transversal descriptivo. Los principales
resultados que se lograron fueron que el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento tiene un efecto positivo frente a los incidentes de trabajo ya que reduce
de 280 a 137 reportes, de forma similar reduce los accidentes leves de 28 a 11,
igualmente en los accidentes incapacitantes se reduce de 7 a 2 reportes. Llegando a la
conclusion de que el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un
impacto positivo reduciendo en 59% los incidentes de trabajo, 39.21% respecto a los
accidentes leves y el 28% en accidentes incapacitantes, estadisticamente significativa
validado los resultados con el estadistico “t” de student en la reduccion de los eventos
no deseados de la empresa minera Produce S.A.C.

Palabras clave: Acto subestandar, condicion subestandar, comportamiento, seguridad
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ABSTRACT

This research was carried out due to an analysis of the safety statistics for the
year 2020, where 280 incidents, 28 minor accidents and 7 disabling accidents were
reported. For this reason, the objective was to determine the effect of the safety program
based on behavior in the reduction of work incidents in the mining company Produce
S.A.C. - Arequipa. The methodology followed during the research was a quantitative
approach, non-experimental research type and descriptive cross-sectional design. The
main results achieved were that the Behavior Based Safety Program has a positive effect
on work incidents, reducing from 280 to 137 reports, similarly reducing minor accidents
from 28 to 11, and disabling accidents from 7 to 2 reports. The conclusion is that the
Behavior Based Safety program has a positive impact reducing 59% of work incidents,
39.21% of minor accidents and 28% of incapacitating accidents, statistically significant
validating the results with the "t" student statistic in the reduction of undesired events of
the mining company Produce S.A.C.

Keyword: Substandard act, substandard condition, behavior, safety.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La seguridad de los trabajadores es un tema muy importante ya que todas las
empresas mineras estan preocupados pese a la implementacion de varios sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional, la empresa minera Produce implementé el
afio 2021 el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento como apoyo al
Sistema de Gestion de Seguridad con la finalidad de reducir los incidentes y accidentes
de trabajo.

Segun el anélisis de las estadisticas de seguridad que corresponden al afio 2020
se tiene un reporte de 280 incidentes acumulados entre las tres guardias, 28 accidentes
leves, 7 accidentes incapacitantes y ningun accidente mortal, estos indicadores es un
problema ya que genera gastos indirectos en dichos eventos, por lo tanto existe la
necesidad de conocer el impacto que genera el programa de seguridad basada en el
comportamiento, ya que si continGa la presencia de incidentes y accidentes existe un
riesgo de la no renovacion el contrato con la compafiia minera Yanaquihua y un riesgo
de estabilidad laboral.

Para lo cual se plantea las siguientes interrogantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Cudl es el efecto del Programa de Seguridad Basada en el comportamiento
en la reduccion de incidentes de trabajo en la empresa minera Produce S.A.C. -

Arequipa?

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3.

1.2.2. Problemas especificos

¢Qué cantidad de incidentes de trabajo ocurrieron en el afio 2020 antes de
aplicar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa
minera Produce S.A.C. - Arequipa?

¢Qué cantidad de incidentes de trabajo ocurrieron en el afio 2021 después de
aplicar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa
minera Produce S.A.C. - Arequipa?

FORMULACION DE HIPOTESIS

1.3.1. Hipdtesis general
El Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto
positivo en la reduccion de incidentes de trabajo en la empresa minera Produce

S.A.C. -Arequipa.

1.3.2. Hipotesis especificas

La cantidad de incidentes de trabajo que ocurrieron en el afio 2020 antes de
aplicar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento es mayor que los
incidentes del afio 2021 en la empresa minera Produce S.A.C. — Arequipa.

La cantidad de incidentes de trabajo que ocurrieron en el afio 2021 después
de aplicar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento es menor que

los incidentes del afio 2020 en la empresa minera Produce S.A.C. — Arequipa.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizé porque se demuestra el efecto

positivo que genera el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la

reduccion de incidentes de trabajo en la empresa Produce S.A.C., segun el reporte de

estadisticas de seguridad del afio 2020 se tiene reportados incidentes de trabajo.

16
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El trabajo de investigacion se realiz6 para que la empresa minera Produce
S.A.C. continle con la aplicacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento y para demostrar la relacién que existe con la reduccion de incidentes
de trabajo.

Este trabajo de investigacion es importante porque se demuestra el efecto
positivo que genera el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la
reduccion de Incidentes y accidentes de trabajo, ya que se tiene como antecedentes en
otras unidades mineras lograron una reduccion de accidentes de trabajo e incidentes a
base del cambio de comportamiento en los trabajadores.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar el efecto del programa seguridad basada en el
comportamiento en la reduccion de incidentes de trabajo en la empresa minera

Produce S.A.C. - Arequipa.

1.5.2. Objetivos especificos

Analizar los incidentes de trabajo ocurridos en el afio 2020 antes de aplicar
el programa de seguridad basada en el comportamiento en la empresa minera
Produce S.A.C.- Arequipa.

Analizar los incidentes de trabajo ocurridos en el afio 2021 después de
aplicar el programa de seguridad basada en el comportamiento en la empresa

minera Produce S.A.C-2021- Arequipa.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Quilca (2022) concluye que la reduccion de los incidentes de trabajo con la
aplicacion el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Central de
Cooperativas Minero Metallrgicas de Puno Ltda. Fue positivo en vista de que se redujo
de 66 a 38 incidentes que viene a ser el 42,42% comparando el primer semestre del
2019 y 2021, corroborado mediante la prueba de hipétesis mediante la prueba t de
student se demostré que la aplicacion de seguridad basada en el comportamiento reduce
los incidentes de trabajo.

Fung & Inga (2022) afirman que, a traves de estadisticas inferenciales, se valido
la propuesta de implementacion, comprobando que la implementacion de un programa
de seguridad basada en el comportamiento (SBC) en la empresa Cargo Transport S.A.C.
Operacion Antamina influye significativamente (p_valor=0.000 < 0.05) en la reduccion
del nimero de comportamientos riesgosos por parte de los colaboradores, en las
operaciones de transporte de combustible asociado a las actividades mineras. La
aplicacion del programa SBC fue efectiva, dado que los resultados mostraron un
incremento significativo en los comportamientos seguros (62,13% a 83,33%), asi como
una disminucion en los comportamientos riesgosos (37,87% a 16,67%). De esta forma
se observa una reduccion significativa de -22,72% de los comportamientos riesgosos.

Pefia (2021) determina que la implementacion del “programa de seguridad
basada en el comportamiento” tiene influencia significativa al reducir accidentes en
Mincotrall SRL 2021 (p=0.010<0.05) existe una reduccién en 12.50% en accidentes

leves, un 75% en Incapacitantes y no existiendo mortales.
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Aleman (2021) sefiala que la aplicacion del programa de SBC generé un impacto
positivo en la fuerza laboral al reflejar la reduccion de los comportamientos riesgoso e
incrementar los comportamientos seguros ejecutadas por los mismos, llevandolos a
laborar en un ambiente mas adecuado y una mejor operacion, mejorando el rendimiento
diario.

Navarro & Olivos (2021) la aplicacion de la metodologia SBC si reduce el
indice de accidentabilidad e incidentes en un 80% en la empresa Ventura Ingenieros
S.A.C, esto se ve reflejado al realizar el costo beneficio de la aplicacion de la SBC.

Zapana (2021) afirma que los resultados obtenidos después de aplicar la
metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento nos demuestran que esta
herramienta es muy importante ya que los comportamientos inseguros se vieron
reducidos y los trabajadores obtuvieron una mejor comprension sobre la cultura de
Seguridad y prevencién de accidentes estableciendo una linea base que puede ser
utilizada en los diferentes proyectos a emprender.

Rodriguez (2021) menciona que el Programa de Seguridad basada en el
comportamiento aporta significativamente en el cambio comportamental de los obreros,
direccionado en todo momento hacia la generacion de una cultura de seguridad en la
empresa. Programas de seguridad conductual: la implementacién de SBC ha llevado a
mejoras en el comportamiento de seguridad de los empleados en las organizaciones
estudiadas. La validacion de esta hipotesis usando una prueba T de Student comparando
medias por pares (antes y después) usando el software SPSS a un nivel de confianza del
95 % arrojé un valor medio de -4.250, un valor t de -6.092 y un valor p. = 0,000.

Fajardo (2019) manifiesta que, si se aplica la seguridad conductual al problema,
se puede concluir que lo méas adecuado es brindar el apoyo necesario al sistema de

seguridad y salud en el lugar de trabajo actual, ya que brinda una cultura basada en la
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seguridad y la percepcién de que los empleados son los mas parte importante del
sistema; evitando asi el nimero de accidentes e incidentes provocados por la baja
concienciacion de los empleados sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Tito (2019) afirma que ElI proceso SBC permitid la identificacion vy
caracterizacion de mejores resultados de prevencion y reduccion de accidentes, y una
comparacion estadistica de estadisticas de seguridad basada en la suma de accidentes e
incidentes en 2012, 2013 y 2014 arroj6 resultados positivos del porcentaje de tendencia
de 2012 (48, 80). ), 2013 (36,36%) y 2014 (14,84%) fueron los afios en los que se aplicd
el método SBC y se lograron resultados positivos en la gestion de la seguridad en el
altimo afo.

Sucari (2018) manifiesta que la aplicacion del programa “Seguridad Basada en
el Comportamiento” influye en la minimizacion de generacion de accidentes de trabajo
en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A., ya que al comparar el nimero de
accidentes reportados entre el 2015 (16 accidentes leves y 9 accidentes incapacitantes) y
en el afio 2016 (4 accidentes leves y 2 accidentes incapacitantes) demostrando una clara
reduccion de los accidentes.

Rodriguez (2016) menciona al culminar el proceso SBC donde se calculo
nuevamente los indices en estudio (ISA, IFA, IA), mediante la aplicacion de la prueba
de Wilcoxon con la cual se contrastd la hipotesis general, la cual concluye que la
aplicacion del programa SBC minimiza el indice de accidentes de la empresa
CONGEMIN JH SAC.

Garcia (2016) sefiala que ElI SBC actGa como un sistema de alerta porque alerta
al proyecto sobre un incidente significativo de comportamiento inseguro para definir un
plan de accién, finalizar el plan de accidn, corregir las observaciones y mejorar

continuamente, lo que resulta en una reduccion del comportamiento o los incidentes
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resultantes. debido a comportamiento inseguro, accidente, lesiones. La seguridad del
comportamiento, por otro lado, tiene como objetivo prevenir accidentes en el lugar de
trabajo, intervenir en accidentes causados por comportamientos inseguros, promover el

cambio cultural y mejorar el desempefio de los empleados.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Accidentes de trabajo
(Decreto Supremo N° 023-2017-EM Modificatoria Del D.S. 024-2016-EM,

2017) sefiala que los accidentes de trabajo se refieren a cualquier evento inesperado
que ocurre en el trabajo o durante el trabajo, que resulta en una lesién fisica,
enfermedad, discapacidad o muerte de un empleado. Los accidentes de trabajo son
también los accidentes que ocurren mientras se cumple la orden del empleador o se
realizan trabajos en su territorio, incluso fuera del lugar de trabajo y del horario de
trabajo. Accidentes de trabajo con lesiones personales segun su gravedad.

— Accidente leve:

“Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.”

— Accidente incapacitante:

“Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en
cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes
de trabajo pueden ser”:

e Accidente total temporal: “Cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su

plena recuperacion”.
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¢ Accidente parcial permanente: “Cuando la lesion genera la pérdida parcial de
un miembro u érgano o de las funciones del mismo.”

¢ Accidente total permanente: “Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.”

e Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso. Sin embargo, se
resaltan sucesos en los que iba a suceder un accidente o generan la expresion
de “menos mal”, “por suerte”, y asi sucesivamente. A esto se le llama incidente
que abarca también a los accidentes, segun (Art. 7, DS 024-2016 — EM. 2016),
define incidente como un suceso inesperado relacionado con el trabajo que
puede o0 no resultar en dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidente
involucra todo tipo de accidente de trabajo.

2.2.2. Causas de los accidentes

(Decreto Supremo N° 023-2017-EM Modificatoria Del D.S. 024-2016-EM,
2017) afirma que son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar
un accidente y se dividen en:
— Falta de control: Son fallas de gestion, deficiencias o vacios en los sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional de los propietarios y/o contratistas
responsables de las operaciones mineras.
— Causas bésicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:
Factores personales: Se refiere a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con la
falta de conocimientos, habilidades, actitud, condicion fisico - mental y

psicoldgica de la persona.
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Factores del trabajo: Referidos al ambiente de trabajo, las condiciones de trabajo:
métodos, organizacion, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, materiales, equipos,
dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, procedimientos, ambiente,
comunicacion, liderazgo, planeamiento, estandares, logistica, ingenieria,
supervision, entre otros.
— Causas Inmediatas: Son aquéllas debidas a los actos o condiciones
subestandares.
Condicion Subestandar: Toda condicion existente en el entorno del trabajo y que
se encuentre fuera de un estandar establecido y que puede causar un incidente o
accidente.
Actos Subestandares: Son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas por
el trabajador que no se ejecutan de acuerdo al Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro (PETS) o estandar establecido por la organizacion y que pueden causar un
incidente o accidente.
2.2.3. Incidente

El incidente de trabajo es un suceso que nace durante el trabajo o en el
trabajo que podria tener una lesién como resultado o un deterioro de la salud en el
trabajador (Group, 2018). (Decreto Supremo N° 023-2017-EM Modificatoria Del
D.S. 024-2016-EM, 2017) lo define como un suceso con potencial de pérdidas
acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales. Sucesos que provocan o pueden llegar a ser
un accidente. Nota. Los accidentes sin muerte, enfermedad, lesiones personales,
dafos a la propiedad, dafios al entorno laboral o una combinacién de estos factores
también se denominan cuasi accidentes. El término incidente incluye cuasi

accidentes.
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— Involucrado

Persona que fue participe indirecta o directamente del incidente, que no ha
sufrido lesion y que puede ser testigo de los hechos que acontecieron y que dieron
origen al incidente (Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad
y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM, Art. 7).

— Testigo.

Persona que presencia un incidente o accidente y puede dar manifestacién
de los hechos que acontecieron y que dieron origen al mismo (Ministerio de
Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
D.S. N° 024-2016-EM, Art. 7).

2.2.4. Incidente peligroso y/o situacion de emergencia

(Decreto Supremo N° 023-2017-EM Modificatoria Del D.S. 024-2016-EM,
2017) define a Cualquier evento potencialmente peligroso que podria causar
lesiones o enfermedades graves a un empleado o residente y provocar una
discapacidad total y permanente o la muerte. Los eventos peligrosos son eventos
que causan dafios materiales, tales como derrumbes o derrumbes de obras
subterraneas, derrumbes de terraplenes en rajos abiertos, atrapamiento de personas
ilesas (interior, exterior, medio, fondo), caidas de jaulas, saltos en sistemas de
elevacion, colisiones de vehiculos, derrumbes de edificios, derrumbes estructurales,
explosiones, incendios, derrames de materiales peligrosos, etc., en los que ningln

trabajador resulte lesionado.

2.2.5. indice de frecuencia de accidentes (IF)

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas
hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente.

N°A# 1000000(N°A =1+ M)
HHT

IF =
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IF: indice de frecuencia

N° A: Numero de accidentes

I: Incapacitantes

M: Mortales

HHT: Horas hombre trabajadas

2.2.6. Indice de severidad de accidentes (IS)

Se refiere al nimero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas -
hombre laboradas o trabajadas. Se calculara mediante la formula siguiente:

N°dP + 1000000
I5 =
HHT

IS: indice de severidad
N° dP: Numero de dias perdidos
HHT: Horas hombre trabajadas
2.2.7. Indice de accidentabilidad (1A)

Una medicion que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo
perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a
las empresas mineras. Es el producto del valor del indice de frecuencia multiplicado

por el indice de severidad dividido entre 1000.

_IFxIS
~ 1000

IA: indice de accidentabilidad
IF: indice de frecuencia

IS: indice de severidad

2.2.8. Programa de seguridad basada en el comportamiento

Rovalino del Salto (2017) afirma que la seguridad basada en el

comportamiento es un programa que incluye la participacion global de una
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organizacion desde el cargo mas alto hasta el Gltimo nivel de cargo de trabajadores.
(Cucho Suni, 2017) considera como un proceso de observacion, analisis y
retroalimentacion, dirigido por trabajadores para trabajadores, donde observan sus
propias actividades en el trabajo e identifican los comportamientos riesgosos y

seguros segun lo manifiesta.

2.2.9. Importancia de la seguridad basada en el comportamiento

Por otra parte Mendoza (2019) manifiesta que para obtener resultados
eficaces en el programa SBC, es importante desarrollar la cultura de seguridad y
reforzar el compromiso de la alta direccién en las organizaciones, donde se
evidencia la asignacién de recursos, asi mismo la interrelacion con los trabajadores

y el fomento de la seguridad desde su més alto nivel.

2.2.10. Los siete principios en la seguridad basada en el comportamiento

El investigador Scott Geller (2005) anunci6 siete principios que son muy
importantes para el programa de la SBC.
— Intervenir en las conductas observables

Trata de intervenir en las conductas seguras para reforzar porque eliminan la
probabilidad de que se genere un accidente, por otra parte, la intervencion de los
comportamientos riesgosos que tienen la probabilidad de genera un accidente de
trabajo.

— Observar los factores externos

Los factores externos favorecen, mantienen e incrementan la generacion de
comportamientos riesgosos donde se encuentran practicas de interaccion social, en
varios casos estimulan a la aparicién de comportamientos riesgosos.

— Dirigir con activadores y motivar con consecuentes.

Toda persona desde que nace realiza una actividad por algin motivo,

estimulo donde facilita al desencadenamiento de diferentes comportamientos, la
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persona aprendio que al final tendrd una recompensa por su esfuerzo y evitard una
consecuencia negativa.

— Orientacion a las consecuencias positivas

Una mejor manera de evitar que se genere el comportamiento riesgoso es
identificar los comportamientos seguros que son incompatibles con la persona y
proponer en incrementar y mantener el comportamiento seguro ya que a lo futuro
tendra consecuencias positivas y esto dara a la aparicion de mas comportamientos
seguros.

— Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion

A toda intervencion programada que se realiza para prosperar la seguridad y
salud ocupacional se debe aplicar el método cientifico para saber si tiene algun
efecto o no las intervenciones, por otra aparte los controles deben ser
periodicamente para encontrar los cambios referido a los comportamientos de los
trabajadores.

— Utilizar los conocimientos teoricos

El conocimiento teérico permite unir la informacion y facilitard al
programa, donde a la secuencia de intervencion de la seguridad basada en el
comportamiento se le conoce como el proceso de aprendizaje, porque se realiza un
control permanente en los resultados. Definir los comportamientos del objetivo,
observarlas con la finalidad de tener la linea base, intervenir sobre el
comportamiento y realizar mediciones del impacto de la intervencion (test), donde
el test permitira realizar un plan de accién con el fin de realizar cambios para
mejorar la conducta de las personas.

— Diseriar las intervenciones considerando los sentimientos y actitudes

El método de seguridad basada en el comportamiento actia en el cambio de

comportamientos observable el cual afecta al resultado de la seguridad laboral. Los
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métodos de la seguridad basada en el comportamiento son eficaces en el cambio del
comportamiento de las personas, los colaboradores que practican procedimientos
seguros en el trabajo son los que valoran la seguridad ya que dichos actos son
favorables para ellos. Asi mismo se basan en estimular un enfoque positivo de la

seguridad.

2.2.11. Lateoria tricondicional de la Seguridad Basada en el Comportamiento

De acuerdo a Melia (2007),la teoria tricondicional consiste que se debe dar
tres condiciones muy importantes para que el trabajador desarrolle sus actividades
de forma segura: 1° debe poder trabajar de forma segura, 2° debe saber trabajar de
forma segura y 3° debe querer trabajar de forma segura. De forma similar Rovalino
del Salto (2017) afirma que la seguridad basada en el comportamiento incorpora la
teoria tricondicional de un trabajo seguro como es el poder, querer y saber:

- debe poder trabajar seguro, donde los equipos, métodos, herramientas y ambiente
de trabajo son seguros

- debe saber trabajar seguro, el trabajador debe conocer los peligros y riesgos a los
que estd expuesto en la ejecucion de sus actividades diarias, por otra parte, deben
conocerlos pasos o secuencias mas seguras.

- debe querer trabajar seguro, donde quiere decir que el trabajador tiene una

motivacion para ejecutar sus actividades de forma segura.
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Figu ra 1. La teoria tricondicional del SBC
Fuente: (Melia, 2007).

2.2.12. Elementos para el cambio de comportamiento de los trabajadores

Tripathy (2019) da a conocer los tres elementos muy importantes para el

cambio de comportamiento de los trabajadores.

Activador. Se denomina a una persona, lugar o cosa que se antepone a un

comportamiento y que genera dicho comportamiento.

- Es antes de los comportamientos.

- Comunicar informacion.

- Las consecuencias también pueden ser activadoras.

- Provocar o activar el comportamiento.

- En la mayoria de los lugares de trabajo tratamos de modificar los
comportamientos utilizando activadores.

- Los activadores sélo impulsan los comportamientos, no los refuerzan.
Comportamiento. Es la accion que una persona ejecuta y puede ser vista haciendo.

- Los comportamientos son cualquier acto medible y observable.

- Todo evento que se pueda ver hacer a una persona.

Consecuencia(s). Es un evento o eventos que siguen a los comportamientos y

pueden cambiar la probabilidad de que se repita en el futuro.
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- Son eventos que siguen a los comportamientos y cambian la probabilidad de que

esos comportamientos se repitan en el futuro.

- Tienen la mayor influencia en los comportamientos

2.2.13. La retroalimentacion

El feedback positivo en las personas tiende a tener resultados en el
incremento de comportamientos seguros. Si la supervision da a conocer que los
comportamientos de los trabajadores son positivos, los trabajadores tendran un
incremento de sus comportamientos seguros ya que estdn realizando de manera

correcta (Health & Safety, 2013).

2.2.14. Procedimiento de la aplicacion del programa SBC

Quilca (2022) establecio el procedimiento para aplicar el programa de

Seguridad Basada en el Comportamiento sigue los siguientes pasos como se

muestra en la siguiente figura.

@

Segunidad basada

en el comportamiento

(SBC)

3. Difusion a
todo el

L 4

Figura 2. Procedimiento del programa de seguridad basada en el comportamiento
Fuente: (Quilca Gallegos, 2022)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Incidente de trabajo

Es un evento no planificado que sucede y como resultado existe la posibilidad
de generar dafio a la persona, equipo o al medio ambiente.
2.3.2. Comportamiento de un trabajador

Se puede definir a la accion que ejecuta un trabajador frente a un contexto que
se encuentra donde la accion pode ser de forma positivo o negativo.
2.3.3. Comportamiento seguro de un trabajador

Se define a la accién de un trabajador donde cumple los procedimientos,
normativas y estandares de trabajo.
2.3.4. Comportamiento inseguro de un trabajador

Se define a la accion inadecuada de wun trabajador, incumpliendo
procedimientos de trabajo seguro, estando expuesta su vida a peligros.
2.3.5. Acto subestandar del trabajador

Es el acto de un trabajador donde se evidencia el incumplimiento de un
procedimiento o estandar de trabajo seguro.
2.3.6. Condicion subestandar del ambiente

Respecto a la condicion subestandar se refiere al estado inadecuado en que se
encuentran las herramientas, equipos y ambiente de trabajo
2.3.7. Plan de mejora

El plan de mejora se entiende como el plan de accion donde se identifica los
problemas, accion correctiva, responsable de la correccion, tiempo de ejecucion.
2.3.8. Trabajador minero

Es la persona natural que tiene un contrato con una empresa, donde es

responsable de realizar actividades segun lo solicitado por la empresa.
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2.3.9. Seguridad

La seguridad se puede definir como un trabajo bien echo cumpliendo todos los

procedimientos y estandares de trabajo, cuando no exista ningln tipo de accidente o

incidente.
2.3.10. Mineria subterranea
Se define a las actividades que se realiza en el subsuelo para poder extraer el

recurso mineral que tiene un valor econémico.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La investigacion se realizo en la mina Yanaquihua S.A.C. en la contrata empresa
minera Produce S.A.C. que estd ubicada en la region de Arequipa, provincia de
Condesuyos y distrito de Yanaquihua, aproximadamente a una altitud de 2250 m.s.n.m.
Las coordenadas WGS 84 son las siguientes.
Norte Este
8 253 997 722 278
3.1.1 Accesibilidad
Para poder tener el acceso a la mina Yanaquihua se debe seguir la siguiente
ruta desde la ciudad de Arequipa

Tabla 1.

Acceso a la mina Yanaquihua

Tramo Distancia (km) Tiempo (hr)
Arequipa — Corire 158 3,75
Corire — Aplao 25 0.5
Aplao - Chuquibamba 50 1,0
Chuquibamba — Yanaquihua 60 1,75
Yanaquihua - Mina 30 1,5
Total 323 8,5

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacion se realizo durante el primer semestre del afio 2022, tomando la

informacién del afio 2020 y 2021.

33

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Para la investigacion se tomaron la informacion del area de seguridad de la
empresa contratista minera Produce S.A.C., como reportes estadisticos de seguridad que
corresponden al afio 2020 y 2021, informes de los accidentes de trabajo y reportes de
los incidentes.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacién
Para la poblacion de estudio se considerd al personal que trabaja en las
diferentes guardias como A, B, C, sumando un total de 132 trabajadores de la
empresa minera Produce S.A.C. Asi mismo Naupas et al., (2014) definen a la
poblacion como un conjunto de todos los casos, que tienen similar caracteristicas,
eventos, hechos que concuerdan con determinadas especificaciones.
Guardia A = 42 trabajadores
Guardia B = 46 trabajadores
Guardia C = 44 trabajadores
3.4.2. Muestra
La muestra del estudio fue considerada los trabajadores de las tres guardias,
se trabajo con la poblacion en totalidad. Asi mismo Yapu et al., (2013) define la
muestra como una parte representativa de la poblacion de estudio.
3.5 DISENO ESTADISTICO Y METODOLOGICO
3.5.1. Enfoque de Investigacion
La investigacion siguid los pasos de un enfoque cuantitativo ya que se

trabajo con datos numéricos.
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3.5.2. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo no experimental ya que no se manipula ninguna
variable de investigacion.
3.5.3. Alcance de la investigacion
La investigacion tiene un alcance descriptivo transversal, ya que se recogen
los datos en un solo momento, reportes de los cuadros estadisticos de seguridad del
afio 2020 y 2021.
3.6. PROCEDIMIENTO
Para la investigacion se sigui6 los siguientes pasos.
- Anadlisis del cuadro estadistico de seguridad del afio 2020, antes de que se
implemente el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
- Reuvisidon de los informes de accidentes y reportes de incidentes de trabajo
que corresponden al afio 2020.
- Andlisis del cuadro estadistico de seguridad del afio 2021, después de que se
implemente el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
- Reuvisién de los informes de accidentes y reportes de incidentes de trabajo
que corresponden al afio 2021.
- Comparacion de la cantidad de incidentes, accidentes de los afios 2020 y

2021 de la empresa minera Produce S.A.C.

3.7.VARIABLES

3.7.1. Variable independiente
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa minera

Produce S.A.C.
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3.7.2. Variable dependiente

Reduccidn de incidentes de trabajo en la empresa minera Produce S.A.C.

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables

Escala de
Variables Indicadores

medicion
Variable independiente: Los comportamientos o N°
Programa de  Seguridad seguros o N°
Basada en el Comportamiento Los comportamientos
en la empresa minera Produce riesgosos
S.A.C.
Variable dependiente: Los accidentes o N°
Reduccion de incidentes de mortales o N°
trabajo en la empresa minera Los accidentes o N°

Produce S.A.C.

incapacitantes

Los accidentes leves

3.8. ANALISIS DE DATOS

Los datos se almacenaron en una base de datos de Excel y posteriormente se

Ilevo al software estadistico SPSS V.25 para hacer el contraste de la hipétesis mediante

el estadistico “t” de student, ya que se realizo la comparacion de datos del afio 2020 y

2021.

3.9. PRUEBA DE HIPOTESIS

La prueba de hipotesis se realizo utilizando el software SPSS V.25 donde se

utilizo el estadistico la prueba “t” de student. con la finalidad de validar el resultado

obtenido.
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- Planteamiento de hipdtesis estadistica
Ho: Hipotesis nula
Hi: Hipotesis alterna
Ho: El Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto
negativo en la reduccion de incidentes de trabajo en la empresa minera Produce
S.A.C. — Arequipa.
Hi: El Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto
positivo en la reduccién de incidentes de trabajo en la empresa minera Produce
S.A.C. — Arequipa.

- Nivel de significancia
Valor de Alpha =5% = 0,05
Intervalo de confianza al 95%

- Prueba estadistica
La prueba “t” de student

- Criterio de decision
Si (p-value) < Alpha => rechaza la Ho

Si (p-value) > Alpha => se acepta la Ho
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. Resultados para el primer objetivo especifico:

- Analizar los incidentes de trabajo ocurridos en el afio 2020 antes de aplicar el
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa minera
Produce S.A.C.- Arequipa.

Para este objetivo se tuvo el acceso al cuadro estadistico de seguridad del afio 2020,
asi mismo los informes de accidentes y reportes de los incidentes de trabajo

Tabla 3.

Reporte de eventos no deseados del 2020

Eventos no deseados - 2020

Mes Incidentes Accidentes leves Accidentes incapacitantes
Enero 28 7 2
Febrero 26 3 1
Marzo 18 1 0
Abril 21 2 0
Mayo 19 0 1
Junio 24 2 0
Julio 27 3 1
Agosto 23 2 0
Setiembre 21 1 0
Octubre 19 1 0
Noviembre 24 2 0
Diciembre 30 4 2
Total 280 28 7

La tabla 3 muestra un resumen de los eventos no deseados ocurridos en el afio

2020 donde se muestra 280 incidentes de trabajo, 28 accidentes leves y 7 accidentes
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incapacitantes, se observa que a inicio y fin de afio ocurren mayores eventos no

deseados.

35
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20

—@— Incidentes

15 .
—8— Accidentes leves

Cantidad de eventos

10 7 Accidentes incacpacitantes

0 2 - 6 8 10 12 14
Meses - 2020
Figura 3. Eventos no deseados afio 2020

La figura 4 muestra una clara diferencia de los eventos no deseados que ocurrieron
durante el periodo 2020, la mayor cantidad fueron incidentes de trabajo.

Tabla 4.

Causas de los eventos no deseados en el afio 2020

Incidentes Accidentes leves Accidente incapacitante

Mes - 2020 Acto Condicién Acto Condicién Acto Condicion

subestandar subestdndar subestandar subestandar subestdndar  subestandar
Enero 18 10 4 3 1 1
Febrero 14 12 2 1 1 0
Marzo 12 6 0 1 0 0
Abril 14 7 1 1 0 0
Mayo 11 8 0 0 1 0
Junio 15 9 2 0 0 0
Julio 14 13 1 2 0 1
Agosto 16 7 1 1 0 0
Setiembre 12 9 1 0 0 0
Octubre 10 9 1 0 0 0
Noviembre 16 8 1 1 0 0
Diciembre 18 12 3 1 2 0
Total 170 110 17 11 5 2
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En la tabla 4 se evidencia de que en los eventos no deseados la causa principal

fue los actos subestdndares mas que las condiciones subestandares.

Incidentes - 2020

20
18
16
14
12

10
. A cCto

Condicion

Cantidad de eventos

O N B O B

1 2 3 a1 5 6 7 a8 9 10 11 12
Meses - 2020

Figura 4. Acto y condicion subestandar en los incidentes - 2020

En la figura 4 se muestra claramente que en los incidentes la causa con mayor
frecuencia fue el acto subestandar el cual esta relacionado con el comportamiento de los

trabajadores.

Accidentes leves - 2020

4,5

3,5

2,5
2 . ACto
1,5

’

1
0,5 I
o]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses - 2020

Condicion

Cantidad de eventos

Figura 5. Acto y condicion en los accidentes leves — 2020

La figura 5 evidencia que las causas de los accidentes leves durante el afio 2020

fueron los actos subestandares.
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Accidentes incapacitantes - 2020
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Figura 6. Acto y condicion en los accidentes incapacitantes
De forma similar la figura 6 muestra la causa principal en los accidentes
incapacitantes fue el acto subestandar.
4.1.2. Resultados para el segundo objetivo especifico:
- Analizar los incidentes de trabajo ocurridos en el afio 2021 después de aplicar el
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa minera
Produce S.A.C-2021- Arequipa.

Tabla 5.

Reporte de eventos no deseados afio 2021

Eventos no deseados - 2021

Mes Incidentes  Accidentes leves Accidentes incapacitantes
Enero 15 4 1
Febrero 13 2 0
Marzo 10 0 0
Abril 9 0 0
Mayo 11 1 0
Junio 13 0 0
Julio 10 1 0
Agosto 9 0 1
Setiembre 8 1 0
Octubre 11 0 0
Noviembre 13 1 0
Diciembre 15 1 0
Total 137 11 2
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La tabla 5 muestra el reporte del cuadro estadistico del afio 2021 donde se

evidencia que 137 incidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2020.

16

14
3
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g
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S 8 —&— [ncidentes
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E 6 a —@— Accidentes leves
=
s 4 2 Accidentes incacpacitantes
© 5 1 o 0o 1 0 1 é 1 0 1 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Meses -2021

Figura 7. Eventosno deseados afio 2021
La figura 7 muestra que los incidentes se presentan a inicio de afio, medio afio y

fin de afio lo mas relevante.

Tabla 6.

Causas de los eventos no deseados en el afio 2021

Incidente Accidente leve Accidente incapacitante

Mes - 2021 Acto Condicién Acto Condicion Acto Condicion

subestdndar subestdndar subestdndar subestdndar subestdndar subestandar
Enero 8 7 2 2 1 0
Febrero 7 6 1 1 0 0
Marzo 4 6 0 0 0 0
Abril 4 5 0 0 0 0
Mayo 3 8 0 1 0 0
Junio 5 8 0 0 0 0
Julio 4 6 1 0 0 0
Agosto 3 6 0 0 0 1
Setiembre 3 5 0 1 0 0
Octubre 4 7 0 0 0 0
Noviembre 5 8 0 1 0 0
Diciembre 5 10 0 1 0 0
Total 55 82 4 7 1 1
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Las causas de los eventos no deseados durante el afio 2021 resaltan la condicion

subestandar ya sea en los incidentes, accidentes leves y accidentes incapacitantes.

Incidentes -2021

12

10

I Acto

I I I s Condicion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Meses - 2021

Cantidad de eventos
= (5]

[&®]

Figura 8. Acto y condicion en los incidentes - 2021

La figura 8 muestra un claro desenso de los actos subestandares y existe un

incrmento de las condiciones subestandares en los incidentes de trabajo.

Accidentes leves - 2021

2,5
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=
c
=
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=
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=
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Figura 9. Acto y condicion en los accidentes leves — 2021
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De forma similar la figura 9 muestra que la causa més relevante es la condicion

subestandar en los accidentes leves.

Accidentes incapacitantes -2021
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0,6
I Acto

0,4 —— Condicion
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses - 2021

Figura 10. Acto y condicion en los accidentes incapacitantes -2021

Por otra parte, la figura 10 muestra un empate en las causas de los accidentes

incapacitantes que ocurrieron el afio 2021.

4.1.3. Resultado para el objetivo general

Determinar el efecto del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento
en la reduccion de incidentes de trabajo en la empresa minera Produce S.A.C. -
Arequipa.

Para el objetivo general se tuvo que trabajar con los resultados de los
objetivos especificos, ya que se tiene el analisis de los eventos no deseados que se

reportaron durante el afio 2020 y 2021.
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Tabla 7.

Efecto del Programa SBC en eventos no deseados

Incidentes Accidentes leves Accidentes incapacitantes
Mes
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Enero 28 15 7 4 2 1
Febrero 26 13 3 2 1 0
Marzo 18 10 1 0 0 0
Abril 21 9 2 0 0 0
Mayo 19 11 0 1 1 0
Junio 24 13 2 0 0 0
Julio 27 10 3 1 1 0
Agosto 23 9 2 0 0 1
Setiembre 21 8 1 1 0 0
Octubre 19 11 1 0 0 0
Noviembre 24 13 2 1 0 0
Diciembre 30 15 4 1 2 0
Total 280 137 28 11 7 2

La tabla 7 evidencia el efecto del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento que tiene en la reduccion de los eventos no deseados en incidentes de
trabajo se reduce de 280 a 137, en los accidentes leves la reduccion es de 28 a 11y en

los accidentes incapacitantes la reduccion es de 7 a 2.
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Figura 11. Efecto del programa SBC en eventos no deseados
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La figura 11 evidencia el efecto positivo que tiene el programa SBC en la
reduccion de los incidentes de trabajo, accidentes leves y accidentes incapacitantes.

Tabla 8.

Efecto del programa SBC en las causas de los incidentes de trabajo

Incidentes - 2020 Incidentes - 2021

Mes Acto Condicién Acto Condicién

subestandar subestandar subestandar  subestandar

Enero 18 10 8 7
Febrero 14 12 7 6
Marzo 12 6 4 6
Abril 14 7 4 5
Mayo 11 8 3 8
Junio 15 9 5 8
Julio 14 13 4 6
Agosto 16 7 3 6
Setiembre 12 9 3 5
Octubre 10 9 4 7
Noviembre 16 8 5 8
Diciembre 18 12 5 10
Total 170 110 55 82

La tabla 8 muestra el efecto que tuvo el programa SBC en las causas de los
incidentes de trabajo donde resalta que en el afio 2020 mayor cantidad fue por acto
subestandar y en el afio 2021 la mayor cantidad de las causas fueron las condiciones

subestandares.
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Figura 12. Efecto del programa SBC en las causas de los incidentes de trabajo
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La figura 12 evidencia una reduccion de los actos subestandares realizando la
comparacion entre el 2020 y el 2021, de forma similar ocurre en las condiciones

subestandares.

Tabla 9.
Efecto del programa SBC en las causas de los accidentes leves

Afio -2020 Afio - 2021

Mes Acto Condicion Acto Condicién

subestandar subestandar subestandar subestandar

ESN
w
N
N

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 17

WR RPRPRPRPNORON
PP OORPRNOORLPRER
hAOOOOCOCOROOOOLR
NP P ORPROOOROOLR

La tabla 9 presenta el efecto que tuvo el programa SBC durante el afio 2021
donde se revierten las causas de accidentes leves, mayor cantidad fueron por las
condiciones subestdndares. Mientras en cambio en el afio 2020 las causas de los

accidentes leves fueron los actos subestandares.
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Figura 13. Efecto del programa SBC en las causas de los accidentes leves

En la figura 13 se evidencia que existe un cambio de comportamiento en el afio
2021 ya que se presenta menos actos subestandares que el 2020.

Tabla 10.

Efecto del programa SBC en las causas de los accidentes incapacitantes

Afo - 2020 Afo - 2021
Mes Acto Condicién Acto Condicién
subestandar subestandar  subestandar subestandar

Enero 1 1 1 0
Febrero 1 0 0 0
Marzo 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0
Mayo 1 0 0 0
Junio 0 0 0 0
Julio 0 1 0 0
Agosto 0 0 0 1
Setiembre 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0
Diciembre 2 0 0 0

Total 5 2 1 1

La tabla 10 muestra el efecto positivo en los accidentes incapacitantes, ya que se observa
una reduccion en los actos subestandares durante el 2021 respecto al 2020.
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Figura 14. Efecto del programa SBC en las causas de los accidentes incapacitantes

La figura 14 muestra el efecto positivo del programa SBC en los accidentes
incapacitantes durante el 2021, ya que se reduce de 5 accidentes que ocurrieron el 2020
a 01 accidente que se presentd el afio 2021.

4.1.4. Prueba de hipotesis

Para realizar la prueba de la hipdtesis estadistica se tomd los datos del afio
2020 y 2021, realizando la comparacion de las medias, se utilizo el estadistico “t”
de student con el apoyo del software SPSS V25.

Tabla 11.

Estadistica descriptiva de los incidentes de trabajo

. . Desv. Desv. Error
Incidentes N Media L .
Desviacion promedio
Afio 2020 12 23,33 3,869 1,117
Afio 2021 12 11,42 2,353 0,679

La tabla 11 muestra la estadistica descriptiva de los incidentes de trabajo que
ocurrieron en el afio 2020 y 2021, evidenciando que durante el afio 2020 ocurrieron
23,33 incidentes por mes en promedio y de forma similar durante el afio 2021

ocurrieron 11,42 incidentes por mes en promedio.
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Tabla 12.

Prueba t de student para los incidentes de trabajo

95% de intervalo de

Incidentes de Sig. Diferencia Diferencia confianza de la
trabajo t gl (bilateral) de medias de error diferencia
estandar . -

Inferior  Superior

Se asumen 9,116 22 0,000 11,917 1,307 9,206 14,628

varianzas

iguales

No se asumen 9,116 18,159 0,000 11,917 1,307 9,172 14,661

varianzas

iguales

La tabla 12 muestra el estadistico de la prueba t de student para los incidentes de
trabajo que fueron reportados durante el afio 2020 y 2021, donde presenta una
significancia bilateral teniendo el p-value igual a 0,000 siendo < que Alpha 0,005
entonces se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi: El Programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto positivo en la reduccién de
incidentes de trabajo en la empresa minera Produce S.A.C. — Arequipa. Lo cual queda.
demostrado estadisticamente con una significancia de 0,000 la reduccién de los

incidentes de trabajo.

4.2. DISCUSION

El resultado que se logré en la investigacion fue que el programa SBC genera un
impacto positivo y significativo ya que reduce la cantidad de los eventos no deseados
como los incidentes de 280 a 137, en accidentes leves de 28 a 11 y en los accidentes
incapacitantes de 7 a 2. De forma similar Sucari (2018) en sus resultados después de
aplicar el programa SBC en la mina Arcata logré una reduccion de accidentes leves de
16 a 4 y en accidentes incapacitantes de 9 a 2. Por otra parte Rodriguez (2016) declara

que la aplicacion del programa SBC reduce el indice de accidentabilidad en la empresa
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Congemin JH S.A.C. Sin embargo Aleman (2021) ratifica los resultados de que la
aplicacion del programa SBC causa un impacto positivo incrementando las précticas
seguras durante el trabajo.

Los resultados para el analisis de los eventos no deseados reportados durante el
afio 2020 fueron que en los incidentes la mayor causa fue el acto subestdndar con 170
reportes y 110 condiciones subestdndares, de forma similar en accidentes leves 17
reportes por acto subestandar y 11 reportes por condicidn subestandar, igualmente en
accidentes incapacitantes 5 reportes por acto subestdndar y 2 reportes por condicién
subestandar. Por otra parte Fajardo (2019) afirma que los incidentes y accidentes
ocurren a falta de una conciencia del trabajador respecto a la seguridad y salud en el
trabajo y falta de una cultura de seguridad.

Los resultados para el andlisis de los eventos no deseados durante la aplicacion
del programa de seguridad basada en el comportamiento fueron que en los incidentes se
reportan 55 causas por acto subestdndar y 82 causas por condicion subestandar, de
forma similar en los accidentes leves 4 causas por acto subestandar y 7 causas por las
condiciones subestandares, respecto a los accidentes incapacitantes existe una igualdad
de 01 acto subestandar y 01 condicion subestandar. Cabe resalta que Rodriguez (2021)
afirma que el programa de seguridad basada en el comportamiento incrementa el
comportamiento seguro esto quiere decir reduce los actos subestandares generando un

cambio en la conducta del trabajador de manera significativa.
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V. CONCLUSIONES

En lo principal se logré determinar el efecto del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento en la reduccién de incidentes de trabajo en la empresa minera
Produce S.A.C. Arequipa, reduciendo los incidentes de 280 a 137 que viene a ser una
reduccion del 59 % de los incidentes durante el afio 2021, demostrado mediante la
comprobacion del estadistico “t” de student que la diferencia de medias es positiva y
significativa.

Respecto al anélisis de los incidentes de trabajo ocurridos en el afio 2020 antes
de aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa
minera Produce S.A.C. Arequipa, donde del 100 % de los eventos no deseados el 88,89
% son incidentes, el 11,11 % son accidentes entre leves e incapacitantes, asi mismo se
encontr6 que el 60,7 % de los incidentes ocurrié por acto subestandar y el 39,3 % de los
incidentes ocurri6 por condicidn sub estandar, respecto a los accidentes leves el 60,7 %
ocurrié por acto subestandar y el 39,3 % ocurrié por condicion subestandar, asi mismo
en los accidentes incapacitantes el 71,4 % ocurrié por acto subestandar y el 28,6 %
ocurrid por condicion subestandar.

Finalmente, en el andlisis de los incidentes de trabajo ocurridos en el afio 2021
después de aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la
empresa minera Produce S.A.C. Arequipa. donde del 100 % de los eventos no deseados
el 91,33 % son incidentes, el 8,67 % son accidentes entre leves e incapacitantes, asi
mismo se encontré que el 40,15 % de los incidentes ocurrié por acto subestandar y el
59,85 % de los incidentes ocurri6 por condicion sub estandar, respecto a los accidentes
leves el 36,36 % ocurrié por acto subestandar y el 63,64 % ocurrié por condicion
subestandar, asi mismo en los accidentes incapacitantes el 50 % ocurrid por acto

subestandar y el 50 % ocurri6 por condicién subestandar.
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V1. RECOMENDACIONES

Realizar un analisis respecto a los puestos de trabajo de los que cometen
incidentes de trabajo, asi mismo de la experiencia que tienen en el cargo o en mina.

Realizar un monitoreo de los indicadores de seguridad después de la aplicacion
del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento con la finalidad de su
efectividad en la empresa.

Evaluar el tipo de comportamiento mediante el &rea de psicologia ya que permite
conocer la implementacion de los planes de mejora para revertir los comportamientos

riesgosos de los trabajadores.
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ANEXO 1. Cuadro estadistico de seguridad del 2020
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