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RESUMEN

La investigacion “Compromiso Laboral y Motivacién en Trabajadores de la
DIREPRO-PUNQO”, realizado a inicios de enero del 2020, Tuvo como objetivo:
determinar la relacion que existe entre el compromiso laboral y la motivacion en los
trabajadores. La investigacion fue de tipo bésica con un enfoque cuantitativo, tiene un
alcance descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal, se
utilizé dos instrumentos para la recoleccién de datos: 1) Para el compromiso laboral se
utilizé el instrumento basado en Meyer & Allen (1997), 2) para la motivacion se utilizo
la escala de motivacion laboral R-MAWS, disefiado y adaptado al espafiol por Gagné
(2010). Sobre una muestra censal de 51 trabajadores. Luego de procesar los datos
recogidos del SPSS, se concluye que los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, se sienten
coémodos en su area de trabajo, los que se encuentran bajo el régimen CAS y locacion de
servicios sienten un compromiso continuo ya que dejar la institucion les afectaria de
manera econdémica y laboralmente, a su vez sienten un afecto por la institucién ya que
esta les dio una oportunidad de desarrollarse profesionalmente. Finalmente, los resultados
obtenidos por el SPSS la correlacion es de 0,621 de Spearman resultando correlacién
positiva media, por lo que se aceptan las hipotesis. Se recomienda a los jefes de areas
revisen los programas de capacitacion hacia el personal, para forjar los conocimientos
practicos y tedricos, permitiendo que los trabajadores estén actualizados y se adapten ante
los cambios del entorno laboral, estos se veran reflejaros en el crecimiento y desarrollo

de la DIREPRO-PUNO.

Palabras claves: Afectivo, continuo, normativo, compromiso laboral y motivacion.
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ABSTRACT

The research "Labor Commitment and Motivation in Workers of DIREPRO-
PUNQ", carried out at the beginning of January 2020, had the objective: to determine the
relationship that exists between labor commitment and motivation in workers. The
research was of a basic type with a quantitative approach, it has a descriptive-correlational
scope, non-experimental design, cross-sectional, two instruments were obtained for data
collection: 1) For work commitment, the instrument based on Meyer was acquired &
Allen (1997), 2) for motivation, the R-MAWS work motivation scale was obtained,
designed and adapted to Spanish by Gagné (2010). Based on a census sample of 51
workers. After processing the data collected from the SPSS, it is concluded that the
DIREPRO-PUNO workers feel comfortable in their work area, those who are under the
CAS regime and location of services feel a continuous commitment since leaving the
institution it would affect them economically and professionally, in turn they felt affection
for the institution since it gave them an opportunity to develop professionally. Finally,
the results obtained by the SPSS, the confirmation is 0.621 of Spearman resulting in
positive confirmation of means, so the hypotheses are accepted. It is recommended that
the heads of areas review the training programs for staff, to forge practical and theoretical
knowledge, allowing workers to be updated and adapt to changes in the work
environment, these will be reflected in the growth and development of the DIREPRO-

PUNO.

Keywords: Affective, continuous, normative, work commitment and motivation.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Dado que actualmente se presenta incertidumbre en el compromiso laboral toma
importancia significativa mas que nunca en una organizacion, especialmente para el
fortalecimiento y promocion del vinculo con todas las personas que pertenecen a una
organizacion. Teniendo necesidades de equipos cohesionados, personas comprometidas
con laorganizacién, que estén conectadas emocionalmente entre  si, para crear un
entorno mas saludable para que los empleados descontentos no puedan sabotear ninguna
de las actividades de la organizacién, ni puedan socavarla. los que no son leales a
una institucion. Asimismo, las instituciones que no inviertan en capacitaciones hacia el
personal podria repercutir de forma negativa en la atencion que reciben los usuarios de
estas instituciones.

Seguidamente se presenta mediante capitulos para una mejor compresion y
visualizacién del contenido de la investigacion:

capitulo I, Se plantea el problema con las hipétesis respectivas.

capitulo 11, Contiene el estado de arte en la investigacion.

capitulo 111, contiene la metodologia desarrollada en la investigacion, utilizando

técnicas e instrumento para el desarrollo adecuado del estudio.

capitulo 1V, Se expone los resultados y la contratacion de hipotesis. Para

finalmente dar a conocer las conclusiones y recomendaciones respectivas.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el mundo entero el compromiso laboral, tiene un impacto significativo en las
organizaciones en distintos ambitos, la cual es determinante para el futuro de las

organizaciones, (Merino, 2017) En Espana. “La edad del individuo afecta de forma

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

negativa al nivel de Engagement. A medida que los trabajadores avanzan en su edad su
compromiso se ve disminuido porque su contribucion a la organizacion ha sido

completada”.

En América Latina y en Europa, el compromiso laboral del trabajador es
determinante para alcanzar 6ptimos resultados. EI compromiso tiene un reflejo en el
grado de motivacion e involucramiento que tiene el trabajador con la organizacion.
(Pereira & et al, 2017), estudiaron la relacion entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral entre los empleados de las unidades de salud familiar. Participaron
seis unidades de salud familiar del norte de Portugal y 105 profesionales, y result6. Los
especialistas informan cierta satisfaccién y compromiso con la atencién domiciliaria, las

relaciones y la comunicacion con los compafieros.

En el Pert el compromiso laboral del trabajador resulta ser determinante para
alcanzar las metas y objetivos establecidos, esta tiene un reflejo en el grado de motivacion
e involucramiento que tiene el trabajador con la organizacion. (Ramirez, 2017). En el
Callao en un estudio constituido por 134 trabajadores de la Unidad de Organizacion de
Servicios de Agua Potable, se buscé determinar la relacion que existe entre el
compromiso organizacional y la motivacion laboral y resulté que existe relacion
significativa entre el compromiso organizacional y la motivacién laboral de los

trabajadores.

Los trabajadores tienen un bajo compromiso laboral debido a diversos factores
entre los cuales podrian ser originados por la falta de comunicacion con los compafieros
de trabajo, insatisfaccion con su puesto de trabajo o por la falta de motivacion. (Leon,
2017). En Ancash en un estudio realizado a 44 trabajadores de la municipalidad distrital
de Cajay — Huari, en el afio 2017, se busco determinar de qué manera la motivacion incide

13
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en el desemperio laboral de los trabajadores, y resulto que si existe incidencia entre la

motivacion y desempefio laboral.

En un estudio del Ministerio de la produccion, (2016) afirman que los trabajadores
estan poco comprometidos con el logro de los objetivos institucionales, a su vez el
desenvolvimiento de sus funciones repercute de forma negativa, mostrando asi poco

aporte de la DIREPRO hacia los usuarios

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre compromiso laboral y motivacién en

trabajadores de la DIREPRO - ;PUNO, periodo 2020?

1.2.2 Problemas Especificos
P.1. ¢Cudl es la relacién que existe entre compromiso laboral afectivo y

motivacion en trabajadores de la DIREPRO-;PUNO, periodo 2020?

P.2. ¢Cuél es la relacién que existe entre compromiso laboral de

continuidad y motivacion en trabajadores de la DIREPRO-;PUNO, periodo 2020?

P.3. (Cual es la relacion que existe entre compromiso laboral normativo y

motivacion en trabajadores de la DIREPRO-,PUNO, periodo 2020?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipotesis General
H.G: Existe relacion significativa entre el compromiso laboral y

motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

14
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1.3.2 Hipotesis Especificos
H.E.1: Existe relacion significativa entre el compromiso laboral afectivo

y motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

H.E.2: Existe relacion significativa entre el compromiso laboral de

continuidad y motivacién en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

H.E.3. Existe relacion significativa entre el compromiso laboral normativo

y motivacién en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1 Justificacion Teoérica
El presente estudio cuenta con una justificacion tedrica porque resume el
aporte tedrico de los autores mas importantes que hacen referencia a las variables
en estudio, las cuales nos permitiran explicar y conocer més a profundidad el

compromiso laboral y motivacion en los trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

La investigacion tiene un alcance descriptivo-correlacional, en el cual serd
utilizado en futuros estudios ya que se podra comprobar la confiabilidad y validez
mediante  métodos, instrumentos 'y  procedimientos desarrollados durante

el estudio.

1.4.3 Justificacion Préctica
Asi mismo tiene una justificacion practica en la medida que ayuda a

prevenir el problema actual, mejorara el panorama laboral de los trabajadores.

15
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el compromiso laboral y

motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

1.5.2 Objetivos Especificos
O.E.1: Determinar la relacion que existe entre el compromiso laboral

afectivo y motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

O.E.2: Determinar la relacion que existe entre el compromiso laboral de

continuidad y motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

O.E.3: Determinar la relacion que existe entre el compromiso laboral

normativo y motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

16
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Guevara & Fernandez, (2016): En sus articulos cientificos “Work
Engagement y Compromiso Laboral: ¢Es la edad un factor diferenciador?”,
concluyen que: Las diferencias generacionales en los valores del trabajo pueden
ocasionar cambios en la forma en la cual las personas se comprometen con el
mismo. (Park, & Gursoy, 2012). Los jovenes, en su mayor parte son los méas
buscados por las empresas, esto suponen un reto y cree una vinculacion afectiva
de permanencia. Paradogjicamente, los empleadores mayores son reacios a
contratarlos, ya que desarrollan niveles mas altos de compromiso y participacion
en el trabajo. Sin embargo debido a que las diferencias son pequefias, la gestion
del compromiso laboral requiere una mayor comprension y analisis de los
antecedentes de este fendmeno que una intervencion relacionada con la edad del

empleado.

Segun Marsollier & Exposito, (2017): En sus articulos cientificos “Los
valores y el Compromiso Laboral en el Empleo Publico”, el objetivo fue analizar
el perfil axial de los servidores publicos en relacion al nivel de compromiso con
el trabajo que presenta el departamento. Investigamos una muestra deliberada de
147 empleados de agencias gubernamentales en Mendoza, Argentina. La
metodologia utilizada es cuantitativa. Este articulo presenta datos de la aplicacion
del Cuestionario de Valor en el Trabajo EVAT 30 y el indice de Compromiso

Laboral medido segin UWES, los resultados muestran asociacion entre los
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instrumentos, para construir organizaciones sugiere la importancia de recuperar la
centralidad de los valores individuales y organizacionales como forma de

incentivar la motivacion. y dedicacion al trabajo.

Segln Sum, (2015): En su tesis “Motivacion y Desempefio Laboral
(Estudio realizado con el personal administrativo de una empresa de alimentos de
la zona 1 de Quetzaltenango).”: Completar las metas y tareas establecidas traera
grandes  beneficios. EI  estudio fue descriptivo, utilizando pruebas
psicométricas para  medirlos  nivelesde  motivacion 'y escalas Likert
para determinar el  nivel de desempefio que muestran los trabajadores,
los resultados fueron  que  duranteel  estudio  determinaron que la
motivacion incide significativamente en el desenvolvimiento laboral de

los trabajadores.

Segun Salazar & Gutiérrez, (2016): En sus articulos cientificos “La
motivacion laboral en el sector de servicios ¢Qué hace que un trabajador realice
mas de lo que se espera?”, resume en lo siguiente. Los estudios de la cultura
organizacional han desarrollado varios conceptos de motivacion laboral para
describir mejor los rasgos y factores que pueden influir en el desempefio laboral.
La motivacion presenta tres perspectivas basicas: cognitiva, humanidad y
conductista. Es importante resaltar que la motivacion es un fenémeno multicausal
y esta influenciada por diferentes factores. De igual forma, una organizacién
puede no tener un propdsito claro, no presentar respuestas o criticas a las
incognitas planteadas, no ocultar la verdad y no elogiar el trabajo bien hecho, no
tener comunicacion entre sus empleados, se debe tener en cuenta que en algunos

casos, se perderd la motivacion laboral. Esto repercutira negativamente en los
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diferentes niveles de las organizaciones indicando que el trabajador no forma parte

de un grupo de trabajo.

Segun Pefia & Villon, (2017): En sus articulos cientificos “Motivacion
Laboral. Elemento Fundamental en el Exito Organizacional”, tuvo como objetivo
analizar la influencia de la motivacion en el talento humano y determinar los
factores que tienen mayor impacto en el desarrollo laboral. La metodologia
empleada fue cuantitativa, disefio no experimental, a partir de una revision
de la literatura bibliogréfica, permite conocer los referentes teoricos, criterios
basicos  y esenciales de motivacion laboral de tal manera  que
la adquisicidn, identificacion y descripcion de los datos contribuya al logro de las
metas planteadas, las cuales se logran como resultado. , los empleados positivos
brindaran mejores resultados para la empresa, desarrollaran sentido de pertenencia
y serén leales a su trabajo, reflejando asi los intereses de la institucion y de los
empleadosy concluiran que el comportamiento delos empleados en
la organizacion depende del  uso de Motivadores, por ejemplo, buenas
condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, ambiente de trabajo positivo y
resultados de satisfaccion laboral; crear resultados positivos para promover con
éxitoel trabajo dela organizacion. Los incentivos, como elemento
fundamental del desarrollo organizacional ~ positivo,  estdn  intimamente
relacionados con la satisfaccion laboral, las condiciones del ambiente laboral y
el clima laboral. Para los gerentes que no se olvidan de asumir un papel
especial, asumir la responsabilidad es de gran importancia.

Estrategias de incentivos adecuadas en una empresa.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segln Goyzueta, (2017): En su tesis “Compromiso Laboral y Satisfaccion
del Usuario en la municipalidad distrital de Limatambo-Anta, 20177, el objetivo
fue identificar la relacién que existe entre el compromiso con el trabajo y la
satisfaccion de los usuarios en el municipio de Limatambo-Anta en el afio 2017.
La metodologia de investigacion es descriptiva basica y el disefio de investigacion
es no experimental, correlacional transversal la poblacion esta conformada por 90
trabajadores municipales y 151 usuarios que acuden al establecimiento, los datos
recolectados fueron procesados de forma directa sobre una muestra de 90
trabajadores municipales y 151 usuarios que acuden al municipio. Los resultados
obtenidos fuerdn de 31,1% de los trabajadores manifiestan tener un compromiso
alto en el desempefio de sus funciones, esto llevo a un alto grado de satisfaccion
por parte de los usuarios que visitaron la organizacion, solo el 18,9% de los
trabajadores manifestd tener un mayor nivel de compromiso laboral, Los usuarios
se sentirdn mas satisfechos cuando visiten las oficinas municipales. Y, del valor
tau b=0.560 y p<0.05, lo cual significa que se acepta le hipdtesis alterna
concluyendo que el compromiso laboral de los empleados tiene una relaciona

significativa positiva media.

Segln Marin & placencia, (2017): En sus articulos cientificos “Motivacion
y satisfaccion laboral del personal de una organizacion de salud del sector
privado”, tuvo como objetivo establecer la relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laborales del personal de Socios en Salud Sucursal Perd. La
metodologia empleada fue descriptivo - relacional. La muestra estuvo conformada
por 136 empleados que completaron una

encuesta autoadministrada entre febrero de 2016 y junio de 2016. Resultados: En
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cuantoa los factores motivacionales, los trabajadores se mostraron
moderadamente motivados (57,4%), siendo los factores con los niveles medios
mas altos: como estimulo positivo” y “Responsabilidad” y el nivel promedio més
bajo es: “Desarrollo profesional””. EI  nivel de satisfaccion laboral es
“moderadamente satisfecho” (56,6%), el  componente conla  puntuacion
media global mas alta es “Relaciones interpersonales”, mientras que la
puntuacion media global mas baja es “Estrés laboral”, “Variedad
de tareas” y “Trabajo de mitigacion”. Conclusion: Existe una relacion positiva
baja entre la motivacion y la satisfaccion laboral. EI nivel de motivacién
laboral es "motivacion media"”. La satisfaccion laboral es "moderadamente

satisfactoria”.

Segun De La Puente, (2017): En su tesis “Compromiso organizacional y
motivacion de logro en personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Trujillo 2017.”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el compromiso
organizacional y la motivacion de logro en el personal administrativo. Esto se hizo
seleccionando a 108 empleados de entre 18 y 65 afios. Como se puede apreciar en
los resultados,la mayoria de lositemsse ubicaronen el  nivel
medio de compromiso  organizacional, asicomoen los subdimensiones
de compromiso afectivo, excitacibny compromiso de permanencia. Para la
motivacion de logro, se calific en el nivel de sus subescalas de afiliacion,
poder y logro, con tendencia hacia lo mas alto. El analisis de correlacion observo
una correlacion pequefia pero significativa entre el compromiso organizacional y
la motivacion por el desempefio. Asimismo, el subdimension compromiso
afectivo tuvo una pequefia pero significativa relacion conel subdimension

apego de motivacion de logro. Lasubescala de implicacion tiene una
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relacion moderadamente significativa conla subescalade motivacion del

desempefio ejecutivo.

Segun Linares, (2017): En su estudio “Motivacion y desempefio laborales
en el centro de salud la Huayrona 2017.”, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laborales en el centro de
salud la Huayrona 2017. La metodologia empleada fue descriptivo-correlacional,
de disefio no experimental - corte transversal. La muestra estuvo conformada por
48 empleados del Centro de Salud La Huayrona. La utilizacion de dos
herramientas, la primera es para la motivacion laboral denominada prueba de
motivacion  laboral yla segunda espara el desempefio laboral
denominada desempefio laboral. Utilizando los instrumentos utilizados fueron
previamente validados por 3 expertos en el campo. Este grado de correlacion
indica que la relacion entre las dos variables es positiva y proporcional, lo
que significa que a medida que aumenta el valor de la variable, también lo hace la
otra variable paralelamente viceversa. Parael grado de significancia resulto,
p=0.000 lo que significa que p<0.05, lo cual indica que la relacion entre las
variables es significativa, por lo que se descarta la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Segun Garcia & Gonzales, (2018): En su investigacion “Motivacién
laboral y el compromiso organizacional, en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion, 2018.”, tuvo como objetivo determinar en qué
medida la motivacion laboral se relaciona con el compromiso organizacional, en
los empleados de la municipalidad Provincial Sanchez Carrién, la metodologia

empleada cuantitativo - descriptivo, disefio no experimental de corte trasversal.
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Utilizando como muestra a 301 empleados, se aplico un instrumento con escala
de Likert, tanto para la variable predictora motivacion laboral y la variable criterio
compromiso organizacional. Resultando mediante la prueba de Rho=0.605y p
valor es igual a 0.000 (p<0.05); por lo que. Se acepta la hipdtesis alterna de la
investigacion, concluyendo que si el compromiso organizacional mejoraria
también lo haria la motivacion laboral; en situacién contraria, ambas variables

empeorarian.

Segln Rios, (2018): En su investigacion de maestria: “Compromiso
laboral y motivacion del personal de la oficina de tesoreria del Ministerio de
Educacion, 2018”, resume en lo siguiente: La muestra estuvo conformada por
48 empleados del Centro de Salud La Huayrona. Para la medicion se utilizan dos
herramientas, la primera es para la motivacion laboral denominada prueba de
motivacion  laboral yla segunda espara el desempefio laboral
denominada desempefio laboral. Los mismos instrumentos fueron previamente
validados por tres expertos en la materia. Este grado de correlacion indica que la
relacion entre las dos variables es positiva y proporcional, lo que significa que a
medida que aumenta el valor de una variable, también lo hace la otra variable y
viceversa. Para la significancia, p=0.000 significaque p es menor a0.05, lo
que indica que la relacién es significativa, por lo que se rechaza la hip6tesis nula

y se acepta la hipoétesis alternativa.

Segun Bravo, (2020): En sus tesis de maestria: “Clima organizacional y
motivacion laboral en trabajadores de la Direccidén Regional de Transportes y
Comunicaciones sede Tarapoto, 20197, El presente estudio tuvo como proposito

determinar la relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral en los
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empleados de la Direccion de Transporte y Comunicacion Regional de la Sede de
Tarapoto en el afio 2019, con el tipo de investigacion basica utilizando un método
no experimental, transversal, descriptivo correlacional. La poblaciény la muestra
fueron los 50 trabajadores, las técnicas e instrumentos utilizados fueron las
encuestas y los cuestionarios. Los resultados obtenidos muestran que el nivel de
clima organizacional se presenta regularmente en un 50%, relacionado con metas
y politicas de la institucién, debido a que no siempre se da informacion con
frecuencia, ademas la falta de productividad y la toma de decisiones sin consultar
a los jefes de area. de igual forma la motivacion laboral se presenta en un 60%,
estos resultados se deben a que el personal estéa satisfecho con el trato que reciben,
incluyendo factores relacionados con la motivacion laboral. Se concluyé que
existe relacion significativa entre ambas variables, aceptando lo planteado en la
hipotesis de investigacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson nos

da un valor de 0,599, lo que sifnifica una correlacion positiva media.

2.1.3 Antecedentes Locales

Segln Mendoza, (2017): En su tesis “Correlacién entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral del personal asistencial de la Microred
Juliaca - Puno 2017”; Los resultados obetendio en los trabajadores de salud de la
Micro Red Juliaca, dependiente del Ministerio de Salud, se mostraron satisfechos
con su trabajo, lo que puede entenderse como la satisfaccion de los trabajadores
por el tipo de contrato que firmaron con el Minsa, dada la dificultad del trabajo.
la situacion. en ese momento en Peru. Los resultados mostraron una alta
correlacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral entre los

trabajadores de la salud en la Microred de Juliaca, lo que indica que mientras mas
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satisfechos estén los trabajadores de lasalud con sus trabajos e

instituciones, mas involucrados estaran en su trabajo.

Segun Larico, (2014): en su tesis “Factores motivadores y su influencia en
el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de San
Roman — Juliaca”; concluye que la existencia de vinculacion fue significativa
entre las variables motivadores y el desempefio laboral de los empleados de la
Municipalidad Provincial de San Roman. Existe una relacion significativa entre el
salario minimo y el desempefio de las tareas, ya que afecta significativamente el
esfuerzo laboral de los empleados del municipio de San Romén. Hubo una
correlacion significativa entre los incentivos otorgados a los empleados, como
resoluciones, cartas de felicitacion y becas educativas, y el desempefio de quienes
trabajaban en la provincia y comuna de Roma. EXiste una conexion directa entre
las condiciones ambientales fisicas y el amor al trabajo, el respeto a la
autorrealizacion, porque incide mucho en el esfuerzo laboral de los trabajadores

de la provincia y municipio de San Roma.

Segun Arpasi, (2020): En su estudio: “La Motivacion segun Herzberg y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Electro Puno S.A.A.
periodo 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion
segun Herzberg y el desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Electro
Puno S.A.A. La metodologia fue de tipo descriptivo con disefio correlacional. La
muestra fue 48 empleadas. Los resultados obtenidos fueron: 56,3% de las
personas mostrd baja motivacion respecto al reconocimiento. Asi, en el propio
trabajo, el 56,3% de las personas mostro una motivacion media. En segundo lugar,

rendimiento. El éxito vocacional lo mostré el 54,2% de las calificaciones de
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secundaria. Por otro lado, en la dimension externa, el 100,0% del total de
colaboradores mostré baja motivacion en la supervision, seguido del salario
64,6%, relaciones con compafieros 58,3% y ambiente material 54,2% motivacion
media y finalmente el 43,8% de los colaboradores. hay alta seguridad laboral. A
partir de la determinacion de la correlacion de Pearson, que mide la relacion entre
ambas variables por tipo y nivel, se concluye que la motivacion segin Herzberg
como motivacion personal tiene una correlacion positiva significativa de

0,881 para la motivacion intrinseca y extrinseca.

Segin Eduardo, (2021): En sus tesis: “Relacion entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Unitek - Puno, afio 2019, tuvo como
objetivo de determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado UNITEK- Puno. La metodologia empelada fue aplicativa, nivel
descriptivo, no experimental — transversal. El resultado esperado es de 61.54%,
indicando una tendencia a tener un trabajo muy satisfactorio en UNITEK-Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico de Puno. Concluyendo la relacion entre la
satisfaccion laboral y el clima organizacional es significativa, la correlacion de
Pearson muestra una correlacion de 39.7% con un P-valor de 4.5%, menor al 5%
de nivel de significancia. Aqui tenemos una correlacion positiva moderadamente

fuerte segun los niveles de correlacion y con un grado de significancia alto.
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22 MARCO TEORICO

2.2.1 Compromiso Laboral

Segun Robbins & Judge (2009), EI compromiso laboral implica el estado
en el que un empleado se involucra con la organizacion, especificamente en un
puesto de trabajo, este se identifica y apoya con el conocimiento y acciones para
alcanzar las metas organizacionales, asi mismo, el autor (Luthans 2008) el
compromiso laboral es el grado de responsabilidad que demuestra el colaborador
con la organizacion, promoviendo el trabajo optimo y la satisfaccion laboral
dentro de la organizacion, ademas (Chiavenato, 2009) define que el compromiso
dentro de la organizacion reduce el grado de ausentismo laboral, y mejora el

desempefio individual y grupal.

Segun Meyer & Allen (1991), EI compromiso laboral es un estado mental
que involucra a la persona y a la organizacion, esto influye en su permanecia o
abandono de la organizacion, siendo (Salanova & Schaufeli, 2009) un estado
psiquico, donde predomina las emociones en la realizacion profesional.
(Hellriegel & Slocum, 2009). EI compromiso organizacional sobrepasa el grado
de lealtad, e integra una cooperacion activa para conseguir las metas establecidas

por la organizacion.

2.2.2 Enfoques de Compromiso Laboral
2.2.2.1 Teoria psicoldgica del compromiso laboral
Para Caamafio (2008), Identifica tres enfoques que se desarrollan
en comun: el compromiso como una conexion afectiva, el compromiso

como la percepcién del costo asociado a abandonar o permanecer en la
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organizacion y el compromiso como una obligacion a permanecer en la

organizacion.

2.2.2.2 Teoria del Compromiso Laboral

a) Modelo tridimensional de Meyer y Allen.

Segun Meyer & Allen (1991), En sus investigaciones plantean tres

dimensiones del compromiso laboral.

e Compromiso Afectivo.

El compromiso afectivo es el apego emocional que los trabajadores
trazan con la organizacion por lo cual se sienten identificados y orgullosos
de su organizacion. Asi mismo, (Rivera, 2010), es una interaccion de
sentimientos y emociones, que fueron adquiridas en el transcurso de la
formacion como persona, por lo cual la organizacién debera de establecer
un lazo con la organizacion para delimitar un equilibrio entre la

organizacion y el trabajador.

e Compromiso de Continuidad.

Es la consecuencia de la relacion entre el colaborador y
organizacion, en la cual el colaborador involucra su tiempo de
permanencia, dedicacién, dinero que ha invertido en la organizacion, y que
dejar la organizacion involucraria una pérdida, pero su permanencia es una
ganancia donde el trabajador se sienta involucrado con la organizacion por
el tiempo, dinero, dedicacién que ha invertido, abandonar implicaria
perder, pero si el trabajador percibiera que la situacion en distintas

organizaciones esta reduciras, aumentaria su apego a la organizacion, por
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ende, esta espera que se presenten mejores oportunidades en otras

organizaciones para dejar su trabajo.

e Compromiso Normativo.

La fidelidad del colaborador con la empresa toma fuerza cuando se
siente comprometido por las oportunidades brindaras por la empresa. Asi
mismo, (Rivera, 2010) EI compromiso normativo calificado como el deber
moral, y aceptadas por los trabajadores en realizar lo correcto por la
fidelidad que esta tiene con la empresa, en caso contrario el trabajador

sentiria remordimiento de culpa.

b) Dimensiones del Compromiso Laboral

Segun Meyer & Allen (1991), Viene siendo un estado psicoldgico
que representa entre una organizacion y una persona, estos autores dieron
a conocer una decision del compromiso también llamado el modelo tri

dimensional.

Figura 1. Modelo tridimensional del compromiso laboral.

Compromiso Compromiso
Afectivo Continuidad

Colaborador
(Trabajador)

Compromiso
Normativo

Nota. Adaptado de (Castillo, 2014).
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2.2.3 Motivacion

De acuerdo con Chiavenato (2009), La motivacion es una secuencia que
inicia con una falta fisiolégica o psicologica, impulsados por una necesidad
destinada a un objetivo o remuneracion, asi mismo, (Robbins & Judge, 2009)
definen que los procesos que influyen en el nivel de impacto, direccion y tenacidad
que realizan los trabajadores para la obtencion de los objetivos. Los autores
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), responde que la motivacion es un
sentimientos e impulsos, los altos mandos influyen a los colaboradores para
satisfacer esos sentimientos e impulsos, por ende, esto repercutird a actuar de la

manera deseada.

Segln Robbins & Coulter (2010), La motivacién es una secuencia de
dedicacion de los trabajadores que estan empoderados, y direccionados hacia la
consecucion de metas establecidas. (Chiavenato, 2007). Es una estimulacion hacia
los trabajadores a interactuar en determinados momentos y que es el génesis del
comportamiento en la organizacién. (Maristany, 2007). Los trabajadores para que
alcancen las metas establecidas, se debe estimular los motivos que enfaticen sus

habilidades y aprovecharlos a favor de la organizacion.

Figura 2. Etapas del ciclo motivacional en la satisfaccion de una necesidad.

Equilibrio Estimulo o SR
a . . Necesidad Tension miento o Satisfaccion
Interno incentivo accion

Nota. Adaptado de Chiavenato I., (2007).
2.2.3.1 Teorias de la Motivacién Laboral

a.  Teoria Bifactorial de Herzberg
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La teoria Bifactorial fue formulada por el psicélogo Frederick
Herzberg para desarrollar la conducta humana en aspectos laborales, que

proviene de 2 factores motivacionales:

»  Factores de Higiene o Extrinsecos

Segun Chiavenato (2006), Estos estan en el clima que los rodea,
estos aspectos influyen en la organizacion. Entre los factores extrinsecos

estan el sueldo, los beneficios sociales, liderazgo y clima organizacional.

>  Factores motivacionales o Intrinsecos

Segun Chiavenato (2006), Estos factores estan involucrados con la
labor que realizan, se encuentran influenciadas por las emociones,

desarrollo profesional. Estas son controladas por los trabajadores.
b.  Teoria de las Necesidades de Abrahan Maslow

De acuerdo con Chiavenato (2006), Las necesidades humanas estan
jerarquizadas en forma piramidal, en la base de esta se encuentran las
necesidades primarias, en la cima se encuentran las necesidades

secuenciarias.

° Necesidades Fisioldgicas

En esta se encuentran la necesidad de alimentacion, sed, suefio, frio,

etc.

. Necesidades de Seguridad

En este nivel se encuentran la necesidad de seguridad, proteccién de

posibles peligros.

° Necesidades Sociales
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En este nivel estdn las necesidades de socializar, participar,

involucrarse con los comparieros de trabajo.

° Necesidad de Estima

En este nivel se encuentra el respeto que se tiene uno mismo.

° Necesidades de Autorrealizacion

En este nivel superior se encuentran la autorrealizacion como

persona y profesionalmente.

Figura 3. Jerarquia de las necesidades humanas de Abrahan Maslow.

Auto-
rrealizacion Neceskdades
secundarias

Estima

/ Sociales \
/ Sequridad \
Necesidades
/ Necesidades fisiolégicas \pnnunas

Nota. Adaptado de Chiavenato, (2007).

c.  Teoria X-Y de Mcgregor

Segun Chiavenato (2006), se coteja dos estilos antagonicos, por
una parte, se encuentra la teoria tradicional la cual es denominada teoria
X, por otro lado, un estilo basado en concepciones modernas la cual es

denominada teoria Y.

d. Teoria de las Necesidades Adquiridas de David McClelland

(1989)
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De acuerdo con Cueva (2018), Las personas tienen la necesidad de

logro, necesidad de poder y la necesidad de afiliacion.

e Necesidad de Logro

Segun Rodriguez (2018), Los individuos estan motivados por

una necesidad de logro, conseguir metas, objetivos. Estan impulsadas

por el esfuerzo de sobresalir.
e Necesidad de Poder

Segun Cajas (2013), Es la necesidad de influir en las demas

personas, para que estas se porten de una forma que no lo hacen.

o Necesidad de Afiliacion

Segun Cajas (2013), Es la necesidad de socializar con los

demas individuos, forjar lazos amigables, dentro de la empresa.

Figura 4. Necesidades adquiridas de David McClelland.

Eligen para
trabajar antes

aun amigo
que a un experto

Crean buen
Conservan las clima
amistades

ﬁé No les gusta
Necesitan

estar solos
mantenerse
on contacto AFILIACION

Ayudan los
demas
sin que se lo
Se L
responsabilizan

MOTIVACIONES soliciten
personalmente S heiaLss . .

en las tramas
I' de poder
? de la
Buscan
expertos

PODER bl ok
en que LOGRO INFLUENCIA
apoyarse

Expresan
Son resistentes emociones
al estrés de forma
ablerta

Asumen riesgos

Influyen sobre
los demas
para que logren
resultados

Se marcan objetivos
ambiciosos

Nota. Adaptado de Cueva, (2018).

33

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.4 Diferencia entre Motivacion y Satisfaccion

Segln autores la “satisfaccion laboral”, “motivacion”, “compromiso
organizacional”; “moral laboral” o “calidad de vida laboral” como sinénimos y de
forma intercambiable. Tal confusion y ambigtiedad podria ser el resultado, no s6lo
de las distintas corrientes doctrinales o ideoldgicas en las que se sitla cada autor,
sino también de las estrechas relaciones existentes entre tales conceptos. (Chavez,

2017).

Siguiendo el progreso del presente estudio, se  puede concluir
que la motivacion vy la satisfaccion laboral no son lo mismo, lo que a
menudo se confunde. Una revision de los antecedentes reveld que varios articulos

utilizaron la teoria de la motivacion para explicar la satisfaccion.

Figura 5. Diferencias entre motivacion y satisfaccion.

Resultados

Satisfaccion

[ ]
Motivacion

Nota. Adaptado de Gutiérrez, (2013).
2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Compromiso Laboral
Va maés a alla de pertenecer a una organizacion, si no a la conexiéon que

existe entre trabajadores que conlleva a tener éxito como empresa.
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2.3.2 Niveles de Compromiso
Es la curva quecambia durante un cierto periodode la vida
laboral. A veces depende de la trayectoria de cada empresa. Al principio, el

nivel de compromiso suele ser alto, pero ir& disminuyendo con el tiempo.

2.3.3 La Satisfaccion
Segun Abraham Maslow es la sensacion de concluir una necesidad y
sentirse auto realizado de completar esa necesidad que falta para cumplir la

expectativa hecha desde el inicio.

2.3.4 Teoria del Contenido
De acuerdo al autor Maslow en su piramide de las necesidades, enfatiza la
jerarquizacion de las necesidades ello aborda la motivacion a cumplirla estas

necesidades de cada individuo.

2.3.5 Motivacion Personal
Parte de uno mismo en realizar y sentir realizado en cierta situacion, que
conlleve a cambios y toma de decisiones con la disposicién de mejorar y sostener

el objetivo planteado.

2.3.6  Motivacion Laboral
Es la percepcion percibida de los mismos trabajadores o hacia sus
superiores, ello implica tener mayor productividad y compromiso para

desenvolverse adecuadamente en su rol de empleado.
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2.3.7 Retroalimentacion
Grado de feedback en una institucion que representa la consolidacion de
apoyo en seguir mejorando en los procesos, proporcionando evaluaciones de

mejorar durante cada proceso.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Geogréaficamente el area de estudio Direccion Regional de Puno (DIREPRO).
Ubicado a 15°51'22.1"S, 70°00'40.9"0O del meridiano de Greenwich; politicamente

se ubica en el Distrito de Puno, Provincia de Puno, Region Puno.

Figura 6. Ciudad de Puno.

CIUDAD DE PUNO

Nota. Ubicacion del mapa mediante Google map.

3.1.1 Descripcion de la Institucion

La Direccidn regional de la Produccion de Puno es un organo sectorial
que supervisa las actividades productivas de Puno. Es una entidad con
personeria juridica de derecho publico que depende normativamente del
ministerio de la produccion, Su rol es proponer normas inherentes a la gestion
productiva competente, otorgando y monitoreando el desarrollo de la actividad

pesquera e industrial promoviendo el incremento de la productividad y
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competitividad de las empresas de desarrollo socio econdmicas, pesqueras e

industriales.
RUC : 20363160043
RAZON SOCIAL : Direccion Regional de la

Produccién - Puno

TIPO DE EMPRESA > Institucion Publica.
REPRESENTANTE LEGAL : Percy Mamani Pacori
(DIRECTOR).

CONDICION : Activo

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES: 01/Enero/1997

ACTIVIDAD COMERCIAL : Administracion pablica en general.
Cliu 1 75113

DIRECCION LEGAL - jr. Andahuaylas Nro. 239 Barrio
Bellavista

DISTRITO/CIUDAD : Puno

DEPARTAMENTO : Puno, Per0.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El proceso de la investigacion se inicié en el mes de enero hasta el mes de

noviembre del 2020.
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3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
La informacion y los datos registrados fueron facilitados por la DIREPRO-

PUNO, a través del jefe de recursos humanos.

3.3.1 Instrumento de recoleccion de datos

a. Revision de documentacion: Métodos utilizados para
buscar y recopilar informacion necesaria para una investigacion, como revision
de trabajos, articulos previamente preparados sobre nuestros
temas de investigacion.

b. Cuestionario: para la variable compromiso laboral se utilizd el instrumento
elaborado por (Meyer y Allen 1997), validado por (Arciniega & Gonzélez, 2006),
agrupadas en 3 componentes, que constan de 18 items. Asimismo, para la variable
motivacion se utilizd la escala de motivacion laboral R-MAWS elaborada por
(Gagné et al., 2010), luego validado por (Gagné et al., 2015). Que constan de 19
items. Para la medicion de ambas variables se utilizo la escala Likert con los

siguientes valores.
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Tabla 1. Escala de Likert.

Escala de Likert Significado
7 Totalmente de acuerdo
6 De acuerdo

Levemente de acuerdo

5

4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Levemente en desacuerdo
En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.3.2 Poblacion
La poblacidn de estudio esta conformada por el total de colaboradores que
laboran en la Direccion Regional de la Produccion de Puno, la cual esté constituida

por 51 colaboradores. (41 nombrados, 6 CAS y 4 locacién de servicio).

Tabla 2. Cantidad de Trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

Modalidades de Contrato Numero de trabajares
Nombrados (as) 41
CAS 6
Locacion de Servicio 4
Poblacion Total 51

Nota. Adaptado del area de Recursos Humanos DIREPRO-PUNO (2020).
3.3.3 Muestra

Segun Ancona (1998), la muestra es un elemento principal a considerar en

toda investigacion ademas es la definicion de la poblacion que se va a analizar.
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(Sabino, 1992), considera que “la muestra censal es aquella porcion que representa

toda la poblacion™.

En la investigacion se utilizo la misma cantidad de la Poblacion Universal
segun el autor (Sabino, 1992), se utilizo la “La Muestra Censal”, siendo asi 51
trabajadores de diferentes modalidades de Contrato (Nombrados, CAS'y Locacion

de Servicio), en la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

3.4 DISENO ESTADISTICO
3.4.1 Andlisis de Correlacion
Las variables numéricas como el compromiso con el trabajoy la
motivacion se pueden correlacionar adecuadamente con dos tipos de coeficientes,
lar de Pearson para la distribucion paramétricay la rho de Spearman para la
distribucion no parameétrica. Cuando se estima una distribucion
paramétrica en dos variables se utiliza el estadistico r de Pearson; si existe

una distribucion no paramétrica, se utiliza el estadistico rho de Spearman.

3.5 PROCEDIMIENTO
El presente trabajo de investigacion cientifica tuvo como referente metodoldgico
el libro Metodologia de la Investigacion de (Baptista, Fernandez y Hernandez 2010), a

continuacidn, el enfoque, el alcance y el disefio necesarios para su realizacion.

3.5.1 Meétodos de Investigacion
Segun Bernal (2006), EI método deductivo que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. Siendo el estado de arte

con aspectos valederos para el contraste de informacion percibida.
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3.5.2 Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacién es Cuantitativa, debido a que se usa
recoleccion de datos para probar la Hipotesis, con base en la medicién numérica
y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.

3.5.3 Alcance de Investigacion

Para realizar la investigacion se recurrio al estudio Descriptivo-
Correlacional: Descriptivo, segin los autores (Hernandez, Fernandez, , &
Baptista, 2006), ya que describe a un grupo o poblacion. Y Correlacional segun el
autor (Carrasco, 2005), este disefio tiene la particularidad de permitir al
investigador, analizar y estudiarla relacion de hechos y fendmenos de la realidad
(variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia en ellas, busca

determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia.

3.5.4 Disefo de Investigacién

Esta investigacion serd de tipo No experimental - Transversal, segun los
autores (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2006), en esta parte de la
investigacion se utilizd la muestra censal. Por ende el autor (Ramirez, 1997, pag.
77), establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra. La poblacion es pequefia se tomara
a los 51 trabajadores que conforman la Direccion de Produccion de Puno, esta
muestra se le denomina muestreo censal. (Lopez, 1998, pag. 123), considera que

“la muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”.

3.5.,5 Anadlisis de la Fiabilidad
a. Alphade Cronbach
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Con la ayuda de este coeficiente, podemos analizar si los elementos y
dimensiones medidos tienen el  mismo significadoy son  consistentes.
Para evaluar la confiabilidad de la herramienta, cada item debe estar altamente
correlacionado, el mayor grado de correlacion es igual a todos los valores que
son iguales, por lo que el coeficiente serd muy cercano a 1, y un valor cercano a

cero indica baja confiabilidad

“si obtengo 0.25 indica baja confiabilidad; si el resultado es 0.50, la
fiabilidad es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si es

mayor a 0.90 es elevada” (Baptista et al., 2010, p. 302).

El andlisis de fiabilidad se aplico en los 37 items utilizando datos sobre los
51 trabajadores, se utilizo el programa SPSS versidn 23 para la medicion de Alpha

de Cronbach.

Tabla 3. Confiabilidad de los instrumentos de toma de datos.

Instrumentos N Alfa de Cronbach
Compromiso laboral 18 ,852
Motivacion 19 , 796

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

delam

b. Anadlisis de Normalidad

La prueba de normalidad hace referencia al tipo de distribucion tienen los datos

uestra, estas divergen en dos tipos, paramétricas o normales y no paramétricas o

no normales, el factor determinante es: si graficamente se asemeja a la campana de gauss

quiere decir que su distribucion es paramétrica, si es diferente, su distribucién sera no

paramétrica. Para la prueba de normalidad se tomara en cuenta lo siguiente:
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Si N > 50, Se aplicara kolmogorov-Smirnov.

Si N <50, se aplicara shapiro-Wilk.

N = niimero de encuestados.

Tabla 4. Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadisti
Estadistico al Sig. co al Sig.
Variable Motivacion 0.327 51 0.000 0.719 51 0.000
Variable Compromiso 0.271 51 0.000 0.828 51 0.000

Laboral

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

De acuerdo con los resultados obtenido en la variable motivacion y en la variable
Compromiso Laboral resultaron Anormal. Por ende, se utilizd la correlacion de rho
Spearman. Dado que la muestra mayor a 50, Se utilizo la prueba de normalidad de
Kolmogorov —Smirnov.

3.6  VARIABLES
3.6.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 5. Operacionalizacién de la variable Compromiso Laboral.

Dimensiones Indicadores items Escala
. o Emociona 1 (Totalmente en
Dimension 1:
, > 1-9 desacuerdo)
Afectiva Satlsf_acmon de
necesidades 2 (En desacuerdo)
Reconocimiento 3 (Levemente en
. L del valor desacuerdo)
Dimension 2: 10-14
Continua Institucionalidad 4 (Ni en acuerdo ni
. ., en desacuerdo)
Vinculacion
5 (Levemente de
Dimensién3: Lealtad Laboral 15-18 acuerdo)
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Normativa Sentido 6 (De acuerdo)
7 (Totalmente de
acuerdo)
Nota. Elaboracion propia.
Dimensiones Indicadores Items Escala
Factores Remuneracion 1-9 1 (Totalmente en
Extrinsecos , desacuerdo)
Seguridad
2 (En desacuerdo)
Ascensos
_ 3 {Levemente
Reconocimiento
desacuerdo)

Buen clima 4 (Ni de acuerdo ni en

Objetivos desacuerdo)

Proveedores 5 (Levemente de
acuerdo)

Compaineros

6 (De acuerdo)
7  (Totalmente de

Factores Capacidades 10-19 acuerdo)
Intrinsecas L

Autorrealizacion

Aprendizaje

Autonomia

Tabla 6. Operacionalizacién de la variable Motivacion.

Nota. Elaboracion propia.
3.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos se utiliz6 instrumento para el
procesamiento de datos para el procesamiento en el software SPSS (version 23), ello
permitird la tabulacién de tablas y figura para una posterior interpretacion de los
resultados obtenido mediante las encuestas. Seguidamente se sometié a los parametros

establecidos segun la estadistica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
41 RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos de la investigacion,
utilizando los métodos y técnicas previamente mencionadas para dar respuestas a las

interrogantes planteadas

4.1.1 Exposicion y analisis de resultados

4.1.1.1 Descripcion de los resultados

En la tabla 7 y figura 7, se observa que la mayor frecuencia es del género
masculino 64,7% y el género femenino con 35,3%, siendo en su mayoria
trabajadores del género masculino.

Tabla 7. Distribucion de frecuencia segln su vinculo laboral.

VINCULO LABORAL

Frecuencia Porcentaje

Cas 6 11,8

Nombrados 39 76,5
Valido i

Locgc_lon de 5 11.8

servicios

Total 51 100,0

Nota. Extraido del Software SPSS (versién 23).
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Figura 7. Distribucion de frecuencia segun su vinculo laboral.

" 76.5
70
60
50

40

30

20
10

0

CAS NOMBRADOS LOCACION DE
SERVICIOS

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 7 y figura 7, se observa que, en los tres grupos laborales, la mayor
frecuencia representa los trabajadores nombrados con un 76.5%, y con un 11,8%
modalidad CAS y locacion de servicios, estos indicadores reflejan que los trabajadores
nombrados se desenvuelven con una mayor confianza por la continuidad que tendrén en
el desempefio de sus funciones.

a) Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre el Compromiso Laboral
afectivo y Motivacién en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo
2020.

Motivacion
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Tabla 8. Variable Motivacion.

Variable Motivacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Levemente 1 2.0 2.0 2.0
desacuerdo
Ni de 28 54.9 54.9 56.9
acuerdo ni
en
desacuerdo
Levemente 21 41.2 41.2 98.0
de acuerdo
Totalmente 1 2.0 2.0 100.0
de acuerdo
Total 51 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (versién 23).

Figura 8. Variable Motivacion en porcentaje.

Variable Motivacion en %.

54.9

60.0 41.2

50.0

300

20.0 2.0 2.0

188 A A

. Levement Ni de Levement Totalment
e acuerdo ede ede
desacuerd nien acuerdo acuerdo
o desacue...
M Porcentaje 2.0 54.9 41.2 2.0

Nota. Extraido del Software SPSS (versién 23).

En la tabla 8 y figura 8, en la variable Motivacién de la institucién
DIREPRO-PUNO, se obtuvieron los siguientes resultados: El 54,9 % (28)
respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el 2,0 % (1),
respondieron “Levemente desacuerdo y Totalmente en acuerdo”, interpretandose
que, la mayoria de los trabajadores de la DIREPRO-PUNO no estuvieron “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” en cuanto a la motivacion en sus labores diarias, 10 que
significa que es inestable la apreciacion que tienen con respecto a la variable
motivacion.

Significado
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La mayoria de los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, no estan
motivados ni desmotivados con las labores que realizan en su puesto de trabajo.

Tabla 9. Dimension del Compromiso Laboral-Afectivo.

Dimension del Compromiso Laboral - Afectivo.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Levemente 2 3.9 3.9 3.9

desacuerdo

Ni de 19 37.3 37.3 41.2

acuerdo ni

desacuerdo

Levemente 27 52.9 52.9 94.1

de acuerdo

De acuerdo 3 5.9 5.9 100.0

Total 51 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 9. Dimension Compromiso Laboral-Afectivo en porcentaje.

Dimension del Compromiso Laboral - Afectivo en %.

52.9

60.0
50.0 37.3
40.0
30.0 59
20.0 3.9 .
10.0 . 4 ——y
0.0
Levemente Ni de Levemente De acuerdo
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
M Porcentaje 3.9 37.3 52.9 5.9

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 9 y figura 9, en la dimensién del Compromiso Laboral -
Afectivo de la DIREPRO-PUNO de la ciudad de Puno, se obtuvieron los
siguientes resultados: El 52,9% (27) respondieron “levemente de acuerdo”,
mientras que el 3,9 % (2), respondieron “levemente desacuerdo”. Interpretandose
que la mayoria de los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, estuvieron levemente
de acuerdo en la dimension Afectivo.

Significado
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En la mayor parte de los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, tienen un
lazo de apego emocional, que hace que se sientan identificados con la institucion.

Tabla 10. Correlacion entre la dimension Afectivo y Motivacion.

Correlaciones

Variable Motivacion  Dimension Afectiva
Rhode  Variable Coeficiente 1.000 ,500™
Spearman Motivacion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51
Dimensidn Coeficiente ,500™ 1.000
Afectiva de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 10. Dispersion de la Correlacion de la dimension Afectivo y Motivacion.

Totalmente de acuerdo o
De acuerdo
Levemente de acuerdo @ o 14}
Ni de acuerdo ni en desacuerdo L @ 1o}
Levemente desacuerdo L3

En desacuerdo

Variable Motivacion

Totalmerte en desacuerdo
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opJanaesap IU opJanae ap I
opJenae ep elusliers
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opJanae ap ajuaLlelo ]

Dimensién Afectiva

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 10 y figura 10 de dispersion. La correlacién del Compromiso
Laboral Afectivo y Motivacion de la institucion DIREPRO-PUNO, se obtuvieron

los siguientes resultados: La correlacién de Rho de Spearman de la Dimension
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afectivo y la variable motivacion es de 0,500. Interpretandose que existe una
correlacion positiva media segun los niveles de correlacion (VER ANEXO 1).

Significado

Los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, se sienten comodos en su
trabajo, de acuerdo con las encuetas realizadas, se contrasta los resultados de la
correlacion de la dimension afectiva y la variable motivacion resulto positiva
media, eso quiere decir que existe significancia en los resultados obtenidos.

Prueba de hipdtesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso laboral afectivo y
motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

HO: No existe la relacion entre el compromiso laboral afectivo y la
motivacion de

los trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

Regla de decision

Si a<0,00 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).
Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 1

b) Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre el Compromiso Laboral - Continua

y Motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.
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Tabla 11. Dimension del Compromiso Laboral-Continua.

Dimensién del Compromiso Laboral - Continua
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En 1 2.0 2.0 2.0
desacuerdo
Levemente 4 7.8 7.8 9.8
desacuerdo
Ni de 33 64.7 64.7 74.5
acuerdo ni
en
desacuerdo
Levemente 10 19.6 19.6 94.1
de acuerdo
De acuerdo 3 5.9 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 11. Dimension Compromiso Laboral Continda en porcentaje.

Dimension Compromiso Laboral Continda en %.

64.7
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 19.6
20.0 - 7.8 1 59
00" y -
. En Levement Ni de Levement De
desacuerd e acuerdo ni ede acuerdo
o desacuerd en acuerdo
o] desacuerd
o
W Porcentaje 2.0 7.8 64.7 19.6 5.9

Nota. Extraido del Software SPSS (versién 23).

Enlatabla 11y figura 11, en la dimension Compromiso Laboral ContinGa
de la institucion DIREPRO-PUNO, se obtuvieron los siguientes resultados: El
64,7 % (33) respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el 2,0
% (1) respondieron “en desacuerdo”. Interpretdndose que, los trabajadores de la
institucién DIREPRO-PUNO consideran que “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en

la dimensién Continua.
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Significado

Los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, tienen un compromiso laboral
continda de resultado “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, ya que en su mayoria son
nombrados, por otro lado, un porcentaje minimo son contratados y son los que
sienten mas compromiso afectivo con la institucion.

Tabla 12. Correlacion entre la dimension Continua y Motivacion.

Correlaciones

Dimension
Variable Motivacién Continua
Rho de Variable Coeficiente 1.000 ,518™
Spearman Motivacion de
correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51
Dimension Coeficiente ,518™ 1.000
Continua de
correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 12. Dispersién de la Correlacion entre la dimension Continua y Motivacion.
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Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).
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En la tabla 12 y figura 12 de dispersion. En la Correlacion entre
Compromiso Laboral Continua y Motivacion en trabajadores de la DIREPRO-
PUNO, se obtuvieron los siguientes resultados: La correlacion de Rho de
Spearman de la Dimension del compromiso laboral continua y la variable
motivacion es de 0,518. Interpretandose que existe una correlacion positiva media
segun los niveles de correlacion (VER ANEXO 1).

Significado

Los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, perciben que al dejar o
abandonar la institucion significa que tendrian muy pocas opciones laborales. De
acuerdo con los resultados de las encuestas, se contrasta los resultados de la
correlacion, obteniendo que existe correlacion positiva media.

Prueba de hipdtesis especifico 2

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso laboral de continuidad y
motivacién en trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

HO: No existe relacion entre el compromiso laboral de continuidad y motivacion
en trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

Regla de decision

Si a<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna
(H1).

En la investigacion resulto 0,000 p de significancia bilateral, por lo tanto,
se acepta la hipotesis especifica 2.

c) Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre el compromiso laboral normativo

y motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.
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Tabla 13. Dimension Compromiso Laboral Normativo.

IDimensién Compromiso Laboral Normativol
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Levemente 3 5.9 5.9 5.9
desacuerdo
Ni de 24 471 47.1 52.9
acuerdo ni
en
desacuerdo
Levemente 17 33.3 33.3 86.3
de acuerdo
De acuerdo 6 11.8 11.8 98.0
Totalmente 1 2.0 2.0 100.0
de acuerdo
Total 51 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 13. Dimension Compromiso Laboral Normativo en porcentaje.

Dimension Compromiso Laboral Normativo en %.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0 11.8
15.0 5 9
10.0 2 0
5.0
0.0
Levement Ni de Levement Totalmen
e acuerdo ede acuerdo te de
desacuer ni en acuerdo acuerdo
do desacuer
do
B Porcentaje 5.9 47.1 33.3 11.8 2.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 13 y figura 13, en la dimension Compromiso Laboral
Normativo en los trabajadores de la DIREPRO-PUNO de la ciudad de Puno, se
obtuvieron los siguientes resultados: El 47,1 % (24) respondieron “ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, mientras que el 2,0 % (1) respondieron “totalmente de
acuerdo”. Interpretdndose que, los trabajadores de la DIREPRO-PUNO,
consideran que no existe un compromiso bueno ni malo, en la dimension

Compromiso Laboral Normativo.
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significado

Los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, tienen un compromiso laboral
normativa “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que ello hace referencia a que el
trabajador no siente deber moral con la institucion de poder mejorar, siendo la
mayor cantidad de nombrados.

Tabla 14. Correlacion entre la dimension Normativa y Motivacion.

Correlaciones

Dimension
Variable Motivacion Normativa
Rho de Variable Coeficiente 1.000 324"
Spearman Motivacion de
correlacién
Sig. 0.020
(bilateral)
N 51 51
Dimension Coeficiente 324" 1.000
Normativa de
correlacién
Sig. 0.020
(bilateral)
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 14. Dispersion de la Correlacion entre la dimensién Normativa y Motivacion.

Totalmerte ce acuerdo o
De acuerdo
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Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 14 y figura 14. En la correlacion entre Compromiso Laboral
Normativa y Motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, se obtuvieron
los siguientes resultados: La correlacion de Rho Spearman del compromiso
laboral normativa y la variable motivacion es de 0,324. Interpretdndose que existe
una correlacion positiva débil segun los niveles de correlacion (VER ANEXO 1).

Significado

Los trabajadores de la DIREPRO-PUNO, sienten un deber moral hacia su
institucién ello significa una lealtad con la institucion que los acogi6, de acuerdo
con los resultados de las encuestas realizadas, se compar6 con los resultados de la
correlacion obteniendo que existe correlacidn positiva débil.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso laboral normativo y
motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

HO: No existe relacion entre el compromiso laboral normativo y motivacion en
trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

Regla de decision

Si a<0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

En la investigacion resultdé a<0,020, siendo menor al parametro
establecido, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (H1).

d) Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el compromiso laboral vy
motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO, periodo 2020.

57

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 15. Correlacion entre Compromiso Laboral y Motivacion.

Correlaciones
Variable Compromiso Variable
Laboral Motivacion
Rho de Variable Coeficiente 1.000 ,621™
Spearman Compromiso de
Laboral correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51
Variable Coeficiente ,621™ 1.000
Motivacion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 15. Dispersion de la Correlacion entre Compromiso Laboral y Motivacion.
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Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 15 y figura 15. En la correlacion entre Compromiso Laboral y
Motivacion en trabajadores de la DIREPRO-PUNO de la ciudad de Puno, se
obtuvieron los siguientes resultados: La correlacién de Rho de Spearman de las
variables es de 0,621 Interpretdndose que existe una correlacion positiva media
segun los niveles de correlacion (VER ANEXO 1).

Significado
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4.2

Los resultados de la correlacion del compromiso laboral y motivacion
tienen un nivel positivo media, existiendo una correlacion significativa tanto en el
compromiso laboral y la motivacion que perciben los trabajadores de la
DIREPRO-PUNO.

Prueba de hipdtesis general

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso laboral y motivacion en
trabajadores de la DIREPRO-PUNO.
HO: No existe relacién entre el compromiso laboral y la motivacion de los
trabajadores de la DIREPRO-PUNO.

Regla de decision

Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(H1).

En la investigacién p de significancia result6 0.00, siendo menor al p de lo
parametro, por lo tanto, se interpreta que se acepta la hipotesis general de la
investigacion.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la dimension afectivo fue 52,9% (27) respondieron

“levemente de acuerdo”, mientras que el 3,9 % (2), “levemente desacuerdo”, de acuerdo

de Rho

de Spearman de la dimension afectivo y la variable motivacion resulto 0,500.

existiendo correlacion positiva media; en la dimension continla resulté: 64,7 % (33)

respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el 2,0 % (1) respondieron

“en des

fue de

acuerdo”, segun la correlacion de la dimension continua y la variable motivacion

0,518 existiendo correlacion positiva media, mientras tanto en la dimension

normativo resulto 47,1 % (24) “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el 2,0 %
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(1) respondieron “totalmente de acuerdo”, de acuerdo a la correlacion resulto 0,324.
existiendo correlacién positiva débil. Finalmente, para el objetivo general resulto
correlacion de 0,621 en el de Rho de Spearman resultando correlacion positiva media, asi
mismo se aceptan las hipétesis ya que son menor al p<0.05. El autor (Marin & Placencia,
2017), En sus articulos cientificos “Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado”, concluyendo Existe una relacion positiva
baja entre la motivacion y la satisfaccion laboral. EI nivel de motivacion laboral es
"motivacion media". La satisfaccion laboral es "moderadamente satisfactoria”. Asi
mismo el autor en su investigacion (Goyzueta, 2017) “Compromiso Laboral y
Satisfaccion del Usuario en la municipalidad distrital de Limatambo-Anta, 2017, resulto
el valor tau b=0.560 y p<0.05 aceptando la hipétesis alterna y ademas existiendo relacién
significativamente en el compromiso laboral de los trabajadores. El autor (De La Puente,
2017), titulada “Compromiso organizacional y motivacion de logro en personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Trujillo 20177, resultando una
relacion moderadamente significativa con la subescala de motivacion del desempefio
ejecutivo. Finalmente, el autor (Rios, 2018), titulada “Compromiso laboral y motivacién
del personal de la oficina de tesoreria del Ministerio de Educacion, 2018, concluyo que
que existe relacion significativa, interpretando que en todas las investiagciones exite
correlacion positiva entre moderada y alta. Podemos afirmar que en la DIREPRO-PUNO,

existe una relacion significativa positiva media entre ambas variables.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general: de acuerdo a los resultados que se obtuvieron la
correlacion entre ambas variables son positiva media en 0,621, del coeficiente de
Spearman. Lo cual significa a medida que aumenta el compromiso laboral también
aumenta la motivacién, asi mismo el nivel de significancia es de 0.000 siendo
menor a 0,05; lo cual nos permite afirmar que existe una relacién significativa
positiva media entre ambas variables significando que el compromiso laboral crece
paralelamente con la motivacion.

2. Respecto al objetivo especifico 1: Existe la relacion de 0,518 existiendo
correlacion positiva media entre el compromiso laboral afectivo y la motivacion
(p=0,000<0,05) de los trabajadores de la DIREPRO-PUNO. La mayor parte de
estos tienen un lazo de apego emocional, que hace que se sientan identificados con
la institucion. de acuerdo con las encuetas realizadas, se contrasta los resultados
existiendo significancia en los resultados.

3. Respecto al objetivo especifico 2: Existe relacion entre el compromiso laboral de
continuidad y la motivacién de 0,518. existiendo correlacion positiva media, asi
mismo el p significancia de(p=0,000<0,05) que acepta la hipdtesis especifica 2.
Los trabajadores perciben que al dejar o abandonar la institucion, afectaria en el
ambito laboral y econémicamente.

4. Respecto al objetivo especifico 3: El resultando de la correlacion es de 0,324
positiva débil, asi mimos el p significancia resulto (p=0,020<0,05), aceptando la
hipotesis especifica 3. Los trabajadores sienten un deber moral hacia la institucion

ya que esta les permitié desarrollarse laboralmente y profesionalmente.
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VI. RECOMENDACIONES

1. los jefes de area mantenerse al pendiente de las necesidades que presentan los
trabajadores ya que esto afecta en el rendimiento laboral, asi mismo escuchar las
opiniones que tengan respecto al trabajo ya que 0 se veran mas comprometidos e
involucrados con la institucién. a su vez en cada reunién que se realiza hacerles
Ilegar un reconocimiento por la labor y el esfuerzo que realizan, esto generara
mayor motivacion en los trabajadores.

2. A los jefes de area fomentar las relaciones entre los comparfieros de trabajo,
mediante desarrollo de actividades deportivas, recreacionales esto fomentara un
mejor clima laboral

3. Serecomienda realizar charlas motivacionales cada semana, esto ayudara a que el
trabajador este mucho mas comprometido, lo que beneficiara de manera directa a
la institucion, dado que estos se esforzaran mucho mas en las actividades que
realicen.

4. Se recomienda mejorar las instalaciones donde laboran, ya que un ambiente
adecuado y cdmodo con los servicios basicos disponibles, mejorara en gran medida
la convivencia y desenvolvimiento en la institucion, ya que en el entorno laboral
se comparte en promedio 8 horas diarias, por lo que mejorar el ambiente laboral
favorecera en muchos aspectos emocionales lo que influird en su motivacion y

compromiso dentro de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Interpretacion de los Niveles de Correlacion.

Niveles de correlacion

-1.00= Correlacidn negativa perfecta.
—0.90= Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75= Correlacion negativa considerable.
—0.50= Correlacion negativa media.
—0.25= Correlacion negativa débil.
—0.10= Correlacion negativa muy débil.
0.00= No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Nota. Adaptado de (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014)
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ANEXO 3: Solicitud para realizar el trabajo de investigacion

2201C 00 |

|
| SOLicrio

\

SINOR DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION

DEPUNO

N o Dany Daniel Condory Coaguira,

con DNI N 48193860 con domicih Ir. A
Garniea N7 176, de la ciudad de Pur int 1
con ¢l dehido respeto me presentd expon
Que habiendo realizado mis practicas pre
calizar

hlematica institucion, solicito a usted permiso para pode

para optar el grado acad¢mico de licenciado en Administrac

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Puno. 18 de Diciembre del 2020

—=

| A
-
Dany Daniel Condori Coaquira

DNI N” 48193860
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ANEXO 4. Aceptacion para realizar el trabajo de investigacion

SANO DE LA UNIVERSATIZACION DE LA SALEIDT

punc. 30 DIC 2020,

OFICIO N° (15 -2020-G.R.P/DIREPRO-PUNO

Sr. Dany Daniel Condori Coaquira
BACHILLER DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
UNIVEKSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

PRESENTE.-

ASUNTO: Aceptacion para realizar trabajo de investigacion

Tengo el agrado de dirigirme a usted.. con la finalidad de hacer de su
conocimiento, que ha sido aceptada la solicitud para poder realizar trabajo de investigacion en
la Direccion Regional de la Produccion de Puno para optar ei grado académico de licenciado
en Administracion, lo que hago de su conocimiento para los fines necesarios.

En espera de la atencion que se sirva brindar al presente, es propicia
la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,
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ANEXO 5: Encuestas
ESCALA DE MOTIVACION EN EL TRABAJO R-MAWS

Levemente (Nide acuerdo
en nien
desacuerdo | desacuerdo

Levemente e Totalmente
deacuerdo | acuerdo | de acuerdo

Total mente en| En

N® ITEMS desacuerdo  [desacuer dol

;Por qué pones o pondrias mucho esfluerzo en
tu trabajo en general?

Porque el poner esfuerzo en este trabajo va
pon mis valones personales,

okt

Porque me divierto haciendo mi trabajo,

]

Porque me hace sentir orgulloso de mi
s,

4 Porque olms personas me van a ofrecer mis
kepuridad en el tmbajo solo si pongo el
kuficiente esfue o,

wn

Para evitar que olms personas me critiquen
por gjemplo, mis superiores, los compafieros
He trabajo, la fimilia, los clientes, ete.).

o

PPorque tengo que probarme a mi mismo que
ro puedo hacerlo

-1

Para obiener la aprobacion de otms personas
por gjemplo, mis superiores, los compafieros
He trabajo, la fimilia, los clientes, ete.).

-

Porque si no me sentiria mal respectoa mi
TSI,

o

Ple esfuerzo poco, porque no creo que valga
apena esforzamse en este trabajo,

iPor qué pones o pondrias mucho esfucrzo en
tu trabajo de manera personal ?

10 Porque el trabajo que llevo a cabo es
nmicrecsante,
I Porque me arriespo a perder mi trabajo si no

pongo el suficiente esfiuerzo

12 Porque lo que hago enmi trabajo es
Emocionante,

13 Mo sé por qué hago este tmhajo, puesto que
o le encuentro sentido

14 Porque ol ims personas ime van a compensar
financieramente, solo si pongo el suficientle
Esfuerzo en mi trabajo

A

Porque yo personalmente considero que es
mportante poner esfuerzo en este trabajo

16 Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene
n significado personal para mi

17 Porgue si no sentiria vergiiernza de mi mismo.

18 Mo me esfuerzo, porque siento que estoy
nalgastando mi tiempo en el trabajo,

19 Porque olms personas me van a respetar mis
por ejemplo, mis superiores, los compafieros
He trabajo, la familia, los clientes, etc.).
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ESCALA DE COMPROMISO LABORAL DE MEYER Y ALLEN.

Totalment ILevementel Ni de
i een En en acuerdo nill.evemente| De Totalment
o S
N IrEMS desacuerd desacuerd desacuerd en de acuerdo ede
0 o o desacuerd| acuwerdo acuerdo
0

Me sentiria muy feliz de pasar el resto
Jde mi carrera en esta orgamzacion.

3

En realidad, siento como si los
problemas de esta organzacion fueran
los mios.

Lad

No tengo un fuerte sentido de
[pertenencia con esta organizacion.

4 [No me siento emocionalmente ligado
la la organizacion,

A

No me siento como “parte de la
Familia™ en esta organizacion.

=

Esta organizacion tiene un gran
significado personal para mi.

-1

Por ahora, permanecer en esta
lorganizacion refleja tanto necesidad
lcomo deseo.

oo

Seria muy dificil para mi dejar mi
rganizacion ahora, incluso si deseara
hacerlo.

9 |Gran parte de mi vida seria afectada,
si decidiera dejar la organizacion en la
lque trabajo ahora.

10{Sento que tengo muy pocas opelones
si considerard dejar esta organizacion.

115§ no hubiera invertido tanto de mi en
lesta organizacion, yo podria
lconsiderar trabajar en otro lugar.

12|Una de las consecuencias negativas de
Idejar esta organizacion seria la
lescasez de otras alternativas
[disponibles.

13|No siento ninguna obligacion de
permanecer en mi trabajo actual.

14Incluso si recibiera beneficios, yo
siento que dejar la organizacion ahora
no seria lo correcto.

15{Me sentiria culpable si dejo mi
rganizacion ahora,

16|La organizacion donde trabajo merece
imi lealtad.

17[No dejaria mi organizacion ahora
porque tengo un sentido de obligacion
lcon las personas que trabajan
lconmigo.

18|Siento que le debo mucho a esta
lorganizacion.
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ANEXO 6: Fotos de la Investigacion

Control del ingreso de personas

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Secretaria General

80

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Vicerrectorado ‘

de Investigacion )

Repositorio

Universidad Nacional i
Institucional

- .
‘{ E} ‘ del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTIT UC!ONAL
Por el presente documento, Yo, \{

Jidentificado con DNI W €1938 60 en mi condicion de egresado de:

K Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
Adminsltacian
,informo que he elaborado ella X Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de 0Grado

OTitulo Profesional denominado: _
“ ComProamist Laboral é Molivacion en ﬂsqbcx';uc\ofeS__
de Lo DIREPRO-PINDY

™ Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de t_odos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4. 0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

T L S EnQ‘O del 2023

[

FIRMA (obligatoria) Huella

repositorio.unap.edu.pe
> citar adecuadamente esta tesis



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sl

=

‘ Repositorio

Vicerrectorado S
Institucional

de Investigacion )
-—

Universidad Nacional
del Altiplano Puno %

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ L) X o Cot\ ol
s identificado con DNILUE1Q3RAO en mi condicion de egresado de:

XEscuela Profesional, (1Programa de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado

_Adwminishiacice

,informo que he elaborado ella X Tesis o [0 Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrado
OTitulo Profesional denominado:

«& oml O o)i\ocAoT ba s

Ade  lo pivepra-punw”

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisi6n en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

pmo_ AU ¢ Enero del 2023

FIRMA (obligatoria)

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

