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RESUMEN 

La investigación “Factores que influyen en el desempeño académico de los 

estudiantes en la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari -Mañazo-

Puno, 2021. Tiene como objetivo principal determinar la influencia de los factores en el 

desempeño académico de los estudiantes. La investigación se desarrolló dentro del marco 

metodológico de enfoque cuantitativo, alcance de investigación explicativo-causal y 

diseño de investigación no experimental. La población y muestra de estudio estuvo 

conformado por 115 estudiantes, la técnica que se utilizó es la encuesta con su 

instrumento de cuestionario, medio que posibilitó el recojo de información en función a 

cada uno de los objetivos planteados. Finalmente, con los resultados obtenidos se ha 

determinado que el factor que influye significativamente en el desempeño académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari-Mañazo-

Puno, es el factor personal. Según la prueba estadística de Pearson (r), con un grado de 

significancia de 0, 027 que es menor a 0, 05, de manera que se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la hipótesis nula.  

Palabras claves:  Desempeño académico, Factores, Influencia. 
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ABSTRACT 

The research "Factors that influence the academic performance of students in the 

Secondary Educational Institution "San Miguel" Cari Cari -Mañazo-Puno, 2021. Its main 

objective is to determine the influence of factors on the academic performance of 

students. The research was developed within the methodological framework of a 

quantitative approach, explanatory-causal research scope and non-experimental research 

design. The study population and sample consisted of 115 students, the technique used is 

the survey with its questionnaire instrument, a means that made it possible to collect 

information based on each of the objectives set. Finally, with the results obtained, it has 

been determined that the factor that significantly influences the academic performance of 

the students of the Secondary Educational Institution "San Miguel" Cari Cari-Mañazo-

Puno, is the personal factor. According to the Pearson (r) statistical test, with a degree of 

significance of 0.027, which is less than 0.05, so that the alternate hypothesis is accepted 

and the null hypothesis is rejected. 

 

Keywords: Academic performance, Factors, Influence. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El estudio factores que influyen en el desempeño académico de los estudiantes en 

la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari-Cari, Mañazo se realizó debido a 

que existe el bajo rendimiento estudiantil, suele deberse a que diferentes factores influyen 

en su desempeño académico y no logran alcanzar el nivel de aprendizaje que se requiere, 

haciendo este análisis, se puede concluir de los resultados que el aprendizaje del 

estudiante se ve afectado por diversos factores, como dificultades familiares, motivación 

por el estudio, servicios básicos en la institución educativa, desarrollo de procesos 

cognitivos, etc. 

El tema del desempeño académico de los estudiantes es muy amplio, llegando a 

la conclusión que los factores influyen significativamente en el desempeño académico 

resaltando que el factor personal tiene mayor influencia en los estudiantes, según la escala 

valorativa de acuerdo, tal como se puede apreciar en las tablas y figuras que 93 estudiantes 

respondieron con la escala de acuerdo representando el 80.87 %. Mientras que en el factor 

institucional se puede apreciar que 91 estudiantes respondieron con la escala de acuerdo, 

representando el 79.13 %. Finalmente, en el factor social se puede observar que 80 

estudiantes respondieron con la escala de acuerdo, representando el 69.57 %. 

Antecedentes nacionales y locales muestran que el desempeño académico entre 

los estudiantes de secundaria es deficiente, muchas veces influenciado por factores 

socioeconómicos y familiares que presenta cada estudiante, y también se ha estudiado el 

bajo rendimiento por problemas personales. En cuanto al proceso cognitivo que conduce 

a la determinación del nivel de éxito académico de un estudiante, la investigación 
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presentada es muy completa e interesante, porque evalúa los principales factores que 

influyen en el éxito académico de los estudiantes de primero a quinto grado de educación 

secundaria. 

El objetivo general es determinar cuál los factores influye significativamente en 

el desempeño académico en la mencionada población de investigación, y los objetivos 

específicos son: a) Determinar la influencia del factor personal en el desempeño 

académico de los estudiantes, b) Determinar la influencia del factor social en el 

desempeño académico de los estudiantes, c) Determinar la  influencia del factor 

institucional en el desempeño académico de los estudiantes. 

Finalmente, se presenta un esquema del estudio, que consta de un primer capítulo 

que introduce el planteamiento del problema de investigación, seguido de un segundo 

capítulo que explica la revisión de la literatura utilizado en el estudio, en el tercer capítulo 

que se introduce los materiales y métodos de realización del estudio, el cuarto capítulo 

presenta los resultados y discusiones del estudio, seguido de conclusiones, 

recomendaciones, referencias bibliográficas del estudio y el apéndice o anexos del 

estudio. 

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La educación es un factor que influye en el adelanto y desarrollo económico y 

social a nivel de un país; ¿cómo vamos en cuanto al desempeño académico en la 

Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari-Mañazo?. El Ministerio de 

Educación, mediante el Currículo Nacional, establece escalas de calificación en la 

evaluación de aprendizaje; en el nivel de la Educación Básica es la siguiente: (AD); logro 

destacado, cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado respecto a la 

competencia, (A); logro esperado, cuando el estudiante evidencia el nivel esperado 
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respecto a la competencia, (B); en proceso, cuando el estudiante está próximo o cerca al 

nivel esperado respecto a la competencia, (C); en inicio, cuando el estudiante muestra un 

progreso mínimo en una competencia de acuerdo al nivel esperado. Los estudiantes a 

nivel nacional de las Instituciones Educativas Secundarias su calificación excelente que 

deberían tener es de (AD, logro destacado) que es el nivel superior, y una parte debería 

encontrase en el nivel (A, logro esperado), lo cual es considerado un buen desempeño 

académico escolar y los estudiantes que se encuentran en el nivel (B, en proceso) o (C, 

en inicio); tendrían un bajo desempeño académico escolar. (MINEDU, 2019). 

En la actualidad existen evidencias para el nivel de Educación Básica, donde los 

resultados no son nada alentadores.  

Perú ha registrado recientemente un aumento duradero en los objetivos de PISA. 

En 2009 y 2015, las provincias peruanas registraron un aumento promedio de 1 punto en 

materias de ciencias, 10 puntos en matemáticas y alrededor de 1 punto en lectura. Estos 

resultados muestran los puntos estimados para cada uno. Es cierto que el resultado en 

Perú no fue alentador porque no estaba en el primer lugar, pero el progreso es 

impresionante y duradero. Sin embargo, hasta la fecha, más de 19 de los 58 estudiantes 

aún se encuentran por debajo de los niveles aceptables. (Araujo & Rojas 2019). 

El bajo rendimiento académico significa que los estudiantes no adquieren los 

conocimientos suficientes, no cuentan con las herramientas y habilidades necesarias para 

resolver problemas relacionados con la materia. El fracaso estudiantil presenta una 

realidad dramática que afecta a toda la comunidad educativa: alumnos, padres de familia, 

docentes y sociedad en general. El bajo rendimiento académico entre los estudiantes se 

asocia comúnmente con varios factores, incluidos los familiares, académicos, 

económicos, sociales y culturales. Y si estos factores permanecen sin resolver por un largo 
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período de tiempo, eventualmente socavarán la integridad de los estudiantes, lo que 

provocará déficits de atención, memoria, atención, dificultades de concentración, bajo 

rendimiento académico y el estudiante se manifestará como una disminución de la 

productividad. Jara et al., (2013). 

En la institución Educativa Secundaria “San Miguel” de la localidad de Cari Cari 

del distrito de Mañazo-Provincia de Puno, no es ajeno a los resultados plasmados en los 

párrafos anteriores. En el año 2020 los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

mencionada hacían un total de 130 estudiantes, el 51 % de estudiantes se encontraban en 

el nivel “en proceso e inicio”. (Acta de notas, 2020). Los mismos estudiantes para el año 

2021 que llegan a ser un total de 115 estudiantes, se encontraban en el nivel “en proceso 

e inicio” el 52%, llegando a incrementar en un punto porcentual con respecto al año 

anterior. (Acta de notas, 2021). 

Los resultados descritos, son muestra de que en dicha Institución Educativa los 

estudiantes se encuentran en la escala de (B, en proceso) en donde el estudiante requiere 

acompañamiento durante un tiempo razonable para lograrlo y (C, en inicio) en donde 

evidencian con frecuencia dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que necesita 

mayor tiempo de acompañamiento e intervención del docente. Lo cual es una 

preocupación para las autoridades educativas, padres de familia y docentes de la 

Institución Educativa Secundaria "San Miguel". Si el problema no es resuelto lo más antes 

posible persistirá y los estudiantes seguirán con un bajo desempeño académico, lo cual 

no aporta a la sociedad, mucho menos a nuestro país, teniendo en cuenta que la educación 

es un factor muy importante. 

Motivo por la cual, a través de esta investigación, pretendemos determinar con 

qué frecuencia influyen los factores personales, sociales e institucionales en el desempeño 
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académico de los estudiantes que son miembros de la institución educativa 

correspondiente. 

1.2.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general.  

¿Cuál de los factores influye significativamente en el desempeño académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari – 

Mañazo – Puno, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos. 

- ¿Cuál es la influencia del factor personal en el desempeño académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari 

Cari – Mañazo – Puno, 2021? 

- ¿Cuál es la influencia del factor social en el desempeño académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari 

– Mañazo – Puno, 2021? 

- ¿Cuál es la influencia del factor institucional en el desempeño académico 

de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” 

Cari Cari – Mañazo – Puno, 2021? 

1.3.HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general. 

Existe influencia de los factores en el desempeño académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari 

– Mañazo – Puno, 2021. 
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1.3.2. Hipótesis específicas. 

- Existe influencia del factor personal en el desempeño académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari 

Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

- Existe influencia del factor social en el desempeño académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari 

Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

- Existe influencia del factor institucional en el desempeño académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari 

Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

1.4.JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La investigación está enfocada a contribuir y mejorar la educación, ya que se ha 

evidenciado un ligero aumento de estudiantes que han desaprobado. El desempeño 

académico se entiende como una medida de respuesta o indicativa de habilidades que 

muestra de forma evaluable lo que una persona ha aprendido como resultado de la 

enseñanza o formación. Desde la perspectiva de un estudiante, el rendimiento o 

desempeño académico se entiende como la capacidad última para responder a estímulos 

educativos que pueden interpretarse en función de metas u objetivos educativos 

predeterminados. 

En este contexto, este estudio se justifica ya que hasta la fecha no se han realizado 

estudios similares en la Institución Educativa Secundaria, esto ayuda a determinar la 

influencia de los factores personales, sociales e institucionales en el desempeño 

académico de los estudiantes, además podrá ser utilizado por los padres de familia, 
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autoridades educativas, para buscar estrategias que contribuyan en la superación de la 

problemática expuesta. 

1.5.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general. 

Determinar cuál de los factores influye significativamente en el desempeño 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” 

Cari Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

1.5.2. Objetivos específicos. 

- Determinar la influencia del factor personal en el desempeño académico 

de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” 

Cari Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

- Determinar la influencia del factor social en el desempeño académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari 

Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

- Determinar la influencia del factor institucional en el desempeño 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San 

Miguel” Cari Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

-  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA. 

2.1. ANTECEDENTES.  

2.1.1. Internacional. 

Bolivar & Garcia (2014) en su tesis titulada: Factores que inciden en el 

rendimiento académico de los niños y niñas de segundo grado de la Institución 

Educativa Luis Eduardo Arias Reinel de Medellín-Antioquia, Colombia Se realizó 

un estudio para conocer qué factores inciden en el rendimiento académico de los 

niños y niñas. A los 7 años, la institución educativa Luis Eduardo Arias Reinelde 

Barbosa-Antioquia a través del trabajo práctico e investigativo para mejorar la 

calidad de la educación. Como resultado de esta investigación quedó claro que el 

éxito académico se puede mejorar a través de diversas estrategias, en este caso se 

utilizó el tiempo de juego, el cual logró buenos resultados; aunque algunos padres 

carecían de apoyo, algunos niños y niñas mejoraron sus estudios, la maestra 

adoptó la estrategia al utilizarla, logrando que los niños y niñas se interesaran en 

diferentes actividades. En cuanto a la institución, sigue interesada en el éxito 

académico continuo, así como en los hallazgos del estudio. 

La investigación de Bernal & Rodríguez (2017), titulada “Factores que 

inciden en el rendimiento escolar de los estudiantes de la educación básica 

secundaria en la Universidad Cooperativa de Colombia”. Se inició un estudio para 

caracterizar los factores que inciden en el desempeño de los estudiantes de 

primaria en una institución pública del municipio de Tona Santander, Berlín. 

analiza el cambio en la realidad problemática del éxito escolar de estudiantes de 
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primaria en una institución educativa estatal. Concluyó que el logro o éxito 

académico debe ser una medida de la habilidad de un estudiante, lo que implica 

su capacidad para responder a los estímulos educativos y cuyos resultados están 

influenciados por diversos factores endógenos (internos o de capacidad de 

aprendizaje del estudiante) y otras de naturaleza exógena (nacidas u ocurridas 

fuera del estudiante); está estrechamente relacionado con la calidad de las 

experiencias de aprendizaje y la enseñanza proporcionada. 

Chay (2016) desarrolló la investigación titulada: “Principales factores que 

influyen en el bajo rendimiento de los estudiantes en las áreas de Matemáticas y 

Comunicación y Lenguaje L1 del Instituto Nacional de Educación Básica (INEB), 

Santo Tomás La Unión, Suchitepéquez” en la Universidad de San Carlos de 

Guatemala; como problema de la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los principales 

factores que contribuyen al bajo rendimiento de los estudiantes del Instituto 

Nacional de Educación Básica (INEB) en los planes de estudio de primer nivel de 

matemáticas y comunicación y lenguaje en el municipio de Santo Tomás La 

Unión, Suchitepéquez? La población estuvo conformada por 203 estudiantes. Se 

llego a los siguientes resultados y conclusiones: El nivel de la escuela donde los 

padres tienen alguna influencia en el bajo rendimiento de los estudiantes. Al 

mismo tiempo, se encontró que en otras situaciones los padres tienen suficiente 

preparación académica, pero las situaciones laborales ocupan la mayor parte de su 

tiempo y atención. Por lo tanto, el apoyo que pueden brindar a sus hijos es muy 

limitado y crucial para su éxito académico.  

Según Armenta et al. (2014) nos indica en su tesis: “Factores 

socioeconómicos que intervienen en el desempeño académico de los estudiantes 
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universitarios de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autónoma 

de Baja California”, el propósito de este estudio es determinar cómo los factores 

socioeconómicos afectan el rendimiento académico de los estudiantes 

universitarios de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autónoma de 

Baja California (UABC) y determinar cuáles son las causas del bajo rendimiento 

académico. Se trabajó con una muestra de 60 estudiantes a quienes se les 

administró un cuestionario compuesto por 21 preguntas de opción múltiple. Los 

resultados obtenidos al analizar los datos de la base de datos SPSS muestran que 

las hipótesis presentadas en el estudio no son válidas. Analizando cada uno de 

ellos, la primera hipótesis es “a mayor nivel educativo de los padres, mayor 

rendimiento académico del alumno”; de los estudiantes que participaron en la 

encuesta resulta que sus padres estudiaron hasta el bachillerato y son pocos los 

estudiantes cuyos padres estudiaron en la universidad, el promedio de aquellos 

estudiantes cuyos padres estudiaron en el bachillerato está dentro de los límites de 

la escuela promedio actuación. es 8.1-9 dentro de la universidad. En conclusión, 

siendo nulas las hipótesis presentadas, ya que ningún factor por sí solo incide en 

el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. 

2.1.2. Nacional. 

Alvarado (2012) desarrolló la investigación titulada “Factores que 

influyen en el rendimiento académico de los Estudiantes de Enfermería de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el año 2009” el cual tuvo como 

objetivo determinar los factores que influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Estatal de San Marcos. Se utilizaron 

como material y método métodos cuantitativos, a nivel de aplicación, descriptivos 
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y transversales. La población estuvo conformada por 90 estudiantes de enfermería 

de la UNMSM de segundo, tercero y cuarto año de carrera. Se utilizó como 

herramientas de trabajo la técnica de la entrevista y una escala modificada. Los 

resultados fueron sobre los factores personales que inciden en el éxito académico, 

encontramos que el factor clima emocional familiar en un 93% es el primero, 

seguido en orden descendente por la profesión 92,2%, el autoconcepto académico 

91,5% y el poder motivacional. 90, %, forma de ser, pensar y actuar 8 ,1% y 

finalmente ansiedad ante los exámenes 81,9%. De acuerdo a los factores 

académicos que inciden en el éxito académico, encontramos que la relación entre 

docente y estudiante es la más influyente con un 71.9%, seguido del método de 

enseñanza con un 68.2%, el tercer lugar es el currículo con un 57. % y por último 

la clase. al 6,7%. factor de tiempo. 

Avalos (2014) en su tesis titulada: “Factores que influyen en el 

rendimiento académico de los alumnos de VII ciclo de la EAP de Trabajo Social, 

de la Universidad Nacional de Trujillo durante el año 2014”, se planteó con el 

objetivo de estudiar los factores que influyen en el éxito académico de la Escuela 

de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Trujillo. El estudio se realizó de 

forma cuantitativa y cualitativa con una muestra de 56 estudiantes de la carrera de 

trabajo social. Los resultados encontrados muestran que en realidad la baja 

motivación, las distracciones en el aula, los insuficientes hábitos de estudio son 

los que impiden que los estudiantes se desempeñen académicamente de manera 

adecuada.  

Araujo & Rojas (2019), se refiere que los factores que inciden en el éxito 

académico de los estudiantes de la Secundaria Estatal - Chacarilla, Yauli partió de 
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un problema que se formuló de la siguiente manera: ¿Cuáles son los factores que 

inciden en el éxito académico de los estudiantes de agricultura técnica? escuela 

"José Antonio Encinas Franco" en el centro del pueblo de Chacarilla en Yauli? El 

estudio se realizó con una muestra de 70 estudiantes. El objetivo general fue 

conocer los factores que influyen en el éxito académico y objetivos específicos: 

a) conocer los factores personales que influyen en el éxito académico, b) conocer 

los factores sociales que influyen en el éxito académico, c) conocer los factores 

que influyen en un título universitario. Los datos fueron recolectados utilizando 

un método descriptivo mediante un cuestionario. De acuerdo a los resultados, el 

factor de competencia cognitiva, condiciones cognitivas, autoconcepto 

académico, bienestar psicológico y participación en clase; diferencias sociales, 

entorno familiar, nivel educativo de los padres y contexto socioeconómico; el 

éxito educativo está influenciado por las condiciones de la institución educativa, 

los servicios de apoyo institucional, el entorno estudiantil y la relación alumno-

docente; se concluyó que los factores personales, sociales e institucionales 

influyen en el éxito académico. 

Según Rose (2014) en su artículo titulado “sobre el rendimiento escolar” 

nos dice que: El estudio del rendimiento académico de los estudiantes es uno de 

los temas más controvertidos en la investigación educativa debido a su 

importancia y complejidad, y ha recibido especial atención en las últimas décadas. 

Este artículo intenta presentar un enfoque conceptual del desempeño escolar, 

contextualizándolo con la realidad que tiene lugar en las aulas regulares de K-12. 

La estructura de estilos de aprendizaje se presenta como uno de los factores que 

influyen en el éxito escolar de estudiantes. También presenta una descripción 
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agregada de estudios empíricos relacionados con variables que han demostrado 

ser importantes para explicar las causas de ciertos desempeños de los estudiantes. 

También se refiere a la evaluación del desempeño escolar y las variables que lo 

acercan a una mayor objetividad. Finalmente, se presentan algunos modelos y 

técnicas que han permitido una adecuada investigación sobre los resultados 

escolares. 

2.1.3. Local. 

Uturunco (2016) en su tesis titulada: “Factores que influyen en el 

rendimiento académico de estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional 

del Altiplano-Puno-2015”, el objetivo del estudio fue conocer la relación entre los 

factores personales y académicos en el rendimiento académico de los estudiantes 

del II y VI semestres de la Facultad de Enfermería de la Universidad Estatal del 

Altiplano - 2015. La población estudiantil estuvo conformada por 165 estudiantes. 

y una muestra de 11 seleccionados en base a criterios de inclusión y exclusión. El 

estudio fue descriptivo, transversal y retrospectivo con un diseño correlacional. 

Los datos se recopilaron mediante un cuestionario para medir la participación 

mínima, moderada o alta de factores personales y académicos, el instrumento se 

probó para verificar su confiabilidad y alcanzó el estadístico alfa de Cronbach de 

0,92, y se utilizó una tarjeta de puntuación para medir el compromiso de los 

estudiantes. En resumen, se puede afirmar que los factores personales y 

académicos influyen en el éxito académico de los estudiantes. 

Sánchez  (2017) en la investigación: “Factores personales que influyen en 

el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional de Medicina 
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Veterinaria de la Universidad Nacional de San Antonio de Abad de Cusco”, donde 

el propósito del estudio es conocer la relación entre el éxito académico de los 

estudiantes de la facultad de veterinaria de la Sede Canchi y los hábitos de estudio 

adoptados por los estudiantes y el estado motivacional mostrado por los mismos. 

Cuando se utilizó el método de la encuesta en un estudio con indicadores 

relacionados con hábitos de estudio y estado motivacional, realizado entre 77 

estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria Abad de la Sede Canchis, 

Facultad de Agricultura, Universidad Estatal de San Antonio. Cuzco. Los 

promedios de calificaciones se obtuvieron como resultados de rendimiento 

académico durante los primeros cinco semestres de los registros de la junta 

escolar. Para conocer la validez de los hábitos de estudio y estado motivacional se 

tomó el promedio de estos datos, y para vincular los hábitos de estudio y estado 

motivacional con el éxito académico se sometió el material a la prueba de chi-

cuadrado. Los resultados muestran que 39,91 estudiantes rara vez utilizan buenos 

hábitos de estudio, mientras que el ,9 por ciento muestra una motivación alta 

constante, aunque el 57,1 muestra una puntuación normal entre 10-13. medio; En 

cuanto a la influencia de los factores personales en el éxito académico, se reveló 

que dentro del factor hábito de estudio, la variable ¿Cómo reaccionas ante el 

trabajo por encargo? muestra que la responsabilidad de los estudiantes en la 

presentación de su trabajo tiene un impacto significativo en su desempeño. 

pandlt;0.5), otras variables no afectan; Para el estado motivacional existen 

variables que muestran que el estudiante muestra una actitud positiva hacia el 

aprendizaje, que el estudiante está convencido de que la carrera escogida cumple 

con sus expectativas, que el estudiante quiere demostrarse a sí mismo que 

alcanzará un buen rendimiento académico. (pandlt;0.5) y estas son variables que 
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inciden directamente en el éxito académico. Entre otros datos personales, se 

encontró que la edad promedio es de 21,3 años, y en esa población predominó el 

género masculino con un 6,8%. Creemos que los buenos hábitos de estudio 

mencionados no se corresponden con los resultados de aprendizaje alcanzados. 

Finalmente, se menciona que los estudiantes de la carrera de veterinaria rara vez 

utilizan buenos hábitos de estudio, pero están motivados a pesar de la regularidad 

media y existen variables en los hábitos de estudio y estado motivacional. afecta 

directamente su éxito académico. 

Según Olgado (2020) nos dice en su tesis titulada: “Factores que influyen 

en el rendimiento académico de los estudiantes del 3ro y 4to grado de la I.E.S. 

José Macedo Mendoza-Macusani-2018”; enmarcando el problema con la 

siguiente pregunta: ¿Cuáles son los principales factores que determinan el 

rendimiento académico de los estudiantes de 3° y ° grado de secundaria del 

Colegio José Macedo Mendoza del Distrito de Macusani - 2018? Se realizó un 

estudio descriptivo correlacional mediante un estudio transversal, se aplicó la 

encuesta a 196 estudiantes de tercero y cuarto de secundaria de la mencionada 

institución educativa. Se utilizaron modelos de elección discreta, modelos 

econométricos de Máxima Verosimilitud y Logit para identificar los factores que 

influyen en este proceso. Luego de estudios estadísticos y econométricos se 

obtuvieron resultados que reflejan la realidad educativa. El por ciento de los 

estudiantes no tiene un buen rendimiento académico, más del 50 por ciento tiene 

bajos ingresos familiares, por lo que el 85 por ciento no cuenta con servicio de 

internet. la edad promedio es de 16 años, 21 años los estudiantes trabajan en 

conjunto con sus estudios, el 70% de ellos estudian para obtener nuevas 
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oportunidades, pero solo toma una hora al día para estudiar, también factores 

positivos y son estadísticamente significativos, son la edad, estudiando. la 

motivación, los hábitos de estudio, las lecciones, el nivel educativo de los padres, 

el ingreso familiar, el servicio en línea, la enseñanza del docente y como factores 

que influyen negativamente tenemos el trabajo y la tasa de repetición. 

2.2. MARCO TEÓRICO. 

2.2.1. Factores asociados al desempeño académico. 

Bobadilla et al. (2020) nos afirma que hoy en día, uno de los problemas 

que se presenta es el bajo rendimiento de los estudiantes en la escuela, pero si 

profundizas en este tema, puedes observar que en el fenómeno influyen varios 

factores que afectan al estudiante, aunque tenga una capacidad intelectual, pues 

no depende solo de eso. Así, al momento de evaluar el desempeño escolar, se 

enfrentan a una serie de factores que inciden en el estudiante y por ende inciden 

en su desempeño académico. 

A continuación, se presentan algunos de los muchos factores que afectan 

el desempeño académico de los estudiantes en la Institución. 

2.2.1.1. Factor personal. 

Son el conjunto de actitudes que podemos cambiar de forma 

consciente. Las más importante son: las habilidades intelectuales, falta de 

motivación, estrategias de aprendizaje, hábitos de estudio, horas de 

aprendizaje, percepciones y creencias, aspecto personal, rendimiento 

académico previo, autoeficacia percibida, satisfacción, felicidad, 

motivación por el estudio, continuidad en el estudio y asistencia a clases. 
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Estos componentes incluyen ciertos factores personales, donde los 

enlaces pueden ser reproducidos por indicadores subjetivos. 

a) Habilidades intelectuales. 

“Una habilidad intelectual implica que la persona es 

poseedora de los conocimientos y los saberes del uso de 

instrumentos o procedimientos para realizar una tarea 

determinada”. (Ale & Alvarez, 2021) 

b) Motivación. 

Según Montalvo & Plasencia (2015) citado en Para 

Abraham Maslow (1970), psicólogo norteamericano, la 

motivación es el impulso que tiene el ser humano de 

satisfacer sus necesidades.  

c) Estrategia de aprendizaje. 

Según (Montalvo & Plasencia, 2015) citado en Schunk 

(1991) “las estrategias de aprendizaje son secuencias de 

procedimientos o planes orientados hacia la consecución de 

metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos 

específicos dentro de esa secuencia se denominan tácticas 

de aprendizaje. 

d) Hábitos de estudio. 

Los hábitos de estudio son los métodos y estrategias que 

acostumbra a usar el estudiante para asimilar 

conocimientos, su aptitud para evitar distracciones, su 

atención al material específico y los esfuerzos que realiza a 

lo largo de todo el proceso. (Mondragón et al., 2017). 
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e) Horas de aprendizaje. 

Durante la asignación de las horas de aprendizaje de los 

estudiantes, la variable más importante debe ser el grado de 

concentración de que disponen, que no es excesivo y da 

buenos resultados, si se tiene en cuenta esta variable 

durante el tiempo de estudio. (Pérez, 2016) 

f) Aspecto personal. 

“La apariencia personal es la suma de los atributos físicos, 

características y actitudes que una persona irradia y es 

percibida por los demás.”  (Martínez, 2002) 

g) Rendimiento académico previo. 

El rendimiento académico se define en forma operativa y 

tácita afirmando que se puede comprender el rendimiento 

escolar previo como el número de veces que el alumno ha 

repetido uno o más cursos. (Padierna & Rodríguez, 2009) 

h) Autoeficacia percibida. 

La autoeficacia percibida se define como las creencias que 

las personas tienen sobre sus habilidades, centrándose en 

cuán capaces creen que son para realizar una tarea y cuán 

efectivos son para completarla. 

i) Satisfacción. 

Una sensación de bienestar o placer que se produce cuando 

se cumple un deseo o se satisface una necesidad. 
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j) Felicidad. 

El estado de ánimo de una persona que se siente 

perfectamente contenta de disfrutar de lo que quiere o de 

disfrutar de algo bueno. 

k) Motivación por el estudio. 

La motivación para el aprendizaje es un estado mental que 

hace que el comportamiento de una persona cambie y se 

vuelva activo para lograr metas establecidas muy temprano. 

l) Continuidad en el estudio. 

Para aquellos que han dejado sus estudios y quieren 

terminar su educación hoy, es muy útil continuar sus 

estudios, porque te permite utilizar el tiempo de estudio que 

has invertido anteriormente y agrega valor a lo que ya 

tienes. 

m) Asistencia a clases. 

La participación tanto del profesor como del alumno en las 

lecciones es una condición básica para un aprendizaje 

efectivo incluso en la educación a distancia, donde ambas 

partes del aprendizaje deben tener una conexión constante. 

2.2.1.2. Factor social. 

Los factores sociales, en este sentido, tienen un contenido tan 

abigarrado que expresa todos los ámbitos y dimensiones de la sociedad, 

incluyendo tanto portadores individuales como colectivos dados en 

individuos en forma de líderes, masa y pueblo, y en grupos sociales como 

familias, clases sociales, naciones, estados. Llegan a estar compuestos de 
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aspectos específicos de la sociedad como la política, la religión, el trabajo, 

la comunicación la educación, el medioambiente, la economía, el derecho, 

etcétera. (Limón, 2021) 

Como lo menciona Bobadilla et al. (2020) “es todo lo que rodea al 

estudiante, como su familia, amigos, barrio, condiciones económicas, 

salud, etc. todos estos factores están relacionados con el estudiante y cómo 

se desarrolla y funciona en la escuela” (p.15). 

¿De qué se trata este factor?  

Como lo menciona Chávez (2016) “Los factores sociales significan 

cómo las relaciones, las características demográficas y las estructuras 

sociales, como la cultura y el entorno, pueden afectar el perjuicio del 

juego”. 

¿Por qué este factor es importante?  

Chávez (2016) determina que: Los factores sociales constan de 

actitudes y creencias acerca del juego, el juego perjudicial y las mejores 

maneras de prevenir o reducir el perjuicio. Algunos factores sociales 

pueden proteger a una persona de desarrollar problemas de juego, mientras 

que otras pueden aumentar ese riesgo. Por ejemplo, podría proteger estar 

en una relación estrecha con alguien que rara vez juegue, pero una relación 

estrecha con alguien que juegue con regularidad puede producir que la 

persona juegue más de lo que sería si no fuera así. 

Estos componentes incluyen ciertos factores sociales, donde los 

enlaces pueden ser reproducidos por indicadores subjetivos. 
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a) Nivel socioeconómico. 

El estatus socioeconómico es una medida económica y 

sociológica general que combina la voluntad de trabajar de 

una persona, el estatus económico y social de un individuo 

o familia en relación con otras personas, en función de los 

ingresos, la educación y el empleo. 

b) Apoyo social. 

El apoyo social es un conjunto de recursos psicológicos que 

son importantes para un individuo y que lo hacen sentir 

valorado y apreciado. Consisten en transacciones 

interpersonales que implican la expresión de afectos 

positivos y la prestación de ayuda o asistencia a uno o más 

individuos. 

c) Funcionamiento de sistema educativo. 

Un sistema educativo es una estructura educativa que 

consiste en una colección de instituciones y organizaciones 

que regulan, financian y entregan la práctica de la 

educación de acuerdo con las políticas, relaciones, 

estructuras y medidas dictadas por el estado. 

d) Interacción familiar. 

La interacción es entendida como características 

observables del comportamiento familiar, fenómenos 

transaccionales que pueden ser observados, aislados y 

registrados durante la actividad de los miembros de la 



 

34 
 

familia. En última instancia, analiza a las familias, sus 

desafíos y éxitos, a lo largo de sus vidas. 

e) Contexto familiar. 

Estos son todos los contactos principales que tiene en 

función de cada relación con una persona única, 

esencialmente un niño. 

f) Nivel sociocultural de los padres. 

El nivel sociocultural de la familia es un factor externo al 

sistema educativo que más explica su funcionamiento, y 

también controla la formación y transmisión de normas, 

costumbres y patrones que regulan la sociedad de una 

comunidad o grupo social. el propósito de la existencia y su 

continuo desarrollo. 

g) Nivel de estudios de los padres. 

El nivel educativo de los padres suele ser un aspecto 

importante a considerar cuando se habla de lo que los 

estudiantes aprenden en la escuela, porque afecta la 

estructura de su entorno familiar y cómo interactúan con 

sus hijos para promover el éxito escolar. 

h) Ingresos económicos. 

Los ingresos económicos son cualquier cantidad de dinero 

que ingresa a las finanzas de una persona, y los gastos son 

cantidades que salen y representan un aumento (inversión) 

o una disminución (gasto) de dicha herencia. 
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i) Infraestructura de la vivienda. 

Otra parte que se considera la infraestructura del hogar son 

los servicios de la casa, los cuales nos dan una idea de las 

condiciones en las que se reproducen en sus hogares día a 

día. 

2.2.1.3. Factor institucional. 

Cano & Robles (2018) sostiene lo siguiente: establece que los 

componentes impersonales que afectan el proceso de aprendizaje, donde 

la interacción con los componentes personales afecta el éxito de 

aprendizaje alcanzado, son: metodologías de aprendizaje, planes de 

lecciones de las diferentes asignaturas, número de alumnos por docente, 

grado de dificultad de las diferentes asignaturas. entre otros, que se 

analizan por separado a continuación. 

Cano & Robles (2018)Nos dice que: En esta categoría, los 

elementos de influencia son de carácter institucional, es decir, condiciones, 

como también estándares, requisitos de admisión, requisitos transversales 

y otros factores que guían a la institución educativa. Los factores 

institucionales son muy importantes desde el punto de vista de la toma de 

decisiones en el estudio de los factores relacionados con el rendimiento 

académico, porque se refieren a variables que se pueden fortalecer, 

modificar y evaluar en cierta medida, horarios de las asignaturas, hábitos. 

grupos y formas de ingresar a las escuelas vocacionales. 

Estos componentes incluyen ciertos factores institucionales, donde 

los enlaces pueden ser reproducidos por indicadores subjetivos. 
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a) Infraestructura de la I.E.S. 

Por infraestructura escolar se entiende “el conjunto de 

instalaciones y servicios que posibilitan el funcionamiento 

de la Institución y el desarrollo de las actividades cotidianas 

en el edificio escolar. 

b) Servicios básicos. 

Estos servicios son denominados públicos ya que se 

encuentran priorizados por estar referidos a servicios 

básicos (agua, luz y servicios higiénicos).  

c) Formación docente. 

La formación docente es indispensable para la 

transformación de una sociedad que valora el desarrollo 

humano y para los proyectos de vida de las personas, donde 

los diversos procesos pedagógicos se convierten en una 

constante búsqueda de la esencia cultural y el compromiso 

con los objetivos del desarrollo. 

d) Plan de estudio. 

El plan de estudios, como han señalado muchos autores 

como (Martínez, 2002), es un área de investigación muy 

amplia. Esto incluye no solo el contenido, sino también los 

métodos de enseñanza y aprendizaje. También incluye las 

metas y objetivos que pretende alcanzar y la forma en que 

se puede medir su eficacia. 
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e) Becas de estudio. 

Las becas de estudio es una oportunidad que todo el mundo 

espera que se les presente, pero no todos lo aprovechan 

como se debe, además la beca tiene un efecto positivo en 

su desempeño académico. 

f) Servicios de biblioteca. 

Biblioteca es un lugar o sitio donde se guardan libros 

ordenados y clasificados para consulta o préstamo bajo 

ciertas condiciones. 

g) Apoyo psicológico. 

Brinda asesoramiento y orientación psicológico tanto a los 

estudiantes como a los padres. Diagnosticar posibles 

trastornos o problemas de aprendizaje, emocionales y 

sociales que pueda experimentar el alumno. 

h) Compañerismo. 

Fomentar la amistad entre los alumnos favorece el 

desarrollo de valores como la amistad y la empatía, así 

como la creación de un clima laboral positivo.  

i) Solidaridad. 

Con la solidaridad los estudiantes pueden trabajar juntos en 

equipo, compartir, respetar a los demás, ceder si es 

necesario y, en una palabra, vivir juntos. 
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j) Competencia sana. 

La sana competitividad es útil porque: Es más fácil para el 

alumno no tener miedo a los errores porque no significan 

fracaso. Más bien, es una oportunidad para desarrollarse.  

k) Relación de profesor y estudiante. 

La conexión entre el profesor y el estudiante es clave para 

promover el aprendizaje de cada estudiante. Por su parte, 

los docentes deben responsabilizarse de esta asociación y 

ser un referente en la vida de los alumnos. 

l) Relación de estudiante a estudiante. 

La relación de estudiante hacia estudiante es muy 

importante a la hora de diagnosticar el curso y hacer un 

seguimiento de la situación de la clase, además tener una 

relación entre estudiantes es beneficioso. 

2.2.2. Desempeño académico. 

2.2.2.1. Definición. 

Albán & Calero (2017) citado por Chadwick (1979), menciona que 

el rendimiento académico es una expresión de las habilidades y 

características psicológicas de un estudiante que se desarrolla y actualiza 

a través del proceso de enseñanza y aprendizaje para asegurar que, en un 

periodo de tiempo, se alcance el nivel de funcionamiento y rendimiento 

académico resumido en la calificación final. Nivel de calificación 

alcanzado. 
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Albán & Calero (2017) “el rendimiento académico puede ser 

entendido en relación a un grupo social que fija los niveles mínimos de 

aprobación y máximos de desaprobación ante un determinado cúmulo de 

conocimientos y/o aptitudes” (p.214) 

Albán & Calero (2017) citado en Pizarro (1985), Puede verse como 

una mediad de la capacidad de respuesta de un individuo y sostiene que lo 

que una persona ha aprendido como resultado de un proceso educativo o 

de formación puede expresarse de manera valiosa Define el rendimiento 

académico como la capacidad de un individuo para responder a los 

estímulos educativos, metas u objetivos educativos. 

Albán & Calero (2017) citado en Touron (1987), sostuvo que el 

rendimiento académico se puede definir como un resultado del aprendizaje 

suscitado por la actividad del docente y producido por el estudiante. 

Mientras, Matus (1989), definió el rendimiento académico como el 

aprovechamiento que logra un alumno o un grupo de éstos en las 

calificaciones obtenidas mediante la aplicación de una evaluación. 

El rendimiento académico, que generalmente es sinónimo de 

desempeño académico y, por tanto, de rendimiento numérico, ha sido 

estudiado desde diferentes perspectivas y con diferentes propósitos. Mi 

interés por trabajar con los términos compromiso y rendimiento escolar 

surge de mi experiencia en la escuela primaria. Aunque se ha observado 

que los estudiantes exhiben habilidades y actitudes indicativas del 

desarrollo de habilidades para la vida, que son las metas de la educación 

actual, el desempeño numérico es inconsistente. Si hablamos de 
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rendimiento académico no como resultado del proceso educativo, sino 

como un fenómeno que surge durante el proceso educativo, podemos ver 

el nivel de aprendizaje real del grupo. Este artículo analiza las 

correlaciones estadísticas entre el rendimiento académico y cada una de 

las cuatro áreas de participación. Los grupos pueden prosperar 

académicamente sin la participación de los padres. El rendimiento depende 

en gran medida de otras áreas, como las habilidades conductuales y 

sociales. (Coello & Cachón, 2017,p.1). 

El concepto de desempeño académico ha sido debatido por varios 

autores, y sus definiciones pueden dividirse a grandes rasgos en dos 

grupos: los que ven rendimiento/logro como sinónimo de logro, y los que 

hacen una clara distinción entre ambos conceptos. El logro puede ser 

representado por la calificación otorgada por el maestro o el promedio 

alcanzado por el estudiante. También se tienen en cuenta los promedios 

para resumir el rendimiento escolar. Los problemas académicos, como el 

bajo rendimiento académico, el bajo rendimiento, las calificaciones 

reprobatorias y la deserción, son temas que preocupan a los padres, 

maestros y profesionales de la educación. (Palacios & Andrade, 2007, p.6). 

Sikorski (2016) Señala que el bajo rendimiento académico y el bajo 

rendimiento académico son vistos como factores con una importante 

pérdida de potencial. Como tal, se considera un riesgo ya que afecta 

negativamente el desarrollo de la vida, especialmente en las áreas físicas y 

físicas y afines. Salud mental, trastornos del comportamiento, embarazo 

adolescente, consumo de drogas, delincuencia y desempleo. (Palacios & 

Andrade, 2007, p.6). 
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Albán & Calero (2017) Citado en García & Palacios (2015), Luego 

de un análisis comparativo de diferentes definiciones de desempeño 

escolar, concluyen que la eficacia escolar se caracteriza por una respuesta 

al proceso de aprendizaje, como tal se relaciona con la capacidad y 

esfuerzo de los estudiantes, se relaciona con indicadores de calidad y 

evaluación. y se convierte en un medio para lograr objetivos relacionados 

con las expectativas basadas en el modelo social existente. 

2.2.2.2. Características del desempeño académico. 

Garbanzo (2018) menciona que: Luego de realizar un análisis 

comparativo de definiciones de desempeño académico, se puede concluir 

que existe una doble perspectiva, estática y dinámica, que abarca el tema 

de la educación como ser social. 

Garbanzo (2018) señala las siguientes características: 

a) El desempeño responde dinámicamente al aprendizaje porque está 

relacionado con las habilidades y esfuerzos del estudiante. 

b) En su forma estática, contiene el producto de aprendizaje 

producido por el alumno y expresa el comportamiento del usuario. 

c) El desempeño se refiere a indicadores y valores de calidad. 

d) El desempeño es un medio, no un fin en sí mismo. 

e) El desempeño está relacionado con metas éticas que incluyen 

expectativas financieras que requieren una acción basada en el 

modelo social actual. 
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2.2.2.3. Importancia del desempeño académico. 

Según Araujo & Rojas (2019) citado en Córdova (2016, p. 27), 

señala que el rendimiento académico se considera importante, porque 

puede utilizarse para determinar cuántos estudiantes lograron cumplir con 

los indicadores de evaluación previstos, no solo en aspectos cognitivos, 

sino también en muchos otros aspectos e incluso en la vida; permite 

obtener datos para el desarrollo de estándares; Puede analizarse no solo 

como un resultado final, sino incluso mejor como un proceso y un factor 

determinante del nivel. El éxito académico no es sólo el resultado del 

esfuerzo y la capacidad de trabajo del alumno sino también del docente; 

Conocer y definir estas variables conduce a un análisis más detallado tanto 

del éxito como del fracaso en el aprendizaje. 

2.2.2.4. Tipos de desempeño académico. 

Según Bobadilla et al. (2020) nos dice que: Las actividades 

escolares son diferentes, aparecen durante el proceso de aprendizaje, lo 

que significa que la tarea de aprendizaje se puede evaluar con las 

herramientas y elementos personales que forman parte del aprendizaje, no 

solo la productividad del estudiante. 

Es así como Sebastián & Velásquez (2016) toma como referencia 

los tipos de rendimiento de Angles, que son cuatro tipos de rendimiento 

escolar, y éstos son: 

a) Rendimiento suficiente. Cuando el alumno alcanza las metas 

planteadas y ya planteadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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b) Rendimiento insuficiente. Por el contrario, es cuando un 

estudiante no logra o no es capaz de seguir los contenidos 

establecidos que se espera que siga. 

c) Rendimiento satisfactorio. Si el estudiante tiene el nivel de 

habilidad deseado y es alcanzable. 

d) Rendimiento insatisfactorio. Por otro lado, es cuando un 

estudiante no alcanza el nivel mínimo o esperado de desarrollo de 

habilidades que debería tener. 

2.2.2.5. Escala de calificación en la evaluación de aprendizaje. 

Según MINEDU (2019) nos dice que, la escala de calificación 

común a todas las modalidades y niveles de la Educación Básica es la 

siguiente: 

a) AD, logro destacado, cuando el estudiante evidencia un nivel 

superior a lo esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir 

que demuestra aprendizajes que van más allá del nivel esperado. 

b) A, logro esperado, cuando el estudiante evidencia el nivel esperado 

respecto a la competencia, demostrando manejo satisfactorio en 

todas las atareas propuestas y en el tiempo programado. 

c) B, en proceso, cuando el estudiante está próximo o cerca al nivel 

esperado respecto a la competencia, para lo cual requiere 

acompañamiento durante un tiempo razonable para lograrlo. 

d) C, en inicio, cuando el estudiante muestra un progreso mínimo en 

una competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con 

frecuencia dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que 
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necesita mayor tiempo de acompañamiento e intervención del 

docente. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

 El presente estudio de investigación se desarrolló en la región y provincia de 

Puno, distrito de Mañazo- centro poblado de Cari Cari, específicamente en la Institución 

Educativa Secundaria “San Miguel”. El mencionado distrito limita por el norte con el 

distrito de Cabanillas de la provincia de San Román, por el sur limita con el distrito de 

San Antonio de Esquilachi de la provincia de Puno, por el este con el distrito de Vilque 

de la provincia de Puno y por el Oeste con el distrito de Ichuña de la región de Moquegua. 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El presente estudio de investigación se ejecutó en 10 meses dando inicio en el mes 

de marzo y culminó en el mes de diciembre del 2021, durante este periodo se evaluó la 

problemática y se empleó el instrumento. 

3.3. PROCEDENICA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1. Técnica. 

La encuesta. 

La técnica utilizada fue la encuesta que nos permitió la indagación de los 

datos relacionados con el rendimiento académico y los factores que influyen en el 

desempeño académico, de acuerdo a (Carrasco, 2019) esta técnica de 

investigación social permite la indagación, exploración y recolección de datos 

mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que 

constituyen la unidad de análisis del estudio investigado. 
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3.3.2. Instrumento. 

El cuestionario 

El instrumento empleado en la presente investigación fue el cuestionario, 

según (Carrasco, 2019) nos dice que el instrumento de investigación social más 

usado cuando gran número de personas, ya que permite una respuesta directa, 

mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las preguntas 

estandarizadas se preparan cona anticipación y previsión, este instrumento 

permitió registrar la información otorgada por los integrantes de la muestra 

respecto de la variable de estudio. El instrumento consta de 36 preguntas o ítems, 

en donde el factor personal consta de 14 ítems, el factor social consta de 10 ítems 

y el factor institucional consta de 12 ítems, se empleó la palabra preguntas para 

que los estudiantes puedan entenderlas ya que el termino no es usual en su 

lenguaje. Tiene respuestas pre codificadas de acuerdo a 4 escalas las cuales son: 

Muy de acuerdo = 4, De acuerdo = 3, En desacuerdo = 2 y Muy en desacuerdo; 

Respecto a la validación, ya no fue necesario ya que se está tomando un 

cuestionario ya aprobado y se está citando (Anexo C). 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1. Población. 

La población de estudio se conformó por 115 estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria “San Miguel”, ubicado en el centro poblado Cari Cari del 

distrito de Mañazo-Puno, entre varones y mujeres cuyas edades oscilan entre 12 

y 17 años de edad. 
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3.4.2. Muestra. 

La muestra de estudio estuvo conformada por toda la población, porque se 

tomó la población censal y contar con las exigencias del estudio en cuanto a la 

problemática descrita. 

3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.5.1. Enfoque de investigación. 

El enfoque cuantitativo de acuerdo con Hernández (2014), consiste en el 

contraste de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la 

misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o 

discriminada, pero representativa de una población o fenómeno objeto de estudio. 

Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una 

teoría ya construida, dado que el método científico utilizado en la misma es el 

deductivo; mientras que la metodología cualitativa consiste en la construcción o 

generación de una teoría a partir de una serie de proposiciones extraídas de un 

cuerpo teórico que servirá de punto de partida al investigador, para lo cual no es 

necesario extraer una muestra representativa, sino una muestra teórica 

conformada por uno o más casos,  y es por ello que utiliza el método inductivo, 

según el cual se debe partir de un estado nulo de teoría. 

3.5.2. Alcance de investigación. 

El alcance de investigación corresponde a la investigación explicativo-

causal. Según Hernández (2014) menciona lo siguiente “Estos estudios no solo 

describen por el contrario buscan dar respuesta del por qué ocurre un suceso, a 

través de que se da y la relación que puedan tener con las variables. (p. 83). 
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3.5.3. Diseño de la investigación.  

De acuerdo a Hernández (2014) afirmamos que: Podría definirse como la 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se 

trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la 

investigación no experimental es observar fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural, para analizarlos. En un experimento, el investigador prepara 

deliberadamente una situación a la que son expuestos varios casos o individuos. 

Esta situación consiste en recibir un tratamiento, una condición o un estímulo en 

determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos de la exposición o 

aplicación de dicho tratamiento o tal condición. Por decirlo de alguna manera, en 

un experimento se “construye” una realidad. 

En cambio, en un estudio no experimental no se genera ninguna situación, 

sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente 

en la investigación por quien la realiza. 

3.6. PROCEDIMIENTO  

El presente estudio tuvo un proceso para la recolección de información; los pasos 

que se realizó, son los siguientes: 

- Primero: Se entrega la solicitud al director de la Institución Educativa Secundaria 

“San Miguel” Cari Cari, Mañazo, Puno.  

- Segundo: Se coordinó con los docentes de aula para ver la hora en que pudieron 

accederme y aplicar el cuestionario. 

- Tercero: Se culminó con aplicar el instrumento y se procedió a revisar los 115 

cuestionarios que fueron aplicados al total de estudiantes de dicha Institución. 



 

49 
 

- Cuarto: Se continuó con el procesamiento, es decir tabular los datos en el 

programa Excel. 

- Quinto: Se realizó las tablas y gráficos con los resultados obtenidos. 

- Sexto: Se describió los resultados según a las tablas y gráficos y según a ellos se 

realizó las recomendaciones y sugerencias. 

3.7. VARIABLES 

Las variables que se tomaron en cuenta son: 

- Variable independiente: Factores que influyen. 

- Variable dependiente: Desempeño académico. 

3.8. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

Los resultados fueron procesados por el programa Excel, después de ello se 

analizaron los datos obtenidos para luego realizar las tablas y gráficos en el programa 

mencionado, tomando en cuenta los objetivos de la investigación. Finalmente se describió 

los resultados según a las tablas y gráficos. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  RESULTADOS 

El análisis de información se realizó de acuerdo a la formulación del problema y 

objetivos señalados anteriormente, por cada dimensión de la variable como son: factor 

personal, social e institucional; se utilizaron para los resultados las tablas de distribución 

de frecuencias y las figuras de barras. 

4.1.1. OG:  

Determinar cuál de los factores influye significativamente en el 

desempeño académico de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

“San Miguel” Cari Cari – Mañazo – Puno 2021. 

. 

Tabla 1 

Factores que influyen en el desempeño académico de los estudiantes 

  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido  

Porcentaje  

Acumulado  

Válido 

 

MUY DE ACUERDO  5 4.35 4.35 4.35 

 
DE ACUERDO 104 90.43 90.43 94.78 

 
EN DESACUERDO  6 5.22 5.22 100.00 

 
MUY EN 

DESACUERDO  

0 0.00 0.00 100.00 

 
TOTAL  115 100.00 100.00   
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Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la IES “San Miguel” Cari Cari 

(2021). 

Figura 1 

Porcentaje de los factores que influyen en el desempeño académico de los estudiantes. 

 

Nota. Según la tabla 1 y la figura 1, se muestra el nivel de frecuencia de los factores que 

influyen en el desempeño académico de los estudiantes. Según el cuestionario aplicado a 

los estudiantes se puede interpretar que, de un total de 115 encuestados, 104 estudiantes, 

que representa el 90.43% respondieron con la escala “de acuerdo”, 6 estudiantes, que 

representa el 5.22 % respondieron con la escala “en desacuerdo” y 5 estudiantes, que 

representa el 4.35 % respondieron con la escala “en muy de acuerdo”. 

4.1.2. OE 1:  

Determinar la influencia del factor personal en el desempeño académico 

de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari-

Mañazo-Puno, 2021. 

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO
MUY EN

DESACUERDO

Frecuencia 5 104 6 0

Porcentaje 4.35 90.43 5.22 0.00
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Tabla 2 

Factor personal. 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la IES “San Miguel” Cari Cari (2021). 

Figura 2 

Porcentaje del factor personal. 
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DIMENSIÓN 01 

 
  Frecuenci

a  

Porcentaj

e  

Porcentaj

e válido  

Porcentaje  

Acumulad

o  

Válid

o  

MUY DE ACUERDO  18 15.65 15.65 15.65 

 
DE ACUERDO 93 80.87 80.87 96.52 

 
EN DESACUERDO  4 3.48 3.48 100.00 

 
MUY EN 

DESACUERDO  

0 0.00 0.00 100.00 

 
TOTAL  115 100.00 100.00   
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Nota. Según la tabla y figura 2, se tiene los resultados con respecto al objetivo específico 

1, se muestra el nivel de frecuencia del factor personal que influye en el desempeño 

académico de los estudiantes, en donde se puede observar que de un total de 115 

estudiantes de las cuales se puede observar que 93 estudiantes, que representa el 80.87 % 

respondieron con la escala “de acuerdo”, mientras que 18 estudiantes, que representa el 

15.65 % respondieron con la escala  “muy de acuerdo” y 4 estudiantes, que representa el 

3.48 %respondieron con la escala “en desacuerdo”.  

4.1.3. OE 2:  

Determinar la influencia del factor social en el desempeño académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari – 

Mañazo – Puno, 2021. 

Tabla 3 

Factor social. 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la IES “San Miguel” Cari Cari (2021). 

 

 

  
DIMENSIÓN 02 

 
  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido  

Porcentaje  

Acumulado  

Válido  MUY DE ACUERDO  7 6.09 6.09 6.09 

 
DE ACUERDO 80 69.57 69.57 75.65 

 
EN DESACUERDO  28 24.35 24.35 100.00 

 
MUY EN 

DESACUERDO  

0 0.00 0.00 100.00 

 
TOTAL  115 100.00 100.00   
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Figura 3. Porcentaje del factor social. 

. 

Nota: En la tabla y figura 3, se ve los resultados con respecto al objetivo específico 2, se 

muestra el nivel de frecuencia del factor social que influye en el desempeño académico, 

aplicado la encuesta a un total de 115 estudiantes de las cuales se puede observar que 80 

estudiantes, que representa el 69.57 % respondieron con la escala “de acuerdo”, 28 

estudiantes, que representa el 24.35 % respondieron con la escala “en desacuerdo” y 7 

estudiantes, que representa el 6.09 % respondieron con la escala “muy de acuerdo”. 

4.1.4. OE 3:  

Determinar la influencia del factor institucional en el desempeño 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” 

Cari Cari – Mañazo – Puno, 2021. 
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Tabla 4 

Factor institucional. 

  
DIMENSIÓN 03 

 
  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido  

Porcentaje  

Acumulado  

Válido  MUY DE 

ACUERDO  

10 8.70 8.70 8.70 

 
DE ACUERDO 91 79.13 79.13 87.83 

 
EN DESACUERDO  14 12.17 12.17 100.00 

 
MUY EN 

DESACUERDO  

0 0.00 0.00 100.00 

 
TOTAL  115 100.00 100.00   

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la IES “San Miguel” Cari Cari (2021). 

Figura 4 

Porcentaje del factor institucional. 
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Nota. En la tabla y figura 4, se  tiene los resultados del objetivo específico 3, se muestra 

el nivel de frecuencia del factor institucional que influye en el desempeño académico, 

aplicado la encuesta a un total de 115 estudiantes de las cuales se puede observar que 91 

estudiantes, que representa el 79.13 % respondieron con la escala “de acuerdo”, 14 

estudiantes, que representa el 12.17 % respondieron con la escala “en desacuerdo” y 10 

estudiantes, que representa el 8.70 % respondieron con la escala “muy de acuerdo”. 

DESEMPEÑO ACADÉMICO 

Tabla 5 

Notas finales de los estudiantes. 

PROMEDIOS FINALES  

LOGRO Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido  

Porcentaje  

Acumulado  

     

DESTACADO (18 – 20) 6 5.22 5.22 5.22 

ESPERADO (14 – 17) 47 40.87 40.87 46.09 

PROCESO (11 – 13) 60 52.17 52.17 98.26 

INICIO (0 – 10) 2 1.74 1.74 100.00 

TOTAL  115 100.00 100.00   

Nota: Promedios finales de los estudiantes de la IES San Miguel “Cari Cari” (2021). 

Nota: En la tabla N° 05 se  muestra que los promedios del desempeño académico 

obtenidos por todos los estudiantes de la IES San Miguel, durante el año escolar 2021, se 

encuentran representados en el logro de inicio  (1.74%) de estudiantes que tienen la nota 

de 0 a 10 de promedio final, (52.17%) de estudiantes que representa a 60 alumnos que 

están en el logro de proceso con notas de 11 a 13, (40.87%) que representa a 47 
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Factores 

estudiantes están en el logro de esperado que tienen notas finales entre 14 a 17 y 6 

estudiantes que representa a 5.22% de todo los estudiantes están en un logro de destacado 

tenido notas entre 18 a 20. 

Tabla 6  

Contraste entre los factores que influyen en el desempeño académico. 

Desempeño 

académico 

En inicio En 

proceso 

Esperado Destacado Total 

F % F % F % F % F % 

P
E

R
S

O
N

A
L

E
S

 

Muy en 

desacuerdo 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 1 4% 3 5% 0 0% 4 3% 

De acuerdo 17 89% 21 78% 45 79% 10 83% 93 81% 

Muy de 

acuerdo 

2 11% 5 18% 9 16% 2 17% 18 16% 

Total 19 17% 27 23% 57 50 12 10% 115 100% 

S
O

C
IA

L
E

S
 

Muy en 

desacuerdo 

0 0% 0 0% 0 0% 0 % 0 0% 

En desacuerdo 2 29% 10 45% 10 20% 6 16% 28 24% 

De acuerdo 5 71% 10 45% 35 71% 30 81% 80 70% 

Muy de 

acuerdo 

0 0% 2 10% 4 9% 1 3% 7 6% 

Total 7 6% 22 19% 49 43% 37 32% 115 100% 

IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
L

E

S
 

Muy en 

desacuerdo 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

En desacuerdo 2 13% 2 11% 6 10% 4 19% 14 12% 

De acuerdo 13 87% 15 79% 48 80% 15 71% 91 79% 

Muy de 

acuerdo 

0 0% 2 11% 6 10% 2 10% 10 9% 

Total 15 13% 19 17% 60 52% 21 18% 115 100% 

 

Nota: Los resultados evidencian que los factores influyen significativamente en el 

desempeño académico, evidenciando que el factor personal influye en un 80, 87% que 

equivalen a 93 estudiantes que respondieron en la escala valorativa “de acuerdo” y que 

se encuentran en el nivel de aprendizaje “destacado” y el 15, 65 % que equivalen a 18 
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estudiantes que respondieron con la escala valorativa “muy de acuerdo y que se 

encuentran en el nivel de aprendizaje “destacado”. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Ho: No existe influencia de los factores en el desempeño académico de los estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

Ha: Existe influencia de los factores en el desempeño académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari – Mañazo – Puno, 2021. 

Tabla 7 

Prueba de hipótesis. 

 

 Factores 

que 

influyen 

Desempeño 

académico 

Factores que 

influyen 

Correlación de 

Pearson 

1 ,027 

Sig. (bilateral)  ,778 

N 115 115 

Desempeño 

académico 

Correlación de 

Pearson 

,027 1 

Sig. (bilateral) ,778  

N 115 115 

Fuente: Elaboración propia  

Nota. Según la prueba de hipótesis de Pearson se puede observar que el grado de 

significancia es de 0, 027 que es menor a 0,05 lo significa que se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza hipótesis nula. 

4.2. DISCUSIÓN. 

Los resultados obtenidos en el estudio, muestran que la mayoría del estudiante de 

la IES San Miguel, los factores personales, sociales e institucionales influyen 



 

59 
 

significativamente en el desempeño académico de los estudiantes, debido a que ellos 

presentan un desempeño académico en el logro en proceso teniendo notas de 11 a 13 que 

está representado por 60 estudiantes que equivale a 52.17% y muy cerca está el logro 

esperado que representa un total de 47 estudiantes que equivale a 40.87% con notas de 

14 a 17. Por ello los factores personales, sociales e institucionales guardan una relación 

directa de tener la influencia con el desempeño académico. Además, realizando 

comparaciones con diversas investigaciones, tal como lo afirma (Bernal, 2017) concluyen 

que el logro o éxito académico debe ser una medida de la capacidad de un estudiante para 

responder a los estímulos educativos. 

De la misma manera, en los factores personales descritos por Alvarado (2012) en 

donde se puede evidenciar que en cuanto a los factores personales que afectan el éxito 

académico, encontramos que el 93% de los factores del clima emocional familiar 

ocuparon el primer lugar, seguidos por la carrera (92,2%), la autoconfianza académica 

(91,5%) y la motivación. 90.%, 8.1% en la forma de existencia, pensamiento y 

comportamiento y 81.9% en la ansiedad de la prueba final. Al observar los factores 

académicos que afectan el éxito académico, encontramos que las relaciones maestro-

alumno tuvieron el mayor impacto con un 71,9 %, seguido de los métodos de enseñanza 

(68,2 %), el plan de estudios con un 57 % y las clases al final. fue del 6,7 por ciento. 

factor tiempo. Estudio muy similar al presente trabajo de investigación en donde los 

factores personales toman mayor énfasis en el desempeño académico que muestran cada 

uno de los estudiantes, tales como las habilidades intelectuales, motivación, estrategias 

de aprendizaje, hábitos de estudio, horas de aprendizaje, satisfacción, felicidad, 

motivación por el estudio, asistencia a clases, continuidad en el estudio, percepciones y 

creencias, rendimiento académico previo. 
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Por otro lado, respecto al factor social, influyen significativamente en el 

desempeño académico de los estudiantes, según la encuesta aplicada a los estudiantes, se 

muestra que este factor ayuda a desarrollar su felicidad ya que este factor también 

depende del entorno en donde cada estudiante está rodeado y también tiene que ver la 

situación económica que cada estudiante tiene alcance. Por ello este factor resalta que el 

69.57% de los estudiantes evidencian su acuerdo de que el factor social es de vital 

influencia con respecto al desempeño académico. Además, según citado en los 

antecedentes Araujo & Rojas (2019) menciona que de igual forma que el factor social 

incide en el rendimiento académico, como: las diferencias sociales, el entorno familiar, 

el nivel educativo de los padres o adultos responsables y el contexto socioeconómico 

influyen  en el rendimiento académico de los estudiantes del Institución Técnico 

Agropecuario “José Antonio Encinas Franco” en el Centro poblado de Chacarilla en 

Yauli, de acuerdo a los resultados, el factor de competencia cognitiva, condiciones 

cognitivas, autoconcepto académico, bienestar psicológico y participación en clase; 

diferencias sociales, entorno familiar, nivel educativo de los padres y contexto 

socioeconómico; el éxito educativo está influenciado por las condiciones de la institución 

educativa, los servicios de apoyo institucional, el entorno estudiantil y la relación alumno-

docente; por ello los autores mencionados concluyeron que los factores personales, 

sociales e institucionales influyen en el éxito académico. Por lo tanto, se puede deducir 

que los antecedentes descritos anteriormente guardan una semejanza en cuanto a los 

resultados obtenidos en la presente investigación. 

Continuando con el factor institucional hay una influencia de manera significativa 

con respecto a los desempeños que muestran los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria San Miguel de Cari Cari, por lo que el 79.13% de estudiantes señalaron de 

que están de acuerdo que en este factor tiene mucho que ver la infraestructura de la I.E.S, 



 

61 
 

los servicios básicos, la formación docente, el plan de estudio, becas de estudio, servicios 

de biblioteca, apoyo psicológico, compañerismo, solidaridad, competencia sana, relación 

de profesor y estudiante, relación de estudiante a estudiante. En ese sentido, Araujo & 

Rojas (2019) menciona: El éxito académico está influenciado por factores institucionales 

como las condiciones de la institución educativa, los servicios de apoyo de la institución 

educativa, el ambiente estudiantil y la relación alumno-docente, en especial para los 

estudiantes del Instituto Técnico Agropecuario “José Antonio Encinas Franco”; lo que 

confirma lo que Carrión (2002) cita Garbanzo (2018) afirma que los componentes 

personales que influyen en el proceso educativo, donde la interacción con los 

componentes personales influye en el éxito académico alcanzado, son: metodologías 

docentes, planes de estudio. diferentes asignaturas, el número de alumnos por profesor, 

el nivel de dificultad de 76 asignaturas diferentes, los elementos que operan en esta clase 

son de carácter institucional, es decir. condiciones, estándares, requisitos de admisión, 

requisitos transversales y otros factores que guían la educación. institución. (p.75). Por lo 

tanto, respecto con el resultado de la presente investigación y lo planteado por Araujo y 

Rojas muestran semejanza e influyen directamente en el desempeño académico. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Según los resultados obtenidos se ha determinado que el factor que influye 

significativamente en el desempeño académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari-Mañazo-Puno, 

es el factor personal. Según la prueba estadística de Pearson (r), con un 

grado de significancia de 0, 027 que es menor a 0, 05, de manera que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

SEGUNDA: El factor personal influye en el desempeño académico de los estudiantes en 

la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari-Mañazo-

Puno, en un 80, 87 % ya que 93 estudiantes respondieron según la escala 

valorativa “de acuerdo” y se encuentran en la escala de aprendizaje 

“destacado”. 

TERCERA: El factor social influye en el desempeño académico de los estudiantes en la 

Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari-Mañazo-Puno, 

en un 69, 57 % ya que 80 estudiantes respondieron en la escala “de 

acuerdo” y se encuentren en la escala de aprendizaje “destacado”. 

CUARTA: El factor institucional influye en el desempeño académico de los estudiantes 

en la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari Cari-Mañazo-

Puno, en un 79, 13 % ya que 91 estudiantes respondieron en la escala “de 

acuerdo” y se encuentran en la escala de aprendizaje “destacado”. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se sugiere que el director de la Institución Educativa Secundaria “San 

Miguel”, ponga mayor énfasis a los factores ya que influyen 

significativamente en el desempeño académico de los estudiantes, 

tomando en cuenta que el desarrollo académico y profesional de sus 

estudiantes es crucial, por lo que se recomienda prestar más atención a su 

educación.   

SEGUNDA: Se sugiere a los padres de familia que motiven a sus hijos durante su 

aprendizaje, tengan horarios de aprendizaje organizado, sus hábitos de 

estudios sean adecuados y la asistencia de clases sea permanente ya que el 

factor personal influye positivamente en el desempeño académico de los 

estudiantes.  

TERCERA: Se sugiere a los padres de familia tengan lo servicios básico en el hogar, 

que su infraestructura de vivienda sea habitable, eviten conflictos 

familiares y creen un ambiente sano para que el estudiante desarrolle mejor 

sus actividades académicas ya que el factor social está influyendo 

negativamente. 

CUARTA: A los docentes de la Institución Educativa Secundaria “San Miguel” Cari 

Cari-Mañazo participen en conversatorios o sesiones de actualización 

docente para que actualicen el método que utilizan y promuevan un mejor 

ambiente para que puedan consensuar de la mejor manera posible entre 

compañeros y profesores ya que el factor institucional influye en el 

desempeño académico de los estudiantes.
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ANEXO A: 

Matriz de consistencia. 
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ANEXO B: 

Operacionalización de variables 



 

72 
 

ANEXO C: 

Instrumento aplicado
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ANEXO D: 

Base de datos. 
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ANEXO E: 

Acta de notas. 
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ANEXO F: 

Constancia de ejecución del proyecto. 
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ANEXO G: 

Galería de fotos. 

Fotografía 1. La institución educativa en la que se tomó la encuesta. 

Fuente: Fotografía propia. 

Fotografía 2. Durante la recolección de datos. 

Fuente: Fotografía propia. 
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Fotografía 3. Estudiantes respondiendo el cuestionario de la encuesta. 

Fuente: Fotografía propia. 

Fotografía 4. En la culminación del proceso de recolección de datos. 

Fuente: Fotografía propia. 


