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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar el impacto de la post pandemia
en el aspecto socioeconémico del hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el
afio 2022. Para lo cual la metodologia de investigacion es de enfoque cuantitativo y
cualitativo, lo que representa un conjunto de procesos secuenciales. El disefio es
descriptivo correlacional porque nos ayudd a hacer la evaluacion de las variables y
comparacion en dos diferentes panoramas, el tipo de investigacion es no experimental
transversal ya que nos permitio observacion en cierto periodo de tiempo establecido, con
un nivel descriptivo, las técnicas que se aplicd son: la encuesta y entrevista. En la muestra
se considerd a nueve colaboradores/empleados del hotel, y asi mismo a 89 huéspedes
quienes se hospedaron en el hotel, informacion que nos permitio llegar a las hipotesis
respectivas y facilitd consolidar criterios para llegar a las conclusiones. Considerando
también la evaluacion del aspecto econdémico con el flujo caja. Poniendo en consideracion
que el gobierno dispuso medidas o protocolos de bioseguridad para la reactivaciéon de
todos los sectores. Obteniendo como resultado; que el impacto socioeconémico de la post
pandemia del Covid-19 ha tenido impacto en la industria hotelera debido a las medidas
tomadas por el gobierno para retornar gradualmente a un panorama de normalidad y
particularmente en el caso de Hotel Conde de Lemos Puno el impacto ha sido positivo
debido a que se genero el retorno de los colaboradores, también se hizo uso de medios
para la mejora del aspecto tecnolégico; lo que a la vez repercute en un mejor servicio al
cliente interno como al cliente externo y segun al flujo caja realizado también podemos
decir que en post pandemia si logré la recuperacion en sus ingresos.

Palabras clave: Covid 19, Hotel, Impacto Econdmico, Impacto Social, Post pandemia.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the impact of the post-pandemic on the
socioeconomic aspect of Conde de Lemos hotel in the city of Puno during the year 2022.
For which the research methodology is of a quantitative and qualitative approach, which
represents a set of sequential processes. The design is descriptive and correlational
because it helped us to evaluate the variables and compare them in two different scenarios,
the type of research is non-experimental, cross-sectional since it allowed us to observe in
a certain established period of time, with a descriptive level, the techniques were applied
are: the survey and interview. In the sample, nine hotel collaborators/employees were
considered, and likewise 89 guests, information that allowed us to reach the respective
hypotheses and facilitated the consolidation of criteria to reach the conclusions.
Considering also the evaluation of the economic aspect with the cash flow. Taking into
consideration that the government ordered biosafety measures or protocols for the
reactivation of all sectors. Resulting in; that the socioeconomic impact of the post-
pandemic of Covid 19 has had an impact on the hotel industry due to the measures taken
by the government to gradually return to a normal panorama and particularly in the case
of Hotel Conde de Lemos Puno the impact has been positive Due to the fact that it
generated the return of the collaborators, means were also used to improve the
technological aspect; which in turn has an impact on better service to the internal client
as well as to the external client and according to the cash flow made, we can also say that

in the post-pandemic it did achieve a recovery in its income.

Keywords: Covid 19, Hotel, Economic Impact, Social Impact, Post Pandemic,
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Esta investigacion es planteada por la situacion de la post pandemia del Covid-19,
que se esta viviendo a nivel mundial ya que dicha pandemia ha ocasionado que la mayoria
de las personas a nivel mundial deje sus actividades cotidianas, se pierdan puestos de
trabajo y entre en confinamiento por motivo de prevenir el contagio y propagacion del
virus, en esta situacion uno de los sectores mas afectados es el turismo a nivel mundial,
nacional y local, el escenario fue la pérdida de empleos el cierre forzoso de todos los
servicios por ejemplo hosteleria, restaurantes agencias de viaje y turismo, empresas de
artesanias, no habia acceso a los lugares de visita. Ya desde el 2021 el gobierno del Peru
present0 estrategias que son los protocolos de bioseguridad para la reactivacion del
turismo y asi cada empresa fue reactivandose gradualmente cumpliendo todos los
protocolos de bioseguridad, como la toma de temperatura, lavado de manos usos de
mascarillas protector facial, gel y alcohol, distanciamiento y aforos limitados, y en caso

de las empresas desinfeccion de las areas de trabajo. MINCETUR (2020)

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer cémo se ha dado
el impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico en plena reactivacion del
turismo ante la pandemia y como ha enfrentado y sigue afrontando la crisis producida por
el Covid-19 en el hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno, después de una larga etapa
de detencion forzosamente por dicha pandemia, como también busca que el visitante
pueda hospedarse en este lugar con seguridad cumpliendo todos los protocolos de

bioseguridad.

16
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Los beneficiados son los visitantes ya sea regionales, nacionales o extranjeros y
también el que ofrece las actividades relacionadas al turismo que en este caso es el Hotel

Conde de Lemos Puno.

El impacto de la pandemia del coronavirus (COVID-19) ha incidido en todos los
aspectos de la humanidad en todo el mundo, cambiando la forma de relacionarnos,
alterando las economias y provocando cambios profundos en el desarrollo cotidiano de

las empresas.

Es por eso que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
evaluar el impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconomico en el hotel Conde
de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022. Para ello, se ha realizado la revision

bibliografica de fuentes confiables para el desarrollo de este estudio.

En el primer capitulo. Se considera el planteamiento del problema de nuestra
investigacion, la formulacion de las preguntas, formulacion de las hip6tesis, el objetivo

general, objetivos especificos y la justificacion.

El segundo capitulo: Define los antecedentes que tomamos para la investigacion,
la revision literaria de la teoria cientifica y marco conceptual que son sustento de la

investigacion.

En el tercer capitulo. Se detalla la metodologia y el tipo y nivel de la
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, definicién de variables
con la determinacion de sus indicadores, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
se consider6 procesamiento y andlisis de la informacidén que se obtuvo. Se utilizaron
instrumentos de evaluacion de manera correcta para saber cual fue el impacto de la post
pandemia en el aspecto socioecondémico en el hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno
durante el afio 2022.

17
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En el cuarto capitulo: Se realiza el analisis y discusion de resultados, se
consideraron aspectos importantes como la caracterizacion del &rea de estudio
priorizando datos de informacion general del Hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno,

el aspecto social y econdmico ante la post pandemia.

Y finalizando, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde marzo del afio 2020, la propagacion de la pandemia de Covid-19 ha
obligado al cierre del turismo a nivel regional, nacional y mundial. Esta paralisis de la
industria del turismo ha tenido un profundo impacto en los diversos aspectos de la
actividad como por ejemplo en el aspecto socioeconémico. Fue fuerte en todos los
sectores, pero fue muy fuerte en el sector turistico, ya que miles de personas se ganan la
vida con el turismo, las mismas empresas que brindan a los turistas; hoteles, tours,

paquetes turisticos, restaurantes y otras industrias relacionadas.

Muchas personas que se encontraron desesperadas por la falta de ahorro en sus
familias han comenzado a reabrir sus propios negocios desde el afio 2021. Panorama que
no fue similar en la actividad del turismo; ya que hay mayor exposicién al virus; cuando
visitan los destinos turisticos. Por eso, ese mismo afio el gobierno peruano ha analizado
varias formas de promover el turismo e implementé una estrategia para implementar
protocolos de bioseguridad en varios lugares de visita y negocios similares que forman
parte de las actividades turisticas, como hoteles, viajes, actividades turisticas, agencias de
viajes, restaurantes. Sin embargo, muchas personas no siguen los protocolos de

bioseguridad y corren riesgo de infeccién.
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Segin PROMPERU, en el sector turistico la reactivacion es “Volver a viajar” y
Tiene como objetivo “Promover los destinos turisticos a nivel nacional de manera
progresiva y responsable, fomentar el uso de los servicios oficiales y sensibilizar sobre la
importancia de los viajes de manera gradual y responsable como parte del proceso de

reactivacion del sector” PromPeru (2021)

A nivel local, la actividad turistica se ha recuperado lentamente desde fines del
afio 2021, siguiendo las normas de bioseguridad, reduccién de aforo en oficinas y

habitaciones, uso de mascarillas, uso de alcohol y distanciamiento social obligatorio.

En el Hotel Conde de Lemos Puno, incidi6 la situacion externa como se presento
el Covid -19, porque tuvo que afrontar con el cumplimiento de las restricciones impuestas
por el gobierno como el emplazamiento en el hotel, reduccion en el aforo, enfrentar
desafios tecnoldgicos para poder mantener la ocupabilidad; a pesar de que la gestion
interna del hotel tuvo un plan de contingencia realizando alianzas estratégicas, brindando
capacitaciones al colaborador. Sopesando la inseguridad e incertidumbre ligada a
diversos factores; como considerar las medidas necesarias a establecer en los
establecimientos para la “nueva normalidad” que se aproxima; si debe haber controles en
origen (a la salida de los turistas) o en destino (a la llegada) para garantizar la seguridad
de todos (turistas y colaboradores); ese proceso de desplazamiento del turista desde su
origen al hotel fue preocupacion en la empresa hotelera, que insidio en la persistencia de
tour operadores, compafiias aéreas y otros sectores de los que tanto depende la actividad

turistica.

Luego de identificar el problema, se derivan las siguientes inquietudes:
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta general

¢Cual es el impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconomico del

hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 20227

1.2.2 Preguntas especificas

e ;Cudl es el impacto de la post pandemia en el aspecto social del hotel Conde de
Lemos de la ciudad de Puno?
e ;Cual es el impacto de la post pandemia en el aspecto econémico del hotel Conde

de Lemos de la ciudad de Puno?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipotesis general

Existe un nivel de impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico

del hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022.

1.3.2 Hipotesis especificas

e El nivel del impacto la post pandemia en el aspecto social del hotel Conde de
Lemos de la ciudad de Puno, ha sido bajo.
e El nivel del impacto de la post pandemia en el aspecto econémico del hotel

Conde de Lemos de la ciudad de Puno, ha tenido una magnitud media.

1.4 JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios, el mundo ha experimentado grandes cambios debido a
la pandemia del Covid-19, el virus que se dio a conocer por primera vez en la ciudad
china de Wuhan. Debido a la crisis sanitaria provocada por el mencionado virus, diversas
actividades principalmente las relacionadas con el turismo se vieron obligadas a
detenerse, lo que provocd consecuencias sociales y econdmicas importantes para

personas cuya actividad principal se basa en el desarrollo del turismo.
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Ya en post pandemia el Gobierno dispuso medidas para realizar la reactivacion
economica gradual de las empresas cumpliendo ciertos protocolos de bioseguridad. Es
asi, que por eso es muy importante dar a conocer cuales son los impactos provocados en la
post pandemia. Ademas, de facilitar la informacion sobre la evaluacidn del impacto que causo
la post pandemia en el Hotel Conde de Lemos de la Ciudad de Puno en el afio 2022. Lo cual

serviria como base o antecedente para futuros proyectos de investigacion.

Debido a esta situacion, la investigacion es necesaria; por lo cual el objetivo de
esta investigacion es evaluar el impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico

del hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022.

Para poder alcanzar los objetivos disefiados en la presente investigacion que es de
caracter cualitativo y cuantitativo, teniendo los siguientes instrumentos que es la encuesta,
se aplicara a nueve colaboradores/empleados y a los huéspedes de la capacidad operativa

de una cierta etapa del hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general
Evaluar el impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico del

hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022.

1.5.2 Obijetivos especificos

e Determinar el impacto de la post pandemia en el aspecto social del hotel Conde
de Lemos de la ciudad de Puno.

e Determinar el impacto de la post pandemia en el aspecto econémico del hotel

Conde de Lemos de la ciudad de Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 A nivel internacional

Valverde et al., (2022) El proposito de realizar este estudio fue determinar el
impacto del Covid-19 en la economia de las empresas hoteleras de la provincia de
Barranca en el afio 2020, para lo cual se utilizé una metodologia basica y descriptiva;
el instrumento utilizado fue un sistema de encuesta por cuestionarios a partir de un
muestreo aleatorio simple conformada por 39 empresas hoteleras de Barranca. En
cuanto a la recopilacion de datos, se utilizaron 15 cuestionarios y los resultados
mostraron que el impacto de Covid-19 es significativo: el 78,9% de las empresas
hoteleras indicaron que afecto la economia en general; El 13,2% cree que afect6 a la
prestacion de servicios, y el 18,4% cree que afecto el consumo local de las empresas
hoteleras, finalmente el 81,6% de los encuestados cree que el consumo local de las
empresas hoteleras ha disminuido. Estos resultados muestran que el Covid-19 ha
provocado una crisis economica en la industria hotelera local en la provincia de

Barranca debido a una fuerte caida en la demanda de servicios hoteleros.

Delgado (2022) El propdsito de este estudio es analizar el impacto del Covid-
19 en la industria hotelera de Cancin con base en la experiencia laboral de los
empleados. Para ello se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo y de disefio
fenomenologico. Se utilizd como técnica de recoleccion de datos la entrevista a
profundidad a través de la cual se obtuvieron 20 experiencias orales. Los resultados
muestran que, desde el brote, los trabajadores han estado en una situacién

preocupante que ha desequilibrado su vida laboral y social. Se observaron problemas
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de orden psicoldgicos por la pandemia y el desempleo. También se identificd un
mayor uso de la tecnologia para mantenerse involucrado en las actividades laborales,
existe fragilidad para los empleados operativos por no poder realizar el teletrabajo.
Como en otros negocios, se han recortado las horas de trabajo y los salarios y el
empleo estan en peligro. Dada esta experiencia, la industria hotelera limitada es
evidente en sus estrategias de apoyo a la fuerza laboral, dejando a los trabajadores en

una posicion vulnerable.

Llugsha & Camacho (2021) Nos dicen que, a lo largo de la historia, el turismo
ha sabido adaptarse a las necesidades del mundo: conflictos, guerras, terrorismo,
nuevas tecnologias, etc. Dan forma a nuestra relacion con la industria de viajes.
Como la pandemia del Covid-19 afecta al Ecuador y al mundo en general, se deben
tomar las medidas necesarias para restablecer la actividad turistica en el pais. Para
ello, es importante sefialar que a lo largo del tiempo el Ecuador ha adoptado
normativas y desarrollado programas orientados a fortalecer y consolidar al pais
como destino turistico, compitiendo con otros paises de la region, elementos que
deben ser tomados en cuenta. para comprender mejor el escenario de viaje posterior
a Covid-19. El documento esboza la percepcion previa de Ecuador sobre la pandemia
y el turismo con el objetivo de crear un punto de partida como punto de referencia
que indique la importancia de la marca pais, la importancia del marketing en el
posicionamiento y cémo se relaciona con la llegada de turistas al pais, procedencia
de los turistas y su dinamica permiten comprender el impacto econdmico de estas

actividades en la riqueza cultural y natural del Ecuador.

Pinargote Montenegro & Loor Chavez (2021) En el Articulo de investigacion
denominado “El covid-19 y su impacto economico en las empresas hoteleras de

Manta-Ecuador”. se deduce que Ecuador ha experimentado una reduccién en los
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ingresos por la actividad turistica debido a la propagacion mundial del Covid-19, y
Manta es una de las ciudades mas afectadas, especialmente en el sector hotelero. Con
esta investigacion se busca comprender el impacto econémico del Covid-19 en la
industria hotelera de Manta e identificar alternativas para la reanudacion de la
industria, teniendo en cuenta la capacidad de las empresas hoteleras para hacer frente
a dicha crisis. Los resultados de la encuesta turistica de la ciudad de Manta, realizada
con un estudio descriptivo con métodos cualitativos y cuantitativos, muestran que no
hay duda de que el Covid-19 ha provocado un bache econémico en la industria

hotelera local, debido a la disminucién de la demanda. por estos servicios.

CEPAL (2020) En esta investigacion titulada “Medidas de recuperacion del
sector turistico en América Latina y el Caribe: una oportunidad para promover la
sostenibilidad y la resiliencia”, Se analiza la contribucion del turismo a las
exportaciones, el producto interno bruto (PIB) y el empleo, asi como la reciente caida
del turismo en la regién. El escenario de impacto muestra que una disminucién en el
turismo podria reducir el crecimiento general del PIB en 8 puntos porcentuales en el
Caribe y 1 punto porcentual en América Latina, respectivamente, mientras que el
empleo total en el Caribe podria disminuir en 9 puntos porcentuales y 2 puntos
porcentuales. punto en América Latina. Dado que los paises han tomado medidas
para mitigar el impacto de la crisis en el turismo, se recomienda continuar preparando
el sector para la recuperacion econémica mientras se promueve la diversificacion y
la sostenibilidad ambiental y social.

2.1.2  Anivel nacional

Cueva & Huilca (2022) En el estudio denominado “Impacto economico de la

Covid-19 en hoteles de categoria tres estrellas en la ciudad de Chachapoyas, 2020,

tiene como finalidad determinar el impacto econémico del Covid-19 en los hoteles 3
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estrellas. EI método es de tipo cuantitativo, descriptivo, de disefio transversal no
experimental. Se utilizan las encuestas como técnica y los cuestionarios como
herramienta. EI analisis de datos se realiza mediante los programas SPSS y Excel
2016, utilizando tablas y estadisticas simples. Los resultados mostraron que la
facturacion mensual del hotel se vio afectada negativamente. El rango de ingresos
habitual es entre 5.000 y 10.000 soles mensuales. Después de la pandemia bajo a

3.000 a 5.000 soles. Se puede ver que sus ingresos han disminuido en mas de la mitad.

Malpartida (2021) El propésito del estudio es analizar el impacto del Covid-
19 en la industria del turismo y su impacto en la economia peruana, ya que la
pandemia ha causado enormes pérdidas humanas y severas pérdidas econémicas,
reflejadas en cierres de fronteras y cuarentenas forzadas. Su metodologia: basada en
la revision de informacion y datos y el andlisis de diversos datos bibliogréaficos
relacionados con el tema de organismos nacionales e internacionales. Sobre los
resultados y conclusiones: Los autores de la consulta dicen que a medida que la
economia se ve afectada, se deben implementar estrategias creativas para restaurar la

confianza de los usuarios y asi incentivar la llegada de mas turistas.

Segun Vittery (2020) en su trabajo de investigacion; “Turismo y tour leader,
reactivacion post covid-19”, afio 2020, de la Universidad San Martin de Porres,
como principal tema que desarrolla que es de nuestro interés es de coOmo nuestro
sector turistico y los que hacen realizable las actividades turisticas estan tratando de
reactivar el turismo tomando en cuenta todos los protocolos de bioseguridad para
prevenir la propagacién de mas contagios. Llegando a las siguientes conclusiones
con respecto al futuro que producira la pandemia, el Covid-19 ha producido que
muchas empresas se queden paralizadas por un buen tiempo, evidentemente los tours

leaders estaban al corriente que este tipo de trabajo estaria con total seguridad entre
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los ultimos en la lista de reactivacion laboral debido al despliegue que este trabajo
requiere. Requiriendo el servicio de los aeropuertos, terminales terrestres y

habitaciones de hoteles hasta clinicas, hospitales necesarios en casos de emergencias.

Ghiglino (2020) en su tesis; “El modelo low cost carrier y la demanda de
pasajeros nacionales post COVID — 19 Lima”, afio 2020, busca estudiar el perfil del
pasajero post Covid-19 frente a la oferta de las aerolineas que operan bajo el modelo
Low cost en el Aeropuerto de Lima. El disefio metodologico utilizado fue no
experimental, con un enfoque mixto y de nivel descriptivo correlacional. La muestra
fue de 384 personas. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la guia de entrevista. En la parte final
se concluy6 que esta investigacion tiene implicancias potencialmente significativas
para el reconocimiento de las aerolineas Low cost como una nueva forma de viaje
via aérea en Perd. Ademds, con mucho potencial en la demanda, ya que
efectivamente existe una relacion directa debido a que la mayoria de los encuestados

identifico las caracteristicas del servicio de una aerolinea de bajo costo.

Segun Garcia y Pinedo (2020) en su trabajo de investigacion titulado;
“Estudio de caso del impacto econémico en las empresas hoteleras a causa del
covid-19 en la ciudad de Iquitos — periodo 2020 — 2021”. El presente estudio tiene
como finalidad analizar el impacto de la emergencia sanitaria provocada por el
Covid-19 en la industria hotelera, ya que algunos hoteles en el caso de la ciudad de
Iquitos tuvieron que cambiar de categoria para hacer frente a esta crisis por la
situacion econdmica. en la industria. El tipo de investigacion es descriptiva y la
poblacion estd conformada por expertos en la industria turistica, debido a que se
presenta la realidad tal cual es. Se concluyd que debido a la emergencia sanitaria

provocada por el Covid-19, los hoteles se vieron afectados por la cancelacién de
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reservas de alojamiento, por lo que redujeron los ingresos, redujeron el nimero de
empleados, introdujeron protocolos de bioseguridad para proteger a los empleados y
huéspedes, mientras el gobierno tomaba una decision. ElI Programa Reactiva Per(

que busca dinamizar la economia de diversos sectores a través de créditos.

2.1.3 Anivel local

Quispe (2022) Como tema principal del trabajo de investigacion es
determinar los impactos de la pandemia del Covid-19 en la actividad turistica de la
comunidad San Antonio de Umayo en el distrito de Atuncolla en su metodologia de
investigacion es de tipo de investigacion mixta de nivel descriptivo no experimental
con disefio transversal. Obteniendo las siguientes conclusiones: existe una relacion
directa entre la actividad turistica y los impactos de la pandemia del Covid-19, debido
a que la poblacion es consciente de este virus, que ha generado grandes efectos
negativos en la economia de los emprendimientos de la actividad turistica
relacionados con la venta de artesanias en la Comunidad San Antonio de Umayo en

el distrito de Atuncolla.

Ortega (2022) El presente estudio tiene como finalidad determinar el impacto
de la pandemia del Covid-19 en los &mbitos social y econémico de la Asociacion de
Artesanos San José | del Puerto Muelle de Puno, mediante una metodologia de
enfogque mixta, de alcance descriptivo, el disefio utilizado es no experimental porque
no se realiz6 la manipulacion de variables y transversal; concluy6 que entre marzo
de 2020 y marzo de 2021, el 95,0% de las asociaciones de artesanos artesanales
experimentaron impactos econdmicos y sociales graves; el 58.75% de la poblacion
recibié menos de S/. 200.00, el 89.3% depende Unicamente de los puestos de
artesania como Unica fuente de ingresos. Asimismo, el nimero de artesanias con

ventas de menos de 5 artesanias por dia aumentd un 51,79%, mientras que las
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artesanias sin ventas por dia aumentaron un 42,66%. Esto demuestra que sus ingresos
han disminuido en comparacidn con afios anteriores, y en el &mbito social, el 31,25%
se beneficié del apoyo econdmico y social del gobierno peruano a los “trabajadores
independientes” y “quedarse en casa”. Sin embargo, el 68,75% de la poblacion no
recibe ningun tipo de subsidio, lo que afecta gravemente su economia, calidad de

vida, acceso a atencion médica, educacion, vivienda, etc.

Caceres (2022) Este estudio se desarrolld con el objetivo principal de;
determinar cudles son los efectos socioecondmicos del Covid-19 en los
emprendimientos turisticos en la Isla Taquile — Puno en el afio 2020; la investigacion
es mixta, con un disefio no experimental, realizando encuestas a los involucrados de
forma presencial. Alcanzando asi a las siguientes conclusiones: Se comprob6 que
existe una relacion significativa entre la disminucion de turistas, con respecto a la
afluencia no existente de turistas durante el confinamiento, con un total del 97% de
los encuestados. Y a causa del cierre de fronteras, afectando su emprendimiento al
100%. Entre ellos, esta relacionado con el desarrollo de los negocios turisticos en la
isla de Taquile, y el 90% de los encuestados inciden principalmente en su economia.
Todo esto tiene relacion con lo que Uribe (2004) descubri6 con relacion al desarrollo
social, que muchas variables sociales pueden afectar un lugar con baja llegada de
turistas, pero en el contexto de una pandemia se observo una correlacion entre estas

dos variables.

Laurente (2021) En el articulo cientifico, “Demanda de turismo internacional
en tiempos de COVID-19 en la region de Puno — Per(” EIl turismo en la regién de
Puno es importante y cientos de personas se benefician de él. Sin embargo, debido a
las medidas de distanciamiento social impuestas por la pandemia del Covid-19, el

sector econdmico se ha visto muy afectado, con una caida total de llegadas del 100%
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en el segundo trimestre de 2020. En este sentido, es necesario entender las llegadas
futuras sin pandemia para evaluar las pérdidas y las estrategias de reactivacion. El
objetivo de este trabajo es comprender el comportamiento de la demanda turistica
internacional en la regién de Puno y pronosticarla a futuro utilizando un modelo de
series de tiempo con informacion mensual para el periodo 2003-2019. Los resultados
muestran que el modelo SARIMA (6,1,24) (1,0,1) es el méas efectivo para modelar y

pronosticar el turismo en Puno.

Quispe & Lupo (2021) El objetivo principal de este estudio es comprender el
impacto econdmico de la pandemia del Covid-19 en las empresas turisticas de la isla
flotante de Los Uros; EI método de investigacion corresponde al tipo de investigacion
mixta, que es de tipo descriptivo no experimental con un disefio transversal. Los
resultados obtenidos muestran que la pandemia del Covid-19 ha tenido un gran
impacto negativo en la economia de las empresas turisticas de las islas flotantes de
Los Uros, revelando la vulnerabilidad de la industria turistica ante la crisis sanitaria
y el enorme impacto sobre las mismas. Mucho depende del turismo, porque en Los
Uros los empresarios viven del turismo, la pandemia afecta completamente la
economia turistica y puede provocar un colapso total, como se vio en el caso del
Covid-19, puede frenar el crecimiento y afectar la economia situacién. en un estado
critico, pero también es un ambiente propicio para que los emprendedores reordenen
sus finanzas, dejandolos en una situacion de total pérdida y empujandolos a buscar
nuevas fuentes de ingresos. El impacto econémico de la reciente pandemia en los
negocios, el atractivo turistico Los Uros es a. Un evento catastrofico pero
revolucionario que envio a los empresarios a la fuga, pero los ayudé a repensar sus

estrategias para futuras crisis.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 El turismo en el mundo tras la pandemia

La recuperacion requerird mayores existencias de vacunas y una distribucion
universal adecuada, complementadas con soluciones de politica econémica. Algunos
gobiernos han brindado asistencia financiera, ademas de ayudar a las empresas a
adaptar sus modelos comerciales y rehabilitar a los profesionales. Ademas de la
prioridad necesaria y urgente de reducir el impacto de la pandemia, los paises deben
crear una nueva normalidad para el turismo. Estos cambios seran un apoyo
incremental para modelos de turismo maés sostenibles, asi como inversiones en
nuevas tecnologias para ayudar a la recuperacion. De hecho, la tecnologia juega un

papel muy importante en estos tiempos. Babii & Nadeeem (2021)

2.2.2 Turismo post-COVID-19 Reflexiones, retos y oportunidades-Una breve

reflexion desde el cero turistico

El turismo cero también puede ser una gran oportunidad para “repensar el
turismo”, es decir, no conformarse con lo bien hecho y plantearse la dindmica de
cambios esperada en un futuro préximo. Asi, por ejemplo, la demanda de proteccion
de la salud en los destinos turisticos aumentara significativamente en los proximos
afios. En todo caso, se debe reducir la incertidumbre de la actividad turistica, teniendo
en cuenta el evidente impacto del crecimiento econdmico sobre la misma. La crisis
del coronavirus ha tenido uno de los mayores impactos en la movilidad y el
distanciamiento social y, por lo tanto, en la demanda de bienes y servicios
relacionados con los viajes. Por lo tanto, se puede anticipar un impacto significativo,
pero debe evaluarse desde una perspectiva temporal. Durante la Ultima crisis, la Gran
Recesidn, el turismo se comporto relativamente bien en comparacion con la mayoria

de los sectores de la economia y contribuyé significativamente a los cambios en las
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caracteristicas cambiantes de la balanza de bienes y servicios en Espafia, lo que indica

un alto nivel de competitividad. Simancas et al., (2020)

2.2.3 Los hoteles ante la nueva normalidad turistica: Reflexiones para el

aprendizaje

Ante esta situacion, todo el sector hotelero, tras meses de paralisis, se prepara
para la reapertura turistica, no sin cierta incertidumbre relacionada con diversos
factores, como: Implantar en las instituciones la “nueva normalidad” que se
aproxima; eventualmente se controlard en el punto de origen (cuando salen los
turistas) o de destino (cuando llegan) para garantizar la seguridad de todos (turistas,
trabajadores y residentes); el turismo todavia tiene que resolver la supervivencia de
agencias de viajes y aerolineas, donde la industria depende de si el conjunto de
medidas para proteger empleos y empresas es suficiente y cuanto durara. Gonzales

(2020)

A experiencia o realidad que no escapa el Hotel Conde de Lemos Puno
tuvieron que realizar un plan de contingencia para mantener su operatividad turistica

realizando alianzas estrategicas e implementando el uso de las TICs.

2.2.4 Impacto en el turismo mundial

La pandemia ha tenido un impacto negativo sin precedentes en la industria
turistica mundial, con una caida del 73 % en el numero de turistas internacionales en
2020 y la pérdida de méas de 100 millones de puestos de trabajo en la industria de
viajes. En 2021, los avances en la vacuna contra el Covid-19 y las perspectivas de
recuperacion econdmica significan una menor aversion al riesgo, lo que alimenta un
dinamismo relativo en los mercados de abastecimiento internacionales. En este

contexto, a los destinos con fronteras completamente cerradas les fue mejor,
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volviendo a los niveles normales en octubre, noviembre y diciembre cuando los
paises relajaron las restricciones nuevamente durante el verano del hemisferio norte.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo de la ONU, el turismo mundial en 2021
sera un 4,6% superior al de 2020; pero sera un 71,3% menos que el nimero de turistas
internacionales en 2019. Asimismo, el nimero de turistas en enero de 2022 se ha méas
que duplicado (129,7%) respecto a enero de 2021 (18 millones); sin embargo, se
mantuvo por debajo del nivel previo a la pandemia, disminuyendo un 67,1%. A pesar
de los solidos resultados, el ritmo de recuperacion se vio frenado en enero por la
variante Omicron y la reanudacion de las restricciones de viaje en varios destinos.

MINCETUR (2022)

2.2.5 Impacto del Covid 19 en la hoteleria

Segun Castro (2020) dijo que datos del Instituto Nacional de Informacion
Estadistica (INEI) mostraron que el sector de hoteles y restaurantes registrd una caida
de 44.77% en el periodo acumulado de enero a mayo de 2020, mientras que el sector
de hospedaje registrd una caida de 46.62%. Solo en mayo, la industria hotelera y de
restauracion registré una caida del 90,58%, mientras que la industria hotelera registréd

una caida del 99,79%. Tal como podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla 1
Servicios turisticos mayo 2020

Variacion porcentual

Actividad 2020/2019
Mayo Enero/Mayo
Sector alojamiento y restaurantes: -90.58% -44.77%
Alojamiento -99.79% -46.62%
Restaurantes -89.49% -44.51%

Fuente: Elaboracion propia segun Cifras del INEI confirman que turismo es el sector mas golpeado

por la pandemia en Perd.
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El CEO de la cadena hotelera Accor Patrick Mendes para Sudamérica nos
dice que a pesar de las circunstancias que atraviesa la industria hotelera, es
importante resaltar que la reforma es una de las estrategias méas fundamentales para
seguir brindando una atencion de calidad y seguridad a los futuros huéspedes. La
forma en que nos reinventamos es estableciendo y apegados a los requisitos del
protocolo de higiene y seguridad establecidos por las autoridades peruanas y los
lideres de las cadenas hoteleras internacionales, tanto para nuestros empleados como

para nuestros huéspedes. Baz, La reinvencion del turismo tras la pandemia (2020)

El cumplimiento de los protocolos de seguridad y salud emitidos por el
gobierno es esencial para que la industria hotelera opere, ya que los hoteles han
recibido a las personas que llegan para su repatriacién después del distanciamiento
social obligatorio de 15 dias desde el comienzo de la pandemia; ademas, han acogido
a médicos y policias, luego mineros. Las cadenas hoteleras internacionales han
desarrollado y establecido sus protocolos de higiene y seguridad en base a las
recomendaciones y seguido los requisitos minimos para mantener su calidad de
firma, dando como resultado certificaciones como el sello libre de coronavirus (Safe

Travels).

Ante este caso, es importante considerar la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo N° 29783. El principio de precaucion de la ley establece que los empleadores
deben garantizar y proteger la seguridad y la salud de quienes laboran y permanecen
en sus establecimientos. Por ello, la Federacion Espafiola de Hosteleros y otros
organismos han establecido que los hoteles deben implantar equipos de proteccion
personal (EPP), es decir, maquinas que faciliten la desinfeccion de virus, bacterias y

contaminantes. El uso de tecnologia para evitar que el virus se propague entre
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dispositivos es “dispositivos de pulverizacion electrostatica, generadores de ozono y

luz ultravioleta”. Paredes et al., (2020)

Como resultado de la pandemia, algunos presidentes y directores ejecutivos
de cadenas hoteleras optaron diversas estrategias como el caso del Hotel Hilton que
dijeron que la cultura corporativa de Hilton estaba vinculada al apoyo de los
miembros del equipo que beneficia a los empleados, pero que no se involucraron en
comportamientos que afectaran a los miembros del equipo. no hay mas remedio que
tomarlo. Se mantuvo vigente, incluida la compensacion a los empleados despedidos,
ayudandolos a trasladarse a los centros de trabajo y brindandoles la oportunidad de
ser contratados rapidamente. De manera similar, los exalumnos tendrén acceso a
materiales virtuales, y aquellos que conforman los equipos de Go Hilton y Hilton
Honors tendran acceso ampliado a programas de viaje. Baz, Hilton anuncia medidas

para reducir costos y suprime 2,100 roles corporativos a nivel mundial (2020)

2.2.6 Actividad Hotelera

Desde un punto de vista empresarial, la actividad hotelera se puede considerar
como un negocio tradicional, cuya gestidn se basa en la correcta organizacion de los
costes de produccion y de los recursos disponibles (habitaciones), asi como en el
adecuado control de los precios. Sobre cambio de temporadas (alta y baja) y

negociacion de alojamientos en grupo y privados.

Se caracteriza por ser una actividad comercial de venta de servicios de
alojamiento y restauracion y presenta unas caracteristicas generales y econémico-
financieras que la distinguen de otras actividades comerciales e industriales. Jimenez

(2014)
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Las actividades de los hoteles estan intimamente relacionadas con el turismo
nacional e internacional, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico del pais,
cooperando directa o indirectamente con el desarrollo de otras actividades
productivas por si solas, siendo ademas una importante fuente de empleo e ingresos.
Trabajamos con sectores como la agricultura con la produccion y suministro de
alimentos, la agroindustria con el procesamiento de alimentos, la construccion hasta
la ingenieria civil y la infraestructura necesaria para la hospitalidad. Rodriguez

(2015)

Las caracteristicas de la empresa segin Rebul (2014) se determinan de la

siguiente manera:

Pertenece al sector servicios.

- Provoca un encuentro inmediato entre el productor y el consumidor.
- Produce contactos permanentes.

- Tiene impacto con lo social, econémico, ambienta y politico.

- Laventa de los servicios de los hoteles, tiene caracteristicas propias.
- Competitividad.

- Estacionalidad.

- Elasticidad en la demanda.

En los ultimos afios, algunos hoteles y cadenas hoteleras han visto como su
direccion se moderniza y reconoce la importancia de estos servicios “no esenciales”,
consiguiendo una mayor integracion de los empleados en la compafiia, para ello,
hemos lanzado una prueba positiva con resultados muy satisfactorios. Este tipo de

mejora podria significar méas gastos para el departamento de RH, pero
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definitivamente significa mas productividad, equilibra el balance y por supuesto

mejora el clima social de la empresa.

Resumiendo, podriamos decir que los beneficios sociales los utiliza la

empresa para:

- Fortalecer su imagen corporativa.

- Motivar al personal.

- Atraer a los mejores profesionales.

- Hacer que sus empleados se mantengan fieles a la empresa.

- Conseguir economias de escala.

- Conseguir ahorros fiscales.

- Lograr un aumento de la productividad.

- Que sirvan como arma de negociacion para llegar a acuerdos.
- Favorecer la calidad de vida de los empleados.

- Potenciar un clima de relaciones humanas positivas.

2.2.7 Impacto Econdémico

Como era de esperar, el impacto de la pandemia de Covid-19 ha causado
varias recesiones en la economia global, lo que ha golpeado muy fuerte a la industria
del turismo, afectando negativamente no solo a todos los elementos de la industria
del turismo, sino también a varios sectores. Por lo tanto, el turismo es una de las
fuentes méas importantes de PIB, ingresos, entrada de divisas y creacion de empleo:
“El choque, efecto, huella o golpe que nos deja alguna noticia, suceso, disposicion o
catastrofe en nuestra propia economia ya sea familiar, local, regional o nacional, ya

sea de forma positiva o negativa”. Rivas, Lee, & Carlos (2013) pag 13.
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Proporciona informacién cuantitativa y cualitativa sobre la produccion, el
empleo, la recaudacion y permite la toma de decisiones del sector publico y privado,
atrayendo asi el interés de inversores y financiadores de proyectos. El impacto
econdmico puede variar mucho segun el pais y con el tiempo plazo. El impacto
econdmico puede variar mucho en funcion de las caracteristicas del mismo recinto y

no debe basarse en la experiencia, sino que requiere un analisis especifico.

2.2.8 Impacto Economico del Turismo

El turismo tiene un impacto significativo en la economia mundial y alienta a
las industrias relacionadas a generar ingresos y divisas. Se sabe que el turismo crea
muchas oportunidades de trabajo, fomenta el aprendizaje de nuevos idiomas y genera

exportaciones, que son muy importantes para todos los paises en desarrollo.

El impacto del turismo es el resultado de una compleja interaccion de
fendmenos que se manifiestan en relacion con los turistas, las areas de destino y sus
residentes, por tanto, entendemos que las actividades turisticas requieren de la
intervencion de diversos factores para poder desarrollarse adecuadamente con el fin
de garantizar la diversidad ambiental y de la sociedad, es decir los ingresos no se
limitan a los operadores directos, sino que también benefician a otras industrias,

utilizando el término "efecto multiplicador”. Quintero (2004) pag 263

Los impactos econdémicos basados en el turismo estan estrechamente
relacionados con los costos y beneficios generados, la creacion y distribucion de la
riqueza y la mano de obra empleada por residentes locales o extranjeros, incluidos
los costos y beneficios primarios y secundarios. El primero es resultado directo de la
actividad turistica. El gasto turistico se convierte en ingresos comerciales, que a su

vez pagan salarios, ganancias de capital e impuestos, todos los cuales son beneficios
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directos del turismo. Efectos combinados de la actividad econémica los costes
directos, indirectos e inducidos asociados al gasto turistico se resumen como

“multiplicadores del gasto” Santana (1997)

Ingresos: El termino Ingreso basicamente se conoce con los términos Income
(el conjunto de rentas recibidas) y Revenue (la cantidad que se recibe por venta de

productos y servicios).

Los flujos de divisas hacia los destinos generados por el turismo no solo son
una importante fuente de ingresos para empresas 0 personas directamente
relacionadas con el turismo, sino que también benefician a otros sectores de la

economia a traves del llamado efecto multiplicador. Santana (1997) pag. 224

Egresos: Se considera cualquier pago que una persona o empresa pueda pagar
por el uso de un bien o servicio. "Puede haber dos salidas. En primer lugar, estan los
gastos, aquellos gastos que muchas veces son necesarios y comunes, como el alquiler
o los servicios publicos, y, en segundo lugar, tenemos las inversiones que se espera

que generen ingresos mas adelante." Westreicher (2020)

2.2.9 Impacto Economico en el Pera por el Covid-19

La problematica del Covid-19 en nuestro pais nos ha mostrado las principales
debilidades de este sector, tales como: educacién, salud, servicios publicos, falta de
recursos humanos y materiales, etc. La creciente desconfianza del publico hacia el
liderazgo el gobierno ha creado mucha confusion por la falta de cultura civica,
seguido de los indicadores de corrupcion que existen en nuestro pais desde la
pandemia; sin embargo, el liderazgo de nuestro entonces presidente Martin Vizcarra,

ha implementado regulaciones para minimizar el colapso econdmico general y
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reconstruirlo, mientras sigue los protocolos de bioseguridad para que cada industria

coexista con Covid-19.

El Covid-19 ha golpeado la economia més fuerte que la crisis financiera de
2008. Si bien el BCR reaccion6 rapidamente ante los desequilibrios del mercado
laboral al decidir bajar la tasa de referencia y asegurar la liquidez del mercado, es
claro que esta medida no puede resolver todos los problemas. problemas o ignorar
los diversos riesgos planteados por la pandemia, incluido el medio ambiente, el abuso
sisttmico de la naturaleza y el cambio climético, riesgos que podrian tener

consecuencias mas negativas que la crisis financiera. Roubini (2020)

Una de las medidas tomadas por el Ministerio de Economia fue la creacion
del esquema Reactiva Per(, que tiene como objetivo pagar una cantidad de dinero a
diversas empresas estatales que cumplan con ciertas exigencias para poder sopesar
la reduccién de empleos y la quiebra de muchos negocios. En adicion el gobierno del
pais les dio la facilidad a las MYPES para que puedan acceder a créditos de capital
de trabajo con plazos hasta de 36 meses, asi como reprogramar y refinanciar sus

deudas hasta en 3 afos.

En materia de turismo, en mayo de 2020 trabajadores de diversas empresas
del rubro turistico recibieron mas de $32 millones en apoyos econémicos del
gobierno peruano, segun datos del MINCETUR. Segun el Decreto Supremo nro. 080-
2020-PCM gobierno ha tomado medidas para reactivar nuestra economia en cuatro
fases. La primera fase considera la reanudacién de las actividades relacionadas con
los sectores de mineria e industria, construccion, servicios turisticos, consumo y
empresarial. Al sector turismo, en mayo de 2020 los trabajadores empresas diversas

del sector turistico han recibido, un apoyo econémico de mas $ 32 millones por parte
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del gobierno de Perl. El gobierno ha tomado medidas para reactivar nuestra
economia en 4 fases con el decreto supremo N°080-2020-PCM. En esta primera fase
se han considerado la reanudacion de actividades relacionadas a los sectores de

mineria e industria, construccion, servicios de turismo, consumo y comercio.

2.2.10 Impacto Social de la Pandemia Covid 19 en el Peru

En términos de impacto social, la pobreza es uno de los fendmenos sociales
que se encuentran en las diferentes economias. Segun la Comision Economica para
América Latinay el Caribe (Cepal), citada por Pefiaranda (2019), en América Latina:
la pobreza alcanza al 30,2% de la poblacion, o 184 millones de pobres. Y mientras la
tasa de pobreza se mantuvo estable, la pobreza extrema aument6 a 10,2%, la mas alta

en casi una década (62 millones de pobres extremos). Huaman (2021)

Abordar de manera efectiva este problema creciente requiere la creacion de
empleos o ingresos, ya que la pobreza es, en Gltima instancia, una cuestion de falta o
insuficiencia de recursos. Excepto, Ademas, es necesario desarrollar programas
sociales desarrollados por el estado para ello, es necesario no solo destinar una parte
del presupuesto estatal, sino también desarrollar un conjunto de mecanismos y
herramientas para evitar fugas de fondos y beneficiar a los verdaderamente

necesitados.

Barrutia, Silva, & Sanchez (2021) El aumento de la informalidad en el empleo
y el consecuente aumento de vendedores ambulantes y puestos de comida en la calle,
es un aspecto que se debe tener en cuenta en un pais como Perl con su alta tasa de
empleos informales, y que puede incidir en el aumento de los casos de contagios y

sus efectos adversos.
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Una consecuencia directa de la pandemia es la pobreza monetaria entre los
nifios y jovenes peruanos, de 26,9% en 2019 a 39,9% en 2020. En general, se espera
que la poblacion aumente en 10 puntos porcentuales, de 20,2 por ciento a 30,3 por
ciento, y para los menores de 18 afios, 13 puntos porcentuales. Segun estas
estimaciones de UNICEF, 1,2 millones de menores caeran en la pobreza en 2020. Se
estima que las nifias, los nifios y los jovenes de los hogares rurales son los que mas
sufren, con un aumento de la tasa de pobreza del 47,3 % en 2019 al 62,3 % en 2020.
pero aquellos que viven en hogares urbanos también se veran significativamente
afectados, con un aumento de la pobreza de efectivo de 10 puntos porcentuales en el
area metropolitana de Malasia y de 13 puntos porcentuales en las areas costeras
urbanas, donde al menos tres de cada 10 personas de 0 a 17 afios la experimentaran

en el afio 2020. UNICEF (2021)

Las cifras anteriores, junto con el impacto de la pandemia del Covid-19 en el
Perd, son bastante alarmantes, ya que indican que un nimero importante de personas
pasaran de la pobreza a la pobreza extrema durante esta pandemia. Igualmente,
preocupante es el aumento del empleo informal y el desempleo, ya que ambos son
factores importantes para la rapida propagacion del virus Covid-19. Es necesario y
urgente que el gobierno, a través de varios ministerios, tome las medidas necesarias
para reducir las posibles consecuencias sociales de la pandemia del Covid-19 en un

pais como el Perd.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Pandemia

Segun la OMS, una pandemia que se dé es un brote epidémico que aqueja a
nivel mundial. Para que una enfermedad se llame pandemia, debe ser altamente
contagiosa y moverse facilmente de un area geografica a otra. No tiene nada que ver
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con la mortalidad o letalidad de la enfermedad en cuestion. Una pandemia de gripe
ocurre cuando aparece un nuevo virus de la gripe que se propaga por todo el mundo
y la mayoria de las personas no son inmunes a él. Los virus que han causado
pandemias en el pasado a menudo provienen de virus de influenza que infectan a los

animales OMS, ¢ Qué es una pandemia? (2020).

2.3.2 Covid-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el Covid-19 es una enfermedad
producida por un nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2. La OMS se dio cuenta
por primera vez del nuevo virus el 31 de diciembre de 2019 cuando se le informo que
se habia informado un grupo de neumonia viral en la ciudad de Wuhan. También
podemos decir que los coronavirus son una gran familia de virus que causan
enfermedades en animales y humanos. Se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias en humanos, que van desde el resfriado comdn hasta
enfermedades més graves como el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio y el
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS). El coronavirus recién descubierto
causa la enfermedad por coronavirus Covid-19. El Covid-19 es la tltima enfermedad
infecciosa provocada por el coronavirus. El nuevo virus y la enfermedad que causa
eran desconocidos hasta el brote en Wuhan, China, en diciembre de 2019.
Actualmente, el Covid-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de nivel

mundial. OMS, Coronavirus (2019)

2.3.3 Industria Hotelera

La hospitalidad es una de las industrias mas antiguas del mundo. En su sentido
mas amplio, la hospitalidad se refiere a grupos relacionados con el turismo, la
educacion, el transporte y el alojamiento, incluidos, entre otros, lineas de cruceros,

aerolineas, trenes, empresas de alquiler de automoviles y operadores turisticos. Sin
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embargo, los dos segmentos principales son la hospitalidad (también conocida como
hoteles) y la comida y bebida (también conocida como restaurantes). La industria
hotelera es actualmente una de las industrias de méas rapido crecimiento en el mundo.
La industria del alojamiento, que incluye hoteles, centros de convenciones, resorts,
moteles y posadas, es la septima industria mas grande del mundo con ventas anuales

de aproximadamente $36 mil millones. Brown (2019)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 METODO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizo en este presente trabajo de investigacion
segun su proposito es de un enfoque cuantitativo y cualitativo ya que se busco evaluar de
qué manera se dio el impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico en el

hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022,

El enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos, es secuencial, es probatorio;
maneja la recoleccion y el analisis de datos para recusar interrogantes de investigacion y
probar hipoétesis establecidas previamente, y confia en la medicién numeérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion. Mientras el enfoque cualitativo utilizar la recopilacién
de datos para aclarar preguntas de investigacién o descubrir nuevos problemas

interpretativos Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)

3.2 DISENO DE INVESTIGACION
Debido a la naturaleza de nuestro estudio, el disefio es descriptivo., porque nos

permitio hacer la respectiva evaluacion de nuestras variables.

El disefio descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion considero el disefio no experimental, transversal;
segun el trabajo el actuar de las personas para un desarrollo integral incide en el proceso
metodologico para el cocimiento cientifico de las variables que presenta, en tal sentido
segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) deduce que ¢l disefio “no experimental”,
es un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de ninguna de las variables en
los que s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos
segun escenario de estudio. Considerando los periodos de octubre a diciembre del 2021

y de enero a setiembre del presente afio 2022.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION
La presente investigacion tuvo un nivel descriptivo, ya que se sometio a
evaluacion el impacto socioecondmico que causé la pandemia en el Hotel Conde de

Lemos de Puno.

Bernal nos dice que el nivel descriptivo es el que describe en detalle las

caracteristicas de la situacién o evento que se investiga. Bernal (2010)

La presente investigacion se realiz6 estableciendo dos niveles de analisis segin

variables:

- Impacto de la post pandemia en el hotel

- Aspecto socio-econdémico

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacion
En cuanto a la poblacion son los colaboradores/empleados del Hotel y el
numero de huéspedes; que nos facilitd consolidar criterios a considerar en las

conclusiones. La muestra es, en propio, una subpoblacion de la poblacion. En otras
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palabras, en un subgrupo de elementos que pertenecen a un grupo determinado en

sus necesidades al que llamamos poblacion.

3.5.2 Muestra

Para el presente estudio la muestra a considerar seré la capacidad operativa
durante el afio 2022. De la poblacion es conveniente sacar muestras representativas
del universo. Se debe definir en el plany justificar los universos en estudio, el tamafio
de muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de analisis.

Behar (2008)

Para determinar el tamafio de muestra de 7800 huéspedes, cuyo célculo se
procedié mediante el proceso del calculo del tamafio de muestra cuya estimacion
muestral que tuvo un error maximo de 9% y un nivel de confianza del 91%. Cuyo

resultado se obtuvo de la siguiente formula finita que a continuacion se deduce:

. Z’N(p)(q)
~e2(N-1) + Z%(p)(q)

DONDE:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién o Universo

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor-variabilidad positiva

g = Probabilidad en contra — variabilidad negativa

e =error de estimacion

Valores son:

Z =1.71 (Magnitud de la tabla de distribucion Z; normal para el 91% de confiabilidad
y el 9% de error)

e =0.09 (9%) grado de precision de error
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p = 0.5 (Variabilidad positiva)
N = 7800 huéspedes afio Hotel Conde de Lemos
n =¢ ?

Proceso de desarrollo de la formula:

N 1.712(7800)(0.5)(0.5)

~ 0.092(7800 — 1) + 1.712(0.5)(0.5)
_(22.807.98)(0.25)
"N =%31719 + 0.731025
o = 5.701.995
63.902925
n = 89.2
n =89

La muestra es de 89 huéspedes.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

Variable independiente:
Impacto de la post
pandemia del Covid-19

Post Pandemia del Covid-
19

Covid-19 en el turismo
- Colaboradores

Variable dependiente:
Aspecto socio-econdmico

Aspecto social

- Salubridad/Seguro

- Organizacion frente a la
pandemia

- Seguridad del
colaborador/huésped

Aspecto econémico

- Actividades hoteleras
- Oferta del hotel

- Demanda del hotel

- Impacto econémico

- Agencias de viaje

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Indice del indicador de las variables
VARIABLE INDICADOR INDICE
Variable independiente: Covid 19 en el turismo Post Pandemia Covid-19

Impacto de la post
pandemia del Covid-19

Colaboradores

Contagios

Variable dependiente:
Aspecto socio-econdmico

Salubridad

Normas de protocolos de
bioseguridad

Seguro

Organizacion frente a la
pandemia

Capacitaciones

Seguridad del

colaborador/huésped

Estructura Hotelera

Actividades hoteleras

Servicio de alojamiento

Oferta del hotel

Descuentos

Establecimiento

Demanda del hotel

Arribo de turistas.

Impacto econémico

Generacion de puestos de trabajo

Servicios hoteleros

Agencias de viaje

Reserva de hotel

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; que nos llevan a verificar el
problema planteado. Cada tipo de investigacion determina las técnicas a utilizar y cada
técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. Behar

(2008)

3.7.1 Técnicas
- Observacion
- Encuestas a los turistas y colaboradores
- Entrevista a Gerencia General

- Revisién Literaria

3.7.2 Instrumentos

- Formato de preguntas para las encuestas y entrevista.

La encuesta es el documento basico para la obtencién de informacién en la
gran mayoria de los estudios de investigacion, y consta de una serie de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, clara y organizada segin un plan
especifico, por lo que es necesario. Mientras la entrevista es una técnica también
muy til para recopilar datos para nuestra investigacion; se define como una
conversacién que sugiere un propoésito especifico en lugar de simplemente los hechos
de la conversacién. Es una herramienta técnica que toma la forma de dialogo hablado.

En este punto. El procedimiento de recogida de datos fue de la siguiente manera:

Los instrumentos de investigacidn se sometieron a la validacion mediante la

revision del especialista M. Sc. Jaime Huaracha Velasquez.
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Tabla 4
Validacion de preguntas gerencia general y colaboradores
INDICADOR INDICE PREGUNTAS
Salubridad Normas de ¢Los colaboradores del
protocolos de hotel siguieron
bioseguridad cumpliendo los
protocolos de
bioseguridad post
pandemia?

Seguro ¢EsSalud les brindd
apoyo a los
colaboradores del hotel?

Organizacién frente a la Capacitaciones ¢El  hotel programd

pandemia capacitaciones para
hacer frente a la
pandemia?

Seguridad del Estructura hotelera ¢La estructura hotelera

colaborador acondicion6 los

espacios segun normas
de protocolo de
bioseguridad para el
normal desempefio del
colaborador?

¢El hotel facilito los Kits
de protocolos  de

bioseguridad

personales?
Actividades hoteleras Servicios que ¢En qué porcentaje
ofrecen considera usted que

afectd la cancelacion de
los servicios de
alojamiento a causa del
covid-19 en la ciudad de
Puno en el afio que
inicié la pandemia?
Oferta del hotel Descuentos ¢Las estrategias que
implement6 en el
servicio de alojamiento
con respecto al
descuento lograron
acrecentar sus ventas?
Establecimiento ¢El aforo impuesto por
el gobierno accedio a la
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recuperacion en el
aspecto econémico del
hotel?

Demanda del hotel Arribo de turistas ¢Cémo incidi6 a la
empresa Hotel Conde de
Lemos Puno la post
pandemia en relacion a
su capacidad operativa?

Impacto econémico Generacion de ¢Cree usted que al

empleos implementar politicas de
motivacion econdmica
al  colaborador, e
permiti6 mejorar su
desempefio frente a la
post pandemia?

Servicios hoteleros ¢Qué desafios (medios
tecnoldgicos) tuvo que
enfrentar la empresa
para que pueda subir el
indice de ocupabilidad?
¢En qué porcentaje se
elevaron las tarifas de
las habitaciones para
brindar un  servicio
seguro?

Transporte Terrestre ¢En qué medida
incidieron las empresas
de transporte terrestre en
la economia del hotel?

Covid-19 en el turismo Pandemia del ¢En qué medida afectd

Covid-19 la pandemia del Covid-
19 en el aspecto
economico del hotel?

Colaboradores Contagios ¢El hotel asumid los
gastos en caso de que
algin colaborador del
hotel se haya contagiado
con el Covid-19?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Validacion preguntas Huespedes
INDICADOR INDICE PREGUNTAS
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Salubridad Normas de ¢Qué tan importante es
protocolos de que siga cumpliendo
bioseguridad con las normas de

protocolos de

bioseguridad  dentro
del hotel hoy en dia?

Organizacion frente a la Capacitaciones Segln usted ¢Hoy en

pandemia dia es importante saber
de la prevencion del
contagio del Covid-
19?

Seguridad del huésped Estructura hotelera ¢Esta de acuerdo frente
a la bioseguridad que
se le brinda en el hotel
post pandemia?

Oferta del hotel Establecimiento ¢Esta de acuerdo con
el precio frente a los
servicios que brinda el
hotel?

Agencias de viaje Reservas ¢Considera importante
contactar a una agencia
de wviajes, hacer la
reserva directa al hotel
0 recibir
recomendaciones?

Fuente: Elaboracion propia
3.7.3 Técnicas de recoleccion de datos

Los datos fueron procesados usando el software estadistico SPPS, se
utilizaron frecuencias y porcentajes que nos permitieron conocer la evaluacion del
impacto de la post pandemia en el aspecto socioecondmico en el hotel Conde de
Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022, y asi se dara a conocer los

resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Evaluacién del impacto de la post pandemia en el aspecto socio-econémico en el

hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022

4.1 ASPECTOS GENERALES DEL HOTEL CONDE DE LEMOS PUNO

4.1.1 Ubicacion del hotel

El Hotel Conde de Lemos Puno esta ubicado en el Jiron Puno numero 681 a
unos pasos de la Plaza de Armas, al lado de la basilica menor de la Catedral,
permitiendo asi un rapido acceso a los principales atractivos turisticos, comercios,
casas de cambios, restaurantes, bares, bancos, tiendas de artesanias, mini markets y
otros. La estacidn de buses y tren se encuentra a 8 minutos del hotel y el aeropuerto

internacional Manco Cépac a 45 minutos en taxi.

Figura 1. Fachada del Hotel Conde de Lemos Puno

Fuente: http://www.condelemosinn.com/puno/
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4.1.2 Descripcion del hotel

e Cuenta con 7 pisos; el altimo es la lavanderia. Cabe resaltar que en cada piso
donde se encuentran las habitaciones tienen su lining room.

e 32 habitaciones confortables y amplias distribuidas en 6 niveles: habitaciones
simples 5, habitaciones dobles 14, habitaciones triples 3, habitaciones
matrimoniales 7 y habitaciones superiores 3.

e Ascensor

e Sala de recepcion

e Salas de descanso

e Espacio para fumadores

e Restaurante Turistico Lluvia

e Playa de estacionamiento

4.1.3 Estructura Organizacional

Gerencia General
Gerente de Operaciones
Administracion
| I | |
Recepcion AVB Housekeeping Logistica
Recepeion Cocina Ama de llaves
Reservas Restaurante Lavanderia
Consejeria

FFigura 2. Estructura organizacional
Fuente: Hotel Conde de Lemos
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4.1.4 Caracteristicas del hotel

- La apertura del hotel se da en el afio 2000, desde ese afio a hoy en dia, viene
brindando un servicio con estandares de calidad, confortabilidad para que asi
el huésped se lleve una experiencia satisfactoria.

- En el hotel, el estilo es modernista y elegante se adoptan con la tradicion y
pasion por la tierra y cultura peruanas. Una esencia que emana por todos los
rincones de este establecimiento colonial.

- El hotel estd comprometido con el medio ambiente asi que cumple los
requisitos del 1SO 14001, por ejemplo, realiza trabajo con la Municipalidad
Provincia de Puno, Reciclaje en el area de House Keeping, etc

- Cuenta con el Sello Safe Travels que, segun el Consejo Mundial del Viaje y
el Turismo, WTTC, el “Safe Travels” es el primer sello mundial de seguridad
e higiene del mundo ante el COVID-19, que certifica que se cumplen con los
estandares internacionales de higiene y bioseguridad.

- En su pagina web podemos observar varias pestafitas en la cual una de ellas
esta relacionada con Protocolo Covid-19 donde el usuario puede entrar e
informarse sobre las normas del protocolo de bioseguridad que el hotel

cumple.
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4.2 IMPACTO DE LA POST PANDEMIA EN EL ASPECTO SOCIAL DEL
HOTEL CONDE DE LEMOS DE LA CIUDAD DE PUNO
4.2.1 Importancia de los protocolos de bioseguridad segun opinion de los

huéspedes durante la Pandemia

Porcentaje

Poco importante Importante Muy importante

¢ Qué tan importante esgue se cumpla con las normas de protocolos de
bioseguridad dentro del hotel actualmente?

Figura 3. Cumplir con las normas de protocolos de
bioseguridad en pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
Las normas de protocolos de bioseguridad son un conjunto de medidas para
aminorar, controlar, prevenir la propagacién y realizar adecuadamente el manejo de
la pandemia del coronavirus COVID-19. Como son el distanciamiento social
obligatorio, el continuo lavado de las manos con agua y jabdn o también el uso de
alcohol, uso de las mascarillas. En plena pandemia si fue obligatorio cumplir con las
normas de protocolos de bioseguridad a pesar de que las personas que ya estuvieran

vacunadas aln se tenian que seguir cumpliendo con estas normas.

Es asi que de nuestra primera pregunta formulada hacia los huéspedes el
53,93% de ellos mencionaron que era muy importante seguir cumpliendo con las
normas de protocolos de seguridad en plena pandemia, mientras el 28,09% dijeron

que solo es importante y el 17.98% que era poco importante.
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Porcentaje

No es importante Importante Muy importante

Segun usted ;jHoy en dia es importante prevenir el contagio del Covid-
197

Figura 4. Prevencion el contagio del Covid-19 en
pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
El Covid-19 o Coronavirus es una enfermedad infecciosa que se dio a nivel
mundial afectando a millones de personas en su salud causando fallecidos, también
afectando a los trabajos principalmente al sector turismo y todas sus ramas. Mas que
todo en plena pandemia si era muy importante prevenir por lo que aun el Coronavirus
estaba muy fuerte en todo el mundo infectando a las personas hasta provocar su

fallecimiento.

Entonces nuestros encuestados en esta pregunta formulada a los huéspedes de
que si hoy en dia es importante prevenir el contagio del Covidl9; el 50,56%
menciond que es importante, mientras el 33,71% menciond que es importante y el

15,73% que no es importante.
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Porcentaje

Me es indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Esta de acuerdo frente a la bioseguridad que se le brinda en el hotel en la
pandemia?

Figura 5. Bioseguridad en el hotel que se le brinda en la pandemia
Fuente: Elaboracion propia
Como ya lo habiamos dicho anteriormente la bioseguridad en el hotel seria
mantener siempre limpio las areas del hotel es decir desinfectando a cada momento
que se pueda, quiza fumigando todo el hotel cada 15 dias por lo que es un sitio que
sirve de hospedaje a los pasajeros que vienen de afuera y también poniendo
roseadores de alcohol o gel antibacterial. No olvidemos mencionar decir que, en
plena pandemia, tener las areas a cada momento desinfectandolas, es de mucha

importancia para evitar que el virus se propague.

Respecto a esta nuestra tercera pregunta relacionada a la bioseguridad que se
le brinda en el hotel en plena pandemia el 55,06% dijo que esta totalmente de acuerdo
con la bioseguridad que se le brinda en el hotel, mientras el 31,46% dice que esta de

acuerdo y el 13,48% que le es indiferente.
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Porcentaje

Contactar con un Recibir Reservar directa al
AAVV recomendaciones

¢ Considera importante contactar a una agencia de viajes o hacer la
reserva directa al hotel?

Figura 6. Contactar a una agencia de viajes, hacer la reserva directa al
hotel o recibir recomendaciones en pandemia

Fuente: Elaboracion propia

Contactar a una agencia de viajes para poder hacer la reserva mediante la
agencia o plataformas digitales (OTAS), recibir recomendaciones ya sea con alguien
ya se haya hospedado en el hotel o también por los comentarios/calificaciones que se
pueden ver en las OTAs, o realizar la reserva directa al hotel sin necesidad de
contactar con alguna agencia. Podriamos decir que recibir recomendaciones o hacer
la reserva directa al hotel le suma importancia a este ya que el visitante haria la
reserva sabiendo como es el hotel y de que lo va dejar satisfactorio con el servicio
que se le brinda y mas aun en plena pandemia que el hotel debe cumplir con las
normas de protocolos de bioseguridad, y asi el huésped pueda recomendar a otras
personas diciendo que si “vale la pena” ir al hotel porque se le brinda los servicios

cumpliendo la bioseguridad.

Con respecto a esta cuarta pregunta el 38,20% menciond que prefiere recibir
recomendaciones, mientras el 35,96% prefiere contactar a una agencia de viajes y el

25,84% hacer la reserva directa al hotel.
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Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Esta de acuerdo con el precio frente a los servicios que brinda el hotel?

Figura 7. Precio frente a los servicios que brinda el hotel en
pandemia.

Fuente: Elaboracidn propia

El precio es la cantidad de dinero que cobra por el servicio que se da. En el
caso del hotel, el servicio de alojamiento mas otros servicios extras que requiera el
huésped como servicio de lavanderia, etc. En pandemia por la necesidad hubo subas
de precio, pero fue para brindar un servicio 6ptimo adecuado a la coyuntura que se

vivia en plena pandemia.

Por altimo, con respecto a la Ultima pregunta relacionada al precio de los
servicios que le brinda en el hotel en plena pandemia; el 61,80% menciono que esta
de acuerdo, mientras el 20,22% esta totalmente de acuerdo y el 17,98% estd en

desacuerdo con los precios.
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4.2.2 Importancia de los protocolos de bioseguridad segin opinion de los

colaboradores durante la Pandemia

100 |

80|

60|

Porcentaje

a0

20

Si

iLos colaboradores del hotel cumplen con los protocolos de
bioseguridad en la pandemia?

Figura 8. Protocolos de bioseguridad en la pandemia en los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

Las normas de protocolos de bioseguridad son un conjunto de medidas para
aminorar, controlar, prevenir la propagacién y realizar adecuadamente el manejo de
la pandemia del coronavirus COVID-19. Como son el distanciamiento social
obligatorio, el continuo lavado de las manos con agua y jabén o también el uso de
alcohol, uso de las mascarillas. Como ya lo habiamos mencionado en el caso con los
huéspedes, de la misma manera en los colaboradores el cumplimiento de los

protocolos de bioseguridad es estrictamente obligatorio para evitar los contagios.

En esta primera pregunta referida al cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad en plena pandemia, por parte de los colaboradores del hotel Conde de
Lemos Puno, el 100% respondié que si estan cumpliendo con los protocolos de

bioseguridad.
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Porcentaje

No Si

¢Essalud les brindo apoyo a los colaboradores del hotel?

Figura 9. EsSalud les brindé apoyo a los colaboradores del hotel en
pandemia

Fuente: Elaboracion propia

EsSalud en un seguro de salud publico descentralizado y tiene por objeto
recibir, recaudar y administrar los fondos del seguro social en materia de salud para
dar cobertura a los asegurados y sus dependientes mediante la prestacion de servicios
de prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud. En esta
coyuntura de pandemia que se vivié EsSalud si debid brindar por lo menos 1 o 2
camparfias de apoyo a todos los trabajadores del Hotel, no solo de éste, sino de la
mayoria de los hoteles que estaban en funcionamiento, para asi poder, en caso de que

se hayan contagiado, darles el tratamiento respectivo.

En esta segunda pregunta, los colaboradores en un 55,56% dijeron que
EsSalud no les brindé apoyo ya que los colaboradores cada uno tiene su seguro de

salud, mientras que en 44,44% dijo que si les brindé apoyo EsSalud.
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Porcentaje

Si

¢El hotel programo capacitaciones para hacer frente a la pandemia?

Figura 10. Capacitaciones programadas por el hotel para hacer frente a
la pandemia

Fuente: Elaboracidn propia

Las capacitaciones son un papel muy importante en cualquier circunstancia.
Por ejemplo, en el tema que estamos tocando, son muy necesarias las capacitaciones
ya que tenemos que saber como prevenir, como atender a los huéspedes respetando
las normas de protocolos de bioseguridad, etc. En este punto, ya que era intensa la
pandemia, si era vital que ofrezcan y realicen capacitaciones, ya que esto ayuda hacer

frente a la pandemia.

Los colabores del hotel Conde de Lemos Puno dijeron que si se les dio

capacitaciones para hacer frente a la pandemia en un 100%.
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Porcentaje

Si

iLa estructura hotelera acondiciono los espacios segun normas de
protocolo de bioseguridad para el normal desempenrio del colaborador?

Figura 11. La estructura hotelera acondiciond los espacios segun
normas de protocolo de bioseguridad para el normal desempefio del
colaborador en pandemia

Fuente: Elaboracion propia

Como ya lo habiamos dicho anteriormente la bioseguridad en el hotel seria
mantener siempre limpias las areas del hotel, es decir desinfectando a cada momento
que se pueda, fumigando todas las areas del hotel cada 15 dias si es posible, ya que
el establecimiento es muy concurrido, y cumple el papel de brindar el servicio de
alojamiento y mas ahora en pandemia tiene que ser un servicio adecuado y también
poniendo roseadores de alcohol o gel antibacterial. Ademas, con la coyuntura que se
vivié en plena pandemia esto de que los espacios estén adecuados segin normas de

protocolos de bioseguridad.

Los colaboradores en un 100% dijeron que el hotel si acondiciond los

espacios segun normas de protocolos de bioseguridad en plena pandemia.
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Porcentaje

Si

Figura 12. EIl hotel facilitd los kits de protocolos de bioseguridad
personales en pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
En este caso los kits de protocolos de bioseguridad vienen a ser las mascarillas
o0 barbijos, protector facial, alcohol, gel, guantes, ropa adecuada, Era muy importante,
necesario y obligatorio que el hotel les haya brindado los kits a sus trabajadores para
que ellos puedan realizar el trabajo en pandemia protegiéndose asi. Se hizo lo posible

para darles los Kits cada 15 dias.

Los colaboradores en un 100% dijeron que el hotel si les brindd los kits

personales de protocolos de bioseguridad en plena pandemia.
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4.2.3 Importancia de los protocolos de bioseguridad segin opinion de los

huéspedes durante la Post Pandemia

Porcentaje

Mo es importante  Poco importante  Algo importante Importante Muy importante

Figura 13. Cumplir con las normas de protocolos de
bioseguridad dentro del hotel actualmente

Fuente: Elaboracion propia

Las normas de protocolos de bioseguridad son un conjunto de medidas para
aminorar, controlar, prevenir la propagacion y realizar adecuadamente el manejo de
la pandemia del coronavirus COVID-19. Como son el distanciamiento social
obligatorio, el continuo lavado de las manos con agua y jabon o también el uso de
alcohol, uso de las mascarillas. En post pandemia el cumplimiento ya bajo debido a
que hemos podido ver que los contagios ya no son como en la pandemia. Ademas,
porgue se supone que la mayoria de las personas estan vacunadas contra el virus y
éstas vacunas hacen que nos protejan o que si se nos da el contagio sea muy leve y

no lleve a la muerte como lo fue en plena pandemia cuando no habia las vacunas.

Pero aun asi nuestros encuestados que en este caso fueron los colaboradores
del Hotel Conde de Lemos Puno el total es decir el 100% por cierto dijeron que aun
siguen cumpliendo con las normas de protocolos de bioseguridad ya que también es
un espacio cerrado y hay que aun brindarle seguridad al huésped y también se cuidan

entre los colaboradores para asi evitar algin contagio por lo mas leve que sea.
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Porcentaje

~ Noes ~ Poco Algo importante Importante Muy importante
importante importante

Figura 14. Importancia de prevenir el contagio del Covid-19 en post
pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

El Covid-19 o Coronavirus es una enfermedad infecciosa que se dio a nivel
mundial afectando a millones de personas en su salud causando fallecidos, también
afectando a los trabajos principalmente al sector turismo y todas sus ramas. Hoy en
dia que estamos pasando por la post pandemia, quiza ya no es tan importante ya que
la opinién de muchas personas es que ya todos hemos contagiado ademas que ya es
decision de querer seguir previniendo o no, debido a que la OMS declaré el fin de la
pandemia, aunque vemos en la actualidad que, no sera como en la pandemia, pero

sigue habiendo contagios.

Es por eso que nuestros encuestados que en este caso son los huéspedes del
Hotel, tuvieron diferentes opiniones: el 26,97% dijo que es poco importante, un
23,60% que aun es importante, mientras que un 16,85% dice es muy importante aun
prevenir el contagio, también un mismo porcentaje de 16,85% dice es algo

importante y un 15,73% que ya no es importante.
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Porcentaje

Me es indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 15. La bioseguridad que se le brinda en el hotel post pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

Nuevamente como ya lo habiamos mencionado anteriormente la bioseguridad
en el hotel, aunque ya en post pandemia, pero siempre no descuidandonos seria
mantener siempre limpias las areas del hotel desinfectando, fumigando cada cierto
tiempo ya que el hotel es un establecimiento muy concurrido por la llegada de

pasajeros también aun poniendo los roseadores de alcohol o gel antibacterial.

Es por eso que de nuestros encuestados el 61,81% dijo estar de acuerdo con
la bioseguridad que se le brind6 en su llegada al hotel, un 23,60% mencioné que si

esta completamente de acuerdo y un 14,61% que le es indiferente.
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Porcentaje

Contactar con un AAVW Recibir recomendaciones Reservar directa al HTL

Figura 16. Contactar a una agencia de viajes, hacer la reserva directa
al hotel o recibir recomendaciones en post pandemia.

Fuente: Elaboracidn propia

Contactar a una agencia de viajes para poder hacer la reserva mediante la
agencia o plataformas digitales (OTAS), recibir recomendaciones ya sea con alguien
ya se haya hospedado en el hotel o también por los comentarios/calificaciones que se
pueden ver en las OTAs, o realizar la reserva directa al hotel sin necesidad de
contactar con alguna agencia. Con pandemia, post pandemia o con total normalidad
es muy importante que el hotel en opinién de los que se han hospedado sea
satisfactoriamente es por es eso que es mejor hacer la reserva directa al hotel porque

se sabe que también se pudo recibir recomendaciones del buen servicio que se brinda.

En esta pregunta formulada hacia los huéspedes; el 38,20% mencioné que
prefiere hacer la reserva directa al hotel, mientras que un 35,96% dijo que prefiere
contactar a una agencia de viajes para que le hagan la reserva y un 25,84% prefiere

recibir recomendaciones.
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Porcentaje

En desacuerdo Me es indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 17. Opinion con respecto al precio frente a los servicios que brinda
el hotel post pandemia.

Fuente: Elaboracidn propia

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por el servicio que se da, en
este caso del hotel, es servicio de alojamiento mas otros servicios extra que requiera
el huésped como servicio de lavanderia, etc. Y como ya se habia dicho en pandemia
subieron los precios debido a la coyuntura, aunque actualmente a pesar de que
estamos post pandemia los precios se mantienen, debido a que los productos y los

servicios han subudo en el Perd.

De esta Ultima pregunta a los encuestados, el 56,18% dijo estar de acuerdo
con el precio, un 28,09% esta totalmente de acuerdo; mientras un 14,61% que le es

indiferente y un 1,12% por lo debajo que no esta de acuerdo.
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4.2.4 Importancia de los protocolos de bioseguridad segin opinion de los

colaboradores durante la Post Pandemia

Porcentaje

Si

¢Los colaboradores del hotel siguieron cumpliendo los protocolos de
bioseguridad post pandemia?

Figura 18. Cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad post pandemia en los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
Las normas de protocolos de bioseguridad son un conjunto de medidas para
aminorar, controlar, prevenir la propagacion y realizar adecuadamente el manejo de
la pandemia del coronavirus COVID-19. Ademas, porque se supone que la mayoria
de las personas estdn vacunadas contra el virus y éstas vacunas hacen que nos
protejan o que si se nos da el contagio sea muy leve y no lleve a la muerte como lo

fue en plena pandemia cuando no habia las vacunas.

Pero aun asi nuestros encuestados que en este caso fueron los colaboradores
del Hotel Conde de Lemos Puno el total es decir el 100% por cierto dijeron que aun
siguen cumpliendo con las normas de protocolos de bioseguridad ya que también es
un espacio cerrado y hay que aun brindarle seguridad al huésped y también se cuidan

entre los colaboradores para asi evitar algin contagio por lo més leve que sea.
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Porcentaje

¢Essalud les brindo apoyo alos colaboradores del hotel?

Figura 19. EsSalud les brinda apoyo a los colaboradores del hotel
en post pandemia.

Fuente: Elaboracién propia
Como ya sabemos y habiamos mencionado anteriormente EsSalud en un
seguro de salud publico descentralizado y tiene por objeto recibir, recaudar y
administrar los fondos del seguro social en materia de salud para dar cobertura a los
asegurados y sus dependientes mediante la prestacion de servicios de prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud. Con pandemia, post pandemia
o con total normalidad el seguro siempre asi por una vez debe brindarles en apoyo

en cualquier caso o situacion que se presente en los trabajadores dentro del hotel.

En esta nuestra pregunta formulada a los colaboradores el 55,56% dijo que si

EsSalud les brinda apoyo, mientras un 44,44% dijo que no.

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Porcentaje

Si

&El hotel programo capacitaciones para hacer frente a la pandemia?

Figura 20. El hotel program0 capacitaciones para hacer frente a la
pandemia aun en post pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
Las capacitaciones son un papel muy importante en cualquier circunstancia,
por ejemplo, en el tema que estamos tocando, son muy necesarias las capacitaciones
ya que tenemos que saber como prevenir, como atender a los huéspedes respetando
las normas de protocolos de bioseguridad, etc. Siempre son necesarias las

capacitaciones en cualquier coyuntura que se esté viviendo.

Es por eso que los encuestados que fueron los colaboradores un 100% dijo

que si se les brindo capacitaciones para hacer aun frente a la post pandemia.
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Porcentaje

Si

¢La estructura hotelera acondiciono los espacios segun normas de
protocolo de bioseguridad para el normal desempefio del colaborador?

Figura 21. La estructura hotelera acondiciond los espacios segln
normas de protocolo de bioseguridad para el normal desempefio
del colaborador aun en post pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

Como ya lo habiamos dicho anteriormente la bioseguridad en el hotel seria
mantener siempre limpias las areas del hotel es decir desinfectando a cada momento
que se pueda y también poniendo roseadores de alcohol o gel antibacterial. En post
pandemia esto aun se debe cumplir ya que el Coronavirus esta presente no de tal

manera como fue en pandemia, pero sigue.

Es por eso que nuestros encuetados dijeron en un total de 100% que aln estan
acondicionados los espacios o areas segun normas de protocolo de bioseguridad para

el normal desempefio de ellos mismos.
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Porcentaje

Si

Figura 22. El hotel facilité los kits de protocolos de bioseguridad
personales aun en post pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

En este caso los kits de protocolos de bioseguridad serian las mascarillas,
protector facial, alcohol, gel, guantes, ropa adecuada. Ya en post pandemia esto es
aun importante, aunque no quiza tanto como en plena pandemia, si se les da los kits

pero no con la misma frecuencia de antes.

Es por eso que nuestros encuestados dijeron en su totalidad que si se les

facilito los kits de protocolos de bioseguridad personales en post pandemia
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4.3 ASPECTO SOCIAL. ANALISIS COMPARATIVOS DE OPINIONES DE
HUESPEDES Y COLABORADORES Y PANDEMIA VERSUS POST

PANDEMIA

4.3.1 Huéspedes

¢Qué tan importante es que se cumpla con las normas
de protocolos de bioseguridad dentro del h%el
50 actualmente?

40

30 25
21 20 24
16
20 12 12
10
0 0
0
No es Poco Algo Importante Muy
importante  impoWaniedeniapomiarde pandemia importante

Figura 23. Comparativo de la importancia en el cumplimiento de
las normas de protocolos de bioseguridad.

Fuente: Elaboracidn propia

Como podemos observar en esta parte que es de comparacion de los
encuestados que en este caso son los huéspedes en pandemia vs post pandemia para
saber el impacto. Podemos decir que la pregunta formulada con respecto al
cumplimiento de las normas de protocolos de bioseguridad en ambas etapas que en
plena pandemia 48 encuestados dijeron que es muy importante cumplir con las
normas de protocolos de bioseguridad mientras que en post pandemia la cantidad de
encuestados que dijeron que si es muy importante bajé a 12, en plena pandemia 25
encuestados dijeron que es importante mientras que por ahi va 24 encuestados dijeron
en post pandemia que es importante, también 16 de ellos dijeron que en pandemia
era poco importante mientras que en post pandemia esta cantidad aumentaron a 21
encuestados, en pandemia ninguna persona dijo que es algo importante mientras que

en post pandemia 20 personas dijeron que es algo importante, y de la misma manera
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en pandemia nadie dijo que no era importante mientras que en post pandemia esto

cambio a 12 encuestados que dijeron que no es importante.

Segun usted ¢Hoy en dia es importante prevenir el
contagio del Covid-19?

50

40
30
20 14 14
: _l
0
No es Poco Algo Importante
importante importante importante |mportante

B Pandemia M Pos pandemia

Figura 24. Comparativo de la importancia en prevenir el contagio
del Covid-19

Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados, 45 dijeron gue en plena pandemia era muy importante
prevenir el contagio del Covid-19 mientras que en post pandemia bajo la cantidad a
solo 5 personas que dieron la respuesta de muy importante, asi mismo 30 dijeron que
en pandemia fue importante y 21 en post pandemia, ya sea en plena pandemia o post
pandemia 14 personas en ambos tiene la opinidn de que no es importante, mientras
gue en pandemia ninguna persona dijo que es poco importante en post pandemia esto
cambia a 24, y por ultimo también en plena pandemia nadie dijo que es algo

importante mientras que post pandemia cambia a 15 encuestados.
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¢Estd de acuerdo frente a la bioseguridad que se le
brinda en el hotel en la pandemia?

55
60

50
40
30
20
10

Me es De acuerdo Totalmente de
indiferente acuerdo

B Pandemia M Pos pandemia

Figura 25. Comparativo de la bioseguridad que se le
brinda en el hotel.

Fuente: Elaboracion propia
En esta pregunta formulada a los huéspedes, 49 personas dijeron estar
totalmente de acuerdo frente a la bioseguridad que se le brind6 en el hotel mientras
que en post pandemia dijeron 24, asi mismo en plena pandemia 28 dijeron estar de
acuerdo mientras que en post pandemia los encuestados con esta idea aumenté a 55
con esta idea, por Gltimo, con respecto a que les es indiferente en pandemia dijeron

12 mientras que en post pandemia 13 dijeron esta misma opinion.

¢Considera importante contactar a una agencia de viajes o
hacer la reserva directa al hotel?

32 32
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(Jo(\ <& Q¢

B Pandemia ™ Pos pandemia

Figura 26. Comparativo de la importancia de contactar a una
agencia de viajes, hacer la reserva directa al hotel o recibir
recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a contactar a una agencia de viajes o hacer la reserva directa al
hotel o como también dijeron ellos recibir recomendaciones; en pandemia o post
pandemia no vario la opinion de decir que es mejor contactar con la agencia de viajes
ya que 32 en ambos casos dijeron esto, asi como también en plena pandemia a 34
personas les parece mejor recibir recomendaciones mientras que ya en post pandemia
solo 23 tienen esa opinion, y en caso de hacer la reserva directa al hotel 23 tienen

esta opinion mientras que post pandemia aumenta a 34.

¢Esta de acuerdo con el precio frente a los servicios que brinda

el hotel?
55

60 50
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40 25
30 16 18
20 13

0

En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
indiferente acuerdo

B Pandemia M Pos pandemia

Figura 27. Comparativo de la opinion con respecto al precio frente a
los servicios que brinda el hotel

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al precio ya sea en pandemia o post pandemia de los
encuestados dijeron 55 personas estar de acuerdo con el precio en pandemia mientras
que disminuye a 50 personas con esta opinidn en post pandemia, 18 dijeron estar
totalmente de acuerdo en pandemia mientras que en post pandemia aumento a 25
personas, en plena pandemia 18 dijeron estar totalmente en desacuerdo mientras que
en post pandemia varia a 1 persona con esta opinion, y por Gltimo, ninguna persona
en pandemia dijo que le es indiferente mientras que en post pandemia varia a 13

personas con esta opinion.
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4.3.2 Colaboradores

¢éLos colaboradores del hotel siguieron cumpliendo los
protocolos de bioseguridad ?

10

Pandemia Pos pandemia

HNo HmSi

Figura 28. Comparativo del cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad en los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
De los resultados comparativos pandemia vs post pandemia de los
colaboradores del Hotel Conde de Lemos Puno, podemos ver en esta primera
pregunta formulada con respecto a que si siguieron cumpliendo con las normas de
protocolos de bioseguridad; la respuesta de no ya sea en pandemia o post pandemia
ninguna persona comparte esta opinidn, mientras que la respuesta que si en ambas

situaciones las 9 personas encuestadas si comparten esta opinion.
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éEsSalud les brindd apoyo a los
colaboradores del hotel?

5

Pandemia Pos pandemia

ENo HmSi

Figura 29. Comparativo a que si EsSalud les brinda apoyo a
los colaboradores.

Fuente: Elaboracidn propia
Con respecto a si EsSalud les brind6 apoyo; en pandemia 5 personas
mencionaron que EsSalud no les brindé apoyo mientras 4 personas contestaron lo
contrario, en post pandemia 4 dijeron que no, mientras que por lo contrario 5 dijeron

que si.
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¢El hotel programo capacitaciones para hacer frente a
la pandemia?

9 9
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5 0 0
-
0
Pandemia Pos pandemia
ENo mSi

Figura 30. Comparativo con respecto a que si el hotel programo
capacitaciones para hacer frente a la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
De los resultados comparativos pandemia vs post pandemia de los
colaboradores del Hotel Conde de Lemos Puno. Podemos ver en esta pregunta
formulada con respecto a que si el hotel programd capacitaciones para hacer frente a
la pandemia; la respuesta de no ya sea en pandemia o post pandemia ninguna persona
comparte esta opinidn, mientras que la respuesta que si en ambas situaciones las 9

personas encuestadas si comparten esta opinion.
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éLa estructura hotelera acondiciono los espacios segtin
normas de protocolo de bioseguridad para el normal
desempeiio del colaborador?
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- -/

Pandemia Pos pandemia

HmNo mSi

Figura 31. Comparativo con respecto a que si el hotel acondiciono las
areas segun normas de protocolo de bioseguridad.

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta formulada con respecto a que si el hotel acondicion6 los
espacios segun normas de protocolo de bioseguridad para el normal desempefio del
colaborador; la respuesta de no ya sea en pandemia o post pandemia ninguna persona
comparte esta opinion, mientras que la respuesta que si en ambas situaciones las 9

personas encuestadas si comparten esta opinion.
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¢El hotel facilito los kits de protocolos de bioseguridad
personales?

9 9
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5 0 0
-
0
Pandemia Pos pandemia
HNo mSi

Figura 32. Comparativo a que si hotel facilité los kits de
protocolos de bioseguridad personales.

Fuente: Elaboracion propia
Y por ultima pregunta formulada con respecto a que si el hotel facilito los kits
de protocolos de bioseguridad personales; la respuesta de no ya sea en pandemia o
post pandemia ninguna persona comparte esta opinién, mientras que la respuesta que

si en ambas situaciones las 9 personas encuestadas si comparten esta opinién

84

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

4.4 IMPACTO DE LA POST PANDEMIA EN EL ASPECTO ECONOMICO DEL
HOTEL CONDE DE LEMOS DE LA CIUDAD DE PUNO

De acuerdo a la entrevista que se le hizo a la Gerente del Hotel Conde de Lemos
Puno, la Ingeniera Economista Lourdes Abarca Fernandez afirma que al momento inicial
de la pandemia causada por el Covid-19 se presentd cancelaciones de reservas que fueron
de un 50% a 100%; por lo que como un plan de contingencia el hotel estableci6 alianzas
estratégicas con empresas mineras tales como MINSUR, BEAR CREECK COMPANY,
quienes requerian servicio de aislamiento con protocolos especiales en cuanto al
hospedaje, alimentacién, limpieza de las habitaciones. En cuanto al personal que labord
en pandemia fue reducido entre dos a tres colaboradores como méximo siempre
cumpliendo con los protocolos sanitarios estrictos en la atencion, sin embargo, en el
panorama post pandemia retornaron los colaboradores garantizando el sustento
econdmico y a la vez implementaron politicas de motivacion econdémica. En el primer
trimestre del 2021 (Post Pandemia) la Gerente indica que el Estado al levantar algunas
restricciones a modo de reactivar la actividad econdmica se estableci6 estrategias como
descuentos en el servicio de alojamiento el cual no lograron acrecentar las ventas debido
a la falta de movimiento turistico. Con respecto al aforo impuesto por el gobierno, si
accedio, a la recuperacién en el aspecto econdémico del hotel. Asi mismo, la capacidad

operativa incidio en la recuperacion de la ocupabilidad y rentabilidad del hotel.

Los desafios (medios) que ayudaron a subir el indice la ocupabilidad del hotel,
fueron:
a) Digitalizacion de procesos,
b) Uso de las Redes Sociales,
c) Marketing digital y

d) Manejo de las OTAs

85

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Las empresas de transporte terrestre no incidieron en la economia del hotel post
pandemia, desde que inicid y durd la pandemia afectd entre un 20% a 50% al hotel en la
economia. Asi mismo tuvieron que elevar las tarifas de habitaciones en un promedio de
10% a 30% para poder brindar un servicio mas seguro con el objetivo de cuidar la salud
de su colaborador como de sus huéspedes. Y por ultimo el hotel si asumi6 los gastos en
caso de que algun colaborador se haya contagiado del Covid-19.

Tabla6
Indice de ocupabilidad y tarifa promedio del hotel

MESES PORCENTAJE DE OCUPABILIDAD TARIFA

Enero

Febrero 90% 60 DOLARES
Marzo

Abril

Mayo 60% 80 DOLARES
Junio

Julio
Agosto 50% 70 DOLARES
Setiembre

Octubre
Noviembre 50% 70 DOLARES
Diciembre

Fuente: Elaboracion segin datos brindados por el Hotel

Tabla 7

Indice de Ocupabilidad del hotel post pandemia
ANO MESES PORCENTAJE OCUPABILIDAD
2021 Octubre 6.56% 512
2021 Noviembre 6.95% 542
2021 Diciembre 5.47% 427
2022 Enero 5.92% 462
2022 Febrero 8.72% 680
2022 Marzo 6.91% 539
2022 Abril 7.03% 548
2022 Mayo 7.55% 589
2022 Junio 10.53% 821
2022 Julio 11.44% 892
2022 Agosto 11.42% 891
2022 Setiembre 11.50% 897

TOTAL: 100% 7800

Fuente: Elaboracion segin ocupabilidad del hotel en post pandemia
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4.5 DISCUSION

La coyuntura en la que se vivié el afio 2020 y parte del 2021, obligé a las empresas
hoteleras a cerrar porque el gobierno lo habia dispuesto asi; cierre total de las empresas,
hasta que, a mediados del 2021, el mismo gobierno dispuso las medidas para la
reactivacion econdmica de las empresas. Pero para el Hotel Conde de Lemos Puno, la
pandemia no afectd6 mucho, dado que establecié convenio con MINSA y también como
plan de contingencia establecié alianzas estratégicas con MINSUR, BEAR CREEK
CONPANY a quienes el hotel les brind6 el servicio de hospedaje y alimentos cumpliendo
todos los lineamientos exigidos para evitar la propagacion de contagios. También el hotel
uso los medios correspondientes para poder subir el indice de ocupabilidad como son:
digitalizacion de procesos, uso de las redes sociales, marketing digital y manejo de las
OTAs; caso contrario que otros hoteles no tuvieron esa oportunidad y ahi si fueron
obligados a cerrar y a realizarles la suspension perfecta a sus colaboradores. Entonces,
con el estudio sobre “Evaluacion del impacto de la post pandemia en el aspecto
socioecondmico en el hotel Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022”;
se realizo la evaluacion que nos di6 el resultado del impacto post pandemia en el Hotel.

Segun el estudio “Estudio de caso del impacto econdmico en las empresas
hoteleras a causa del covid-19 en la ciudad de Iquitos — periodo 2020 - 2021 considera
en sus conclusiones que: Al encuestar a los representantes de las empresas hoteleras se
concluyd que los servicios de alojamiento se cancelaron con frecuencia debido a la
emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, lo que genera cierres de hoteles y
despidos. Personal y/o responsabilidades como consecuencia de la no venta de servicios
de alojamiento. Ademas, los hoteles deben adaptarse al 100% a las medidas de
bioseguridad para cuidar a nuestros visitantes y mantenerlos en buen estado de salud

durante su estadia. Desde el momento del movimiento por via fluvial, aérea o terrestre,
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se promueve la importancia de los equipos de proteccion personal. Garcia & Pinedo

(2021)

Segun él es estudio titulado “Crisis y reactivacion Turistica en tiempos de Covid
- 19. Camara de turismo provincia de Pastaza”; en el resumen nos dice que: El objeto
del estudio es el diagnostico para determinar la situacion econdémica del desempleo, su
capacidad y la estrategia de desarrollo turistico de la provincia. Se realiz6 una encuesta
por cuestionario entre los empresarios de la CAmara de Comercio, y la informacion se
procesé mediante métodos cuantitativos y cualitativos. El resultado son pérdidas
econdmicas, obligaciones con los proveedores y reduccion de la capacidad de atencion.
Se planteo una alianza estratégica para la reactivacion, encontrando el sello “Puno destino
Bioseguro” de Safe Travels International. Después de todo, a excepcion de la comida, la

apertura de las actividades turisticas es lenta, Padilla,Lluglla et al., (2021).

Segun el articulo “El covid-19 y su impacto econdmico en las empresas hoteleras
de Manta-Ecuador” En su conclusion nos dijo; tratemos de entender el impacto
econdmico del Covid-19 en la industria hotelera de Manta e identifiquemos alternativas
para la reanudacion de la industria, tomando en cuenta la capacidad de las empresas
hoteleras para hacer frente a la crisis descrita anteriormente. Los resultados de un estudio
descriptivo con métodos cualitativos y cuantitativos entre turistas de la ciudad de Manta
muestran que no hay duda de que el Covid-19 ha provocado un bache econémico en el
sector hotelero local debido a una disminucion en la demanda de estos servicios.

Pinargote & Loor (2020)

Segun el estudio “Impactos y efectos de una pandemia global en las principales
cadenas hoteleras peruanas en el aiio 2020”; en su conclusion nos dice que; A nivel

mundial, la actividad en la industria del turismo global ha caido significativamente,
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afectando las operaciones de hoteles, aerolineas y turismo, llevando a la bancarrota a
muchas empresas y contribuyendo a las altas tasas de desempleo en el pais. El hotel vio
la necesidad de reinventarse y entender como retomar sus operaciones de acuerdo con las
directivas del MINCETUR. Es imperativo explorar y encontrar soluciones relacionadas
con la mitigacion de los efectos y consecuencias de futuros desastres, ya que al vivir en
un mundo cada vez mas globalizado, futuras epidemias pueden propagarse mas
rdpidamente y afectar directamente la economia mundial, como ya se ha observado.
Luego de la pandemia, se ha establecido que la industria turistica (hoteles, aerolineas,
agencias de viajes, etc.) es una de las industrias méas afectadas por este tipo de problemas,
por lo que se debe desarrollar un plan de accién. Para que no afecte a los negocios y la
economia de la misma forma que obligé a la industria turistica a reinventarse y tomar
medidas muy efectivas. Finalmente, luego de la investigacién, se puede concluir que uno
de los mayores aliados de la industria turistica en la lucha contra la pandemia es el
desarrollo del sistema de salud y el continuo desarrollo de la tecnologia. Dulanto &

Osores (2020)
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: El impacto socioeconémico de la post pandemia del Covid 19 ha tenido

impacto en la industria hotelera debido a las medidas tomadas por el
gobierno para retornar gradualmente a un panorama de normalidad y
particularmente en el caso de Hotel Conde de Lemos Puno el impacto ha
sido positivo debido a que genero el retorno de los colaboradores, también
se hizo uso de medios para la mejora del aspecto tecnoldgico; lo que a la vez

repercute en servicio mejor al cliente interno como al cliente externo.

SEGUNDO: EIl impacto post pandemia en el aspecto social del hotel Conde de Lemos

Puno; después de haber vivido el panorama de la pandemia, en la actualidad
en el panorama post pandemia se da mayor importancia al cuidado e higiene
en bien de la salud del colaborador y de los huéspedes, asi como también

los espacios adecuados para el emplazamiento en el hotel.

TERCERO: El impacto post pandemia en el aspecto econémico para el hotel Conde de

Lemos Puno; después de haber vivido la coyuntura de la pandemia, en la
actualidad, en el panorama post pandemia, segtn el flujo caja realizado
también podemos decir que a mediados del mes de marzo del 2020 que
comenzo la pandemia hubo 56.916 Dolares en sus ingresos esto quiere
decir que ain se mantenia el indice a pesar de la pandemia; a comparacion
de marzo del afio 2022 que ya era panorama post pandemia hubo 43.120
Dolares significa que poco a poco se recuperaban, hasta el mes de setiembre
que como se ve es 62.790 Doélares, permitio implementar politicas de
motivacion economica al colaborador, lo cual permitié un buen desempefio

y mejorar sus servicios hoteleros con el uso de medio digitales considerando
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la digitalizacién de procesos, uso de las redes sociales, marketing digital y

manejo de las OTAs.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a las demas empresas hoteleras a que puedan realizar
convenios o alianzas estratégicas con otras instituciones que les permitan no
cerrar el hotel y no hacer que los colaboradores salgan perjudicados por que
la empresa cerrd; mas bien todo lo contrario que si pueda estar abierto y el

hotel funcione, asi como también los colaboradores tengan trabajo.

SEGUNDO: Se recomienda también, no solo al hotel Conde de Lemos, sino a todas las
empresas siempre darle importancia al cuidado e higiene en bien de la salud
tanto del hotel como de los colaboradores para asi poder afrontar otra

pandemia en un futuro.

TERCERO: Se recomienda a toda empresa hotelera siempre estarse actualizando para
la mejora en la atencién al huésped, implementar el uso de medios
tecnoldgicos como las redes sociales, plataformas digitales para asi estar

preparados ante cualquier situacion.
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Anexo 2: Validacion de los instrumentos de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TESIS: EVALUACION DEL IMPACTO DE LA POST PANDEMIA EN EL
ASPECTO SOCIOECONOMICO EN EL HOTEL CONDE DE LEMOS DE LA
CIUDAD DE PUNO DURANTE EL ANO 2022

Investigadora: Paredes Montesinos Luz Milagros

INDICACIONES: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del cuestionario sobre: Evaluacion del impacto de la post
pandemia en el aspecto socioecondmico en el Hotel Conde de Lemos de la ciudad de
Puno durante el afio 2022. Marque con un aspa el casillero que cree conveniente a su
criterio y experiencia profesional, demostrando si cuenta o no con los requisitos minimos
de formulacion para su posterior aplicacion.

I DATOS GENERALES:

1.1. Nombre del experto : Huaracha Velasquez Jaime
1.2. Actividad laboral del experto : Docente Universitario
1.3. Institucion laboral del experto : ECS — UNA - PUNO

1.4. Nombre del instrumento : Entrevistas vy encuesta
1.5. Autor del instrumento - Paredes montesinos Luz Milagros
1. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Excelente
N°| INDICADORES DEFINICION Deficiente | Regular Bueno | Excelente
1 CLARIDAD Los items estan relacionados
en forma clara y precisa, sin 3
Y PRECISION ambigiiedades.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en forma de 4

items observables o medibles.
3 ACTUALIDAD Los items corresponden a las
formas actuales de
formulacion de instrumentos
de investigacion.

4 | ORGANIZACION | La formulacion de los items
tiene una secuencia logica 3
segun el tipo de investigacion
que pretende realizar.

5 COHERENCIA La cantidad de items
ESTRUCTURAL | corresponde a los indicadores 3
que se pretende medir.

6 COHERENCIA Los items del instrumento van
SEMANTICA a permitir responder el
planteamiento del problema
general y los especificos.
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7 CONFIABILIDAD| El instrumento es confiable. 4

8 METODOLOGIA | Este instrumento corresponde
a la técnica de investigacion 4
apropiada para recoger datos
confiables de las variables.

9 ESTRUCT El instrumento contiene todos
URA los elementos estructurados 4
FORMAL basicos.
10 | ORDEN Los items y reactivos han sido
redactados utilizando de lo 4
general a lo particular.
OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable 15+25= 35
PROMEDIO DE VALORIZACION: 95% de
ACEPTABILIDAD
01318736

.

1. 3c) Jaime Huaracha Velasquez
#4.Sc. Jalina Husraca Yeiasqu
£ TURGHD - FUS - UNA

D FIRMA'Y SELLO DEL EVALUADOR
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Anexo 3: Formato de encuesta dirigida a los huéspedes

Evaluacion del impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico en el hotel

Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS. Huéspedes
Estoy realizando una encuesta, el objetivo fundamental es hacer la Evaluacion del
impacto de la post pandemia en el aspecto socioecondmico. Su informacion facilitara
realizar el trabajo de investigacion. Agradezco su colaboracion.
1. ¢Qué tan importante es que se siga cumpliendo con las normas de protocolos de
bioseguridad dentro del hotel actualmente?
a) No es importante
b) Poco importante
c) Algo importante
d) Importante
e) Muy importante

2. Segun usted ¢Hoy en dia es importante prevenir el contagio del Covid-19?
a) No es importante
b) Poco importante
c) Algo importante
d) Importante
e) Muy importante

3. ¢Esta de acuerdo frente a la bioseguridad que se le brinda en el hotel post pandemia?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Me es indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

4. ¢Considera importante contactar a una agencia de viajes, hacer la reserva directa al
hotel o recibir recomendaciones?
a) Contactar con una agencia
b) Hacer reserva directa con el hotel
c) Recibir recomendacion

5. ¢Esta de acuerdo con el precio frente a los servicios que brinda el hotel?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Me es indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
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Anexo 4: Formato de encuesta dirigida a colaboradores

Evaluacion del impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico en el hotel

Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS. Colaboradores

Encuesta a los trabajadores del Hotel Conde de Lemos de la Ciudad de Puno.

Estoy realizando una encuesta, el objetivo fundamental es hacer la Evaluacion del
impacto de la post pandemia en el aspecto socioecondmico. Su informacion facilitara

realizar el trabajo de investigacion. Agradezco su colaboracion.

ASPECTO SOCIAL.:

1. ¢Loscolaboradores del hotel siguieron cumpliendo los protocolos de bioseguridad
post pandemia?
a) Si
b) No

2. ¢EsSalud les brind6 apoyo a los colaboradores del hotel?
a) Si
b) No

3. ¢El hotel programé capacitaciones para hacer frente a la pandemia?
a) Si
b) No

4. ¢La estructura hotelera acondiciond los espacios segun normas de protocolo de
bioseguridad para el normal desempefio del colaborador?
a) Si
b) No

5. ¢El hotel facilité los kits de protocolos de bioseguridad personales?
a) Si
b) No
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Anexo 5: Formato de la entrevista dirigida a Gerencia General

Evaluacién del impacto de la post pandemia en el aspecto socioeconémico en el hotel

INSTR

Conde de Lemos de la ciudad de Puno durante el afio 2022

UMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Estoy realizando una encuesta, el objetivo fundamental es hacer la Evaluacion del

impacto de la post pandemia en el aspecto socioecondmico. Su informacion facilitara

realizar el trabajo de investigacion. Agradezco su colaboracion.

Cargo que ocupa:

Fecha:

ASPECTO ECONOMICO:

1.

¢En qué porcentaje considera usted que afecto la cancelacion de los servicios de
alojamiento a causa del covid-19 en la ciudad de Puno en el afio que inicio la
pandemia?

a) 10a30%

b) 30 a 50%

c) 50 a 100%

d) No afecta.

¢Las estrategias que implemento en el servicio de alojamiento con respecto al
descuento lograron acrecentar su venta?

a) Si

b) No

¢El aforo impuesto por el gobierno, accedié a la recuperacion en el aspecto
economico del hotel?

a) Si

b) No

¢Como incidi6 a la empresa Hotel Conde de Lemos Puno la post pandemia en
relacién a su capacidad operativa?

a) Poca rentabilidad

b) Recuperacion de la rentabilidad

¢Cree usted que al implementar politicas de motivacion econdmica al colaborador
le permitié desempefio frente a la post pandemia?

a) Si

b) No
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6. ¢Qué desafios (medios tecnoldgicos) tuvo que enfrentar la empresa para que
pueda subir el indice de ocupabilidad?
a) Digitalizacion de procesos
b) Redes Sociales
c) Marketing digital
d) OTAs
e) Todas las anteriores
7. ¢En qué medida incidi6 las empresas de transporte terrestre en la economia del
hotel post pandemia?
a) 20a50%
b) 50 a 100%
¢) Noincidio
8. ¢En qué medida afectd la pandemia del Covid-19 en el aspecto econémico del
hotel?
a) 20a50%
b) 50 a80%
c) 80a100%
9. ¢El hotel asumi6 los gastos en caso de que algun colaborador del hotel se haya
contagiado con el Covid-19?
a) Si
b) No
10. ¢En qué porcentaje se elevaron las tarifas de las habitaciones para brindar un
servicio seguro?
a) 10a30%
b) 30 a 50%
c) 50 a 100%
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Anexo 6: Encuestas aplicadas a a los huéspedes, colaboradores del Hotel Conde de
Lemos en Pandemia, TRATADAS EN SPS

¢Qué tan importante es que se cumpla con las normas de protocolos de
bioseguridad dentro del hotel actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco importante 16 18,0 18,0 18,0
Importante 25 28,1 28,1 46,1
Muy importante 48 53,9 53,9 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segln encuesta

Segun usted ¢Hoy en dia es importante prevenir el contagio del Covid-19?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No es importante 14 15,7 15,7 15,7
Importante 30 33,7 33,7 49,4
Muy importante 45 50,6 50,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién seglin encuesta

¢Esta de acuerdo frente a la bioseguridad que se le brinda en el hotel en la pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Me es indiferente 12 13,5 13,5 13,5
De acuerdo 28 315 315 44,9
Totalmente de acuerdo 49 55,1 55,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Contactar con un AAVV 32 36,0 36,0 36,0
Recibir recomendaciones 34 38,2 38,2 74,2
Reservar directa al HTL 23 25,8 25,8 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta

¢ Esté de acuerdo con el precio frente a los servicios que brinda el hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 16 18,0 18,0 18,0
De acuerdo 55 61,8 61,8 79,8
Totalmente de acuerdo 18 20,2 20,2 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segln encuesta

¢Los colaboradores del hotel cumplen con los protocolos de
bioseguridad en la pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta

¢EsSalud les brind6 apoyo a los colaboradores del hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 5 55,6 55,6 55,6
Si 4 44.4 44.4 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion segun encuesta
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¢El hotel programo capacitaciones para hacer frente a la pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta

¢La estructura hotelera acondiciond los espacios segin normas de
protocolo de bioseguridad para el normal desempefio del colaborador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Si 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta

¢El hotel facilité los kits de protocolos de bioseguridad personales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 9 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion segln encuesta
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Anexo 7: Encuestas aplicadas a los huéspedes, colaboradores del Hotel Conde de Lemos
en Post Pandemia, TRATADAS EN SPSS

¢Qué tan importante es que se siga cumpliendo con las normas de protocolos de
bioseguridad dentro del hotel actualmente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  No es importante 12 13.5 13.5 135
Poco importante 21 23.6 23.6 371
Algo importante 20 22,5 225 59.6
Importante 24 27.0 27.0 86.5
Muy importante 12 13.5 13.5 100.0

Total 89 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion segun encuesta

Segun usted ¢Hoy en dia es importante prevenir el contagio del Covid-19?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  No es importante 14 15.7 15.7 15.7
Poco importante 24 27.0 27.0 42.7
Algo importante 15 16.9 16.9 59.6
Importante 21 23.6 23.6 83.1
Muy importante 15 16.9 16.9 100.0

Total 89 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion segun encuesta
¢ Esta de acuerdo frente a la bioseguridad que se le brinda en el hotel post pandemia?

Fuente: Elaboracion segiin encuesta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Me es indiferente 13 14.6 14.6 14.6
De acuerdo 55 61.8 61.8 76.4
Totalmente de acuerdo 21 23.6 23.6 100.0
Total 89 100.0 100.0
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¢Considera importante contactar a una agencia de viajes o hacer la reserva directa al

hotel?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Contactar con un AAVV 32 36.0 36.0 36.0
Recibir recomendaciones 23 25.8 25.8 61.8
Reservar directa al HTL 34 38.2 38.2 100.0
Total 89 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion segun encuesta

¢ Esté de acuerdo con el precio frente a los servicios que brinda el hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1.1 1.1 1.1
Me es indiferente 13 14.6 14.6 15.7
De acuerdo 50 56.2 56.2 71.9
Totalmente de 25 28.1 28.1 100.0
acuerdo
Total 89 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion segin encuesta

¢Los colaboradores del hotel siguieron cumpliendo los protocolos de
bioseguridad post pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun encuesta

¢EsSalud les brind6 apoyo a los colaboradores del hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 4 44.4 44.4 44,4
Si 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion segun encuesta
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¢ otel TaClHlto 10S KItS de protocolos de bioseguridad personales:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Si 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segln encuesta

¢La estructura hotelera acondiciond los espacios segin normas de
protocolo de bioseguridad para el normal desempefio del colaborador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segln encuesta

¢El hotel programd capacitaciones para hacer frente a la pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 9 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion segln encuesta
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Anexo 8: Resultados comparativos huéspedes pandemia versus post pandemia
TRATADAS EN SPSS

Importancia en el cumplimiento de las normas de protocolos de bioseguridad

Pandemia Post pandemia

No es
importante 0 12
e 16 21
importante
Algo

Valido importante 0 20
Importante 25 24
L 48 12
importante
Total 89 89

Fuente: Elaboracion segun encuesta

Importancia en prevenir el contagio del Covid-19

Pandemia Post pandemia
No es 14 14
importante
Poco
importante 0 24
valido Algo importante 0 15
Importante 30 21
Muy importante 45 15
Total 89 89

Fuente: Elaboracion segun encuesta
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Bioseguridad que se le brinda en el hotel

Pandemia Post pandemia
Me es
indiferente 12 13
Valido De acuerdo 28 55
Totalmente de 49 21
acuerdo
Total 89 89

Fuente: Elaboracion segun encuesta

Importancia de contactar a una agencia de viajes, hacer la reserva directa al hotel o

recibir recomendaciones

Pandemia Post .
pandemia

Contactar con un

AAVY 32 32
Recibir _ 34 23
recomendaciones

Valido

Reservar directa al

HTL 23 34
Total 89 89

Opinidn con respecto al precio frente a los servicios que brinda el hotel

Pandemia Post pandemia
En desacuerdo 16 1
Me es
indiferente 0 13
Valido De acuerdo 55 50
Totalmente de 18 o5
acuerdo
Total 89 89

Fuente: Elaboracion segun encuesta
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Anexo 9: Resultados comparativos colaboradores pandemia versus post pandemia
TRATADAS EN SPSS

Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en los colaboradores

Pandemia Post pandemia

No 0 0

Valido Si 9 9
Total 9 9

Fuente: Elaboracion segun encuesta

EsSalud les brinda apoyo a los colaboradores

Pandemia Post pandemia

No 5 4

Valido Si 4 5
Total 9 9

Fuente: Elaboraci6n segun encuesta

El hotel programé capacitaciones para hacer frente a la pandemia

Pandemia Post pandemia

No 0 0

Valido Si 9 9
Total 9 9

Fuente: Elaboracion segun encuesta

La estructura hotelera acondiciond los espacios segin normas de protocolo de

bioseguridad para el normal desempefio del colaborador

Pandemia Post pandemia

No 0 0

Valido Si 9 9
Total 9 9

Fuente: Elaboracion segun encuesta
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El hotel facilité los kits de protocolos de bioseguridad personales

Pandemia Post pandemia
No 0 0
Valido Si 9 9
Total 9 9
Fuente: Elaboracion segun encuesta
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Anexo 10: Reporte fotografico entrevista a gerencia del Hotel Conde de Lemos

Entrevista via Zoom con Gerente General del Hotel Sra: Lourdes Abarca Fernandez

. b
¥ habbcede msBbCedc AaBhCC AsBt ABBCCE A0BHCcDY . g o

- % Reemplazar
N K § -absx, x* &9 4 - N = O - THomal  TSinespa..  Tiule 1 Titule 2 Titulo Subdi f

Pegar Endasis sutil 5

it Seleccionar-

RIS W% FWWE W EWN SR IR S IR P 1 G b u
alojamiento a causa del covid-19 en la ciudad de Puno en el afio que inicio la
pandemia?

a) 10a30%
b) 30a 50%

c) 50 a 100%
d) No afecta.

. ¢Las estrategias que implemento en el servicio de alojamiento con respecto al
descuento lograron acrecentar su venta?
a) Si
b) No
M 3. (El aforo impuesto por el gobierno, accedié a la recuperacion en el aspecto
econdmico del hotel?
a) Si

0 palab

i

a [F
PERFIL TESIS w ] Encuesta para gere.. ¢ p Zoom

e ot

Wi Documentot - Word (P
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Anexo 11: Reporte fotografico Hotel Conde de Lemos — Elaboracion propia

Sala de espera

N\, %

Recepcion
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8

Anexo 12: Reportes fotogréaficos, Obtencidén de muestras con los huéspedes

Huéspedes del Hotel Conde de Lemos — Elaboracion Propia
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Huéspedes del Hotel Conde de Lemos — Elaboracion Propia
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Anexo 13: Reportes fotogréficos con los colaboradores del Hotel Conde de Lemos Puno.

Colaboradores del Hotel Conde de Lemos — Elaboracion Propia
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