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RESUMEN

El liderazgo politico y gestion administrativa es un problema que se viene
suscitando en los diferentes niveles de gobierno central, regional y local, como
consecuencia de falta del liderazgo y desconocimiento de la gestion administrativa que
enmarca, la planificacion, organizacion, direccion y control. La investigacion tiene
como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo politico y la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020. La hipétesis de
investigacion es: El liderazgo politico tiene una relacion significativa con la gestion
administrativa. La investigacion es de tipo cuantitativo de disefio no experimental de
caracter descriptivo — correlacional. El horizonte temporal es de nivel sincronico. Las
unidades de anélisis son el liderazgo politico y gestion administrativa y las unidades de
observacion son los trabajadores y funcionarios de la municipalidad. La poblacion de
estudio son los trabajadores y funcionarios. Para la determinacién de la muestra se
utilizé el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo la muestra 55
trabajadores y funcionarios de la municipalidad. El estudio concluye que el papel del
liderazgo politico (democrético, carismatico y burocratico) incide estructuralmente en la
esencia de cada proceso de la gestion administrativa, considerando minimamente la
planeacion, organizacion, direccion, y control, etapas donde el lider municipal debe ser
el actor con mayor preponderancia y capacidad de gestiébn administrativa en la

municipalidad distrital de Crucero — 2020.

Palabras clave: Control, Direccion, Liderazgo, Organizacion, Planeacion, Politica.
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ABSTRACT

Political leadership and administrative management is a problem that has been
arising at different levels of central, regional and local government, as a consequence of
lack of leadership and ignorance of the administrative management that frames
planning, organization, direction and control. The general objective of the research is:
To determine the relationship between political leadership and administrative
management in the district municipality of Crucero - 2020. The research hypothesis is:
Political leadership has a significant relationship with administrative management. The
research is of a quantitative type of non-experimental design of a descriptive -
correlational nature. The time horizon is synchronous level. The units of analysis are the
political leadership and administrative management and the observation units are the
workers and officials of the municipality. The study population are workers and
officials. For the determination of the sample, the type of non-probabilistic sampling
was used for convenience, with the sample being 55 workers and officials of the
municipality. The study concludes that the role of political leadership (democratic,
charismatic and bureaucratic) structurally affects the essence of each administrative
management process, minimally considering planning, organization, direction, and
control, stages where the municipal leader should be the actor. with greater
preponderance and administrative management capacity in the district municipality of

Crucero - 2020.

Keywords: Control, Direction, Organization, Leadership, Planning, Politics
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El problema actual de la gestion administrativa forma parte de un transverso de
impases en el organismo administrativo de las instituciones publicas, un componente
clave a tomar en cuenta e investigar se basa en direccion al liderazgo politico como eje
fundamental y desarrollo central de direccion y perfeccionamiento competente de la
administracion puablica. Los gobiernos locales son organizaciones que componen parte
del sistema burocratico nacional, sin embargo, no es un tema impuesto entre la maxima
autoridad y los trabajadores de dicha entidad mas bien se trata de la capacidad que tiene
el lider con explicitas cualidades de su capacidad de influenciar y las decisiones
coherentes que dirija, ademas de ser los entes que traten con mayor acercamiento con la
poblacion de un estado nacion (Collado, et al., 2016). En ese sentido las implicancias
del liderazgo politico suponen establecer el flujo del comportamiento de los
trabajadores en la institucion, quienes estan colaborando con direccion del lider

municipal mediante los tipos de liderazgo democratico y carisméatico (Romero, 2014).

Es indispensable la mediacién del liderazgo como un elemento sustancial para el
desarrollo profesional del lider municipal, asi como también de los colaboradores de
dicha Institucion y de la sociedad en general para concretizar sus objetivos, metas en el
campo laboral donde se ejecuta. La importancia del liderazgo politico del Alcalde en la
gestion administrativa es menester acondicionar el factor humano para que estas
Instituciones publicas logren el proposito en su gestion como lider municipal y
convertirse en modelos de desarrollo econémico sostenible con calidad y transparente

en la informacién del periodo.
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Por otro lado, contar con municipalidades calificadas y con un servicio eficiente
resulta primordial para la realizacion de servicios publicos de calidad a su vez ayuda a
cumplir con el plan de gobierno de forma eficaz y eficiente y también desarrollar cada
uno de los objetivos propuestos por el lider municipal. En la actualidad la poblacion
muestra un malestar considerable con relacion al servicio dispuesto por las
municipalidades, existe un alto nivel de desconfianza de la poblacion a la falta de
legitimidad de las municipalidades distritales y de nuestros gobernantes en particular las
distritales en donde existen infinidades de posibilidades relacionadas a la ineficiencia en
su gestion administrativa (Tarrillo et al., 2021). En consecuencia, el estudio se propone
determinar la relacion que existe entre el liderazgo politico y gestion administrativa en

la municipalidad distrital de Crucero — 2020.

La investigacion se desglosa de la siguiente manera: el capitulo 1, contiene el
esquema de la introduccion, el planteamiento del problema, la justificacion, la
formulacién del problema, los objetivos de la investigacion, las hipotesis de la
investigacion; en el segundo capitulo se identifica la revision de literatura referencial
que considerd la investigacion entre los antecedentes y el marco teérico; en el tercer
capitulo se encuentra el apartado de los materiales y métodos aplicados durante el
estudio considerando las caracteristicas del area de investigacion, el método de estudio,
la poblacién y muestra, la unidad de analisis y observacion, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion, y el procesamiento y analisis de datos; finalmente en el
cuarto capitulo se da a conocer los resultados de la investigacion aplicada y su discusién

respectiva discusion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El significado del liderazgo politico se transmuta segln en la historia desde

16
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diferentes perspectivas del uso de la politica como un medio de poder que genera
acciones positivas y negativas. En ese contexto, durante la época de las guerras
mundiales hubo una frase que tuvo cierta trascendencia, la cual consideraba que el
liderazgo dependia basicamente de rasgos personales como la inteligencia, iniciativa,
pasion o el valor, hechos mismos que generaron conflictos bélicos de caracter politico y
cultural. Sin embargo, el liderazgo politico, segun Tintoré (2003).hace referencia al
mensaje del presidente de Checoslovaquia Vaclav Havel en el afio 1989 quien
menciona: “la politica deberia ser la expresion del deseo de alcanzar la felicidad de la
comunidad” (p.222) asumiendo un realce a la idea de que la politica se convierte en un
arte de constante mejora de la condicion de uno mismo como persona y ciudadano y
también, la de evolucionar al entorno social y las posibilidades de su comportamiento

estructurado.

El liderazgo politico en el contexto Latinoamericano es opacado por la division
de las ideologias politicas y culturales provocando una constante inestabilidad politica
que agrava el desarrollo oportuno de sus sociedades. En la actualidad ver la imagen de
un presidente capaz de unir a una gran mayoria de los ciudadanos de su pais, es una
utopia que una realidad verdaderamente alcanzable. Prueba de ello es que en la
actualidad son muy pocos los lideres mundiales que logran obtener la aprobacion
politica, segun la encuesta de la consultora Mitofky (2019), en Latinoamérica, se podria
decir que tan solo Andrés Manuel Lépez Obrador de México (67%) tiene aprobacion
positiva, en tanto regular alto, tiene el presidente del Pert, Martin Vizcarra (55%). Sin
embargo, son muchos las autoridades politicas que tienen aprobacion minima baja de la
poblacion total, por ejemplo, Venezuela de Nicolas Maduro (15%) o Ecuador Lenin
Moreno (30%) con baja popularidad y mas afines a sistemas socialistas, y también
representantes del espectro contrario, como el argentino Mauricio Macri (19%) o el

17
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guatemalteco Jimmy Morales, con un 16% de aprobacion. En consecuencia, el bajo
liderazgo politico implica crisis de gobernabilidad y desarrollo econémico del pais.
(Quiza los datos desactualizados del parrafo no ayuden a retratar la realidad del

liderazgo politico en Latinoamérica y el Peru con precision).

El Per( desde la crisis politica encausada desde mediados de la anterior década
ha contado con uno de los presidentes mas populistas durante su historia, en tanto,
segun la encuestadora IPSOS (2020), revela que la aprobacion del presidente de la
Republica, Martin Vizcarra, en el 2020 es como sigue marzo (87 %), abril (83 %), mayo
(80 %) y junio (70 %). El cual genera un espectro de andlisis politico del descenso de
popularidad del presidente, es decir la desaprobacién del presidente subi6 del 17 % en
mayo al 27 % en junio, también a razén de los 10 puntos porcentuales. Por otro lado, la
aprobacién de la gestion del Gobierno en su conjunto también ha sufrido un revés de 14
puntos, conforme al sondeo de IPSOS. En abril tuvo un pico de aprobacién del 68 %, en
mayo descendié al 65 % y el resultado de este mes de junio arroja un 52 %. La
desaprobacion paso6 del 29 % en mayo a un importante 41 % en junio, lo que refleja el
descontento popular en medio de la pandemia por COVID-19. El descenso es como
consecuencia de los actos de corrupcion que se viene suscitando en el gobierno central y
la malversacion de fondos, lo que implica el descontento social de la poblacion, es muy
probable que afines de este afio, el presidente termine con una aprobacion politica baja.
Segun los términos de Maquiavelo (1999), indica que el gobernante para poder
consolidarse en el poder tiene como misién la felicidad de sus subditos y ésta solo se
puede conseguir con un Estado fuerte, para conseguirlo tendra que recurrir a la astucia,
al engafio y, si es necesario, a la crueldad. La virtud fundamental es la prudencia, para la
conveniencia del Estado. Si el interés de la patria exige traicion o perjurio, se comete.
"La grandeza de los crimenes borrara la vergiienza de haberlos cometido”. Los medios

18
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no importan: no es necesaria la moral, sino un realismo practico, no lo que debe ser,
sino lo que es en realidad. Es decir, el gobierno central debe obrar acciones practicas
que justifiquen su aprobacion sin importar el medio “el fin justifica los medios”. En ese
contexto, se considera al liderazgo como un vinculado que acompafia a las
organizaciones y que es cambiable y modificable de acuerdo a las circunstancias en la

gue se presenta, el liderazgo en nuestro pais se adapta de diferentes maneras.

El liderazgo politico en la region de Puno es opacada por la incapacidad y actos
de corrupcion que se suscitan de manera espontanea, el cual implica el nivel de
aprobacidn politica baja de las expectativas del gobierno central, pues no supera mas del
20%, por falta de liderazgo politico y transformacional, en la medida que es la misma
poblacion quien percibe el nivel de desempefio del gobierno Regional y local, en ese
sentido el presente proyecto de investigacion busca identificar el nivel de liderazgo
politico y su influencia en el desarrollo local, para el cual se tomara como referente del
presente estudio al socidlogo aleman, Weber, (2014) quien hace alusion a los tipos de
liderazgo en su libro: “Economia y Sociedad”, donde describe tres tipos de dominacion

legitima y/o los tres tipos de liderazgo:

(...) “La dominacion tradicional, que nace en virtud de la creencia en los
ordenamientos y poderes existentes desde siempre; la dominacion legal, que se da en
virtud de la existencia de un estatuto, que establece la obediencia de los seguidores no
hacia el lider o persona que detenta formalmente el poder, sino hacia la regla
establecida; y, la dominacidn carismatica, que se da en razon de la devocion que sienten
los seguidores en relacién con el lider, dadas sus caracteristicas personales, casi siempre
extraordinarias. La sujecion a la persona de un caudillo hace que este tipo de

dominacidén sea extremadamente inestable, pues al desaparecer el caudillo o perder su
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carisma, las instituciones se quiebran o desaparecen” (Weber, 2014, p. 45).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
- ¢Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo politico y gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Cudl es relacion que existe entre el liderazgo democratico y gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020?

- ¢Qué relacion existe entre el liderazgo carismatico y gestion administrativa en

la municipalidad distrital de Crucero — 2020?

- ¢Qué relacion existe entre el liderazgo burocrético y gestion administrativa en

la municipalidad distrital de Crucero — 2020?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general
- El liderazgo politico tiene una relacion significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

1.3.2. Hipdtesis especificas
- El liderazgo democréatico tiene una relacion significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

- El liderazgo carismatico tiene una relacién significativa con la gestién

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

- El liderazgo burocratico tiene una relacion significativa con la gestion
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administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El liderazgo politico en la gestion administrativa resulta ser un problema de las
autoridades locales por la baja incidencia de efectividad politica en la gestion publica,
segun la ley orgénica de las Municipalidades N° 27972. “La finalidad de los gobiernos
locales es promover la adecuada prestacién de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion”. Para ello se requiere
que la autoridad local como representante legal de la municipalidad y como méxima
autoridad administrativa se caracterice y posea los tipos liderazgo politico para una

gestion municipal eficiente y efectivo.

El liderazgo politico en los gobiernos locales es importante y relevante porque es
un herramienta que permite a las autoridades locales a tomar decisiones de caracter
social, politico y econdmico, el cual coadyuva al alcalde, regidores y funcionarios
publicos, tomar decisiones politicas en bienestar de la sociedad, sin embargo, en la
actualidad resulta ser un problema de falta de liderazgo politico de las autoridades
politicas dentro de la gestion administrativa municipal, por falta de decisién politica y
desconocimiento de la gestion publica. El liderazgo politico en el distrito de Crucero es
opacada por la incapacidad y actos de corrupcidn que se suscitan de manera espontanea,
el cual implica el nivel de aprobacion politica baja de las expectativas de la poblacion,
pues no supera mas del 30%, por falta de liderazgo politico en la gestion administrativa,
en ese sentido el presente proyecto de investigacion busca identificar el nivel de
liderazgo politico y su influencia en el desarrollo local, para el cual se tomara como
referente del presente estudio al socidlogo aleman Max Weber (2014), quien hace

alusion a los tipos de liderazgo en su libro: “Economia y Sociedad”, donde describe tres
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tipos de dominacién legitima y/o los tres tipos de liderazgo.

En ese sentido el presente estudio contribuira a la obtencion de conocimientos en
el campo de la gestién publica para comprender la relacién que existe entre el liderazgo
politico y gestién administrativa. El estudio se justifica desde el punto de vista politico
porque busca contribuir a la gestibn municipal a través de los tipos de liderazgo:
tradicional, carismatico y legal. Desde un punto de vista administrativa el estudio
contribuird a través de los resultados obtenidos a promover los tipos de liderazgo
politico en la gestién administrativa (planeacién, organizacion, direccion y control), en
tanto desde un punto de vista practico, busca promover los tipos de liderazgo:
tradicional, carismatico y legal como una herramienta politica en alcaldes, regidores y
trabajadores publicos para lograr la buena gestion administrativa. Finalmente, desde un
punto de vista teorico, el estudio busca profundizar las teorias politicas de liderazgo
desde la perspectiva sociologica de Max Weber, (2014) como punto de partida en la

gestion administrativa y liderazgo politico de los gobiernos locales y regionales.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
- Determinar la relacién que existe entre el liderazgo politico y gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

1.5.2. Objetivos especificos
- Analizar la relacion que existe entre el liderazgo democratico y gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

- Examinar la relacion que existe entre el liderazgo carismatico y gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020
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- Explicar la relacion que existe entre el liderazgo burocratico y gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segtin Vicencio (2011) “los antecedentes suponen un recorrido a la historia de
vida de los estudios e investigaciones realizadas previamente sobre el fendmeno y/o
hecho social que se estd emprendiendo su abordaje investigativo” (p. 40). Para el cual se
descendio a sistematizar diversas investigaciones de caracter internacional, nacional y

local.

2.1.1. A nivel Internacional

Ruiz et al. (2019) en su investigacion titulada: “Influencias en el liderazgo
para llegar al poder: El andlisis de las presidentas en América Latina”,
[articulo], plantea como objetivo describir el liderazgo ejercido por las mujeres
presidentes electas democraticamente en América Latina en el periodo
comprendido entre 1990 y 2015. La investigacion fue de tipo documental. Los
autores concluyen que “los movimientos sociales femeninos, ademds de generar
un cambio dréastico en la manera de pensar, trajeron consigo una manera diferente
de ver a la mujer en el espacio social. El posicionamiento en lo publico, ha
constituido un reto mayor por los condicionantes de género y las caracteristicas

socioculturales de América Latina” (p.56).

Ruiz & Camargo (2017) en su investigacion titulada: “Estilos de liderazgo
politico de las presidentas elegidas democraticamente en Latinoamérica: un
estudio usando modelos probabilisticos”, [articulo], plantea como objetivo

identificar los estilos de liderazgo ejercido por seis presidentas en Latinoamérica.
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El estudio utiliza el analisis documental y modelo probit. La investigacion
concluye que “el perfil de liderazgo democratico para las presidentas con
heterogeneidad en los casos de ascenso al poder, evidenciando ademas que sus
discursos se basaron en la necesidad de generar un acuerdo sobre la conveniencia
de sus propuestas para todo el pais. En términos probabilisticos se concluye que el
estilo de gobierno de mujeres y hombres en Latinoamérica es transaccional, y no

cambio al pasar el poder de unos a otros” (p. 105).

Suasnabar (2008) en su investigacion titulada “Estilos de liderazgo en la
gestion municipal: el caso del Seguro Publico de Salud de la Provincia de Buenos
Aires” [Informe], plantea como objetivo primordial analizar los estilos de
liderazgo y los modelos de administracion del Seguro de Salud Publica, mediante
un estudio constituido por todos los trabajadores de la mencionada municipalidad.
La investigacion es de tipo aplicada y se utilizd6 como técnicas la entrevista. La
autora llegd a concluir que “dentro de este centro de salud se llevan a cabo
funciones bésicas de un lider que son: las actividades con respecto a la tarea y
solucion de los inconvenientes, y las acciones encomendadas a salvaguardar el
grupo, las mismas que ayudan a la solucién de conflictos y que los trabajadores se
sientan valorados, entonces luego del estudio realizado se puede decir que la
gestién municipal estd desempefiando eficazmente ambas funciones ya sea desde
el lugar de los liderados (médicos) o como desde la Secretaria de Salud Municipal
y el Ministerio de Salud de la Provincia, por ende se deduce un eficiente liderazgo

el cual cumple con las expectativas propuestas” (p. 10).

Arlene (2009) en su investigacion titulada: “Estudio sobre Buenas

Practicas de Liderazgo Politico en la Gestion Municipal en Republica
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Dominicana” [Tesis], que plantea como objetivo determinar las buenas practicas
de liderazgo politico en la Gestion Municipal. La investigacion es cuantitativa de
cardcter exploratorio. La autora concluye, que debe “existir un cambio
fundamental en el liderazgo politico municipal que es la cualidad principal de este
tiempo, que estos apliquen estrategias novedosas para comunicarse con la
poblacién y para hacer politica, implica ademas la actualizacion en el uso de las
tecnologias y un despliegue de creatividad e innovacion en la forma de enfrentar

los problemas y la toma de decisiones” (p. 24).

Collado (2018) en su investigacion titulada: “Liderazgo y estrategias
politicas locales: los alcaldes de las capitales de provincia andaluzas (1979 —
2011)” [Tesis], plantea como objetivo primordial analizar el modo en que se crea,
mantiene y se pierde el liderazgo local de un alcalde en Espafia. Asi mismo,
conocer las interacciones que mantienen los alcaldes con sus seguidores, su
electorado u otros actores que influyen en su entorno. La investigacion es de tipo
cuantitativo de disefio no experimental. El autor llegd a concluir que los
resultados demuestran como el “proceso habitual entre los alcaldes andaluces
consiste en un proceso de creacién de su candidatura y ejercicio de su cargo
durante dos mandatos. Solo algunos experimentan una tercera fase de
institucionalizacion, permaneciendo en la alcaldia varios periodos de tiempo” (p.
7). Por otro lado, indica que “las pugnas entre los alcaldes y la estructura organica
de sus partidos evidencian que los lideres cuya socializacion proviene de la
sociedad civil son mas aptos para el mantenimiento de una ciudad que los

procedentes del propio partido” (p.7).

Cadena (2016) en su investigacion titulada: “Liderazgo y gobernabilidad
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institucional: el caso del ITA Santa Helena del Opon (Santander, Colombia)”
[Tesis], plantea como objetivo primordial analizar los efectos que generd el
cambio en las reglas para acceder al cargo directivo docente mediante el decreto
1278/2002 en el gobierno y la gestion escolar del ITA. La investigacion es de tipo
cuantitativo. El autor concluye que el “estilo administrativo, donde el director
administrativo es el jefe ejecutivo de la escuela, generalmente rodeado y apoyado
por un equipo de administracion superior. El director se relaciona con el personal
por mediacion de este equipo y una estructura formal de las reuniones y comités.
Ambas responsabilidades y estructuras se esbozan y se sustentan en una
documentacion escrita que especifica los términos de referencia y las
descripciones de las tareas. El estilo antagonico se basa principalmente en la
conversacion: estimula el debate publico donde el destacado participante es el
mismo director. Se subraya el dialogo y no, raramente, el enfrentamiento. Se
reconoce la existencia de intereses e ideologias rivales en la escuela y se permite
que estos entren en los procedimientos formales de la discusion y toma de
decisiones. Por ultimo, el estilo autoritario, donde la preocupacién principal es la

de imponerse” (p. 19).

Rouquaud (2010) en su investigacion titulada: “Estilos de liderazgo y
gestion a nivel local. Analisis comparativo de los casos de Esparia y Argentina”
[Tesis], plantea como objetivo principal examinar qué aspectos influyen en los
estilos de liderazgo de los alcaldes, donde identificaremos algunos rasgos
institucionales y otros congénitos a la personalidad del alcalde que se posiciona
mas a un estilo de gestion se congenia con un estilo de gestién administrativa o
politico. La investigacion es cuantitativa. La autora concluye que en “América
Latina y en particular en Argentina, actualmente, el bienestar es recurrentemente
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interpelado por su distancia o su carencia y alta fragmentacion. Generalmente, a
partir de dos conceptos: la pobreza y la inequidad que constituyen la deuda

pendiente de estas sociedades” (p. 20).

2.1.2. A nivel Nacional

Soto (2017) en su investigacion titulada: “El liderazgo y la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital San Pedro Chana - Huari, en el afio
2017 [Tesis], plantea como objetivo: Identificar la incidencia que existe entre el
liderazgo y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro de
Chana, en el afio 2017. La metodologia que utilizo es cuantitativa de disefio no
experimental. Concluye que “el liderazgo incide significativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio
2017. Esta decision se sustenta con el valor obtenido de la prueba de Chi
cuadrado. Ademas, el Liderazgo Transformacional incide significativamente en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana,
Finalmente, también el Liderazgo Participativo incide significativamente en la

Gestion Administrativa” (p. 77).

Nufiez (2019) en su investigacion titulada: “Liderazgo y satisfaccion
laboral en la oficina de administracion del Mercado Municipal Minorista N°1,
Lima - 2018” [Tesis], que tiene como objetivo: Determinar la relacion entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral en la oficina de administracion del Mercado
Municipal Minorista N°1, Lima - 2018. El tipo de investigacién es basica, el nivel
de investigacion es descriptivo — correlacional y el disefio de la investigacion es
no experimental - transversal y el enfoque es cuantitativo. El autor concluye que

“existe relacion significativa entre el liderazgo y satisfaccion laboral en la oficina
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de administracion del Mercado Municipal Minorista No1, Lima 2018. El resultado
obtenido fue bastante ajustado, ya que el punto critico de rechazo marcado por
Chi Cuadrado era 7,81, y el estadistico de prueba fue 8,6, que por ser mayor este

ultimo rechaza lo planteado como hipdtesis nula” (p. 106).

Archenti (2016) en su investigacion titulada: “Liderazgo del alcalde y
Gestion Municipal en el Distrito de Pajarillo, 2016 [Tesis], plantea como
objetivo: Determinar la relacion entre liderazgo del alcalde y la gestion municipal
en el Distrito de Pajarillo. La metodologia de investigacién de cuantitativa de
disefio no experimental. El autor concluye que “el 72% percibe que el alcalde
asume un estilo de liderazgo transformacional, el 70% un estilo democrético, el
69% un estilo carismatico y el 64 y 54% un estilo transaccional y autoritario. De
los resultados obtenidos se pudo precisar que el plan de desarrollo concertado
PDC, el plan estratégico institucional PEI, el plan operativo institucional POl y el
presupuesto municipal PM, alcanzaron el 65% de avance estando en un nivel de
proceso; mientras que el presupuesto participativo alcanzo el 85% de avance

alcanzando un nivel de logrado” (p.53).

Bautista & Vega (2018) en su investigacion titulada: “Liderazgo del
alcalde y gestion municipal en la Provincia de Huanca Sancos, Ayacucho-2018"
[Tesis], tiene como objetivo: Determinar la relacion existente entre el liderazgo
del alcalde y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huanca
Sancos, Ayacucho - 2018. La investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo de
investigacion aplicada con un nivel descriptivo correlacional, siendo su disefio no
experimental. Los autores concluyen que “existe relacion significativa entre el

liderazgo del alcalde y la gestion municipal, las variables presentan un grado de
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correlacion positiva media. Se establecié que existe relacion significativa entre el
liderazgo del alcalde y la planificacion, el 93,1 % de los encuestados califican el

liderazgo del alcalde como malo” (p. 71).

Jihan (2018) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y
liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital de Morales - 2016 [Tesis],
plantea como objetivo: Determinar la influencia de la gestion administrativa en el
liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital de Morales 2015. La investigacion
es de tipo cuantitativo de disefio no experimental. El autor concluye que la
“dimension organizacion de la variable gestion administrativa tienen una
calificacion mayoritaria como positiva (48.3%). Las dimensiones planificacion,
direccion y control de la variable gestion administrativa tienen una calificacion
mayoritaria como regular (52.9%, 55.2% y 48,3% respectivamente). Esto indica
que estas dimensiones no tienen ni aceptacion ni rechazo, simplemente son
indiferentes, pero podriamos trabajar méas en ello para que posteriormente puedan
convertirse en fortalezas. Las dimensiones actitud asertiva, la comunicacion
asertiva e intimidad de la variable liderazgo asertivo tienen una calificacion

mayoritaria como regular (55.2%, 59.8% y 48.3% respectivamente)” (p. 57).

Ortiz & Repuello (2015) en su investigacion titulada: “Estilos de liderazgo
y desempefio laboral en la municipalidad Distrital de Acoria durante el afio
2015 [Tesis] plantea como objetivo: Determinar la relacién que existe entre los
estilos de liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores en la
municipalidad Distrital de Acoria durante el afio 2015. La investigacion es de tipo
cuantitativo de disefio no experimental. Los autores concluyen que existe relacion

entre el liderazgo autocréatico y el desempefio laboral en los trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Acoria en el 2015, se concluye que “existe una relacion
directa y significativa (nivel de correlacion: moderada) entre el liderazgo
autocratico y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Acoria en el 2015, por otro lado indica que no existe una relacion
directa y significativa entre el liderazgo general permisivo y el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en el 2015. De acuerdo
al resultado obtenido con la aplicacion del Rho de Spearman (Sig. Bilateral =
0,242 > 0,05; Rho = - ,160). Los trabajadores en la municipalidad Distrital de

Acoria durante el afio 2015” (p. 72).

Mendoza (2019) en su investigacion titulada: “Liderazgo politico, entorno
apolitico: La realidad inhospita de la carrera provincial en Cusco” [Tesis],
plantea como objetivo primordial: Realizar una tipologia de aquellos tipos de
liderazgo politico construidos dentro de un contexto subnacional con marcada
debilidad institucional partidaria y con una amplia presencia de poblacion rural. El
enfoque metodoldgico y tedrico utilizado en la investigacion responde a un
andlisis de sistema de las carreras politicas de corte cualitativo. El autor concluye
que los tipos de liderazgo politicos “(Liderazgo apreciativo; Liderazgo eficiente
gubernamental; y Liderazgo de trayectoria sociopolitica continua). Dichos
liderazgos se construyen al combinar y ponderar ciertos recursos presentes en el
contexto de las provincias. Estos Gltimos se han agrupado en tres categorias
conceptuales (particularidad del vinculo interpersonal, el desempefio en la obra
publica y el apoyo de organizaciones sociales); ademas de la presencia de una
variable transversal (cultura politica). Por tanto, la I6gica del argumento es como
sigue: los recursos dependiendo cémo logren combinarse desembocan en una
estrategia, esta Ultima en un periodo significativo construye un patron; y este, a su

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

vez, utilizado con cierta intencionalidad desarrolla en un tipo de liderazgo™ (p.

90).

2.1.3. A nivel Local

Benito (2019) en su investigacion titulada: “El liderazgo del alcalde y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Phara, periodo 2018
[Tesis], plantea como objetivo: Establecer la correlacion entre el liderazgo del
alcalde y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Phara, para el
afio 2018. La metodologia de la investigacion es de tipo deductivo. Asi mismo el
alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo y correlacional. EI autor
concluye que el “estilo de liderazgo del alcalde es autoritario. Asi mismo,
presentan una correlacion positiva débil con las dimensiones de la gestion
administrativa. Todos los resultados fueron significativos estadisticamente con un
nivel de confianza del 5% y 1%. Finalmente, se deduce que el alcalde adopta un
estilo de liderazgo autoritario y estd relacionado positivamente con la gestion
administrativa. Asi mismo, segun el estilo de liderazgo que adopte el alcalde y la
escala de valoracion: malo, regular o bueno se relaciona con la buena, regular o

mala gestion administrativa” (p. 86).

Condori (2016) en su investigacion titulada “Estilo de liderazgo y
organizacion institucional en los Cebas de la zona sur de la region de Puno —
2014” [Tesis], plantea como objetivo: Determinar el grado de correlacion que
existe entre el “Estilo de Liderazgo y la Organizacion Institucional en los CEBAs
de la Zona Sur de la region Puno — 2014”. La metodologia utilizada corresponde
al tipo cuantitativo, no experimental y disefio descriptivo correlacional. El autor

llega a concluir que “existe un alto grado de correlacion entre el Estilo de
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Liderazgo y la Organizacion Institucional en los Centros de Educacion Basica
Alternativa de la zona sur de la regién Puno. Es asi que se logra con el estadistico

€.
T

de prueba de Pearson el 0,766 considerandose una correlacion positiva alta
con una significancia de 0,01, es asi que la variable Estilo de Liderazgo se debe a
la variable Organizacion Institucional y viceversa, sin que ello signifique una

relacion de causa-efecto entre dichas variables” (p. 71).

Torres (2020) en su investigacion titulada: “Los estilos de liderazgo de
autoridad segun el autor Kurt Tsadek Lewin en las instituciones educativas
secundarias “José Carlos Mariategui” Aplicacion UNAP y “José Antonio
Encinas” de la ciudad de Puno” [Tesis], plantea como objetivo: Determinar los
estilos de liderazgo de autoridad en la que se caracteriza a las autoridades de las
instituciones educativas como los directivos. La metodologia de investigacién
corresponde al tipo diagndstico que se utiliza el método descriptivo. El autor
concluye que “la autoridad democratica, es como director de las responsabilidades
como autoridad y lider es importante ya que se espera una verdadera contribucion
del liderazgo en el desarrollo de la institucion y moldeemos para el bien del pais.
El contexto influye y otras veces determina el desarrollo de los estilos de
liderazgo del futuro de las instituciones educativas, lo que debe motivar a las
autoridades de las instituciones educativas mencionadas, la reorganizacion donde

se incida la importancia de estilos de liderazgo de autoridad” (p. 45).

Incacutipa (2016) en su investigacion titulada “Influencia del Estilo de
Liderazgo de los Gerentes en el Clima Organizacional de la Municipalidad
Provincial de Tacna Periodo: 2015 [Tesis], plantea como objetivo principal:

Analizar el estilo de liderazgo de los gerentes y su influencia en el clima
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organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacha. La investigacion es
cuantitativa, no experimental de tipo descriptivo-explicativo. El autor concluye
que el “estilo de liderazgo que predomina en los gerentes es de tipo autocratico,
segun la tabla que demuestra que el 51% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Provincial de Tacna, percibe con frecuencia las caracteristicas de
un estilo de liderazgo autocratico. Asi mismo se puede apreciar que la mayoria de

los colaboradores perciben un clima organizacional regular” (p. 76).

De La Riva (2019) en su investigacion titulada: “Liderazgo y Gestion de la
calidad en la administracion Publica del Gobierno Local Puno 2018 [Tesis],
plantea como objetivo general, Determinar la relacion entre el estilo de liderazgo
de los trabajadores municipales y la gestion de calidad del servicio en la
administracion publica: Caso gobierno local de la provincia de Puno 2018. La
investigacion corresponde al paradigma cuantitativo, correlacional que guarda
relacion con la investigacion de tipo explicativo, el método que se utilizé es el
deductivo. La autora concluye que “existe relacion del liderazgo con la Gestion de
Calidad de Servicio en el Gobierno Local de Puno. Donde el 82.1% indica que el
liderazgo tiende a incidir en dicho nivel sobre la Gestion de Calidad de Servicio.
Estos resultados demuestran que la labor que desarrollan los jefes directos, en
relacién con el manejo del area y gestion del personal tiende a ejercer influencia

sobre el Estilo de Liderazgo sobre la Gestion de Calidad de Servicio” (p. 56).

Qquelcca (2019) en su investigacion titulada: “Las habilidades directivas
en los empleados publicos y su incidencia en la gestion municipal del distrito de
Marangani-Cusco en el periodo 2017 [Tesis], plantea como objetivo principal

determinar como influyen las habilidades directivas de los empleados publicos en
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la gestion municipal, se utilizd el método explicativo de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental. El autor concluye que “el 64.4% de los empleados
publicos casi siempre utilizan las habilidades directivas, el 52.5% mencionaron
que casi siempre tienen las habilidades personales y 54.2% de los empleados casi
siempre lo utilizan las habilidades interpersonales y por lo cual incide

positivamente en la gestion municipal del distrito de Marangani” (p. 113).

Auma & Nina (2017) en su investigacion titulada: “Liderazgo
organizacional, participacion politica e influencia de los actores en el proceso de
las politicas publicas locales en la ciudad de Puno: 2015-2016” [Tesis], plantea
como objetivo principal conocer la influencia del liderazgo organizacional y la
participacion politica de los actores politicos, institucionales y sociales en el
proceso de las politicas publicas locales en la ciudad de Puno 2015-2016. La
investigacion es de tipo descriptivo e interpretativo, enmarcado en el enfoque
metodoldgico cualitativo y adoptando el disefio fenomenoldgico. Los autores
concluyen que “los estilos de liderazgo que ejercen los actores sociopoliticos
estan enmarcados dentro del liderazgo transaccional y transformacional, de tal
forma en el proceso de gestion de las politicas publicas locales la practica de uno
u otro estilo de liderazgo es indistinto generando la combinacion de ambos estilos.
Asimismo, la estructura institucional expresada en la cuota de género, Ley de
Elecciones Municipales (N° 26864) contribuye a que, tanto mujeres como varones
tengan las mismas oportunidades de participacion en el ambito politico, dandose
en una situacion de cumplimento formal y obligatorio. De tal forma la
participaciéon de los actores politicos, institucionales y sociales se da de forma
diferenciada teniendo cada uno ambitos diferentes de intervencion en el proceso
de las politicas publicas locales” (p. 102).
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Liderazgo politico
En todos nuestros periodos han existido dirigentes puablicos, es una
inquebrantable historia es una tradicion persistente, las sociedades en la que
habitamos generalmente siempre se necesita de un lider o requiere de un dirigente
quien pueda encaminar o guiar, dirigir el propésito de estas para un mejor
desarrollo de su organizacion o grupo. Uno de sus prop0sitos emergentes principal

del liderazgo politico es aportar en la reciprocidad social y la accion agrupada.

Es por eso que cada region tiene una cultura distinta, una manera distinta
de ver la idea de buen gobernante o buen lider, asimismo se considera que el
gobernador sea una persona interdependiente muchas veces guia es aquel que

primero sigue a una causa.

La vida civilizatoria de la humanidad concibié una infinitud de hechos
protagonizados por personajes recordados y olvidados a través de la historia
contada y no contada, se pusieron en manifiesto acciones de liderazgo que
influyeron en cambios y los mismos hechos histéricos sociales tales personaje
personificaron los roles de gobernantes, dirigentes, sabios, administradores,
guerreros 0 personajes ilustres, quienes ejercieron influencias positivas de su
desarrollo y crecimiento del grupo al que pertenecen y dirigen, convirtiendose en
dignos representantes para servir como guia o ejemplo en cada comunidad, cuya
vida ha sido resaltada en su propia historia de cada nacion (W. Ruiz, 2017). La
perspectiva ofrece una reflexion de la evolucién entorno al liderazgo en los grupos
y sociedades desde el sentido de las relaciones y vinculos de vida entre el lider y

la comunidad.
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El concepto del liderazgo comenz6 con la personificacion de un tipo de
dominacién primitiva de la manada, de una especie sobre otros. Los seres
agrupados en manadas se someten ante las muestras de agresividad de los mas
fuertes generando sumision y obediencia de los débiles. Un ejemplo es sefialado
por la explicacion de Victoria (2010) quien argumenta que “las agrupaciones de
lobos son una muestra de que el lider tiene la responsabilidad de trazar
movimientos estratégicos, en el momento de defenderse frente a otros

depredadores, asi como a la hora del ataque de las diferentes presas (p. 11).

El liderazgo politico cronoldgicamente fue tratado desde los tiempos de
Platon y Aristételes, en la modernidad lo inaugura Maquiavelo, posteriormente
visto bajo la lupa de Max Weber y los tedricos elitistas (Mosca, Pareto y
Michels); y desde mediados del siglo XX por Hunter, Wright Milis, Laswell,
Tucker, Kcllcrman, Blondel, Rost, Edinger y Elgie entre otros. Tal como se
aprecia con el anélisis de (Herrera, 2005), quien constata que “todos estos autores
definieron el liderazgo politico a través del desarrollo de la imagen de este
fendmeno (Herrera, 2005, pp. 30 - 31). En ese sentido sale a relucir una evolucién
de la definicion aproximada al liderazgo politico describiendo el comportamiento
del lider como una relatividad entre las funciones del liderazgo y el ejercicio del
poder alejado de consideracién alguna de la moralidad e ideal de la ética para el

alcance de los fines.

El liderazgo politico en la actualidad es uno de los fendmenos mas
estudiados y menos comprendidos por parte de las ciencias sociales, debido al
proceso de complejizacién que atravesd conceptualmente tanto en la teoria como

en su practica. En tanto que este admitido en su concepcién mas amplia. Es un

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

fendmeno social que penetra en todos los sentidos posibles a las relaciones
sociales, ha sido objeto de innumerables investigaciones empiricas y tedricas de
las cuales se deriva una gran pluralidad, fragmentacion e, incluso, cierta
confusion. En efecto, “no existe una definicién consensuada sobre liderazgo
politico, sino que sus definiciones se han multiplicado al ritmo de la proliferacion
de los estudios dedicados al tema” (Collado, et al, 2016, p. 58). En las ciencias
politicas y sociales actuales, existe, entre otras, la idea de que el lider se exhibe y
se consolida en la interaccion de los procesos electorales y en los ejercicios de
gobierno exitosos. “En tiempos electorales la gente se identifica con el que cree
que es un lider no como un politico mas” (Victoria, 2010, p. 29) , aun sin conocer
sus propuestas, el votante intuye por la simpatia o popularidad, quien es el mejor y
quien tiene la mejor oferta. El liderazgo politico debe entenderse en primera
instancia como un fenémeno que surge a partir de ciertos factores y caracteristicas
especificas, (Herrera, 2005). Aunque este fendbmeno ha sido extensamente
analizado desde la perspectiva organizacional, existiendo modelos para su
aplicacion y estudio, en el campo de las ciencias politicas ha sido utilizado como
un concepto conocido y de amplio entendimiento, comprendiéndolo como un
fendmeno social que a través de las ciencias sociales ha sido utilizado con al
menos tres acepciones diferentes, es decir, ha sido entendido como un rasgo o
cualidad de una persona, como un atributo de una posesion y como una categoria

de comportamiento.

De acuerdo a Nixon (1987) una persona que lidera dentro de una sociedad
politica se distingue por personificar la inspiracion de sus seguidores. Los lideres
politicos registrados en los hechos de la historia han sido quienes legitimaban las
ideas claves de los grandes cambios sociales ocupando una influencia
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determinante por la presencia de factores que estimulaban a las masas a
emprender dichas transformaciones. El lider, debe tener una vision global que le
permita captar las relaciones de unas decisiones con otras con un alto sentido de
certidumbre. Debe mantenerse en primera linea, pero sin adelantarse tanto que
pierda a sus seguidores, aclara Nixon. A veces cuando las cosas no funcionan,
cuando se sufre una derrota politica, muchos ingenuos piensan que todo ha
terminado. Pero esto no es cierto. Se trata solo del comienzo de una nueva etapa

(Nixon, 1987).

La corriente del liderazgo retrata un flujo de relacion coercitiva cuyo
ejercicio genera la influencia de un determinado grupo para el alcance eficiente de
un conjunto de metas puestas con anterioridad cuyo logro relaciona el beneficio
del grupo y la satisfaccion de las necesidades reales de sus necesidades (Alfonzo
et al., 1999). Mientras tanto, “ser lider, es tener un compromiso con uno mismo y
para el entorno, cumpliendo todos los procesos que se llevan a cabo, en la
organizacion, sin ningun problema” (Araujo & Salgado, 2014, p. 74). Por tanto, el
rol ejecutivo del lider es preponderante en la medida de los procesos de gestion y
direccion de un grupo para llegar a la situacion deseada que es programada en las

metas de la institucion.

La direccién de un buen liderazgo en los procesos administrativos, ya que
este representa una funcién fundamental para un apropiado manejo y desempefio
dentro de una organizacion (Araujo & Salgado, 2014). En ese sentido, se entiende
que la direccion de un tipo de liderazgo implica poner en practica ciertas
caracteristicas, que ayuden a diferenciar una mera direccion de trabajo y un

verdadero tipo de liderazgo, tal como reluce graficamente en la figura 1.
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Figural
Caracteristicas diferenciadoras entre el directivo y lider

Formal Vs. Informal )

/ Obediencia Vs. Vo
DIRECTIVO

El liderazgo desde la perspectiva de weberiana inicia a partir del carisma
que se construye con la relacion de “dominacion” que el lider ejerce sobre sus
adeptos; la legitimidad se sustenta con la entrega, el reconocimiento de los
seguidores que siguen sus mandatos. Propone tres tipos de ideales de
dominacién: la autoridad racional, la autoridad tradicional y la autoridad
carismatica. Contempla que las formas de dominacion no se dan de forma pura

sino que podemos encontrarlas todas a la vez en un lider (Deusdad, 2003).

El liderazgo en si, considerado desde el punto de vista ético, es una
cualidad neutra: puede utilizarse tanto para el bien como para el mal (Nixon,
1987). Siendo este el punto de partida para el andlisis del fendbmeno del
liderazgo politico, es importante considerar que su estudio -a partir del siglo XX,
con la presencia de “Weber, los elitistas y los tedricos contemporaneos” desde
los afios 50 en adelante, el estudio del liderazgo adquiere un estado sugestivo de
los sujetos de estudio y las corrientes de pensamiento (vigentes en su época),
producto de ello se ha llegado a segregar minimamente cuatro principales
enfoques: “el de los rasgos, el conductista, el situacional/contingente y la escuela
del nuevo liderazgo™ (Herrera, 2005).
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2.2.1.1. Liderazgo democratico

Por consiguiente, el liderazgo democratico o también denominado
liderazgo participativo; se considera a los recursos humanos su nivel de
participaciéon es tomado en cuenta en la toma de decisiones, mientras la
guia realiza de caracter eficaz y eficiente el cumplimiento de sus metas y

objetivos.

Se entiende al concepto de liderazgo democratico como el tipo de
liderazgo donde se protagoniza a la participacion del equipo de
colaboradores de la organizacion con el fin supremo de alcanzar los
objetivos, metas y fines que se plantearon en la planificacion estratégica;
en palabras de Nufiez & Melgarejo (2021), se le define como un estilo de
liderazgo centrado en el involucramiento de los colaboradores de la
organizacion, mediante la integracion, el trabajo colectivo, la participacién

activa durante el momento de decision.

Se considera, una de las caracteristicas del liderazgo democratico
escuchar activamente, encomendar responsabilidades, transmitir vy
fomentar empatia, toma de decisiones por consenso, para que cada uno de
los empleados tengan confianza sentido de pertenencia al equipo para el

cumplimiento de sus objetivos.

Mientras tanto, el analisis conceptual de Fierro & Villalva (2017)
conciben que el estilo de liderazgo participativo o democratico, sostiene
que un lider debe caracterizarse por promover la participacion colectiva
mediante el dialogo y el compromiso entusiasta, mediar en la resolucion de

problemas y conflictos que ocurren fuera y dentro del ambiente laboral,
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cultivar un sentido de pertenencia a cada integrante del equipo de trabajo
con la organizacién, de esa manera de observa que el liderazgo
democréatico aporta resultados positivos en las estrategias que implican
llegar a decisiones determinantes en la calidad de la organizacion. Asi
mismo, la diferencia que existe con el estilo de liderazgo autocratico, el
democratico estimula la satisfaccion de los trabajadores y la posibilidad de
gue estos se motiven a desarrollar nuevas y mas eficaces habilidades en la
actividad que desempefian dentro de la organizacion (Zuluaga, 2019).
Dicho de otra forma, el disefio de las organizaciones con liderazgo
democréatico inclina el desarrollo del potencial del talento humano

manifestado por cada colaborador de la organizacion

Por otro lado, Diaz & Garcia (2018), consideran al liderazgo
democréatico como una filosofia dirigida a la colaboracion y la
participacion en los espacios administrativos y las decisiones determinadas
en los procesos que aparezcan, para ello es imprescindible elaborar un
contexto social participativo entre los colaboradores de cada equipo de
trabajo de la organizacion. En ese sentido, se establece una orientacion
democratica como camino que construye relaciones en el entorno
administrativo una razén de actuar configurado a una accion colaborativa,
asi generar un impacto positivo en la atencion de la comunidad y la

poblacidn que acude a la organizacion.

Por otro lado, el liderazgo politico se relaciona con liderazgo
transformacional, la misma se concibe de Bracho & Garcia (2013), sugiere

que en el liderazgo transformacional figura “el transformador impulsado
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por cambio y [la creacion] de nuevos ambientes” (p. 168), por tanto se
estaria refiriendo a un componente de orientacién, motivacion de los
colaboradores para el logro de objetivos de la organizacion mediante
nuevas maneras como la creatividad, innovacion y la colaboracion activa

en el logro de la metas propuestas en la organizacion.

La perspectiva humanistica con expresado por Rojas et al. (2020)
plantean que el liderazgo transformacional busca y promueve la formacion
renovada del colaborador y su progreso enfatizado en la integridad, la
ética, la conciencia, y el compromiso con su organizacion en el alcance de
cambios conducidos al bienestar tanto del mismo como del resto de la

organizacion.

El objetivo del liderazgo transformacional sostiene que el
aprendizaje continuo y sistematico esta presente en los niveles de la
organizacion, alli aparece el lider quien se encarga de estimular al equipo
en la superacion de sus limitaciones desarrollando un mayor potencia
(Rodrigez, 2019). Ante ello la interaccion y su influencia seran claves para

desarrollar los cambios que se determinen encaminar en la organizacion.

2.2.1.2. Liderazgo carismatico
El liderazgo carismatico desde la perspectiva de weberiana inicia a
partir del carisma que se construye con la relacion de “dominacion” que el
lider ejerce sobre sus adeptos; la legitimidad se sustenta con la entrega, el
reconocimiento de los seguidores que siguen sus mandatos. Propone tres
tipos de ideales de dominacion: la autoridad racional, la autoridad

tradicional y la autoridad carismatica. Contempla que las formas de
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dominacién no se dan de forma pura sino que podemos encontrarlas todas
a la vez en un lider (Deusdad, 2003). También, “esta referido a las
destrezas y capacidades particulares que propician un efecto marcado

y excepcional en los discipulos del lider”’(Chiavenato, 2009, p. 362).

En ese contexto, el liderazgo carismatico es aquella que esta
relacionada con aspectos afectivos y emocionales, las cuales influyen
directamente en el entorno laboral, familiar, etc. Por otro lado, este tipo de
liderazgo es bastante practicado por los lideres politicos que demuestran
carisma a sus seguidores como una forma de convencimiento a los ideales

del lider carismaético.

2.2.1.3. Liderazgo burocratico
El liderazgo burocrético es aquella que esta “centrado en las reglas
mas que en los individuos o resultados” (p. 76). Por otro lado, este
liderazgo esta relacionada con las normas y reglas de ordenamiento
juridico que deben ser cumplidas por el lider. por otro lado, el término de
la burocracia se refiere al poder de escritorio u oficina, en ese contexto a
Liderazgo burocrético es dirigida desde una oficina donde se desarrollan

decisiones politicas para el bienestar social y econémica de la poblacidn.

Este tipo de liderazgo se presenta en los diferentes niveles de
gobierno local y regional, el cual es asumido por los alcaldes y
funcionarios publicos sean gerentes subgerentes o jefes de areas quiénes
desemperian diferentes funciones en concordancia con los instrumentos de
gestién administrativa como son el ROF, MOF, y otros instrumentos que

deben ser cumplidas de acuerdo al orden juridico quemada dentro de ella
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en ese aspecto en la actualidad el liderazgo burocratico es la mas
predominante en las diferentes instituciones pablicas y privadas siendo el
papel importante el orden juridico Qué debe ser cumplida por cada

institucion (Taguenca & Lugo, 2021).

2.2.2. Gestion administrativa

La gestion etimoldgicamente, es el conjunto de acciones compuestas para
el logro de objetivos a largo, corto, y mediano plazo. “La gestion es la accion
principal de la administracion, es un eslabdn intermedio entre la planificacion y
los objetivos que se pretenden alcanzar” (Toral & Zeta, 2016, p. 81). La
proposicion supone una serie de secuencias que componen la rutina de quienes se

encargan de dirigir el proceso administrativo.

La gestion surge como una necesidad de los seres humanos, quienes
tuvieron que emprender sociedades con el fin medular de sobrevivir ante los
embates del ambiente violento donde habitaban, mediante la toma de decisiones,
la basqueda y uso eficiente de los recursos. Puesto a ello, se estima que a partir
del siglo XIX los estudios y tratados sobre conceptos y preceptos sobre “la gestion
administrativa entonaros su fundamento en funcidn a cuatro pilares fundamentales
para definir la naturaleza de la gestion administrativa con base a cuatro pilares
fundamentales: 1) planeacion, 2) organizacion, 3) direccion y 4) control”
(Masaquiza, Palacios, & Moreno, 2020, p. 53). La secuencia de los procesos
administrativos que implica la gestion durante su ejecucién, esta dirige una
operacionalizacion ciclica de acciones orientadas al alcance de los objetivos que

desde un inicio la institucion dispone en sus bases organicas (Solano et al., 2016).

Sobre ese entendimiento la nocion de una gestién administrativa reposa
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sobre un marco que otorga un panorama de colaboracion entre las personas que
conforman una organizacién, quienes destinan sus esfuerzos para alcanzar las
metas que determinaron en un principio. Por otra parte, se puede referirse como
“una constelacion organizada de partes conectadas y similares para establecer una
entidad comdn, con la finalidad de lograr el objetivo deseado por parte de la
organizacion” (Masaquiza et al., 2020, p. 54). Por otro lado segun Garcia (2014)
es una actividad compuesta por etapas que forman un proceso Unico Yy
estructurado con organizar, ejecucion, control e interrelacién entre las funciones.
La determinacion del conjunto de pasos a seguir para lograr un objetivo, todo esto
basado en una investigacion y con la elaboracion de un plan detallado de acciones
a realizar. Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de las cuales se
efectya la administracion, segun Koontz, et al. (2012) se clasifican en: Planeacion,

organizacion, direccion y control.

Por otro lado, es importante definir la administraciéon como un proceso a
través del cual se disefia y mantiene un ambiente en el cual las personas trabajan
de manera grupal y cumplen con las metas establecidas por la organizacion de
manera eficaz. Como funciones de la administracion se considera cinco funciones
gerenciales: Planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar (Koontz et
al.,, 2012). Administrar también significa realizar una adecuada toma de
decisiones que guien a la organizaciéon a través de las funciones de planear,
organizar, dirigir y controlar. Se espera que los trabajadores no solo cumplan con
su funcidn principal sino también puedan realizar labores administrativas aun sin

ser su trabajo (Bittel & Ramsey, 1990).
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2.2.3. Elementos de la gestion administracion

Existen cuatro elementos de la administracion relacionados con la gestion
administrativa, estos son: planeacion, organizacion, direccién, control, que se
aplican en los procesos necesarios para la ejecucion de actividades y proyectos,
racionalizando los recursos humanos, materiales y financieros, en atencién a los

objetivos formulados (Toral & Zeta, 2016).

2.2.3.1. Planificacion en la gestion administracion

Es componentes de la gestion que consiste en anticipar el proceso
de ejecucion para sistematizar la acciones mediante la creacién de un plan
de accion con vision a futuro, la determinacion de las etapas del plan y la
tecnologia necesaria para implementarlo. Decidir de antemano ¢qué
hacer?, ¢como hacerlo?, ¢cuando hacerlo?, y ¢quién debe hacerlo?
(Masaquiza et al., 2020). Por otro lado, tiene que ver con destinar una
mirada para adelantar el direccionamiento del equipo encargado de
alcanzar los objetivos de la institucion de la forma mas eficiente. Busca

crear el futuro deseado (Lozano, et al. 2020).

2.2.3.2. Organizacion en la gestion administracion

Los lideres deben proporcionar todo lo necesario para llevarlo a
cabo; incluyendo materia prima, herramientas, capital y recursos humanos.
Identificar responsabilidades, agruparlas en departamentos o divisiones, y
especificar relaciones organizacionales. La cultura organizativa de
innovacion de productos o servicios se sujeta con un entorno cognitivo y
social, variado de dogmas, valores y conductas compartidas entre los

miembros de la organizacion (Masaquiza et al., 2020).
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2.2.3.3. Direccidn en la gestion administracion

Esta funcién consta de que a través de sus funciones de
comunicacion, liderazgo y motivacion hacia el personal deben lograr los
objetivos y metas (Lozano et al., 2020). También se refiere a la ejecucion
de todas las etapas del proceso administrativo mediante la conduccién y la
orientacion del factor humano y el ejercicio del liderazgo, sus etapas son:
Toma de decisiones, motivacién, supervision, comunicacion y liderazgo

(Koontz et al., 2012).

2.2.3.4. Control en la gestion administracion

Se refiere al componente liminal de la gestion donde se constata
una serie de procesos sobre la evaluacion del trabajo de los miembros
colaboradores de la organizacion y los resultados posibles que pueden
concebir con la capacidad de trabajo y/o ejecucion se expresa. Implica
realizar un proceso constante de monitoreo a la calidad de trabajo en cada
area de la organizacion e identificar el cumulo de deficiencias y sus
elementos para que el proceso esté en el mejor curso posible para alcanzar
los objetivos establecidos en la planificacién, permitiendo que se tome las
mejores decisiones acerca de ambiente donde se desarrolla las actividades
rutinarias de la institucion.

El control incluye la gestion de la informacién, la medicion del
desempefio y la institucion de acciones correctivas” (Masaquiza et al.,
2020, p. 55). También es la fase del proceso administrativo, a través del
cual se establece estandares para evaluar los resultados obtenidos, u etapas
establecimiento de estandares, medicion, correccion, retroalimentacion

(Koontz et al., 2012).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR DE ESTUDIO
El presente estudio se realizo a cabo en el distrito de Crucero de la Provincia de
Carabaya, Region Puno, el estudio se realizd especificamente en la Municipalidad

Distrital de Carabaya a los trabajadores y funcionarios.

3.2. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion cuantitativa
de alcance descriptivo — correlacional, porque “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta a un
analisis” (Hernandez et al., 2014). Por otro lado, la investigacion descriptiva tiene
como “objetivo principal recopilar los datos e informaciones sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos,
personas, agentes e instituciones, o de los procesos naturales o sociales y la

investigacion correlacional relaciona las variables de causa y efecto” (Naupas et

al., 2018, p. 9).
/ 011
P \ i
O
Donde:
o1 = Primera variable: conjunto de datos sobre el liderazgo politico
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02 = Segunda variable: conjunto de datos sobre la gestion
administrativa
P = Muestra de Investigacion

R = Relacion entre variables

El método de investigacion cuantitativa se ocupa de cuantificar y analizar
variables para obtener resultados. Implica la utilizacién y el analisis de datos
numéricos utilizando estadisticas especificas. técnicas para responder preguntas

como quién, cuanto, qué, dénde, cuando, cuantos y como (Apuke, 2017).

3.2.2. Disefio de investigacion

Las investigaciones de tipo cuantitativa presentan tres tipos de disefios de
investigacion: “Experimental, cuasi experimental y no experimental, sin embargo,
mencionaremos que en el presente estudio se utilizo el disefio no experimental de
corte transversal. Porque el presente estudio no realiza la manipulacion
intencionada de variables y sélo se observa los fenémenos en su contexto natural

para poder analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p. 152).

POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio es el conjunto de actores sociales que pueden ser
personas, directivos, jefes, trabajadores, etc. (Cardenas, 2018). La poblacion de la
presente investigacion estd conformada por los trabajadores de la municipalidad

distrital de Crucero — 2020.

3.3.2. Muestra
La muestra es un “namero reducido de actores tomados de esa poblacion.

Estudiamos muestras debido a la imposibilidad de estudiar toda la poblacion o
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3.4.

3.5.

universo” (Cardenas, 2018, p. 40). Para la determinacion de la muestra se aplic
el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia. Siendo asi la muestra
todos los trabajadores de la municipalidad distrital de Crucero — 2020 que

asciende a 55 trabajadores.

UNIDAD DE ANALISIS Y OBSERVACION
3.4.1. Unidad de anélisis

La unidad de analisis es liderazgo politico (democratico y carismatico) y
gestion administrativa (planificacion, organizacion, direccion y control) en la

municipalidad distrital de Crucero — 2020.

3.4.2. Unidad de observacion
La unidad de observacion esta conformada por los trabajadores y

funcionarios de la municipalidad distrital de Crucero — 2020.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnica

La técnica de investigacion es el procedimiento metodolégico y
sistematico que operan e implementan los métodos de investigacion y que
facilitan la recoleccion de informacion rapida. La técnica utilizada en el presente
proyecto de investigacion es la referida a las fuentes primarias: Encuesta, y las
fuentes secundarias: Revisién de fuentes documentales como los articulos

cientificos, libros, tesis e informes concernientes al tema de estudio.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento es una herramienta que se emplea para realizar un trabajo
especifico. En la investigacion se utilizd como instrumento la guia de cuestionario

(Braun et al., 2020; Fabo & Kahanec, 2018).
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3.5.2.1. Fiabilidad estadistica de alfa Cronbach
La fiabilidad de alfa de Cronbach nos permite, identificar la
correlacion de las variables de estudio. A continuacion, detallamos los

criterios de fiabilidad por variable:

Tabla 1
Criterios de fiabilidad

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa > .9 Es excelente
Coeficiente alfa > .8 Es bueno
Coeficiente alfa > .7 Es aceptable
Coeficiente alfa > .6 Es cuestionable
Coeficiente alfa> .5 Es pobre
Coeficiente alfa < .5 Es inaceptable

Fuente: (Cardenas, 2018).

La fiabilidad de alfa Cronbach, expresa los niveles de consistencia
del instrumento, que a continuacion detallamos los resultados en la

siguiente tabla:

Tabla 2
Nivel de fiabilidad del cuestionario liderazgo politico
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
975 ,976 16

Fuente: (Cardenas, 2018).

En la tabla se puede distinguir que el valor de Alfa de Cronbach es
de .975 para el cuestionario liderazgo politico. Resultado que avala que el
instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Crucero, es excelente - fiable para el presente estudio.
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Tabla 3
Nivel de fiabilidad del cuestionario gestion administrativa
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,961 ,964 28

Fuente: (Cardenas, 2018).

En la tabla se puede distinguir que el valor de Alfa de Cronbach es
de .961 para el cuestionario liderazgo politico. Resultado que avala que el
instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Crucero, es excelente - fiable para el presente estudio

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se realizd en el programa informativo SPSS y
EXCEL, para el andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion. Las tablas y
figuras representan al andlisis descriptivo, en tanto la prueba de hipdtesis de
investigacion se aplica a través de la prueba de rho spearman para la determinacién de

la relacion.

El contraste de hipotesis se desarrolla por medio de Rho Spearman que permite

determinar el nivel de correlacién que existe entre variables de estudio.

a) Formula

6 X d;
nmn? —1)

=1
b) Donde:
1. Coeficiente de correlacion Spearman

di : Diferencia entre rangos Xi Y Vi,

n: NUmero de datos de la muestra
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Los valores de coeficiente de Rho Spearman se clasifican en valores de 1 a -1,
las mismas que indican que un valor proximo al 1 existe correlacién y un valor menor —

1 indica que no existe correlacion. A continuacion, detallo en la siguiente tabla:

Tabla 4
Coeficiente de Rho Spearman
Coeficiente Rho Spearman Significado
De £0.01 a £0.19 Correlacion Muy Baja
De £0.20 a £0.39 Correlacion Baja
De +0.40 a £0.69 Correlacion Moderada
De +0.70 a +0.89 Correlacion Alta
De +0.90 a £0.99 Correlacion Muy Alta
+1 Perfecta Positiva
-1 Perfecta Negativa
0 Correlacion Nula

Fuente: (Martinez y Campos, 2015).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DATOS GENERALES

La indagacion tuvo como intencion de examinar la evaluacion sobre la relacion
que existe entre el liderazgo politico y gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Crucero, principalmente con los empleados de la gestion ya que ellos tienen

mayor participacion en las funciones de la municipalidad.

Tabla s

Sexo del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Crucero

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 36 65,5
Femenino 19 34,5
Total 55 100,0

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

La tabla, caracteriza a la poblacién por el sexo indicando lo siguiente: la
poblacién masculina es la mas numerosa con un 65,5% del total. Por otro lado, la
poblacion femenina es representada por el 34,5% del total de la poblacion encuestada
para el estudio sobre el liderazgo politico y gestion administrativa en la municipalidad

de Crucero 2020.

Se observa que en esta entidad publica labora personal de sexo masculino en el
cual se puede percibir que la Institucion todavia no esta tomando equidad de genero de
acuerdo a la normativa que integra a las mujeres o del sexo opuesto que también tienen
la misma oportunidad y capacidad de desarrollo en el ambito laboral.
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Tabla 6
Lugar de procedencia del personal que labora en la Municipalidad Distrital de
Crucero
Lugar de procedencia
Detalle Rural Urbana Total
Masculino F L 35 36
s % 1,8% 63,6% 65,5%
. Femenino F . 18 19
% 1,8% 32, 7% 34,5%
Total f 2 53 55
% 3,6% 96,4% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

La tabla, da conocer a la poblacion estudiada segun en aspecto del lugar de
procedencia, en donde: la poblacion urbana se impone con un 96,4% del total de la
poblacion encuestada con un recuento de 53 participantes, donde 35 personas son
varones y 19 mujeres. Mientras que la poblacion procedente de las zonas rurales
corresponde al 3,6% del total, con un recuento de 2 personas, con un participante de

cada sexo.

Tabla 7

Grado de instruccién del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Crucero

Grado de instruccion

Detalle _ Superior Superior Total
Secundaria |
incompleta completa
) f 1 4 31 36
Masculino
% 1,8% 7.3% 56,4% 65,5%
Sexo
) f 0 3 16 19
Femenino
% 0,0% 5,5% 29,1% 34,5%
f 1 7 47 55
Total
% 1,8% 12,7% 85,5% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021
En tabla, se describe a la poblacion estudiada por su grado de instruccion y el
sexo, mostrando lo siguiente: el 85,5% de la poblacion estudiada forma parte del grupo

que ha llegado al nivel de superior completa, con el recuento de 47 participante entre
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ellos 31 varones y 16 mujeres; mientras que el 12,7% manifiesta pertenecer al nivel de
Superior incompleta, con 4 varones y 3 mujeres; y el 1,8% de los encuestados forma
parte del nivel de Secundaria, con un participante varon en el recuento. Se deja en claro
gue la mayoria de la poblacion encuestada ha egresado o estd por egresar de una

institucién de nivel superior.

Tabla 8

Ocupacién del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Crucero

Ocupacion
Detalle - o _ Funcionari  Total
Auxiliar Técnico Profesional
. f 0 8 17 11 36
Masculino
% 0,0% 14,5% 30,9% 20,0% 65,5%
Sexo
] f 1 6 8 4 19
Femenino
% 1,8% 10,9% 14,5% 7.3% 34,5%
f 1 14 25 15 55
Total
% 1,8% 25,5% 45,5% 27,3% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa la caracterizacion de la poblacion estudiada por medio de
la ocupacion y el sexo, mostrando que: el 45,5% ocupa un cargo como profesional, con
un recuento de 25 individuos en donde 17 son varones y 8 son mujeres; el 27,3%
ocupan el cargo de funcionarios, teniendo el recuento de 15 personas con 11 varones 'y 4
mujeres; mientras que la ocupacion de técnico se representa con el 255% de la
poblacion encuestada, y el recuento es de 14 personas entre ellos 8 varones y 6 mujeres;
finalmente, la ocupacién de auxiliar representa el 1,8%, con 1 mujer en el recuento

total.
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Tabla 9

Edad del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Crucero

Edad
Detalle Total
18a25 26a33 34a4l 42a49 50amas
. f 3 18 12 2 1 36
Masculino
% 5,5% 32,7%  21,8% 3,6% 1,8% 65,5%
Sexo
) f 4 10 5 0 0 19
Femenino
% 7,3% 18,2% 9,1% 0,0% 0,0% 34,5%
f 7 28 17 2 1 55
Total
% 12,7% 50,9%  30,9% 3,6% 1,8% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se aprecia a la poblacion estudiada a partir de grupos de edad y el
sexo, en donde: el 50,9% pertenece al grupo de 26 a 33 afios de edad, con un recuento
de 28 participantes entre ellos 18 varones y 10 mujeres; después, en el grupo de 34 a 41
afios de edad corresponde al 30,9%, con un recuento de 12 varones y 5 mujeres de 17
encuestados; el 12,7% corresponde al grupo de 18 a 25 afios de edad, teniendo un
recuento de 7 participantes donde 3 son varones y 4 son mujeres; el 3,6% es del grupo
de 42 a 49 afos de edad, con el recuento de 2 varones; finalmente, el grupo de 50 afios a

mas es representado por el 1,8% del total, con un participante del género masculino.

En la gestion se puede apreciar que el personal que trabaja en esta institucién
publica representa a una poblacion de edad mediana el cual podemos decir que este
intermedio de edad de los trabajadores implica una experiencia eficiente para el
cumplimiento de las metas establecidas jerarquicamente de acuerdo a las &reas

correspondientes.
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4.2. LIDERAZGO DEMOCRATICO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 2
Liderazgo democrético y gestion administrativa

0,
50.0% 47.3%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 20.09
20.0%

15.0% 9.1%
10.0% 3 6%

0.0%

32.7%

27.3%

ZI

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

M Liderazgo democratico B Gestion administrativo

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

El liderazgo democréatico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Crucero, del total de 55 servidores publicos encuestados, respecto al liderazgo
democrético, el 3.6% percibe nivel muy bajo, el 9.1% percibe nivel bajo, 20% regular,
20% alto y 47.3% muy alto. Por otro lado, respecto a la gestion administrativa, el 0%
percibe nivel muy bajo, el 0% percibe nivel bajo, 27.3% regular, 32.7% alto y 40% muy

alto.
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4.2.1. Resultados descriptivos del liderazgo participativo

Tabla 10

Participacion del lider municipal en el cambio institucional

Participacion en cambio institucional
Muy

Detalle Algunas Casi . Total
Nunca pocas - siempre Siempre
Veces
. 1 2 8 5 20 36
Masculino
Sexo % 1,8% 3,6% 14,5% 9,1% 36,4% 65,5%
X
. 1 5 0 6 7 19
Femenino
% 1,8% 9,1% 0,0% 10,9% 12,7% 34,5%
f 2 7 8 11 27 55
Total

%  36% 12,7%  145% 20,0% 49,1%  100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de participacion del lider municipal en el
cambio institucional segln el género de los participantes, en donde se observa
que: el 49,1% de los encuestado manifiestan que siempre sucede, con 36 varones
y 19 mujeres en el recuento; luego, el 20,0% afirma que casi siempre sucede,
teniendo a 5 varones y 6 mujeres en el recuento; el 14,5% sefiala que pasa algunas
veces, con 8 varones del total de recuento; con un 12,7% corresponden a quienes
asumen el nivel de muy pocas veces, con 2 varones y 5 mujeres del recuento; y el
3,6% pertenecen al grupo que opina que nunca la participacion del lider municipal
genera el cambio institucional, con 1 persona de ambos géneros del recuento de

participantes.

La labor del liderazgo institucional es basicamente crear claridad y
cohesion alrededor de ideas claves del proyecto ademas ejerce influencia en el
personal, incentivando credibilidad y confianza en as politicas, objetivos y metas

y planes de accion que impulsa un buen gobierno.
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Tabla 11

El lider municipal fomenta la participacion en la solucion de problemas

Participacion en solucién de problemas
Muy

Algunas Casi . Total
Nunca pocas - siempre Siempre
Veces

Masculino f L 2 6 8 19 36
Sexo % 1,8% 3,6% 10,9% 14,5% 34,5% 65,5%

Femenino f 0 4 2 6 ! 19
% 0,0% 7,3% 3,6% 10,9% 12,7% 34,5%

Total f 1 6 8 14 26 55

%  18%  109%  14,5% 25,5% 47,3%  100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se aprecia el nivel de participacion del lider municipal en la
solucién de problemas segun el género de los participantes, en donde: el 47,3%
sostienen que siempre sucede, con 36 varones y 19 mujeres del recuento de
encuestados; el 25,5% manifiesta que casi siempre sucede la participacion del
lider, teniendo a 8 varones y 6 mujeres del recuento; mientras que el 14,5% afirma
que casi siempre sucede, con 6 varones y 2 mujeres del recuento; el 10,9% sefiala
que son muy pocas veces donde participa el lider municipal en la solucién de
problemas, contando con 2 varones y 4 mujeres del recuento; finalmente el 1,8%
considera que nunca sucede la participacion del lider municipalidad en la solucién

de problemas; con 1 varén del recuento de encuestados.

Por lo tanto, se aprecia que el mayor porcentaje representa el 47,3% de
empleaos de la municipalidad indicando que el lider municipal fomenta la
participacién, existe mecanismos de interaccién que permiten establecer un
dialogo constante entre autoridad y personal de los recursos humanos en donde
cada uno manifiesta las problematicas que aquejan en las areas correspondientes y
para ello el lider opta por solucionar constantemente para el buen desarrollo de
sus actividades primordiales. La cantidad es minima que indica que el lider no

fomenta representa el 1,8 % del total de los empleados encuestados.
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Tabla 12

El lider municipal es activo y promueve el trabajo en equipo

Participacion y trabajo en equipo

el Algunas Casi . Total
Nunca  pocas . Siempre
veces siempre

Veces
M i f 1 0 7 7 21 36
Sexo ascllind —op 180  00% @ 127%  12,7% 382%  655%
Femenino f 1 2 3 10 3 19
% 1,8% 3,6% 5,5% 18,2% 5,5% 34,5%
f 2 2 10 17 24 55

Total

%  36%  3,6% 18,2% 30,9% 43,6%  100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se muestra en contraste el nivel de participacion del lider
municipal para promover el trabajo en equipo segun el género de los participantes,
obteniendo lo siguiente: el 43,6% de los encuestados manifiestan que siempre
participa, teniendo a 21 varones y 3 mujeres del varones y recuento; el 30,9%
sefiala que casi siempre ocurre, con 7 varones y 11 mujeres del recuento;
mientras, el 18,2% de los participantes consideran que algunas veces sucede, con
7 varones y 3 mujeres del recuento de encuestados; el 3,6% afirma que muy pocas
veces de observa la participacion, con 2 mujeres del recuento; finalmente, el 3,6%
del total de encuestado consideran que el lider municipal nunca participa y

fomenta el trabajo en equipo, con un recuento de 1 participante de cada género.

Se interpreta que un porcentaje mayoritario manifiesta que el alcalde
participa de manera activa y promueve el trabajo en equipo, todo esto se percibe
por medio de la participacion del funcionario y el empleado municipal se alcanzan
los resultados esperados, ademas se tiene claro que existe un liderazgo
democratico .un porcentaje minoritario indica que nunca hubo participacién activa
del lider municipal, para ello se concluye que un conjunto mayoritario divisa la
totalidad de esta dimension dentro de las actividades diarias en la Institucion

municipal.
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Tabla 13

El lider municipal tiene la capacidad de solucion al problema

Capacidad de solucién de un problema
Muy

Algunas Casi . Total
Nunca pocas . Siempre
veces siempre
Veces

Masculino f ! 3 6 ! 19 36
Sexo % 1,8% 5,5% 10,9% 12,7% 34,5% 65,5%

Femenino f 0 3 3 4 9 19
% 0,0% 5,5% 5,5% 7,3% 16,4% 34,5%

f 1 6 9 11 28 55

Total

% 18%  109%  16,4% 20,0% 50,9%  100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de capacidad del lider municipal en la
solucién de un problema segun el género de los participantes, en donde: 50,9% de
encuestados consideran que siempre es capaz de dar solucién a un problema,
teniendo un recuento de 19 varones y 9 mujeres; el 20,0% representa quienes
afirman que casi siempre soluciona los problemas, contando con 7 varones y 4
mujeres del recuento; el 16,4% sefialan que algunas veces el lider es capaz de dar
solucion a un problema, teniendo a 6 varones y 3 mujeres de recuento de
participantes; el 10,9% manifiesta que son muy pocas veces la ocasiones donde el
lider es capaz de solucionar un problema, teniendo a 3 participante de ambos
géneros del recuento; y el 1,8% considera que el lider nunca es capaz de

solucionar un problema, con un participante varén del recuento.

Se deduce que el 50,9 % del total de los empleados municipales indica que
el lider municipal tiene la capacidad para identificar un problema y con ello tomar
medidas l6gicas para encontrar una solucion deseada para el correcto
funcionamiento de las gerencias, subgerencias de la municipalidad y ademas
supervisar y evaluar la implementacién de tal solucion; definiendo que el
burgomaestre tiene la habilidad de la resolucion de acontecimientos negativos que

ocurren en la gestion correspondiente con eficacia y rapidez.
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4.2.2. Autoridad descentralizada

Tabla 14
El lider municipal realiza consulta con sus trabajadores

Consulta a los trabajadores
Muy

Algunas Casi : Total
Nunca  pocas Veces siempre Siempre
veces

_ f 4 3 4 8 17 36
Masculino % 7.3% 55% 7.3% 14,5% 30,9% 65,5%

Sexo _ f 2 4 3 1 9 19
Femenine o, 3606  7.3%  55% 1,8% 164%  34,5%

fe 7 7 9 26 55

Total

% 109% 12,7% 12,7% 16,4% 47,3% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se muestra el nivel de consulta del lider municipal a los
trabajadores segun el género de los participantes, en donde: el 47,3% afirma que
siempre consulta, con 17 varones y 9 mujeres del recuento de participantes; el
16,4% consideran que casi siempre se realizan las consultas, con 8 varones y 1
mujer del recuento; mientras que el 12,7% afirma que algunas veces se hacen las
consultas, contando a 4 varones y 3 mujeres del recuento; el 12,7% consideran
gue son muy pocas veces las ocasiones donde se realizan las consultas, teniendo a
3 varones y 4 mujeres del recuento; y el 10,9% sefiala que nunca se realizan

consultas por parte del lider municipal.

Se deduce que, una mayoria de los empleados indican que el burgomaestre
de la municipalidad Distrital de Crucero consulta con sus empleados para tomar la
decision ademas de ello existe una comunicacion permanente entre el lider y sus
seguidores para una gestion transparente con el valor de servir bien a su
comunidad con el pleno objetivo de la satisfaccion de la sociedad en general. El
lider entrega confianza y respeto en el equipo y trabajo para una excelencia en el

proyecto.
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Tabla 15

El lider municipal forma equipos y comisiones de trabajo

Forma equipos y comisiones de trabajo
Muy

Algunas Casi : Total
Nunca  pocas veces siempre Siempre
veces

. Masculino % 0,0% 1.8% 12,7% 30,9% 20,0% 65,5%
exo _ f 1 3 4 5 6 19
Femenino 1.8% 5 5% 7.3% 9,1% 10,9% 34,5%
f 1 4 11 22 17 55

Total

% 18%  7,3% 20,0% 40,0% 30,9%  100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de intervenciones del lider municipal en la
formacion de equipos y comisiones de trabajo segun el género de los
participantes, contrastando los siguiente: el 30,9% de los participantes afirman
que el lider si forma equipos y comisiones de trabajo, con 11 varones y 6 mujeres
del recuento; mientras que el 40,0% considera que casi siempre forma a los
equipos y comisiones de trabajo, contando con 17 varones y mujeres; el 20,0%
representa al grupo que manifiesta que algunas veces ocurre la intervencién, con 7
varones y 4 mujeres del recuento; el 7,3% afirma que son muy pocas veces las
ocasiones donde el lider es quien forma los grupos y comisiones de trabajo,
conformado por 1 vardn y 3 mujeres del recuento de participantes; finalmente, el
1,8% considera que el lider nunca forma los equipos y comisiones de trabajo, con

un mujer del recuento.

Los datos registrados aseveran que el alcalde municipal forma equipos y
comisiones de trabajo que apoyan en la formacion y desarrollo de equipos de
trabajo que promueven durante su periodo como actividades prioritarias se
consideran la formacidn, la calidad asistencial, la difusion de informacion para
obtener los propositos del lider municipal de los cuales facilitan la inclusion de los

trabajadores y potenciar el valor humano en los trabajos a nivel de la

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

municipalidad.

Tabla 16
El lider municipal comparte actividades y decisiones con los trabajadores

Actividad y decisién concertada
Muy

Algunas Casi : Total
Nunca  pocas - Siempre
veces siempre
veces

f 1 3 8 12 12 36
Masculino % 1.8% 5.5% 14,5% 21,8% 21,8% 65,5%

Sexo f 3 2 4 3 7 19
Femenino % 5. 5% 3.6% 7.3% 5,5% 12,7% 34,5%

f 4 5 12 15 19 55

Total

% 7,3% 9,1% 21,8% 27,3% 34,5% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de ocasiones donde el lider municipal
comparte actividades y decisiones con los trabajadores segin el género de los
participantes, mostrando que: 34,5% de los encuestados consideran el lider
siempre comparte actividades y decisiones con sus subordinados, teniendo a 12
varones y 7 mujeres del recuento; mientras que el 27,3% afirma que casi siempre
ocurre la accion, con 12 varones y 3 mujeres del recuento de participantes; el
21,8% sostiene que algunas veces sucede, contando con 8 varones y 4 mujeres del
recuento; sin embargo, el 9,1% de encuestados consideran que son muy pocas
veces las ocasiones donde el lider comparte actividades y decisiones con los
trabajadores, con 3 varones y 4 mujeres del recuento; finalmente, el 7,3% afirma
que el lider municipal nunca ha compartido actividades y decisiones con los

trabajadores, teniendo a 1 vardn y 3 mujeres del recuento de encuestados.

Se deduce que el 34,5 % de los colabores es un porcentaje que representa a
la mayoria indica que el lider municipal comparte actividades y decisiones con el

personal sobre la toma de decisiones con el objetivo de entender las dinamicas
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internas de liderazgo y su relacion con el lider con el objetivo de mantener una

comunicacion solida con el personal.

Tabla 17
El lider municipal estimula a los trabajadores a expresar sus puntos de vista

Promueve participacion de los trabajadores
Muy

Nunca ocas G Casi Siempre LI
P VECes siempre P
Veces
_ f 1 1 8 20 6 36
Masculino % 1.8% 1.8% 14,5% 36,4% 10,9% 65,5%
Sexo _ f 1 2 6 5 5 19
Femenino % 1,8% 3.6% 10,9% 9,1% 9,1% 34,5%
f 2 3 14 25 11 55
Total

% 36%  55% 25,5% 45,5% 20,0%  100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, de aprecia el contraste sobre las veces donde el lider municipal
promueve la participacion de los trabajadores segun el género de los participantes,
en donde: el 45,5% de encuestados considera que casi siempre ocurre dicha
accion, teniendo a 20 varones y 5 mujeres del recuento; mientras que el 25,5% de
los participantes afirman que el lider promueve algunas veces la participacion de
sus trabajadores, con 8 varones y 6 mujeres del recuento de encuestados; el 20,0%
considera que siempre promueve la participacion de los trabajadores, con 6
varones y 5 mujeres del recuento; el 5,5% afirma que son pocas las veces donde el
lider promueve la participacion de sus trabajadores, contando a 1 varén y 3
mujeres del recuento; finalmente el 3,6% representa a quienes manifiestan que el
lider nunca promueve la participacion de los trabajadores, teniendo a 1

participante de ambos sexos del recuento.

4.2.3. Prueba de hipotesis del objetivo especifico 1
- Ho El liderazgo democratico no tiene relacién significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020
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- Hi EIl liderazgo democrético tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

Tabla 18
Prueba de Rho de Spearman
Democrati Gestion
Rho de Spearman co administra
tiva
Coeficiente de 1,000 ,738™
Democratico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Coeficiente de ,738™ 1,000
., .. . correlacion
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 000 _
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica de Rho Spearman, determino que el p valor fue de
0.000 siendo este menor al nivel de significancia establecido a = 0.05. Por lo
tanto, se prosigue a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Es
decir, existe relacion entre las variables. Segun el coeficiente de correlacion de
Spearman el resultado es ,734 el cual indica que existe una correlacion positiva
alta entre la variable y dimension de estudio. Es decir, El liderazgo democréatico
tiene relacion significativa con la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Crucero — 2020.
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4.3. LIDERAZGO CARISMATICO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 3
Liderazgo carismético y gestion administrativa

40%

40.0% 36.49

32.7%
35.0% .

27.3% 27.39

30.0%
25.0%
20.0% 16.4% 1827
15.0%
10.0%
5.0% 1-'8% 0% 0%

0.0%
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

M Liderazgo carismatico B Gestion administrativo

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

El liderazgo carismatico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Crucero, del total de 55 servidores publicos encuestados, respecto al liderazgo
carismatico, el 1.8% percibe nivel muy bajo, el 16.4% percibe nivel bajo, 18.2 %
regular, 27.3% alto y 36.4% muy alto. Por otro lado, respecto a la gestion
administrativa, el 0% percibe nivel muy bajo, el 0% percibe nivel bajo, 27.3% regular,

32.7% alto y 40% muy alto.

El liderazgo carismatico reune caracteristicas de otros estilos de direccién, como
la capacidad para escuchar a los demas y la mano firme para asumir la toma de
decisiones. Esto se combina con la conviccion de crear un ambiente de confianza y
empatia entre todas y todos los colaboradores; es decir el lider muestra su carisma ante
el personal que labora en la institucion de no ser asi obtendriamos resultados negativos

en la gestion.
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4.3.1. Empatia

Tabla 19
El lider municipal es afectuoso y generoso con los trabajadores

Afectuoso y generoso con trabajadores

Mu .
Nunca pocgs Algunas _Ca3| Siempre Total
veces siempre

Veces
Masculino f 0 1 9 13 13 36
S % 00% 18% 16,4% 23,6% 23,6% 655%
> Femenino f 2 1 6 6 4 19
% 36% 18% 109% 10,9% 73% 345%
f 2 2 15 19 17 55
Total

% 36% 36% 273% 345% 30,9% 100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de afecto y generosidad que el lider
municipal manifiesta con sus trabajadores segun el género de los participantes,
desglosando lo siguiente: el 34,5% de los participantes consideran que casi
siempre el lider se muestra afectuoso y generoso con los trabajadores, con 13
varones y 6 mujeres del recuento; mientras que el 30,9% afirman que el lider
siempre es afectuoso y generoso, contando con 13 varones y 6 mujeres del
recuento de participantes; el 27,3% de participantes consideran que algunas veces
el lider manifiesta afecto y generosidad con los trabajadores, con 9 varones y 6
mujeres del recuento; el 3,6% afirma que son muy pocas veces las ocasiones
donde se manifiesta afecto y generosidad, teniendo a 1 participante de cada
género del recuento de participantes; finalmente el 3,6% de participantes expresan
qgue nunca se observd manifestaciones de afecto y generosidad con los

trabajadores por parte del lider, contando a 2 mujeres del recuento.
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Tabla 20

El lider Municipal es afectuoso y generoso con la poblacion

Afectuoso y generoso con la poblacion

Mu .
Nunca pocgs AlUrES .CaS' Siempre Total
veces siempre

VeCces
Masculino 0 3 6 15 12 36
Sexo % 0,0% 55% 109% 27,3% 21,8% 655%
Femenino L L ° 0 > 19
% 18% 18% 109% 109% 9,1% 34,5%
f 1 4 12 21 17 55
Total

% 18% 73% 218% 382% 30,9% 100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de afecto y generosidad que el lider
municipal manifiesta con la poblacion segun el género de los participantes: el
38,2% de los encuestados afirman que el lider casi siempre es afectuoso y
generoso con la poblacion, teniendo a 15 varones y 6 mujeres del recuento; el
30,9% expresa que el lider siempre manifiesta afecto y generosidad, contando a
12 varones y 5 mujeres del recuento de encuestados; el 21,8% de participantes
consideran que el lider manifiesta algunas veces afecto y generosidad con la
poblacion, con 6 varones y 6 mujeres del recuento; mientras que el 7,3% de
participantes expresan que son muy pocas veces donde el lider manifiesta las
acciones, con 3 varones y 1 mujer del recuento; y el 1,8% afirma que el lider
nunca manifiesta afecto y generosidad con los trabajadores, representado por 1
mujer del recuento de participantes.

El lider carismatico es aquello que convence mediante el carisma y afecto
que tiene hacia la sociedad en ese entender el lider del distrito ha demostrado que

tiene una aceptacion carismatica.
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Tabla 21

El alcalde demuestra sensibilidad social ante los problemas de desastre natural o

social
Sensibilidad social ante los problemas de
desastre natural o social
VLT Algunas Casi . el
Nunca pocas . Siempre
veces siempre
Veces
Masculino f 0 1 5 16 14 36
Sexo % 00% 18% 91% 291% 255% 655%
Femenino ! 0 ! 4 ! 19
% 18% 00% 127% 73% 12,7% 34,5%
f 1 1 12 20 21 55
Total

% 18% 18% 218% 364% 38,2% 100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se presenta la sensibilidad del lider municipal ante los
problemas de desastre natural o social segun el género de los participantes, en
donde: el grupo que expresa que el lider siempre muestra sensibilidad representa
el 38,2% del total de encuestados, con 14 varones y 7 mujeres del recuento; el
36,4% consideran que casi siempre ocurre la sensibilizacion del lider, teniendo a
16 varones y 4 mujeres del recuento; mientras que el 21,8% considera que el lider
manifiesta algunas veces su sensibilidad, contando a 5 varones y 7 mujeres del
recuento; el 1,8% afirma que son muy pocas las veces donde se expresa su
sensibilizacion, con 1 varon del recuento; y el 1,8% considera que el lider nunca
expresa sensibilidad ante problemas de desastre natural o social, con 1 mujer del
recuento de participantes.

La vulnerabilidad social, y la sensibilidad ante los conflictos de desastre

natural el lider actlia con impetu colaborador frente a las problematicas sociales.
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Tabla 22
La personalidad del alcalde genera confianza en la toma de decisiones y la

resolucién de conflictos sociales

Personalidad del alcalde

Muy pocas Algunas Casi . Total
: Siempre
Veces Veces siempre
Masculino f 2 9 11 14 36
Sexo % 3,6% 16,4% 20,0% 255% 65,5%
Femenino f 3 6 4 6 19
% 5,5% 10,9% 7,3% 10,9% 34,5%
Total f 5 15 15 20 55
% 9,1% 27,3% 27,3% 36,4% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de confianza sobre la personalidad del
alcalde en la toma de decisiones y la resolucién de conflictos segun el género de
los participantes, desglosando lo siguiente: el 36,4% de encuestados consideran
que la personalidad del alcalde siempre les genera confianza en la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos sociales, con 14 varones y 6 mujeres del
recuento; mientras que el 27,3% considera que casi siempre es confiable la
personalidad del alcalde, con 11 varones y 4 mujeres del recuento; No obstante, el
27,3% de encuestados afirma que son algunas veces las ocasiones donde confian
en la personalidad del alcalde en las decisiones y conflictos sociales, contando a 9
varones y 6 mujeres del recuento de participantes; por otro lado, el 9,1% expresan
que la personalidad del alcalde les genera confianza en muy pocas ocasiones, con
2 varones y 3 mujeres del recuento; finalmente, el 0,0% representa al nivel donde
la personalidad del alcalde nunca genera confianza en la toma de decisiones y la

resolucion de conflictos sociales.
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4.3.2. Motivacion

Tabla 23
El lider municipal de manera continua promueve el espiritu de superacion de los

trabajadores para el mejoramiento del trabajo en la municipalidad

Promueve el espiritu de superacion de los

trabajadores
L Algunas  Casi : Rt
Nunca  pocas : Siempre
veces  siempre
Veces

Masculino > 2 S 15 1 3
S % 9,1% 3,6% 5,5% 27,3%  20,0% 65,5%

o Femenino L 2 ° L o 19
% 1,8% 3,6% 10,9% 1,8% 16,4% 34,5%

f 6 4 9 16 20 55

Total

% 10,9% 7,3% 16,4% 29,1%  36,4% 100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de ocasiones donde el lider municipal
promueve el espiritu de superacion de los trabajadores segin el género de los
participantes, mostrando que: el 36,4% de los encuestados afirman que el lider
siempre promueve el espiritu de superacion de los trabajadores, con 11 varones y
9 mujeres del recuento; mientras que el 29,1% considera que casi siempre se
promueve, con 15 varones y 1 mujer del recuento de encuestados; no obstante, el
16,4% afirma que el lider promueve el espiritu de superacion en algunas
ocasiones, teniendo a 3 varones y 6 mujeres del recuento; el grupo que manifiesta
que el lider promueve muy pocas veces el espiritu de superacion es representado
por el 10,9% de encuestados, con 5 varones y 1 mujer del recuento; finalmente el
7,3% considera que nunca se promueve el espiritu de superacion de los

trabajadores, contando con 2 varones y 2 mujeres del recuento.
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Tabla 24

El lider municipal reconoce los logros de los trabajadores

Reconoce los logros de los trabajadores

VLT Algunas  Casi .. Total
Nunca pocas . Siempre
veces siempre
Veces
. 4 2 5 14 11 36
Masculino
s % 7,3% 3,6% 9,1% 255%  20,0% 65,5%
exo
) f 0 4 5 5 5 19
Femenino
% 0,0% 7,3% 9,1% 9,1% 9,1% 34,5%
f 4 6 10 19 16 55
Total

% 73%  10,9% 18,2% 34,5% 29,1% 100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se aprecia el nivel de veces donde el lider municipal reconoce
los logros de los trabajadores segun el género de los participantes, en donde se
precisa lo siguiente: el 34,5% de encuestados consideran que el lider casi siempre
reconoce los logros de los trabajadores, con 14 varones y 5 mujeres del recuento;
mientras que el 29,1% manifiesta que el lider siempre reconoce los logros,
teniendo a 11 varones y 5 mujeres del recuento; el 18,2% afirma que son algunas
veces se reconoce los logros, contando a 5 varones y 5 mujeres; no obstante, el
10,9% considera que el lider reconoce los logros en muy pocas ocasiones, con 2
varones y 4 mujeres del recuento de participantes; finalmente, el 7,3% afirman
que el lider nunca reconoce los logros de los trabajadores, teniendo a 4 varones

del recuento de encuestados.
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Tabla 25
El lider municipal utiliza lemas, frases u otros para hacer reflexionar a los
trabajadores.
Lemas, frases u otros para hacer reflexionar a
los trabajadores
Muy
pocas Algunas Casi
Nunca veces veces siempre Siempre Total
Sexo Masculino f 6 4 4 13 9 36
% 10,9% 7,3% 73% 23,6% 16,4% 655%
Femenino f 1 2 6 6 4 19
% 1,8% 36% 109%  10,9% 7,3% 34,5%
Total f 7 6 10 19 13 55

% 12,7% 10,9% 18,2% 34,5%  23,6% 100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de veces donde el lider municipal utiliza
lemas, frases u otro para hacer reflexionar a los trabajadores segun el género de
los participantes, en donde: el 34,5% de personas encuestadas consideran que el
lider casi siempre utiliza lemas y frases para hacer reflexionar a los trabajadores,
con 13 varones y 6 mujeres del recuento; el 23.6% corresponde a quienes afirman
que siempre se utilizan lemas y frases, con 9 varones y 4 mujeres; el 18,2% afirma
que son algunas veces que sucede la accion, teniendo a 4 varones y 6 mujeres del
recuento de encuestados; no obstante, el 12,7% considera que nunca se utilizan
lemas y frases para hacer reflexionar a los trabajadores, contando a 6 varones y 1
mujer en el grupo; y el 10,9% de encuestado consideran que son muy pocas veces
las ocasiones en las que el lider utiliza lemas y frases, con 4 varones y 2 mujeres

del recuento estadistico.
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Tabla 26
El lider municipal otorga alguna forma de recompensa por el esfuerzo y la tarea
cumplida
Recompensa por el esfuerzo y la tarea cumplida
L Algunas Casi . Total
Nunca pocas . Siempre
veces  siempre
veces
M l 6 5 6 10 9 36
‘ asctlind oy 109% 91%  109%  182%  16,4% 655%
o Femenino f L S ° 4 > 19
% 1,8% 5,5% 10,9% 7,3% 9,1% 345%
f 7 8 12 14 14 55
Total

% 12,7% 14,5% 21,8% 25,5% 25,5% 100,0%
Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

En la tabla, se observa el nivel de ocasiones donde el alcalde otorga
recompensas por el esfuerzo de los trabajadores segin el género de los
participantes, resultado que: el 25,5% de encuestados afirman que el lider siempre
otorga recompensas, con 9 varones y 5 mujeres del recuento; mientras que el
25,5% considera que el lider otorga recompensas por el esfuerzo, teniendo a 10
varones y 4 mujeres; por otro lado, el 21,8% considera que algunas veces se
otorgan recompensas por el esfuerzos, contando a 6 varones y 6 mujeres del
recuento estadistico; no obstante, el 14,5% considera que el lider otorga muy
pocas veces alguna recompensa por el esfuerzo, con 5 varones y 3 mujeres del
recuento; y el 12,7% de la poblacion encuestada afirma que el alcalde nunca ha
otorgado recompensas por el esfuerzo y la terea cumplida por los trabajadores,

contando a 6 varones y 1 mujer del recuento de encuestados.

4.3.3. Prueba de hipotesis del objetivo especifico 2
- Ho EI liderazgo carismatico no tiene relacion significativa con la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020
- Hi El liderazgo carismatico tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020

77

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 27
Prueba de Rho de Spearman

Carismati Ges_tic_')n
Rho de Spearman administr
co ativa
Coef|C|en.t(? de 1,000 785™
Carismatico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
5 Coeﬁmen_tt? de 785" 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica de Rho Spearman, determino que el p valor fue de
0.000 siendo este menor al nivel de significancia establecido a = 0.05. Por lo
tanto, se prosigue a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Es
decir, existe relacién entre las variables. Segun el coeficiente de correlacion de
Spearman el resultado es ,785 el cual indica que existe una correlacion positiva
alta entre la variable y dimension de estudio. Es decir, El liderazgo carismatico
tiene relacion significativa con la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Crucero — 2020.

4.4. LIDERAZGO BUROCRATICO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 4

Liderazgo burocratico y gestion administrativa

40%

36.4%
40.0% 32.32.7%
27.3%
30.0%
18.2
20.0% 12.7%
10.0%  0.0%.0% 0%
- 4

0.0%
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

M Liderazgo burocratico M Gestion administrativo
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El liderazgo burocratico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Crucero, del total de 55 servidores publicos encuestados, respecto al liderazgo
burocratico, el 0 % percibe nivel muy bajo, el 12.7% percibe nivel bajo, 18.2 % regular,
32.7% alto y 36.4% muy alto. Por otro lado, respecto a la gestion administrativa, el 0%
percibe nivel muy bajo, el 0% percibe nivel bajo, 27.3% regular, 32.7% alto y 40% muy

alto.

4.4.1. Resultados descriptivos de la gestion administrativa

Tabla 28

Planificacion en la gestion administrativa

Planificacion
Muy bajo  Bajo Regular Alto Muyalto Total
Masculino f 0 2 7 12 15 36
Sexo % 0 3,6% 12,7% 21,8% 27,3%  65,5%
Femenino f 0 5 3 6 5 19
% 0 91% 55% 10,9% 9,1% 34,5%
Total f 0 7 10 18 20 55
% 0 12,7% 18,2% 32,7% 36,4% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

La planificacion en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Crucero, del total de 55 servidores publicos encuestados, el 12.7% percibe
nivel bajo en la planificacion de gestion administrativas, 18.2% regular, 32.7%
alto y 36.4% muy alto. Los resultados denotan en su gran mayoria que la gestién
administrativa se desarrolla de manera eficiente y optima en el aspecto de la

planificacion.

La planificacion es la primera funcion administrativa que indica Fayol, sin
embargo, a través de la encuesta podemos deducir que el lider municipal define
las metas, traza los objetivos, establece recursos y actividades que desarrollaran

en el marco de su gestion a través del recursos humanos que lo acompafia.
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Tabla 29

Organizacion en la gestion administrativa

Organizacion
Muy bajo Bajo Regular Alto Muyalto Total

Masculino f 0 7 7 16 13 36
Sexo % 0 12,7% 12,7% 29,1% 23,6% 65,5%
Femenino f 0 5 5 5 9 19

% 0 91% 9,1% 9,1% 16,4% 34.5%

Total f 0 7 12 12 22 55
% 0 127% 21,8% 38,2% 40,0% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

La organizacién en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Crucero, del total de 55 servidores publicos encuestados, el 0 % percibe el
nivel muy bajo en la organizacion de la gestion administrativa, 0 % bajo, 21.8 %
regular, 38.2 % alto y 40 % muy alto. Los resultados denotan en su gran mayoria
que la gestion administrativa se desarrolla de manera eficiente y optima en el

aspecto de la direccion.

Tabla 30

Direccion en la gestién administrativa

Direccion
Bajo Regular Alto Muy alto Total

Sexo Masculino f 3 8 9 16 36
% 55% 145% 16,4% 29,1% 65,5%

Femenino f 0 8 6 5 19

% 0,0% 14,5%  10,9% 9,1% 34,5%

Total f 3 16 15 21 55
% 55% 29,1% 27,3% 38,2%  100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

La direccion en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Crucero, del total de 55 servidores publicos encuestados, el 0 % percibe el nivel
muy bajo en la direccién de la gestion administrativa, 5.5% bajo, 29.1 % regular,

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

27.3% alto y 38.2% muy alto. Los resultados denotan en su gran mayoria que la
gestién administrativa se desarrolla de manera eficiente y optima en el aspecto de

la direccion.

Tabla 31

Control en la gestion administrativa

Organizacion
Muy bajo Bajo Regular Alto Muyalto Total

Masculino f 0 10 12 14 0 36
Sexo % 0,0% 18,2%  21,8% 25,5% 0% 65,5%
Femenino f 1 9 7 2 0 19

% 18% 16,4% 12,7% 3,6% 0% 34.5%

Total f 0 7 12 12 0 55
% 0 127% 21,8% 38,2% 0% 100,0%

Fuente: Base de encuesta aplicada, 2021

El control en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Crucero, del total de 55 servidores publicos encuestados, el 1.8% percibe el nivel
muy bajo de control de gestion administrativa, 34.5% bajo, 34.5% regular,
29.1%% alto y 0% muy alto. Los resultados denotan en su gran mayoria que la
gestién administrativa se desarrolla de manera regular en el aspecto del control de

gestién administrativa.

4.4.2. Prueba de hipotesis del objetivo especifico 3
- Ho El liderazgo burocratico no tiene relacion significativa con la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020
- Hi El liderazgo burocratico tiene relacion significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020
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Tabla 32

Prueba de Rho de Spearman

Carismati Ges_tic_')n
Rho de Spearman administr
c0 ativa
Coeficiente de 1,000 ,746™
Liderazgo correlacion
burocratico Sig. (bilateral) : ,000
N 55 55
Coeficiente de 746" 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica de Rho Spearman, determino que el p valor fue de
0.000 siendo este menor al nivel de significancia establecido a = 0.05. Por lo
tanto, se prosigue a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Es
decir, existe relacién entre las variables. Segun el coeficiente de correlacion de
Spearman el resultado es ,746 el cual indica que existe una correlacion positiva
alta entre la variable y dimension de estudio. Es decir, El liderazgo burocratico
tiene relacion significativa con la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Crucero — 2020.

4.5. DISCUSION

Luego del proceso de evaluacion de los resultados de la investigacion donde se
estima una relacion significativa entre el liderazgo politico y la gestion administrativa
en la municipalidad distrital de Crucero — 2020. Que llega a confirmar la conclusion de
Arlene (2009) sobre el Liderazgo Politico en la Gestiébn Municipal, quien incluyo las
dimensiones de cambio en el aspecto de la tecnologia, la creatividad e innovacion frente

a los problemas y la toma de decisiones.
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En la variable del liderazgo democratico y su relacion significativa con la
gestién administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2022; donde segun la
tabla 18, la relacion entre el liderazgo democratico y la gestion administrativa es de
83,6% sumando el porcentaje de encuestados manifestaron un alto y muy alto nivel de
relacién. compartiendo la idea con los resultados de Archenti (2016) quien en su
investigacion establecio en su estudio una buena correlacion entre el liderazgo del
alcalde y la gestion municipal, debido a que el 70,00% de su poblacion estudiada
asumio que su lider municipal se caracteriza por estilo de liderazgo democratico. Por su
parte, Torres (2020) determind que el estilo democrético en el liderazgo contribuye en

el desarrollo de la organizacion.

En la parte donde se retrata la participacion del lider municipal en aspectos como
el cambio institucional, el fomento de la participacion en la solucién de problemas, el
trabajo en equipo y su capacidad de solucionar problemas, la investigacion estima que
la relacién entre la participacion del lider municipal y cada aspecto (tablas 11, 12, 13,y
14) resulta en un promedio de 71,8% en los niveles de alta y muy alta relacion.
Teniendo una relacién semejante al estudio de Auma & Nina (2017), quienes dieron a
conocer que los estilos de liderazgo que ejercidos por los “actores sociopoliticos”
combinan los estilos “transaccional” y “transformacional”. También, en el estudio de
Soto (2017) se identifico existe una incidencia significativa en la “gestion
administrativa en la municipalidad distrital de San Pedro” ocurre tanto con el “estilo

transformacional” y el “estilo de liderazgo participativo”.

La participacion descentralizada del lider municipal y su relacion con los
aspectos de consulta a los trabajadores, formacion de equipos y comisiones de trabajo,

actividad y decision concertada, y promover la participacion de los trabajadores,
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resultando un promedio de 65,5% de encuestados que manifestaron estar de acuerdo con
la relacion en un nivel alto y muy alto. Por su parte, Cadena (2016) en su estudio sobre
“Liderazgo y gobernabilidad institucional: el caso del OTA Santa Helena DE Opon
(Santander, Colombia)”, concluy6 que el “estilo administrativo” funciona con el apoyo
competente de un “equipo de administracion superior” para establecer una mediacion

eficaz con los trabajadores de la organizacion.

Los resultados obtenidos sobre el liderazgo carismatico y su relacion existente
con la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020, resultando
que existe una relacién significativa debido a que el 83,6% del total de encuestados
expresaron estar de acuerdo con la relacion que existe entre el liderazgo carismatico y la
gestion administrativa sumando los niveles “alto” y “muy alto”. Coincidiendo con la
conclusién del estudio realizado por Collado (2018), quien sefiala que “que los lideres
cuya socializacion proviene de la sociedad civil son més aptos para el mantenimiento de
una ciudad que los procedentes del propio partido” (p. 7). Por su parte, Nufiez (2019)
determind que existe una correlacion significativa entre “el liderazgo y la satisfaccion
laboral en la oficina de administracion del mercado minorista N°1, Lima - 2018~
concluyendo que un liderazgo incisivo en el clima laboral de un institucion puede

generar avances considerable en la eficiencia de su servicio.

En el apartado de la empatia del lider municipal en los aspectos del afecto y
generosidad con los trabajadores, el afecto y generosidad con la poblacién, la
sensibilidad del lider municipal ante los problemas de desastre natural o social, la
personalidad del alcalde en la toma de decisiones y la resolucién de conflictos, con el
presente estudio se obtuvo como resultado un promedio de 68,2% del total de

participantes que manifestaron estar de acuerdo con la relacion en los niveles “alto” y
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“muy alto”. Coincidiendo con los resultados de la investigacion de Qquelcca (2019),
quien determind que “el 64,4%de los trabajadores publicos casi siempre utilizan
habilidades directivas, el 52,5% mencionaron a las habilidades personales, y el 54,2%
casi siempre utilizan la habilidades interpersonales, incidiendo positivamente en la
gestion municipal del distrito de Marangani”. Por su parte, Jihan (2018), en su
investigacion “Gestion administrativa y liderazgo de la Municipalidad Distrital de
Morales - 20167, determind que “las dimensiones actitud asertiva, la comunicacion
asertiva e intimidad de la variable liderazgo asertivo tienen una calificacion mayoritaria

como regular” (p. 57).

La motivacion del lider a los trabajadores en aspectos del espiritu de superacién
de los trabajadores, reconocimiento de logros del trabajador, el uso de lemas o frases
para la reflexion de los trabajadores, y el otorgamiento de premios por el esfuerzo de los
trabajadores, desglosan un promedio de 59,5% del total de participante que comprueban
que existe una relacion del nivel “alto” y “muy alto”. No obstante, en los resultado de
Bautista & Vega (2018), se identifico que “los trabajadores de la municipalidad
provincial de Huanca Sancos sobre liderazgo del Alcalde en cuanto a su dimension
motivacion; donde se percibe que, de un total de 43 trabajadores, solo 32, que

representa el 74% indicaron que es mala” (p.49).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El liderazgo democratico tiene relacion significativa con la gestion
administrativa porque el p valor es 0.000 siendo este menor al nivel de
significancia establecido a = 0.05. El coeficiente de correlacion de
Spearman es ,734 el cual indica que existe una correlacion positiva alta
entre la variable y dimensién de estudio. Por otro lado, el nivel de
percepcidn de liderazgo democratico, es regular 20%, alto 20% y muy
alto 47.3%. En consecuencia, se sostiene sélidamente el hecho innegable
de la relacion existente entre el tipo de liderazgo democratico,
entendiendo como un cliché enmarcado a la consideracion del lider
municipal trabajo y experiencia de los colaboradores de la institucion
municipal en los procesos que supone la toma de decisiones en la
municipalidad distrital de Crucero — 2020.

SEGUNDA: EIl liderazgo carismatico tiene relacion significativa con la gestion
administrativa porque el p valor es 0.000 siendo este menor al nivel de
significancia establecido a = 0.05. El coeficiente de correlacion de
Spearman es ,785 el cual indica que existe una correlacion positiva alta
entre la variable y dimensién de estudio. Por otro lado, el nivel de
percepcion de liderazgo democrético, es regular 18.2%, alto 27.3% y muy
alto 36.4%. En consecuencia, el tipo de liderazgo carismético y la gestion
administrativa ha adquirido una naturaleza de relacion significativa,
dejando a entender que existe un ambiente donde el vinculo existente
entre el lider municipal y los colaboradores de la institucion municipal se
basa en el valor de la empatia y el principio de la motivacion en la

municipalidad distrital de Crucero — 2020.
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TERCERA: El liderazgo burocratico - legal tiene relacion significativa con la gestion
administrativa porque el p valor es 0.000 siendo este menor al nivel de
significancia establecido a = 0.05. El coeficiente de correlacion de
Spearman es ,746 el cual indica que existe una correlacion positiva alta
entre la variable y dimension de estudio. Por otro lado, el nivel de
percepcion de liderazgo democrético, es regular 18.2%, alto 32.7% y muy
alto 36.4%. En consecuencia, el tipo de liderazgo burocrético y la gestion
administrativa es aquella que mayor relevancia tiene en la administracion
publica cediéndose en los lineamientos institucionales y politicos que

conllevan al cumplimiento de los objetivos y metas.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: De manera general; creemos que es necesario revalorar el liderazgo
politico a partir de la cuestion de ética y el principio de motivacion que
contribuya en el desarrollo de la gestion y a nivel de gestion
administrativa se sugiere la implementacion del gobierno electrénico
como un medio integracion tecnoldgica que transparente la informacion
por medio del portal institucional, dentro del marco normativo del acceso
a la informacion del portal de transparencia.

SEGUNDA: Durante el transcurso de la investigacion han ido naciendo otra preguntas
y temas que no han podido responderse y confrontar debidamente en esta
tesis. la primera cuestion mas importante seria completar el estudio con
enfoque cualitativo en la gestion administrativa, también el personal que
labora en entidades publicas deberia tener un compromiso con la
actualizaciéon y capacitacion en los temas de gestion publica como
instrumentos de gestion para un mayor compromiso con la poblacién.

TERCERA: Se recomienda a las futuras gestiones municipales a desarrollar planes de
desarrollo que implementen las facultades participativas en los
colaboradores de la institucion y, por otro lado, determinar un enfoque
descentralizador de las actividades de la gestion administrativa ambas
consideraciones aplicadas dentro del marco del valor de la empatia y el
principio de la motivacion

CUARTA: EIl estudio de manera general describe la realidad de la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Crucero, evidenciando un
nivel de liderazgo Optimo. Si embargo todavia existen dificultades con

algunos principios de la administracion es por ello que se recomienda al
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lider politico tener una formacion profesional especificado en el rea de
gestion publica y trabajar articuladamente con los estilos de liderazgo.
QUINTA: Se propone al estudiantado del nivel superior de pregrado cuyo &mbito
laboral estd relacionado a la gestion puablica, particularmente a los
estudiantes de sociologia a que emprendan investigaciones referidas a los
cambios de gestion de gobierno y su relacion con la calidad del servicio

publico dirigido a la ciudadania en general.
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Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA

LIDERAZGO POLITICO Y GESTION ADMINISTRATIVAEN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CRUCERO - 2020

en la municipalidad Distrital de Crucero -
20207, estd orientado a fines académicos y
que esta regido bajo una estricta
confidencialidad.

PRESENTACION OBJETIVO
Los datos del presente estudio de:|El presente estudio tiene como
Liderazgo politico y gestion administrativa objetivo: Determinar el liderazgo

politico y gestion administrativa en la

municipalidad Distrital de Crucero -

2020.

INSTRUCCIONES

Sefior (a): Le ruego encarecidamente se sirva responder a las diferentes interrogantes
de la encuesta marcando con una (X) o con una (+) en una sola de las alternativas. Las
preguntas abiertas responder desde su criterio personal- profesional.

Nunca Muy pocas veces | Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
l. DATOS GENERALES
1. Sexo 2. Lugar de procedencia
a) Masculino a) Rural
b) Femenino b) Urbana
1. Estado civil: 4. Grado de instruccion
a) Soltero a) Secundaria
b) Casado b) Superior incompleta
c) Divorciado(a) €) Superior completa
d) Conviviente
5. Ocupacion/profesion 6. Edad
a) Auxiliar a) 18a25
b) Técnico b) 26 a33
c) Profesional c) 34a4l
d) Funcionario d) 42a49
e) 50 a mas afios
1. LIDERAZGO POLITICO
| DESCRIPCION ESCALA
112 (3415

2.1 LIDERAZGO DEMOCRATICO

Participativo

El alcalde participa directamente en el cambio

institucional
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El lider municipal fomenta la participacion en la solucién

de problemas

El lider municipal es dindmico en su trabajo

El lider municipal genera alternativas de solucién ante un

problema.

Autoridad descentralizada

El lider municipal realiza consulta con sus trabajadores

El lider municipal forma equipos y comisiones de trabajo

El lider municipal comparte actividades y decisiones con

los trabajadores

El lider municipal estimula a los trabajadores a expresar

sus puntos de vista.

2.2 LIDERAZGO CARISMATICO

Empatia

El lider municipal es afectuoso y generoso con los

trabajadores

10

El lider Municipal es afectuoso y generoso con la
poblacion

11

El alcalde demuestra sensibilidad social ante los

problemas de desastre natural o social.

12

La personalidad del alcalde genera confianza en la toma
de decisiones y la resolucion de conflictos sociales

Motivacion

13

El lider municipal de manera continua promueve el
espiritu de superacién de los trabajadores para el

mejoramiento del trabajo en la municipalidad

14

El lider municipal reconoce los logros de los trabajadores

15

El lider municipal utiliza lemas, frases u otros para hacer

reflexionar a los trabajadores.

16

El lider municipal otorga alguna forma de recompensa por

el esfuerzo y la tarea cumplida

I11.  GESTION ADMINISTRATIVA

3.1 PLANEACION
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17

EL alcalde tiene bien definidos los objetivos institucionales

18

La municipalidad planifica oportunamente la atencion a los

usuarios y al publico en general

19

Existe un plan de desarrollo concertado de acuerdo a la

realidad socioeconémica

20

Las gerencias cumplen con las metas planificadas

21

La municipalidad cuenta con estrategias de prevencion de

riesgos

22

La municipalidad promueve la participacion ciudadana

23

La municipalidad desarrolla politicas publicas a favor de la

poblacion

3.2 ORGANIZACION

24

Existe adecuada organizacion de las actividades en la

municipalidad

25

Los instrumentos de gestion municipal son de facil acceso

26

Los trabajadores cumplen con la jornada laboral completa

27

Existe un idéneo proceso de seleccion en la contratacion

del personal

28

Brindan, informacién adecuada y transparente a la

poblacion.

29

Considera que los trabajadores conocen sus funciones
adecuadamente

30

La municipalidad atiende permanentemente a todos los

ciudadanos

3.3 DIRECCION

31

Considera que el alcalde es quien lidera la Municipalidad

32

La Municipalidad realiza actividades culturales con la

poblacion (charlas, talleres, deporte, etc.).

33

La Municipalidad motiva a la poblacion con ciertos
beneficios (descuentos por pago oportuno de impuestos,

etc.).

34

Considera que los trabajadores de la Municipalidad trabajan

en equipo.
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35

El alcalde cumple con los objetivos establecidos en el plan
de gobierno

36

La municipalidad ejecuta el presupuesto en su totalidad

37

La municipalidad generar recursos propios

3.4 CONTROL

38

Cada trabajador realiza su funcion de acuerdo a su
profesion

39

Se hace el control de los recursos de la municipalidad de
manera periodica

40

Existe rendicion de cuentas en su dependencia

41

Son controladas adecuadamente los recursos que tiene la

municipalidad

42

Los regidores cumplen con su funcion “fiscalizadora”

43

Las obras ejecutadas se supervisan

44

Los 6rganos de auditoria interna y externa ejercen su

funcién de control
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Anexo 2. Pruebas de normalidad

Grafico Q-Q normal de Participativo1 (Agrupada)
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Grafico Q-Q normal de Carismatico1 (Agrupada)
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Grafico Q-Q normal de Organizacion1 (Agrupada)
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Grafico Q-Q normal de Control1 (Agrupada)

2

1
° .
T
[
e
]
o
(/]
@ 0
©
E
=
[}
s

4

L ]
2
25 30 35 40 45 50 55
Valor observado

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



