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RESUMEN

El presente trabajo que lleva por titulo “Clima organizacional y desempefio
Laboral de los trabajadores de la Obra Mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla-
Cabanillas 2021”, se planteé como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores. El método de
la investigacion utilizado fue el hipotético deductivo, de tipo basica o tedrica, con alcance
descriptiva correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, con una
poblacion conformada por 150 personas (personal obrero), los mismos que laboran en la
obra mejoramiento de la carretera Lampa- Cabanilla -Cabanillas, y del que se tomé una
muestra de 68 trabajadores mediante muestreo aleatorio simple, utilizando como
instrumento el cuestionario estructurado. EI procesamiento de los resultados se realizd
con los programas electronicos, SPSS 22 y Microsoft Excel. Asimismo, su analisis se
realiz6 a través de la estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias, cuyo andlisis
porcentual se muestra a través de porcentajes, graficos y tablas. También se trabajé con
la estadistica inferencial, coeficiente de correlacion de Pearson por la capacidad de
agrupar y mostrar la correlacion que existe entre dos grupos de variables y la prueba de
hipotesis respectivamente. Llegando a la conclusién que existe una correlacion directa y
significativa con un coeficiente Rho de Spearman que es igual a 0.756 entre el clima

organizacional y el desempefio laboral.

Palabras Clave: Clima organizacional, Desempefio laboral, Actitudes.
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ABSTRACT

The present work, which is entitled "Organizational climate and labor
performance of the workers of the Lampa - Cabanilla-Cabanillas 2021 highway
improvement project”, had the general objective of determining the relationship between
the organizational climate and labor performance. from the workers. The research method
used was the hypothetical deductive one, of a basic or theoretical type, with a descriptive
correlational scope, non-experimental and cross-sectional design, with a population made
up of 150 people (labor personnel), the same ones who work in the improvement work.
of the Lampa-Cabanilla-Cabanillas highway, and from which a sample of 68 workers was
taken by simple random sampling, using the structured questionnaire as an instrument.
The processing of the results was carried out with the electronic programs, SPSS 22 and
Microsoft Excel. Likewise, its analysis was carried out through descriptive statistics,
frequency distribution, whose percentage analysis is shown through percentages, graphs
and tables. We also worked with inferential statistics, Pearson's correlation coefficient for
the ability to group and show the correlation that exists between two groups of variables
and the hypothesis test respectively. Coming to the conclusion that there is a direct and
significant correlation with a Spearman's Rho coefficient that is equal to 0.756 between

the organizational climate and job performance.

Key words: Organizational climate, Job performance, Attitudes.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Las instituciones publicas, requieren mejorar el clima organizacional, el
desempefio laboral y la gestion organizacional para asi cumplir con metas institucionales
y poder ofrecer el servicio publico para el que fue creado. En este sentido, estas
instituciones puablicas, conocidas en el Peri como estatales, requieren mejorar.

En los paises latinoamericanos, asi como dentro de nuestro contexto nacional, se
ha demostrado que un clima organizacional inadecuado conduce a diversos problemas,
entre ellos, la baja productividad de la actividad laboral del trabajador. Perjudicando su
desarrollo personal, emocional y su calidad de vida.

Actualmente, Las organizaciones no tienen en cuenta la importancia del trabajo
que realizan los trabajadores, ya que un adecuado desempefio laboral es el resultado de
un buen clima organizacional, sumado a ello el esfuerzo, las habilidades y los
conocimientos necesarios para su aplicacion. por lo que con la presente investigacion
observaremos las posibles causas negativas, para contribuir a su mejoramiento.

La presente investigacion denominada “Clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa — Cabanilla —

Cabanillas 2021 esta constituido en siete capitulos precisados de la siguiente manera:

Capitulo I: se desarrollé el planteamiento del problema, relacionada al problema
general y problemas especificos; del mismo modo, el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion, seguido por la formulacion de la hipotesis y la

justificacién de la presente investigacion.

Capitulo Il: se desarrollé la revision literaria, en correlacion al marco teérico y

los antecedentes de nivel internacional, nacional y local, fundamentando aspectos teoricos

14
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y conceptos basicos concernientes al estudio, que permitird una mejor comprension de la

teoria en el presente tema de investigacion.

Capitulo Il se desarroll6 la metodologia de la investigacion, el disefio, el tipo de
investigacion, el lugar donde se ejecuto el estudio y la poblacion de muestra; asi como
también las técnicas e instrumentos que se utilizardn para la recoleccion de datos y

procesamiento de los mismos.

Capitulo 1'V: se desarrolld los resultados conseguidos y el analisis de los mismos,
segun la hipdtesis y objetivos planteados, utilizando tablas y la relacion de variables que
permitieron determinar la aceptacion o el rechazo de la hipétesis de la presente

investigacion.
Capitulo V: se desarrolld las conclusiones de la investigacion.

Capitulo VI: se desarrollé las recomendaciones acordes a las conclusiones a las

que se arrib6 en el presente trabajo de investigacion.

Capitulo VII: Finalmente, se realizo las referencias bibliograficas utilizadas en

el presente trabajo de investigacion y finalmente de los anexos.

Los resultados de la investigacion permitiran conocer la situacion que atraviesan
los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa — Cabanilla — Cabanillas
en cuanto a clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral, de esta manera
los resultados de la investigacion serviran como referencia para la realizacion de
investigaciones similares en otros contextos. Por otro lado, la investigacion permitira
buscar nuevas estrategias de intervencion para mejorar el clima organizacional y

desempefio laboral de los trabajadores de organizaciones tanto publicas como privadas.

15
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace afios se ha visto que dentro de las organizaciones se trabaja en base al
logro de objetivos, lo que ha generado mayor importancia y preocupacion con respecto al
clima organizacional para los gerentes quienes asumen la responsabilidad de encaminar
y demostrar competitividad en las organizaciones ya que anteriormente fue vista como

algo secundario e irrelevante.

Cuando mencionamos el clima organizacional, hacemos referencia al espacio
fisico donde se labora, el espacio social donde interacttian con sus compafieros de trabajo,
los valores y actitudes que refleja cada trabajador al momento de realizar sus actividades
dentro de su institucion.

Dentro del contexto latinoamericano, en paises como Colombia, México, Peru y
otros, la percepcién sobre clima organizacional tanto en el sector publico y privado,
comprendidos entre los afios 2016 a 2020; reconoce la existencia de factores psicoldgicos
individuales, grupales y organizacionales que afecta directamente el clima de la empresa,
alterando la correlacion entre compromiso, motivacion y clima organizacional que se
asocia a un elevado nivel de satisfaccion laboral, por ende, la suma de las dos variables
genera un importante desempefio de los empleados. (Riveros & Grimaldo, 2017).

En la actualidad el Peru es un pais en vias de desarrollo y crecimiento econdmico
en diversos sectores, es por ello que dentro de las organizaciones es de vital importancia
el capital humano, talento humano, sumado a ello un buen clima laboral que permitira a
cada trabajador aspiraciones positivas en el cargo o puesto a desenvolverse, una de las
problematicas comunmente en las organizaciones es que no existe un buen clima
organizacional, ya que muchas veces solo se busca la rentabilidad, dejando de lado la

atencion al trabajador, en consecuencia teniéndose bajo desempefio en sus labores, lo que

16
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ocasiona retrasos en logro de objetivos designados, falta de identificacion con la
institucion o centro de trabajo.

El presente trabajo de investigacion esta relacionada a la ejecucion de la obra de
infraestructura civil (infraestructura vial), denominada mejoramiento de la carretera
Lampa — Cabanilla — Cabanillas, de la region de Puno, ejecutadas por el Gobierno
Regional Puno, y monitoreada por la Gerencia de Infraestructura de la misma entidad, es
preciso entender que el desarrollo econdémico y social de cualquier region va relacionado
con la ejecucion de obras, generando empleo de personal (capital humano), quienes se
haran cargo del desarrollo del proyecto, asi mismo el clima organizacional, es un factor
importante que se refleja en el desempefio laboral tanto individual como grupal de las
personas que laboran en este proyecto, ambiente fisico poco favorable, las inclemencias
ambientales que debilita el rendimiento de los trabajadores, el ambiente social donde
claramente se refleja la poca comunicacion entre compafieros de trabajo, relaciones
interpersonales inadecuadas, actitudes y valores relacionadas a la falta de solidaridad y
compafierismo entre trabajadores.

El problema que persiste en este proyecto de la obra mejoramiento de la carretera
Lampa — Cabanilla — Cabanillas, es la escasa importancia que se da sobre el clima
organizacional de los trabajadores, claramente reflejada en el desempefio laboral de los
frentes de trabajo, esta situacién se convierte en una dificultad que amerita una
investigacion especifica tal como se planted en la presente investigacion, ya que solo no
se resolverd, para ello se toma en cuenta la perspectiva del rendimiento laboral del
personal. Por lo tanto, el clima organizacional en las entidades publicas y privadas es un
factor importante para determinar el éxito o fracaso de una organizacién. Es preciso
mencionar que para generar un adecuado clima organizacional debe tomarse en cuenta

estrategias que permitan a los trabajadores desarrollar sus conocimientos basicos,
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ﬂ. UNIVERSIDAD

habilidades, etc. Mejorar el ambiente laboral, que facilite el desempefio laboral de los
trabajadores y relacionada ampliamente con el logro de objetivos de la organizacion para
poder contribuir un clima organizacional favorable que encamina al bienestar y desarrollo
de cada trabajador dentro del ambito laboral de cada frente de trabajo, con esta perspectiva
se permitié formular el problema:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas-

20217

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre el ambiente fisico y el desempefio laboral de los
trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa — Cabanilla — Cabanillas-
20217

¢Qué relacion existe entre el ambiente social y el desempefio laboral de los
trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas-
20217

¢Qué relacion existe entre las actitudes y valores en el desempefio laboral de los

trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa Cabanilla — Cabanillas- 2021?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general.
El clima organizacional se relaciona directa y significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa Cabanilla —

Cabanillas- 2021.

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3.2 Hipotesis especificas.

e El ambiente fisico se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla
— Cabanillas- 2021.

e EI ambiente social se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla
— Cabanillas- 2021.

e Las actitudes y valores se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla

— Cabanillas- 2021.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El clima organizacional es un elemento fundamental si queremos ver el
rendimiento de un trabajador, esta puede influir positiva o negativamente en los

colaboradores y como consecuencia afectar la productividad de la empresa.

El motivo de desarrollo de la investigacién, sobre clima organizacional y
desempefio laboral en la obra mejoramiento de la carretera Lampa—Cabanilla —
Cabanillas, es porque muchas veces el trabajador aumenta o disminuye su productividad
el cual genera dificultades en el cumplimiento de metas, al hablar de clima organizacional
nos estamos refiriendo a la relacion de actitudes, las consecuencias para lograr el bienestar

de los trabajadores conduciéndoles a mejores niveles de desempefio.

Cabe sefialar que en la actualidad el sistema politico en Per( ha priorizado la
construccién civil, siendo uno de los sectores que mas aporta a la economia del pais. Su
crecimiento en el mercado peruano ha sufrido importantes variaciones en los ultimos afios
porgue esta sujeto a la variabilidad de las inversiones pablicas y privadas, sin embargo,

también ha generado bienestar y numerosos puestos de trabajo, en el que se ha observado
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organizaciones de personas gque aportan esfuerzo y trabajo en realizar y hacer posible la
conclusién de diversas obras de construccion publicas y estas convertidas en un bien
social. Es asi que el Ministerio de Economia y Finanzas desarrolla sus actividades en la
mejora del talento humano que constituye el capital mas importante para fortalecer y
optimizar el desarrollo de su gestion institucional, asi como para el logro de metas y
objetivos planteados. Por tanto, el promover el desarrollo de una cultura organizacional
de calidad y la mejora continua del clima laboral, organizacional y desempefio entre sus

servidores y colaboradores, constituye un importante factor estratégico de gestion.

Mencionando sobre clima organizacional es necesario comprender que se refiere
al ambiente interno en el que la organizacién entra en actividad poniendo en practica las
relaciones con el contexto es decir quienes envian y reciben informacién para la toma de

decisiones.

Cada organizacion de acuerdo a su ocupacion tiene un modo Unico de desarrollo,
acompariado de normas que establecen calidad de vida laboral, profesionalismo, respeto
y confianza, asi también estdn conectadas a las relaciones interpersonales, la
comunicacion esto direcciona a un clima organizacional adecuado, permitiendo un
aumento de productividad en los puestos de trabajo desempefiados por cada trabajador.
Recordando también que el desempefio laboral depende basicamente de un apropiado

clima organizacional que este conducido con el conocimiento preciso para su aplicacion.

En la realidad actual se esta evadiendo la importancia que se requiere en estos

temas, por lo que la presente investigacion se profundiza en ella.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —

Cabanillas- 2021.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Identificar la relacion entre el ambiente fisico y el desempefio laboral de
los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa — Cabanilla —
Cabanillas- 2021.

e Describir la relacion entre el ambiente social y el desempefio laboral de los
trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa — Cabanilla — Cabanillas-
2021.

e Establecer larelacion entre las actitudes y valores en el desempefio laboral
de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa — Cabanilla —

Cabanillas- 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1 En el &mbito internacional.

Gonzales (2020), en su tesis de investigacion titulada: “Clima organizacional y
desemperio laboral de los Servidores Publicos del Servicio de Rentas Internas”, el autor
menciona la relacion que existe entre las variables, con el prop6sito de mejorar los
objetivos planteados, asi que llego a la conclusion que entre la variable independiente y
la variable dependiente existe una relacion directa, detallando que a mejor clima
organizacional, habré niveles altos de desempefio laboral por parte de los trabajadores.
Asi mismo, di6 su recomendacion indicando que las ideas de mejora por parte de los
funcionarios esta referido al reconocimiento del talento humano.

Arismendi (2021), en su tesis de investigacion denominada: “El Diagndstico de
Clima organizacional como herramienta de mejora del desempefio laboral en la Empresa
Industria de Alimentos”, en este tema de investigacion el autor desarroll6 un diagnostico
de clima organizacional en los trabajadores y el resultado que reflejaba en el desempefio
laboral, por lo que concluyendo que se obtuvo el 39% de confianza lo que significa que
que la empresa se encuentra en un nivel critico, por lo que el autor recomendo utilizar
estrategias para elevar el clima organizacional, y de esa manera tambien mejorar los
comportamientos dentro de dicha organizacion.

Alvis (2020), en su trabajo de investigacion denominado: “La relacion de clima
organizacional y desempefio en los trabajadores entre 2010 y 2020 en Paises
Latinoamericanos ", la autora del presente trabajo menciona la relacion existente entre las
variables, llegando a la conclusion que para llegar a un buen clima organizacional se debe
fomentar la integracion y motivar a los colaboradores, de esa forma se obtendra un buen
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desempefio laboral.

Grimaldos (2018), en su tesis de investigacion titulada: “Clima organizacional y
su relacion con el desempefio laboral en cargos operativos de la Empresa Restcafe
SAAS”.

La autora menciona la gran importancia de la gestion en cada organizacién y esto
incluye el ambiente laboral, trabajo en equipo y otros aspectos como la comunicacion,
por otro lado en los resultados se comprobd la relacion que existe entre clima
organizacional y desempefio laboral, concluyendo que a buen clima organizacional mayor
productividad en el cumplimiento de funciones laborales, generando un exelente

desempefio laboral.

2.1.2 En el ambito nacional.

Gallegos (2016), realizo la investigacion: “Clima Organizacional y su relacion
con el Desempefio Laboral de los Servidores de Ministerio Publico Gerencia
Administrativa de Arequipa, 2016, durante la ejecucion de la tesis la autora opto por
conocer la relacién existente entre las variables, por lo que en sus conclusiones se conocio
que el 93.3% de los servidores que manifiestan que el clima organizacional es promedio
a su vez tienen un muy buen desempefio laboral, con ello la autora recomendé a la
Gerencia Administrativa poner en préctica el fortalecimiento del ambiente laboral de los
empleados e involucrarlos en un equipo de trabajo que se practiquen valores,
comunicacion entre otros aspectos que sean fructiferos para la entidad.

Tafur & Franco (2021), en su tesis de investigacion titulado: “Relacion entre
Clima Organizacional y Desempefio Laboral en los Operarios de la Empresa Papelera
Reyes S.A.C. 2020, los autores mencionan el interés que tuvieron al realizar el presente
tema de investigacion, en primera instancia fue que notaron la falta de eficiencia en el

desempefio de funciones por parte de los operarios, por otra parte el clima organizacional
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se reflejaba en la disminucién de la comunicacion, liderazgo con demasiado
autoritarismo, siendo el resultado de que existe un clima organizacional fuertemente
relacionada al desempefio laboral, para ello dieron su recomendacion de continuar con el
apoyo mutuo, respeto y solidaridad encaminado a un ambiente de uniéon y de
comprension, siendo este la clave para su éxito.

Agreda & Flores (2020), en su tesis de investigacion titulado: “Relacion entre el
Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de los Trabajadores en la Empresa
Despachos Aduaneros Chavimochic SAC Salaverry 2020”. Los autores de la
investigacion tuvieron como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
variable independiente y la variable dependiente, en los resultados arrojados se comprob6
que el incremento (o disminucion) del clima organizacional de la empresa se ve
acompafiada de un incremento (o disminucién) en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Despachos Aduaneros Chavimochic SAC-Salaverry 2020.
Concluy6 que la relacion es significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores, por lo que sugirieron que, al momento del ingreso del nuevo
personal, se debe tomar en cuenta las pruebas de personalidad, las destrezas, el
conocimiento y las habilidades segln el puesto de trabajo disponible, asi mismo esto
generara un resultado positivo para la empresa.

Mendoza (2021), en su tesis de investigacion denominado: “Clima
Organizacional y Desempefio Laboral del Personal Administrativo del Hospital Belén de
Trujillo, 2020 ”. La autora busca analizar la influencia entre las variables, por lo que
obtuvo como resultados que para el andlisis del clima organizacional, se debe considerar
el ambiente fisico de trabajo, consiguiente a ello en las conclusiones menciond que el

clima organizacional influye de manera negativa en el desempefio laboral, debido a que
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existen factores en las condiciones laborales y actividades laborales que no son favorables

para el personal y esto genera desgaste profesional en el personal administrativo.

2.1.3 En el &mbito local.

La Torre (2019), en su tesis de investigacion “Clima Organizacional y
Desempefio Laboral en la Institucion Educativa Secundaria “Alto Alianza” de la
Provincia de Yunguyo — Puno 2019”. En este antecedente el autor busca determinar el
grado de correlacion entre las variables planteadas, por lo que concluyd que existe un
grado de correlacion negativa de -0,102. El nivel de significancia es de 0,517, por encima
de 0,05 por tanto, existe una baja correlacion entre las variables, por otro lado en el
comportamiento de los docentes, refleja el 65% registrados como conflictivos y 35%

como de comportamiento favorable en la institucion educativa.

Ochochoque (2019), en su tesis de investigacion: “Influencia del Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral de los Docentes del Nivel Secundario de las
Instituciones Educativas del Distrito de Putina, Puno — 2019”. En este trabajo de
investigacion el autor tiene como objetivo determinar el efecto del clima organizacional
en el desempefio profesional de los docentes, por lo que arribé en los resultados en los
que las relaciones interpersonales, la identidad se da de manera positiva en clima
organizacional, esto a su vez influye en un nivel alto en el desempefio laboral, por otra
parte llegd a la conclusion de que la responsabilidad profesional, la recompensa y las
capacidades comunicativas son aspectos que motivan a los docentes, de tal manera el

clima organizacional si incide en el desempefio laboral.

Parizaca (2019), realizo la investigacion: “Clima Organizacional y Desemperio
Laboral del Personal de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de San Roman -

Juliaca 2019, donde el autor busca como objetivo determinar la relacién que existe entre
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las variables, llegando a la conclusion de que existe una relacion altamente significativa
entre clima organizacional y desempefio laboral tal como lo indica en el resultado de
59.2%, demostrandose que el clima organizacional es un elemento primordial para
mantener un nivel positivo de desempefio laboral del personal de serenazgo.
Choquepata (2019), en su tesis de investigacion titulada “Clima organizacional y
desemperio laboral en los trabajadores Administrativos de la Municipalidad Distrital de
Antauta, Puno-2019 ”, para este estudio de investigacion el autor se planted como objetivo
determinar la relacion entre la variable independiente con la variable dependiente,
concluyendo que si existe una relacion directa y significativa entre clima organizacional
y el desempefio laboral de los trabajdores de dicha municipalidad, tal como dio de
resultado el coheficiente de correlacion Tau_b (=0,433**). Asi mismo, recomendd
estrategias de motivacion que mantenga una comunicacién solida dentro del trabajo en

equipo, para de esa manera mejorar el liderazgo de su entorno laboral.
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Clima Organizacional.

Al mencionar clima organizacional se entiende como el medio ambiente donde
interactlan las personas, suele ser de carécter fisico, social en el que se realiza el
desenvolvimiento del trabajo diario, en relacion con los valores, cualidades y habilidades
que caracterizan a los trabajadores de una organizacion y a la vez también, es la
satisfaccion, que encuentran al desempefiar una determinada funcion. Esto concierne los
resultados para lograr el bienestar de los mismos, es importante saber que en la entidad u
organizacion lo substancial es el ambiente laboral, que les permita el bienestar personal
y un buen desempefio de sus funciones para hacer una labor de excelencia y tener mayores

oportunidades de satisfaccion a traves de un trabajo conjunto y organizado.

2.2.2 Definicion de Clima Organizacional.

Para tener una idea mas clara sobre clima organizacional, se indago a diferentes
personajes importantes en esta tematica, en la que, estudios anteriores como antecedentes
resaltan la importancia del clima organizacional para el éxito alcanzado de las
organizaciones (Pefia, 2018).

Moranch (2019), definié que “el clima organizacional es el espacio laboral que
se considera como un escenario de productividad empresarial, precisando que el grado de
motivacién de los empleados es la de satisfacer necesidades superiores como las de
pertenencia, autoestima y autorrealizacion, también hace referencia que los miembros de
las organizaciones consideran los juicios y percepciones en torno a la dindmica de trabajo,
es necesario mencionar que la capacidad de adaptarse en el &mbito laboral esta
relacionada al clima organizacional, dicho ello incentivando la participacién para el
desarrollo del talento humano, de esta manera conseguir un mejor desempefio en el

cumplimiento de tareas y funciones de una determinada actividad”.
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Para Talla (2017), el clima organizacional institucional “hace referencia a las
organizaciones, donde las personas cumplen un rol fundamental, el de desenvolverse de
forma individual como grupal alcanzando un nivel de eficiencia y eficacia para un 6ptimo

desempefio laboral”.

Segun Melo (2018), clima organizacional “es el ambiente donde una persona
realiza funciones del cargo que le asignaron en un trabajo habitualmente cotidiano, a ello
se suma la confianza que un jefe puede tener con sus colaboradores, he incluso la relacién

entre el personal de la empresa, tanto con los proveedores y clientes”.

Llaiqui (2017), nos menciona que el “clima organizacional se encuentran
estrechamente ligados a la motivacion, siendo el eje principal del cumplimiento de metas
y objetivos dentro de su ambiente organizacional, menciona también que es un conjunto
de percepciones particulares que cada persona crea durante su interaccion social, y que

este se relaciona con los comportamientos”.

2.2.3 Caracteristicas del Clima Organizacional

Para Torrecilla (2009), las caracteristicas del sistema organizacional refieren que
en consecuencia puede tratarse de algo positivo o0 negativo, en lo positivo podemos hacer
referencia al logro, poder, productividad, adaptacion, etc., y entre las consecuencias
negativas, podemos indicar la baja productividad por el ausentismo y entre otros factores.

A si mismo Brunet (2011), indica que clima organizacional incluye caracteristicas
de una organizacion, dentro de ello se considera la personalidad del individuo como una
caracteristica personal, asi mismo, esta personalidad de la persona, influye en el
comportamiento dentro del trabajo, mencionandose también algunas caracteristicas del

concepto de clima organizacional como los siguientes:
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e El clima organizacional se presenta en diferentes escenarios, y pueden ser
de caracter cambiante, pero el clima en la organizacion puede continuar siendo el
mismo.

e El clima de la organizacion puede variar segun intervenciones especificas
tiene un vinculo continuo, pero no permanente.

e El clima organizacional es un factor externo a la persona.

e El clima organizacional no esta relacionado a la funcién que realiza el
individuo, por tal motivo, se puede identificar varios climas en los trabajadores que
ejercen una misma funcién.

e El clima organizacional estd basado en el conocimiento externo de los
individuos que influye directamente en la conducta y el comportamiento de las
personas.

2.2.4. Teoria del Clima Organizacional de Rensis Likert
Likert (2011), formuld el modelo “Sistemas de Administracion”, este sistema
representa los diferentes tipos de lider de las organizaciones, definiendo los siguientes

sistemas:

Tipos de Climas Organizacionales de Rensis Likert.

Segun Likert (2011), dentro la teoria sistema de organizaciones, determina dos
grandes tipos de clima organizacional el primero como muy autoritario, y el segundo
como muy participativo:

a) Sistema Autoritario

Sistema 1: Clima de tipo autoritarismo explotador, en esta premisa la
organizacion se torna en inseguridades, temores y desconfianzas, ya que
el lider actua de forma autoritaria lo que hace ver una explotacion a los

colaboradores.
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Sistema 2: Clima de tipo autoritario paternalista, como se refleja en el
enunciado es de caracter paternalista autoritario, los colaboradores son
supervisados de manera estricta y en las relaciones de confianza se da de
arriba hacia abajo y viceversa, es decir desde el jefe hacia el ultimo
trabajador.
b) Sistema Participativo

Sistema 3: Clima de tipo consultivo, en este aspecto el lider busca la
opiniodn de los colaboradores y finalmente el lider toma la decision final,
por lo que el clima organizacional se basa en la confianza respondiendo a
altos niveles de compromiso y mucha responsabilidad.

Sistema 4: Clima de tipo participativo, en este punto se evidencia el
estilo democrético, ya que los colaboradores participan y toman decisiones
en grupo. ElI compromiso y la responsabilidad de cada trabajador

generando confianza en cada parte de la organizacion.

Variables de Rensis Likert

Toma en cuenta tres tipos de variables, que estan relacionadas con la tematica de
clima organizacional de las personas involucradas en el area de su trabajo, para ello
incluye otras variables que se relacionan el desempefio en las organizaciones, el liderazgo
y otros aspectos importantes:

e Variables causales o independientes: este aspecto nos describe al alcance
de metas y a una previa evaluacion de la organizacion, considerando que estas
variables se vinculan a las estructuras, actitudes, las competencias y las decisiones.

e Variables intermedias: la toma de decisiones, la comunicacion, el
rendimiento y la motivacion son parte de esta variable se considera un escenario

interno de la organizacion.
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e Variables finales: inmerso a esta variable, menciona las pérdidas, las
ganancias, el nivel de productividad, reflejando los logros en conjunto.
2.25 Clima organizacional en entidades publicas
Es necesario comprender el comportamiento humano, las estructuras y procesos
organizacionales, dentro de las entidades pablicas al igual que las privadas, para poder
entender la interrelacionan con el contexto, tomando en cuenta también los recursos:
humanos, materiales, tecnoldgico, econémicos; que hoy en dia se observa cambios
continuos en las organizaciones, de alli que para Mayor (2009), establece que el clima
organizacional en entidades publicas, como es el caso en estudio el clima organizacional,
las buenas relaciones interpersonales ya sea entre los colaboradores y los directivos son
de influencia en el rendimiento laboral y el desarrollo de las capacidades de los

colaboradores.

2.2.6 Dimensiones del Clima Organizacional
Hall (2016), indica tres dimensiones en la que hace referencia el clima existente
en una organizacion, siendo las siguientes:
a) Ambiente fisico. Es el espacio donde los colaboradores viven, se mueven, este
ambiente brinda recursos naturales que garantiza la supervivencia del hombre. En
toda organizacion de trabajo se encuentra inmerso dentro de un ambiente fisico

donde podemos divisar ruidos, aire que respiramos, el calor, etc.

b) Ambiente social. Este aspecto esta relacionado a la comunicacion, relaciones
interpersonales, el compafierismo, el comportamiento organizacional, los
conflictos entre otros, unas de las cualidades del ambiente social es la educacion,
las costumbres, las expectativas, el grado de inteligencia de todo un conjunto de
personas, quienes dentro de una empresa interacttan y se relacionan con el
propdsito de responder a objetivos y metas de trabajo.
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c) Actitudes y valores. Son aprendizajes de caracter motivacional, que
comprende actitudes responsables de persistir en la conducta, cabe mencionar
también que los valores son acciones correctas que se ha establecido dentro de
la sociedad por cada persona, a través del tiempo y puestas en practica por las

personas de forma correcta o de forma negativa.

Por otro lado, Rojas (2018), menciona las dimensiones méas consideradas en el
concepto de clima organizacional, detallandose de los siguientes:
Variables del ambiente fisico, se determinan como espacio fisico, las
condiciones de ruido, el calor, la contaminacion, las instalaciones de cualquier
indole, las maquinas y maquinarias, etc.
Variables estructurales, esta variable se refiere al tamafio de la organizacion,
distribuida de manera formal, los estilos de direccion, etc.
Variables del ambiente social, esta variable refleja el comparierismo dentro del
contexto laboral, los conflictos entre los colaboradores en areas de trabajo, la
comunicacion, etc.
Variables personales, esta variable destaca la importancia en las expectativas, las
aptitudes, las actitudes, las motivaciones trabajadas con las personas, etc.
Variables propias del comportamiento organizacional, son propias de esta
variable tales como la productividad, la satisfaccién laboral, el ausentismo, la
rotacion del personal, etc.
2.2.7 Indicadores de Clima Organizacional
Ambiente fisico
Para Cornejo ( 2019), el entorno o espacio fisico es el espacio donde vivimos y
refleja parte de nosotros, influye tambien en nuestro estado de animo, asi por ejemplo un
espacio que este desordenado, sucio, puede provocarnos rechazo o ponernos nerviosos,
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de igual manera si en un espacio donde haga frio o calor, nos mantendra irritables y poco
relajados, o un espacio donde genere inseguridad, por ello es necesario que la
organizacion brinde ambientes adecuados y seguros para el desarrollo de actividades.

Espacio fisico. — es el lugar en el que el colaborador desempefiara sus funciones de

trabajo. para esta dimension tenemos algunos factores de principal importancia:

Condiciones de ruido. — para obtener un desempefio optimo por parte de los
colaboradores se debe considerar un lugar tranquilo, libre de distracciones y para ello
ciertos ruidos ocasionados deben ser minimos.

Calor y contaminacion. — el problema que usualmente se genera dentro de las
organizaciones, ya sea dentro o fuera de un espacio fisico es la sensacion de calor que se
genera por los espacios reducidos y también por la cantidad de personas que concurren al
mismo espacio; para ello se debe reducir el problema colocando ventiladores y
acondicionadores que aminoren el calor y la contaminacion del ambiente laboral.
Instalaciones. — son espacios de diversas estructuras o infraestructuras, el tamafio varia
en consideracion al crecimiento de la organizacion, algunas veces causa molestias a los
trabajadores, en el sentido de que existiera poca comodidad dentro de las instalaciones.
Maquinas. — son herramientas que poseen sistemas que son manipulables por los
colaboradores, generalmente utilizadas para el cumplimiento de funciones laborales, con
el avance de la tecnologia estas maquinas ciertamente sofisticadas facilitan la realizacién

del trabajo encomendado.
2.2.8 Areade Trabajo

“En cualquier organizacidon es muy importante la forma en que se encuentran
ubicadas sus distintas areas de trabajo. La mejor o peor distribucion de las mismas
repercute en la mayor o menor productividad de sus empleados en sus respectivos
puestos”. (Cornejo, 2019, p.27)
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2.2.9 Inclemencias del Tiempo

En el sector de la construccion y, en particular en obra civil, la exposicién a
condiciones climatoldgicas adquiere una gran relevancia, puesto que muchas de las tareas
se realizan a la intemperie, lo que supone que los trabajadores estén expuestos durante
una parte de la jornada laboral a condiciones muy variables y, en algunos casos, extremas,
como frio o calor intenso, vientos fuertes, lluvias intensas, radiaciones solares, tormentas,
etc. Para evitar dafios a la salud de los trabajadores, deterioros en las instalaciones y
equipos de trabajo, es necesario realizar una planificacion correcta que evite retrasos en
la produccion (AEMET, 2020, p.05).
2.2.10 Ambiente social

MINSA (2020), “El ambiente social, esta relacionada con la confianza, los

problemas entre personas o areas de trabajo, la comunicacién y otros”.

2.2.10.1 Expectativas
Las expectativas deben ser generadas en los colaboradores de una organizacion,
permitiéndose proyectarse a un futuro y que garantice la permanencia en la organizacion.
Segun Fachelli (2020), las “expectativas son las posibilidades de conseguir un

derecho una herencia, considera tambien como la esperanza de realizar o conseguir algo”.

2.2.10.2 Autonomia en el trabajo
Faya & hernandez (2018), la autonomia del trabajador es sinonimo de capacidad
para tomar el control de su situacion laboral en beneficio de la empresa al que pertenece,
a la vez esto influye positivamente en la ejecucion de proyectos o tareas.
Por otro lado para Moreira (2021), sostiene que la autonomia conocido en el
campo de la filosofia y de la psicologia evolutiva enuncia que el ser humano tiene la
decision de forjarse normas, mediante el cual pueda modificar su conducta, con ello

favorecera al desarrollo de sus habilidades y aspectos de crecimiento personal.
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Achiquillo (2022), la autonomia es una de las cualidades humanas que posibilita
el actuar por nosotros mismos, es decir que la persona se pone sus propias normas, para
emprender, desarrollar y evaluar acciones o proyectos individuales o colectivos con
creatividad, confianza, responsabilidad y sentido critico”.

2.2.10.3 Reconocimiento

Por su parte Dessler (2011), sustenta que la recompensa “es aquello que se recibe
a cambio de un servicio, es decir que despues de haber realizado un trabajo debe realizarce
un reconocimiento tales como el sueldo base, bonos, acciones, efectivo, incentivos,
certificados de regalo, premios, felicitaciones, de esta manera se busca reforzar a los
empleados a realizar cierta accion o comportamiento deseado por la organizacion,
previamente a esto los estudios muestran que el reconocimiento tiene una influencia
positiva sobre el desempefio”.

En tanto Velasquez & Cacante (2022), sustentan que el reconocimiento, en base a
la idea Hegeliana, como la forma diferente de actuar de cada persona, lo que distingue
su particularidad, su escencia, su creatividad y habilidades; mencionan tambien que el
amor es un aspecto basico de reconocimiento entre seres humanos por una accién lograda.

2.2.10.4 Productividad

Cuando existe un clima organizacional propicio, el comportamiento
organizacional sera muy productivo, eficiente y alto.

RAE (2020), la Productividad es la: “Capacidad o grado de produccién por
unidad de trabajo, cualidad de productivo”.

para Smith (1976), economista y fil6sofo, defini6 el concepto de productividad,*
la Riqueza de las Naciones, donde menciona que la division del trabajo es la causa mas

importante del progreso en las facultades productivas del trabajo.
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Por su parte Marx (1980), en su libro escrito “El Capital”, define a la
productividad del trabajo como un incremento de la produccion a partir del desarrollo de
la capacidad productiva del trabajo sin variar el uso de la fuerza de trabajo, por lo que la
intensidad del trabajo es un aumento de la produccién a partir de incrementar el tiempo
efectivo de trabajo (disminuyendo los tiempos ociosos y/o aumentando la jornada
laboral).

Alvarez, Freire, & Gutiérrez (2017), la productividad laboral juega un rol
importante que depende directamente del ambiente donde laboran los trabajadores, siendo
este uno de los principales factores que podrian causar una baja productividad, es asi que
el clima organizacional afecta nuestro estado de &nimo y ocasionar diversas emociones.

Vera (2021), La productividad es el rendimiento del trabajo realizado por una sola
persona o por un grupo de personas, con la clara intencion de generar un valor econémico
y mayor cantidad de elementos, para beneficiariar y optimizar a la empresa en la que se
desempefia.

2.2.10.5 Comunicacion

En la existencia de una comunicacion fructifera dara lugar a un buen clima
organizacional de manera que esto facilitara a todos los individuos de la organizacion a
relacionarse, en la medida que puedan alcanzar la confianza necesaria.

La comunicacion es un medio esencial para que los individuos de una
organizacion, a logren intercambiar ideas, valores, actitudes, sentimientos y experiencias;
positivas a sus pares, es decir donde se originan las relaciones interpersonales, a través de
ello se obtiene el logro de objetivos, es preciso mencionar que la comunicacion es
importante en una organizacion, de esta manera se garantizara un buen clima

organizacional.
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Fonceca et al. (2011),“comunicar es un acto de colaborar con nosotros mismos,
intercambiando ideas para compartir experiencias de lo cotidiano, emocional, etc”.

Duefias & Gomez (2022), Manifiestan que la comunicacion ha reflejado en los
ultimos tiempos ser la clave del éxito, destacando en su importancia en el fomento del

desarrollo dentro de una organizacion, por la interaccion de sus colaboradores.

2.2.10.6 Relaciones interpersonales

Segln Valdez (2019), “las relaciones interpersonales son importantes en el
desenvolvimiento de las personas, ya que este influye en el entorno social, es decir el
hogar, la comunidad, el centro de trabajo o cualquier otro tipo de organizacion.

Por otro lado, todo individuo desea que sus relaciones personales sean
satisfactorias, sin embargo, estas son tan complejas que el sujeto debe preocuparse por
construirlas y mantenerlas pacientemente, en la familia, en la comunidad o en el trabajo,
el sujeto esta construyendo siempre relaciones que espera sean solidas y duraderas. Pero
las relaciones interpersonales son complejas, por ello dentro de las organizaciones cada
individuo debe aprender a sobrellevar los modos de ser y actuar de sus congéneres. No se
trata de caerles bien a todos, pero si de esforzarse por estar en paz con todos, siendo
tolerantes con aquello que podria no gustar o parecer a bien.

Limachi (2021), las relaciones laborales conciernen con la personalidad de cada
individuo, por lo general propiciar un buen clima laboral ayudard positivamente en
eliminar conflictos, rencillas y tensiones.

Por otro lado, en las organizaciones existen buenas relaciones es mas féacil
promover y desarrollar el trabajo cooperativo, pues los trabajadores se comprometeran
facilmente con su responsabilidad como miembros del grupo de trabajo. Es seguro que

entre ellos hay una actitud de respeto mutuo y colaboracion.

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.11 Actitudes y Valores
Gomez (2021), el autor menciona que existe conceptos diferentes en lo que

concierne aptitudes y actitudes, como se detalla en la siguiente:

Aptitudes. - es la capacidad que tiene una persona para realizar ciertas tareas o
actividades con éxito, son practicas que permiten el desarrollo de conocimientos
que generan un clima laboral competitivo y de superacion.
Actitudes. — esté relacionada con el comportamiento de cada persona, por lo que
cabe mencionar que cada individuo es mundo distinto a otro, definiendo esto como
la suma de conductas de una persona o un grupo de colaboradores, las actitudes
se reflejan en diversos escenarios de la organizacion, por otro lado, si se quiere
alcanzar un buen clima organizacional, se debe realizar un diagndstico en torno al
comportamiento de cada trabajador y fortalecerlo de acuerdo a su indicador sea
bueno o negativo.
Para Guevara (2016), las actitudes de la personas se forman de acuerdo a los
lineamientos de la institucion en la que laboran, por lo que las funciones de las
actitudes son las siguientes:
- De conocimiento. Toman este nombre por el conocimiento y raciocinio,
algunas veces el trabajador actua con un conocimiento cognocitivo.
- Deadaptacidn. Las actitudes estimulan a la adaptacion, a la incorporacion
a grupos de personas, escencialmente por que el ser humano busca ser
aceptado dentro de un entorno social.
- Ego defensivo. Se adquiere esta actitud defensiva cuando se perciben

amenazas que despiertan negativas, con el fin de hacer prevalecer el yo.
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- Expresiva. Son expresivas por que las personas dan a conocer su forma
de ser, de una manera natural o fingida, incorporando sus principios y
valores independientemente.

2.2.11.1 Valoracion
Segun Pelechano (1988), considera como principales condiciones de valoracion
los siguientes:

- La informacién proporcionada debe ser suficiente para poder tomar
decisiones alternativas.

- Los resultados de valoracion deben permitir mejorar presentacion que se
esta realizando.

- Lavaloracion debe tener en cuenta los objetivos del programa a mediano
y largo plazo.

- Los procedimientos de obtencion de informacion deben cumplir los
requisitos minimos de objetividad, viabilidad, utilidad y responsabilidad
ética.

2.2.11.2 Respeto a los Trabajadores
El respeto a los trabajadores significa, un ambiente donde se brinda un trato
igualitario a todos los miembros de una organizacién, donde garantice y genere respeto y
confianza de unos a otros, evitando quejas y ausencias, es preciso mencionar también que
cuando los empleados se sienten respetados genera un aumento de productividad con un

resultado positivo dentro de la empresa u organizacion.

2.2.11.3 Satisfaccion en el Trabajo
Para Gomez (2021), la satisfaccion en el trabajo estd definida como los
sentimientos, emociones favorables o desfavorables percibidas de los trabajadores y de

las funciones laborales que realizan y suele causar interés cuando perciben
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compensaciones de caracter econémico o reconocimiento personal, social y de halagos

conformes a sus expectativas.

2.2.11.4 Compafierismo
Para Barrantes (2019), en su definicion precisa, que el comparfierismo es la estima
que tienen las personas. Se trata de un sentimiento de ayuda incondicional que es
brindando en el momento necesario, sobre todo cuando se tiene que lograr un objetivo en
comun, por otro lado menciona tambien que el compafierismo es la cercania fisica y
continua que se da entre individuos de una misma compafiia y que se dan en espacios
especificos como el trabajo, la escuela o pueden ser otras organizaciones donde se crea

un ambiente calido, fraternal y positivo.

2.2.12 Desempefio Laboral

El desempefio laboral es entendido hoy en dia como el comportamiento que
demuestra el trabajador al realizar sus actividades laborales, funciones y tareas principales
que exige su cargo especificando su actuacion, lo cual permite demostrar su capacidad en
el cumplimiento de sus objetivos.

Chiavenato (2019), en su libro “Comportamiento Organizacional” el Desempefio
laboral son “las tareas realizadas por los empleados, generalmente cada uno en sus
puestos de trabajo, de forma jerarquica.

Para Vallejo (2015), en su libro de “Gestion del Talento Humano” el desempefio
laboral dependera del “compromiso que tengan los trabajadores con la organizacion, ya
que, de lo contrario, los problemas del trabajador pueden afectar en su desempefio, estos
problemas pueden ser tales como problemas familiares, falta de economia, estado de
salud, transporte, problemas de alcoholismo o drogas, entre otros. ante esta situacion

muchas personas tienen la capacidad para resolverlos y otros se convierten en personas
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problemas, por lo que las organizaciones optan por motivarlos y proporcionarles ayuda
para no enfrentarse con aspectos negativos frente a objetivos y metas de la organizacion.

Para Robbins & Judge (2009) citado por Castillo (2019), existen 03 tipos de
conducta que organiza el desempefio laboral:

Desempefio de la tarea. Son las obligaciones y responsabilidades en torno al
cumplimiento y produccion de un bien o servicio, incluyéndose las tareas de los puestos
en el que se desempefian.

Civismo. Son acciones que inmiscuyen el ambiente psicologico de la
organizacion, el buen trato entre compafieros de trabajo, el respeto y las criticas
constructivas, frente a un trabajador asi mismo de la organizacion.

Falta de productividad. Estd asociada con la conducta negativa de los
trabajadores, tales como el hurto, el comportamiento agresivo con sus comparieros,
ausencia en el trabajo, estas conductas hacen que los gerentes califiquen como malos
trabajadores o trabajadores con comportamiento negativo, afectando asi a la organizacion.

El desempefio laboral “es un sistema de apreciacion del desempefio del individuo
en el cargo y de su potencial de desarrollo” (Chiavenato, 2011).

2.2.12.1 Importancia del Desempefio Laboral

Es importante tomar en cuenta el desarrollo de la entidad, ya que en esto tiene que
ver la labor que realiza cada uno de los trabajadores y de ello dependera el éxito o fracaso
de la organizacion.

Para Castillo (2019), afirma que la importancia del desempefio laboral esta en la
implementacion de politicas nuevas que faciliten la mejora de las condiciones laborales,
juega un rol de suma importancia en la toma de decisiones ya que este permite detectar

errores y facilitar la capacitacion adecuada en caso de que existiera conflictos laborales o
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puedan prevenirse, a fin de no perjudicar al trabajador y en el cargo en el que se
desempefid.
2.2.12.2 Caracteristicas del Desempefio Laboral
Se considera la importancia de las caracteristicas del desempefio laboral como los
conocimientos, las capacidades y las habilidades, que son demostrados en el campo
laboral, tanto por el empleador y el colaborador.

a) Adaptabilidad: hace referencia a la efectividad en diferentes ambientes
y con diferentes asignaciones, responsabilidades y personas.

b) Comunicacion: es la capacidad de expresar ideas de manera efectiva
ya sea en grupo o individualmente.

c) Iniciativa: es la intension de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos con la habilidad de provocar situaciones
en lugar de aceptarlas pasivamente.

d) Conocimientos: hace referencia al alcance de conocimientos técnicos
y/o profesionales en areas relacionadas con su area de trabajo.

e) Trabajo en Equipo: es la capacidad de cada individuo para
desenvolverse eficazmente en equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas
de la organizacién, contribuyendo y generando un ambiente armaénico que permita
el consenso.

f) Estandares de Trabajo: es la capacidad de cumplir y exceder las metas
0 estandares de la organizacion, permitiendo retroalimentar los conocimientos ya
adquiridos y mejorarlos.

g) Desarrollo de Talentos: se considera como la capacidad de desarrollar

las habilidades y competencias de personas que conforman un equipo,
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proyectando actividades para un desarrollo efectivo, que permita el

desenvolvimiento de cada persona.

h) Potencia el Disefio del Trabajo: Se refiere a la capacidad de
determinar la organizacion y estructura mas eficaz para alcanzar una meta.

1) Maximiza el Desempefio: Se refiere a la capacidad de establecer metas
de desempefio/desarrollo proporcionando capacitacion y evaluando el desempefio
de manera objetiva.

2.2.12.3 Dimensiones del desempefio laboral

Para Stoner (2016), mencionan que el desempefio laboral esta referido a la
eficiencia, partiendo por la ejecucién de funciones, con el propoésito de obtener las metas
planteadas, mencionando los siguientes:

a) Desempefio individual. Considerada importante el desempefio individual, ya
que las personas en particularidad muestran su desempefio en la organizacion, de esta
manera se visualiza su actuar en el oficio que se le asigna.

b) Desempefio grupal. Determinada como una accién de constante comunicacién
entre un grupo de personas donde demuestran la calidad, el liderazgo y otras habilidades
que permitiran el aprovechamiento de la competitividad de los miembros del equipo.

2.2.12.4 Indicadores del Desempefio Laboral
- Desempefio Individual.

Disposicion
La disposicion es el acto o resultado de disponer, determinar, ordenar o preparar

algo, comunmente utilizado en lo cotidiano como la accién de encontrarse preparado para

la realizacion de un trabajo o labor.
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Para Cabanellas (2020), disposicion “es la Accion o efecto de disponer o de
disponerse. Aptitud para cumplir un fin, y contar con los medios para emprender un

negocio”.

Destreza
La destreza hace referencia a la capacidad que una persona posee, la agilidad, la
fuerza, la coordinacion, el equilibrio y entre otros, para realizar una determinada tarea o

actividad.

Segun la autora Landi (2021), es “la capacidad que adquiere una persona para
manipular un objeto o ejecutar una accién o acciones especificas hasta alcanzar su
dominio”, asi mismo indica que incluye la agilidad fisica 0 mental que puede tener una

persona para resolver una situaciéon determinada.

Responsabilidades
De la Pefia (2018), la responsabilidad es un valor muy importante dentro de una
empresa, ya que al momento de asignarle las tareas a las personas involucradas, de por
medio existira un incentivo qué creara motivacion, de esta manera las actividades a

realizarse sera con mayor compromiso que lograra grandes beneficios para la empresa.

Compromiso
En toda entidad u organizacién es lo mas fundamental en todo empleado, asi como
lo afirma De la Pefia (2018), donde la estabilidad de la empresa, depende de las actitudes,

emociones y creencias de un trabajador comprometido e intelectual.

Para los autores Ocsa & Huayra (2017), el compromiso es un valor que toda
persona posee, y que amerita de todo su esfuerzo para alcanzar y lograr un objetivo

deseado.
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Confidencialidad

Sierra (2013), menciona que por confidencialidad se entiende "cualidad de
confidencial” y por confidencial, "secreto o reservado”. Es decir alguna "cosa que
cuidadosamente se tiene reservada y oculta”, en el ambito laboral, la clausula de
confidencialidad puede ser definida como un acuerdo bilateral suscrito entre empleador
y trabajador, cuyo objeto consiste en imponer a este Gltimo la obligacion de que
determinada informacion, de la cual tome conocimiento con ocasion de su labor en una
empresa, sea mantenida oculta a terceros.

- Desempefio Grupal
Trabajo en Equipo

Para Vecino (2008), en el articulo titulado Importancia del trabajo en equipo en la
organizacion publicado en la revista gerencia y negocios en Hispanoamérica establece
que el ser humano por naturaleza no puede estar solo, significa que constantemente esta
en la basqueda de grupos los cuales tenga diferentes motivos, sean familiares, religiosos,
sociales y por diferentes formas de pensamientos académicas o de cualquier otro tipo.
Todo integrante de un grupo humano siempre busca el logro de un propoésito a la hora de
reunirse; pretende siempre el triunfo de su equipo, ganar un torneo, un concurso,
sobresalir ante los gerentes por sus resultados y otros.

Segun Gutiérrez (2010), “el trabajo en equipo resulta de un grupo de personas,
quienes aportan conocimientos y habilidades para lograr objetivos en comun”.

En tanto Sotelo (2019), refiere que el “Trabajo en equipo es la disposicion de un
equipo de personas a trabajar juntas para alcanzar el objetivo que se trazaron. Usando
como ejemplo la frase: "él o ella es un buen jugador de equipo"”. Lo gque esto nos quiere

decir es que, si alguien tiene interés por el bien del equipo en su corazon, trabajara por el
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bien de todo el equipo, este conjunto de personas se ayuda en la obtencion de una serie
de labores para lograr unos propositos frecuentes.
Para Leon (2017), detalla que es un conjunto o grupo de individuos que colaboran

en una cadena de valores fundamentales, en una organizacion coman.

2.2.13 Evaluacion del Desempefio Laboral

De La Cruz & Huaman (2016), mencionan que la evaluacion del desempefio
laboral es necesaria en toda entidad u organizacion, ya que permite observar el grado de
cumplimiento de las funciones de los servicios producidos, basados en la calidad,
cantidad, esto significa que los colaboradores toman la actitud de esmero o de relajo, estos

reflejados en una evaluacion del puesto.

2.2.13.1 Objetivos de la Evaluacion del Desempefio Laboral
Tomandose en cuenta los objetivos de la evaluacién de los colaboradores sirven
para:
- El mejoramiento del desempefio laboral
- Reajustar las remuneraciones.
- Ubicar a los colaboradores en puestos o cargos compatibles con sus
conocimientos habilidades y destrezas.

- Larotacion y promocion de colaboradores.

- Detectar necesidades de capacitacion de los colaboradores.

2.2.14 Desempenio laboral y productividad.

El desempefio laboral se encuentra fuertemente ligado a la productividad ya que
es la calidad y cantidad de acciones desarrolladas por la organizacion, dentro de ello el
logro de objetivos de manera eficiente en la que se encuentra el talento humano con la

iniciativa y emprendimiento de cada colaborador.
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Categorias de los Obreros

Davila (2020), refiere que los servicios que se prestan por parte de los trabajadores
en construccién civil, descritas por el Tribunal Constitucional de Regimen Laboral, se
establecen en tres (3) categorias: Operarios, Oficiales y Peones.

Caracterizacion de la mano de obra en obras de construccion

Segun Aragadovay & Moyon (2018), mencionan que en toda obra de construccion
es importante tomar en cuenta la caracterizacion de la mano de obra del personal obrero,
puesto que de ello depende la productividad y el desempefio laboral de los trabajadores.

Por otro lado OIT (2016), la Organizacion Internacional del Trabajo, muestra las
caracteristicas que se toma en cuenta en las actividades de construccion para la seleccion
del personal laboral, tales como son la afiliacion a un seguro, sexo, edad, grado de
instruccion, experiencia laboral, capacitacion, todas estas caracteristicas mencionadas son
elementos fundamentales para la productividad laboral.

En tanto el sexo y la edad permite conocer el estado fisico de la mano de obra 'y
nos deja entender la calidad del personal empleado en la ejecucion de obras civiles es
decir que de cierta forma se mide la fuerza laboral existente, en cuanto al grado de
instruccion, capacitacion y experiencia laboral, estas caracteristicas precisan el nivel de
conocimiento del personal contratado en construccion, clasificandola en: mano de obra

no calificada, mano de obra semicalificada y mano de obra calificada (OIT, 2016).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Clima Organizacional

Para Chiavenato (2011), “el concepto de clima organizacional tiene relacion con
la motivacién de los colaboradores, el ambiente en el que se desenvuelve, favoreciendo
la satisfaccion de necesidades personales, de esta manera podria decirse que el
desenvolvimiento organizacional es alto y cuando esas necesidades son frustradas son
catalogadas como desfavorables”.

Segun Salas (2017), conceptualizando el clima organizacional, describe que es la
“convivencia y participacion del trabajador en actividades conjuntamente con sus
compafieros de trabajo, el trato recibido por sus jefes, las relaciones interpersonales
apropiadas, la comunicacion asertiva, el compromiso dentro de la organizacion, todo ello
influird de manera positiva o negativa en su desempefio laboral”.

Ambiente fisico

Para Barranca (2022), conceptualiza al ambiente fisico como la infraestructura o
el espacio con instalaciones necesarias para el desenvolvimiento de los trabajadores,
segun la forma de trabajo que se realice.

Por otro lado, Alhuay (2019), describe el concepto del ambiente fisico como el
ambiente agradable que posee caracteristicas de ruido, calor, frio, espacio de trabajo

donde se realizan actividades laborales de fuerza fisica y mental.

Ambiente social
En tanto el ambiente social es entendido como el espacio que favorece el
desarrollo de la persona, mediante la comunicacién y las relaciones interpersonales de

forma respetuosa y colaborativa que vincula a un grupo de personas (Alhuay, 2019).
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Actitudes y valores

Monsalve (2021), define como el comportamiento usual del ser humano, se
manifiesta en diferentes contextos en el que se encuentre, siendo escenciales en el entorno
cotidiano de las personas.

Desempefio Laboral

Para Sumba (2022), el desemperio laboral es un aspecto importante en cuanto al
desarrollo efectivo y exitoso de una compariia, motivo por lo que las empresas optan por
las capacitaciones, identificando las fortalezas y debilidades del personal, para generar el
desarrollo en cuanto a su desempefio, haciéndolos mas competitivos y mejorando el
desenvolvimiento de cada colaborador, por otro lado menciona que los trabajadores se
caracterizan por las acciones, comportamientos y competencias que realizan,
evidentemente todo ello deben ser evaluadas, en cierto modo cada actividad que
desempefian los trabajadores, para poder corregir algunas falencias si es que hubiese, de
tal manera que las metas establecidas sean consideradas de manera eficiente y
exitosamente por cada colaborador.

En tanto Rosado (2020), manifiesta que en los ultimos afios se ha visto que el
desempefio laboral ha cobrado vital importancia en toda organizacion mas que todo en el
cumplimiento metas, estos datos pueden ser cuantificables en torno a un buen desempefio
siendo sinénimo de éxito y crucial en la toma de decisiones activas y proactivas en el
ambito empresarial.

Tomando en cuenta la opinion de Ghiselli (1998), donde indica que “el desempefio
estad influenciado con las actitudes y aptitudes de trabajador, en funcion a los objetivos
que se quieren alcanzar, mencionando también la mision y vision de la organizacion”.

Desempefio individual
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El desempefio individual conceptualizado como la intervencion propia que realiza
una persona dentro de una organizacion, el que amerita el uso de sus habilidades tanto
fisicas como mentales para su desenvolvimiento y dependiendo de este su éxito o fracaso
de la accion realizada (De La Cruz & Huamén, 2016).

Desempefio grupal

Zamarripa, Vega & Ortega (2022), el desempefio grupal es la accion de trabajo
realizado por un grupo de personas encaminadas a un solo propdsito, este concepto esta
fuertemente influenciado por la comunicacion, la coordinacion, la toma de decisiones
entre otros.

Trabajo en equipo

Para Barranca (2022), conceptualiza el trabajo en equipo como la cooperacion o
colaboracidn, tomando en cuenta la participacion de personas con habilidades fortalecidas

bajo una misma idea u objetivo que cumplir hacia su desarrollo.
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'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DE ESTUDIO
La presente investigacion se ejecutd en territorio peruano, en el departamento de
Puno, ubicado en el distrito de Lampa, provincia de Lampa. desarrollado en la obra

mejoramiento de la Carretera Lampa — Cabanilla — Cabanillas.

3.1.1 Periodo de duracion de la investigacion.

La presente investigacion se llevo a cabo durante los afios 2021 - 2022,

3.2 TIPOY METODO DE INVESTIGACION

3.2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter cuantitativo, por lo que se busca explicar
los fendbmenos y creando la construccion de teorias. Por lo que la presente investigacién

es de tipo descriptivo correlacional.

3.2.2 Meétodo de investigacion
El método que se utiliz6 en la presente investigacion es de caracter hipotético-
deductivo, partiendo de la premisa que el estudio parte de lo general a lo particular para

Ilegar a las conclusiones.

Meétodo Correlacional: Permiti6é estudiar la relacién entre nuestras variables de

estudio.
3.2.3. Disefio de investigacion.

El disefio estadistico es de caracter Explicativo correlacional, donde se describio

las variables aleatorias del estudio realizado (clima organizacional y el desempefio
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laboral), observandose la relacion entre ambas variables, con el propdsito de enmendar

las dificultades existentes.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion son la observacion

directa, las encuestas

3.3.1 Técnica
Realizandose el estudio con los trabajadores de la obra mejoramiento de la
carretera Lampa Cabanilla — Cabanillas, el trabajo sera abordado mediante la Técnica de

la Encuesta.

Encuesta
La encuesta es una técnica que consistio en la interrogacion verbal y escrita
realizada a los colaboradores, con el propdsito de obtener informacion necesaria y

relevante para la investigacion.

En tanto Areas (2012), refiri6 que la encuesta por muestreo o simplemente
encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuya intencién es conseguir la informacion que
se requiere:

Es decir, la técnica de investigacion se basa en las declaraciones expresadas por
una muestra representativa de una poblacién concreta, permitiéndose conocer las
opiniones, creencias, actitudes y otros aspectos cruciales que se requiere para obtener los

resultados de dicha investigacion.

3.3.2 Instrumento
a) Cuestionario estructurado
Es un instrumento de caracter cuantitativo utilizado para medir y registrar diversos

contextos.
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Segun Aristides (2012), el cuestionario es el instrumento cuantitativo que permite
la recoleccidn de datos, que seran cuantificados y generalizados en el procedimiento de

la entrevista.

b) Revisiones bibliogréaficas
Areas (2016), refiere que la revision bibliogréfica se fundamenta en la elaboracion

de materiales u otros documentos que basicamente son sefialados como:

c) Las fuentes primarias. Se considera dentro de las fuentes primarias los
articulos de revistas especializadas, tesis doctorales, libros, documentos oficiales,
grabaciones, videos, diarios o bitacoras, entrevistas, encuestas, discursos, fotografias, etc.
Estos documentos proporcionan informacién de primera mano.

d) Las fuentes secundarias. Es la informacion que basicamente interpretan o
analizan las fuentes primarias, ofreciendo descripciones, resumenes, explicaciones o
criticas, cabe mencionar que estas fuentes son importantes ya que la mayor parte de los
estudios actuales fundamentan sus argumentos en esos trabajos, escritos en textos,
monografias, libros y otros, que también son considerados de primera mano.

e) Las fuentes terciarias. Con estas fuentes terciarias se accede a identificar y
encontrar fuentes primarias y secundarias, permite guiar la investigacion documental y
aproximarnos a las definiciones claves del estudio y estdn consignadas en revistas,
publicaciones periddicas, diccionarios, enciclopedias, resefias bibliograficas, simposios,

tutoriales tanto de contextos nacionales como internacionales dirigidos a la investigacion.

Para Hernandez et al. (2010), los autores dan a conocer sobre el desarrollo del
método de Rensis Likert, que fue propuesto en 1932, en el que se trataria de un enfoque
vigente que hoy en dia se sigue colocando en la practica, esta definida en una escala de

una serie de preguntas concernientes al propdsito investigado, donde los encuestados
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reaccionan a las interrogantes respondiendo segun su criterio, eligiendo entre cinco
categorias de la escala, por lo que cada categoria esta representada por un nimero, de esta
manera se obtiene la puntuacion segun cada afirmacion, al final se hace la sumatoria de

cada pregunta llegandose al puntaje total.

La escala de Likert, estd disefiada para medir actitudes que conciernen aspectos
individuales, sociales y particulares, empleado basicamente para medir el grado en que
se da una actitud o actitudes de los encuestados dentro de los contextos sociales de

diferentes sectores, organizaciones, entidades privadas o publicas y demas.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO.

3.4.1 Poblacion:
“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de

criterios prede terminados” (Areas, 2016).

Aclarando el termino poblacion no solo hace referencia a seres humanos, por lo

que también podemos referirnos a familias, organizaciones, etc.

La poblacion que conforma esta investigacion consta del total de trabajadores de
todos los frentes de trabajo, que prestan servicios en la obra Mejoramiento de la carretera
Lampa — Cabanilla - Cabanillas, asi mismo estos colaboradores son de las areas de
(maquinarias pesadas, obras de arte, explanaciones entre otros oficios), que laboran como
operario, oficial y pedn, de acuerdo a ello su nivel de instruccion fluctia entre

(profesionales, técnicos auxiliares y otros). Siendo un total de 150 trabajadores.

3.4.2 Muestra:
Para Oseda (2008), refiere que la muestra es la que hace viable y posibilita al

investigador obtener resultados de una determinada poblacion.
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“la muestra es la parte representativa de la poblacién, con las mismas
caracteristicas generales de la poblacion” (Ojeda, 2020).

La muestra utilizada en la presente investigacion est4 conformada por un subgrupo
de trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa — Cabanilla — Cabanillas,
que fueron seleccionados de forma aleatoria simple del total de la poblacion, siendo el

tamafio de muestra de un total de 68 colaboradores.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Procesamiento Estadistico

Los datos recogidos segun el procedimiento sefialado en el acépite anterior se
procesaron considerando las siguientes actividades:

- Elaboracion de cuadros de distribucion de frecuencias. - De acuerdo a
un baremo, los datos recogidos se expresaron en tablas explicando la distribucion

porcentual.

3.5.1. Variable

Las variables propuestas para el estudio de la presente investigacién son:
El variable: X Clima Organizacional.

La variable: Y Desempefio laboral.

3.5.2. Disefio estadistico.

Coeficiente de correlacion Spearman.

“El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) es una medida de
asociacion lineal que permite determinar el grado de asociacion entre variables, donde
hace uso de rangos, o0 nimeros de orden, de cada grupo de individuos y compara dichos

rangos” (Parizaca, 2019).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los aspectos importantes que se considerd en el presente capitulo son los
resultados del trabajo de investigacion, en este proceso se analizO e interpreto los
resultados obtenidos concernientes a la aplicacion del instrumento de investigacion, el
cuestionario de tipo escala de Likert, el que se aplico a los trabajadores de la obra
mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas. Los resultados se ordenaron
en tablas de distribucion de frecuencia, de igual manera con los porcentajes; efectuandose
un analisis estadistico correlacional para la interpretacion y discusion, tomandose en
cuenta el porcentaje significativo para una mejor comprension de los resultados de la

presente investigacion.

4.1 RESULTADOS ESTADISTICOS
4.1.1 Resultados para el objetivo general

Relacion del clima organizacional y el desempefio.

Un aspecto muy importante que en estos Gltimos afios se ha notado y que se
muestra latente dentro de las organizaciones, hablamos del clima organizacional, ya que
tiene que ver con el ambiente laboral, los niveles de productividad y el desempefio de
cada colaborador en su area de trabajo, definiendo de esa manera el logro de objetivos y

metas dentro de la entidad.
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Tabla 1
Frecuencia de la variable Clima Organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 10.3%

Medio 37 54.4%
Alto 24 35.3%
Total 68 100.0%

Fuente: “cuestionario que se aplico”.

Interpretacion: En la tabla 1, se observa que el 10.3% demuestra que los
trabajadores tienen un nivel bajo de clima organizacional, el 54.4% demuestra que tienen
un nivel clima laboral medio, mientras que el 35.3% sefiala que tiene un alto clima
organizacional.

Tabla 2

Frecuencia de la variable Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 8.8%
Medio 31 45.6%
Alto 31 45.6%
Total 68 100.0%

Fuente: “cuestionario que se aplico”.

Interpretacion: en la tabla 2, se observa que el 8.8% demuestra que los
trabajadores tienen un nivel bajo de desempefio laboral, el 45.6% demuestra que tienen
un nivel desempefio laboral medio, de igual manera el 45.6% sefiala que tiene un alto

desempefio laboral.
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Tabla 3
Dimensiones de la variable Clima Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
f % f % f % f %
Ambiente Fisico 17 25.0% 33 485% 18 26.5% 68 100.0%
Ambiente Social 10 147% 43 63.2% 15 22.1% 68 100.0%

Valores y Actitudes 14 20.6% 28 412% 26 382% 68 100.0%

Fuente: “cuestionario que se aplico”.

Interpretacion: en la tabla 3, se observa que el 25.0 % demuestra que los
trabajadores tienen un nivel bajo de clima organizacional con el ambiente fisico, el 63.2%
demuestra que tienen un nivel clima laboral medio con el ambiente social, mientras que
el 38.2% sefiala que tiene un alto clima organizacional con los valores y actitudes.

Tabla 4
Dimensiones de la variable Desempefio Laboral

) _ Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
% f % f % f %
Desempefio Individual 6 8.8% 52 765% 10 14.7% 68 100.0%
Desempefio grupal 8 118% 43 632% 17 25.0% 68 100.0%

Fuente: “cuestionario que se aplico”.

Interpretacion: en la tabla 4, se observa que el 11.8 % demuestra que los
trabajadores tienen un nivel bajo de desempefio grupal, el 76.5% demuestra que tienen un
nivel clima laboral medio de desempefio individual, mientras que el 25.0% sefiala que

tiene un alto desempefio grupal.
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Tabla 5
Relacion entre el Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de

la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.

Desempefio Laboral

Bajo  Medio Alto Total
_ f 5 1 1 7
Bajo
% 7.4% 1.5% 1.5% 10.3%
Clima ) f 1 29 7 37
Organizacional Medio
g % 15% 42.6% 10.3% 54.4%
f 0 1 23 24
Alto
% 0.0% 1.5% 33.8% 35.3%
f 6 31 31 68
Total
% 8.8% 456%  45.6% 100.0%

Fuente: “cuestionario que se aplico”.

Figura 1
Relacion entre el Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de

la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.

DESEMPENO
LABORAL
EBajo
Wniedio
W alto

Frecuencia

Bajo Medio Alto
CLIMA ORGANIZACIONAL

Fuente: “cuestionario que se aplico”.

En la tabla 5y figura 1 se observa que los trabajadores tienen un nivel bajo de

clima organizacional tienen en mayor proporcion nivel bajo desempefio laboral
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representando el 7.4%, en el nivel medio de clima organizacional predominan los que
tiene un nivel medio de desempefio laboral representando el 42.6%, en el nivel alto de
clima organizacional predominan también los que tienen un nivel alto de desempefio
laboral representado el 33.8%. Concluyendo podemos determinar que, Si existe una
relacion entre las variables. El clima organizacional es importante ya que conlleva a la
union de varios aspectos, entre ellas el liderazgo, las creencias, la comunicacion, etc. Por
otra parte, también se conoce que es el conjunto de normas, valores y formas de pensar
conglomerando actitudes y conductas que caracterizan el diario vivir de los colaboradores
dentro de la organizacion, en base a ello el desempefio laboral es el rendimiento y
productividad que demuestra el colaborador haciendo uso de sus habilidades y recursos

que le permitan realizar sus actividades eficientemente.

4.1.2 Resultado para el primer objetivo especifico.

Relacion del Ambiente fisico y el desempefio laboral de los trabajadores de la

obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas- 2021.

El ambiente fisico es el espacio natural o construido que permite el
desenvolvimiento y desarrollo de todo ser humano, consideradas dentro de este aspecto a
las personas, animales, la naturaleza, etc. Por otro lado, el espacio fisico es el lugar en el
que el colaborador desempefiara sus funciones de trabajo considerando algunos aspectos
como el calor, la contaminacion, las condiciones de ruido y otros aspectos que pueden ser

positivos o negativos para el desempefio de sus funciones.
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Tabla 6
Indicadores de la Dimension Ambiente Fisico

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
Indicadores
% f % f % f % f % f %
Espacio Fisico 15 221% 0 00% 19 279% 5 7.4% 29 42.6% 68 100.0%
Area de Trabajo 20 29.4% 6 8.8% 13 19.1% 4 59% 25 36.8% 68 100.0%

Inclemencias del Tiempo 7 10.3% 8 11.8% 11 16.2% 41 603% 1 15% 68 100.0%

Fuente: “cuestionario que se aplicod”.

Interpretacion: en la tabla 6 se muestran los indicadores de la dimension ambiente
fisico se observa que el 42.6 % tienen espacio fisico, el 36.8% tienen siempre un area de

trabajo, el 60.3% casi siempre tienen inclemencias de tiempo.

Tabla 7
Relacion entre el Ambiente Fisico y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.

Desempefio Laboral

Bajo Medio Alto Total
) f 4 8 5 17
Bajo
% 5.9% 11.8% 7.4% 25.0%
Ambiente ) f 2 16 15 33
Fisi Medio
1S1CO % 29%  235% @ 22.1% 48.5%
f 0 7 11 18
Alto
% 0.0% 10.3% 16.2% 26.5%
f 6 31 31 68
Total
% 8.8% 45.6% 45.6% 100.0%
Fuente: “cuestionario que se aplicd”.
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Figura 2
Relacion entre el Ambiente Fisico y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la

obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.

DESEMPENO
LABORAL

20 E Bajo

M Medio
M Alto

Frecuencia

Bajo Wedio Alto

Dimensién Ambiente fisico
Fuente: “cuestionario que se aplico”.

Enlatabla 7 y figura 2 se observa que los que tienen un nivel bajo en la dimension
ambiente fisico tienen en mayor proporcion nivel medio de desempefio laboral
representando el 11.8%, en el nivel medio de la dimension ambiente fisico predominan
los que tiene un nivel medio de desempefio laboral representando el 23.5%, esto se debe
a que en muchas ocasiones las inclemencias del tiempo como (lluvias, frio, calor, heladas,
entre otros) no son favorables para el desempefio de las funciones asignadas de esta
manera interrumpiendo, en el nivel alto de ambiente fisico predominan también los que
tienen un nivel alto de desempefio laboral representando el 16.2% , refiriendo que tienen

cierto agrado en el espacio fisico en el que trabajan.
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4.1.3 Resultado para el segundo objetivo especifico.

Relacion del Ambiente social y el desempefio laboral de los trabajadores de

la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas- 2021.

Cuando nos referimos al ambiente social, es importante precisar que se trata de la
interaccion de las personas dentro de un entorno laboral, donde se perciben los problemas
entre ellos, la comunicacion adecuada o falta de comunicacion, las expectativas, la
autonomia en el trabajo, el reconocimiento, la productividad, las relaciones
interpersonales, entre otros aspectos que son fundamentales en el desarrollo de una
organizacion. Por su parte el MINSA (2020), asevero que “El ambiente social, esta
relacionada con la confianza, los problemas entre personas o areas de trabajo, la

comunicacion y otros”.

Tabla 8

Indicadores de la Dimension Ambiente Social

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre Total
Indicadores
f % f % f % f % f % f %
Expectativas 22 324% 6 88% 12 176% 15 221% 13 19.1% 68 100.0%
Autonomia en el trabajo 17 250% 8 11.8% 10 14.7% 13 19.1% 20 29.4% 68 100.0%
Reconocimiento 39 574% 1 15% 23 338% 5 74% 0 00% 68 100.0%
Productividad 14 206% 35 515% 5 74% 3 44% 11 16.2% 68 100.0%
Comunicacion 16 235% 11 162% 18 265% 7 103% 16 235% 68 100.0%

Relaciones interpersonales 9 13.2% 17 25.0% 24 353% 15 221% 3 4.4% 68 100.0%

Fuente: “cuestionario que se aplico”.

Interpretacion: En la tabla 8 se muestra los indicadores de la dimension ambiente
social, donde se observa que los porcentajes predominantes representados por los

siguientes, el 32.4% nunca tienen expectativas, el 25% nunca tienen autonomia en el

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

trabajo, el 57.4% no tienen reconocimiento, el 20.6% nunca tienen productividad, el

26.5% a veces tienen comunicacion, el 35.3% a veces tienen relaciones interpersonales.

Tabla 9
Relacion entre el Ambiente Social y el desempefio laboral de los trabajadores de la

obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.

Desempefio Laboral

Bajo Medio Alto Total
f 5 5 0 10
Bajo
% 7.4% 7.4% 0.0% 14.7%
Ambiente . f 1 24 18 43
Social Medio
% 1.5% 35.3% 26.5% 63.2%
f 0 2 13 15
Alto
% 0.0% 2.9% 19.1% 22.1%
f 6 31 31 68
Total
% 8.8% 45.6% 45.6% 100.0%
Fuente: “Cuestionario que se aplicd”.
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Figura 3
Relacion entre el Ambiente Social y el desempefio laboral de los trabajadores de la

obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.
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Fuente: “cuestionario que se aplico”.

En la tabla 9 y figura 3, menciona el ambiente social y su relacién con el
desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa -
Cabanilla —Cabanillas, donde se observa que los que tienen un nivel bajo en la dimensién
ambiente social y tienen un bajo nivel en desempefio laboral representa el 7.4%, indicando
gue no existe una buena comunicacion entre comparieros, en el nivel medio de la
dimensién ambiente social predominan los que tiene un nivel medio de desempefio
laboral representando el 35.3%, , asi mismo refirieron que muy de vez en cuando se dan
las relaciones interpersonales entre compafieros con el fin de coordinar las actividades
laborales que se les programa en el nivel alto de ambiente social predominan también los
que tienen un nivel alto de desempefio laboral representando el 19.1%, mencionando que
el reconocimiento que se les brinda los motiva en el cumplimiento de sus funciones

laborales.
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4.1.4 Resultado para el tercer objetivo especifico.

Relacion entre los valores y actitudes y el desempefio laboral de los
trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —
Cabanillas- 2021.

Para Barrantes (2019), los valores y actitudes estan referidos a la dignidad de la
persona, su voluntad, su libertad, las acciones buenas que realiza cotidianamente, la
honestidad, la justica y la verdad con la que actla, al comportarse violentamente o
cometer algun tipo de fraude como mentir o actuar de mala manera, hace que la persona

adquiera una actitud negativa.

Entonces podemos decir que los valores y actitudes forman parte importante
dentro de la institucion, ya que los trabajadores cumplen las funciones asignadas en base
a los valores que practica, tales como la responsabilidad, el compromiso, la solidaridad,
el respeto entre trabajadores y jerarquia, la tolerancia, el compafierismo y otros. Todo ello
con la finalidad de alcanzar los propositos de la institucion.

Tabla 10

Indicadores de la Dimension Valores y Actitudes

Casi Casi )
) Nunca Aveces Siempre  Total
Indicadores nunca siempre
f % f % f % f % f % f %
_ 1 176 1 206 1 221 1 1 221 6 100.0
Valoracion 17.6%
2 % 4 % 5 % 2 5 % 8 %
Respeto a los 132 1 206 1 279 1 1 206 6 100.0
_ 9 17.6%
trabajadores % 4 % 9 % 2 4 % 8 %
Satisfaccion en el 132 3 500 1 13.2 6 100.0
_ 6 88% 9 14.7% 9
trabajo % 4 % 0 % 8 %
) 1 162 2 294 3 441 6 100.0
Compafierismo 2 2.9% 5 7.4%
1 % 0 % 0 % 8 %
Fuente: “Cuestionario que se aplico”.
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Interpretacion: en la tabla 10, se observa que el 17.6 % demuestra que los
trabajadores tienen siempre una valoracion, el 20.6% tienen siempre respeto a los
trabajadores, el 50% a veces siente satisfaccion en el trabajo, el 44.1% respondid que a
veces hay compafierismo.

Tabla 11

Relacion entre las actitudes y valores y el desempefio laboral de los trabajadores de la

obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.

Desempefio Laboral

Bajo  Medio Alto Total
f 1 8 5 14
Bajo
% 1.5% 11.8% 7.4% 20.6%
Valores y , f 2 . 8 28
actitudes Medio
% 74% 22.1% 11.8% 41.2%
f 0 8 18 26
Alto
% 0.0% 11.8% 26.5% 38.2%
f 6 31 31 68
Total
% 8.8%  45.6% 45.6% 100.0%
Fuente: “Cuestionario que se aplicd”.
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Figura 4
Relacion entre las actitudes y valores y el desempefio laboral de los trabajadores de la

obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —Cabanillas- 2021.
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Fuente: “cuestionario que se aplico”.

En la tabla 11 y figura 4 donde se observa que los que tienen un nivel bajo en la
dimensidén valores y actitudes tienen en mayor proporcion nivel medio de desempefio
laboral representando el 11.8%, debido a que no se sienten comprometidos con el trabajo
que realizan en la institucion, en el nivel medio de la dimension valores y actitudes
predominan los que tiene un nivel medio de desempefio laboral representando el 22.1%,
asi mismo refiriendo que tienen responsabilidad con las funciones encomendadas, es decir
mantienen respeto entre compafieros y a sus superiores jerarquicos, mientras en el nivel
alto de valores y actitudes predominan también los que tienen un nivel alto de desempefio
laboral representando el 26.5%, sefialando que el compromiso y el trabajo en equipo son

aspectos que les ayuda durante el desarrollo de sus actividades laborales.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion muestran la presencia de una relacion del clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la

carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas- 2021.

RESULTADOS DE LA PRUEBA ESTADISTICA

4.2.1 Contraste de hipotesis

4.2.1.1 Hipotesis general
El Clima Organizacional se relaciona directa y significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa

Cabanilla — Cabanillas- 2021.

4.2.1.2 Prueba de hipétesis
Ha: [0 000 EI Clima Organizacional se relaciona directa y significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera

Lampa Cabanilla — Cabanillas- 2021.
Nivel de significancia

[l 5% [ 0.05

Prueba estadistica

Durante el andlisis de los datos, se opt6 por utilizar la estadistica de Coeficiente
de Correlacion de Spearman, donde la relacion de las variables toma valores percibidos

entre -1 y +1 pasando por 0.
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4.2.2 Resultados de la prueba estadistica

Tabla 12
Hipotesis del objetivo general

Clima Desempefio
organizacional laboral
Coeficiente de .
Clima correlacién 1.000 756
organizacional
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 68 68
Spearman i
Coeﬂmen_tg de 756™ 1.000
- correlacion
Desempeno
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion para la hipétesis

En latabla 12, se presenta la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.756 y un p valor
de 0.000 (p<0.05), lo que indica que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, es decir existe una relacion positiva alta, directa y significativa del clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la

carretera Lampa-Cabanilla-Cabanillas.

4.2.2.1 Prueba para la primera Hipotesis Especifica

e Hipdtesis Nula (Ho):

El ambiente fisico no se relaciona directa y significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —

Cabanillas- 2021.
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e Hipdtesis Alterna (H1):

El ambiente fisico se relaciona directa y significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —

Cabanillas- 2021.

4.2.3 Resultados de la prueba estadistica

Tabla 13
Hipotesis del objetivo especifico 1

Ambiente Desempefio
Fisico laboral
Coeﬂuen?g de 1,000 654"
Ambiente correlacion
Fisico Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 68 68
Spearman ‘i
P Coeﬂc:en?g de 708" 1,000
Desempefio correlacioén
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion para la primera Hipdtesis.

En la tabla 13, se presenta la relacion entre el ambiente fisico y el desempefio

laboral. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.654 y un p valor

de 0.000 (p<0.05), lo que indica que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna, es decir existe una relacion positiva moderada, directa y significativa del

ambiente fisico y el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la

carretera Lampa-Cabanilla-Cabanillas.
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4.2.3.1 Prueba para la segunda Hipdtesis Especifica

e Hipotesis Nula (Ho):

El ambiente social no se relaciona directa y significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —

Cabanillas- 2021.

e Hipotesis Alterna (H1):

El ambiente social se relaciona directa y significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla —

Cabanillas- 2021.

4.2.4 Resultados de la prueba estadistica

Tabla 14
Hipotesis del objetivo especifico 2

Ambiente Desempefio
Social Laboral

Coeficiente de .
Ambiente correlacion 1,000 602

social Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68

Spearman Coeficiente de 574 1.000

Desempefio correlacion ' ’
Laboral Sig. (bilateral) ,000 :

N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion para la segunda Hipotesis.

En la tabla 14, se presenta la relacion entre el ambiente social y el desempefio

laboral. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.602 y un p valor

de 0.000 (p<0.05), lo que indica que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna, es decir existe una relacion positiva moderada, directa y significativa del
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ambiente social y el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la

carretera Lampa-Cabanilla-Cabanillas.

4.2.4.1 Prueba para la tercera Hipotesis Especifica

e Hipotesis Nula (Ho):

Las actitudes y valores no se relacionan directa y significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa -

Cabanilla — Cabanillas- 2021.

e Hipdtesis Alterna (H1):
Las actitudes y valores se relacionan directa y significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la carretera Lampa -

Cabanilla — Cabanillas- 2021.

4.2.5 Resultados de la prueba estadistica

Tabla 15

Hipotesis del objetivo especifico 3

Actitudes Y Desempefio
Valores Laboral
Coeficiente de .
. ., 1,000 ,601
Actitudes Y correlacion
Valores Sig. (bilateral) . ,013
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiente de .
~ ., ,601 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,013 .
N 68 68

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Conclusion para la tercera Hipdtesis.

En la tabla 15, se presenta la relacion entre las actitudes y valores y el desempefio
laboral. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.601 y un p valor
de 0.000 (p<0.05), lo que indica que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, es decir existe una relacién positiva moderada, directa y significativa del valores
y actitudes y el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la

carretera Lampa-Cabanilla-Cabanillas.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. Del objetivo general y de acuerdo a los resultados encontrados en
este estudio de investigacion, se encontr6 que a mayor incremento de clima
organizacional también se incrementa el desempefio laboral, dicha premisa sustentandose
en el resultado del coeficiente Rho de Spearman que es igual a 0.756 y un p valor de 0.000
(p<0.05), interpretandose que existe una relacion positiva alta, directa y significativa del
clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento

de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas- 2021.

SEGUNDA. Conforme al primer objetivo especifico y de acuerdo a los resultados
encontrados en este estudio de investigacion, se encontré que el ambiente fisico poco
favorable ocasionados por las inclemencias del tiempo como (lluvias, frio, calor, heladas,
entre otros) afectando al desempefio laboral, dicha premisa sustentandose en el resultado
del coeficiente Rho de Spearman que es igual a 0.654 y un p valor de 0.000 (p<0.05),
interpretandose que existe una relacion positiva moderada, directa y significativa del
ambiente fisico y el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento de la

carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas- 2021.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico y de acuerdo a los resultados
encontrados en este estudio de investigacion, se encontré que el ambiente social se
muestra en un nivel medio, de manera que las relaciones interpersonales entre
compafieros se dan de manera regular y poco amistosas solamente con fines de coordinar
las actividades laborales, relacionandose con el desempefio laboral, dicha premisa
sustentandose en el resultado del coeficiente Rho de Spearman que es igual a 0.602 y un

p valor de 0.000 (p<0.05), interpretdndose que existe una relacion positiva moderada,
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directa y significativa del ambiente social y el desempefio laboral de los trabajadores de

la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas- 2021.

CUARTA: En el tercer objetivo especifico y de acuerdo a los resultados
encontrados en este estudio de investigacion, se encontré que las actitudes y valores se
practican de forma regular, entorno a los compromisos, la ética y otros indicadores que
se relacionan con el desempefio laboral, dicha premisa sustentandose en el resultado del
coeficiente Rho de Spearman que es igual a 0.543 y un p valor de 0.000 (p<0.05),
interpretandose que existe una relacién positiva moderada, directa y significativa de las
actitudes y valores con el desempefio laboral de los trabajadores de la obra mejoramiento

de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas- 2021.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al Sub gerente de obras del Gobierno Regional de
Puno de la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas, mejorar el
clima organizacional, a través de carpetas informativas que contengan (fichas de
desempefio individual y grupal) del personal obrero sobre su desempefio laboral en
funcion a las actividades que se les encomendara durante sus jornadas de trabajo, talleres
de induccién sobre la comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, la
responsabilidad, el respeto entre comparfieros, asi como también mejorar los espacios de

trabajo.

SEGUNDA. Al supervisor y residente, quienes son los responsables directos de
la obra mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas, hacer entrega de las
carpetas informativas al personal obrero, para mejorar el clima organizacional y
rendimiento en las areas de trabajo, para generar un desempefio laboral mucho maés
productivo para cada trabajador, asi mismo adecuar ambientes temporales para cuando se
generen inclemencias del tiempo (lluvias, frio, calor, heladas, entre otros).

TERCERA. Se recomienda a los responsables del Area Social de la obra
mejoramiento de la carretera Lampa - Cabanilla — Cabanillas, de fortalecer la carpeta
informativa que contenga aspectos del ambiente social, las actitudes y valores mediante
talleres informativos de concientizacion, la valoracién y reconocimiento a los
trabajadores que son responsables y comprometidos con sus areas de trabajo, asi mismo
brindarse capacitaciones de fortalecimiento en valores como la responsabilidad,
solidaridad, el compafierismo, el respeto entre trabajadores, la honestidad, el compromiso

y de esa manera poder generar satisfaccion con el trabajo que realizan.
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CUARTA. A la Escuela Profesional de Trabajo Social mediante los egresados
puedan desarrollar otros estudios relacionados al impacto de otras variables de
competencias laborales a las que se han estudiado en la presente investigacion a efectos

de tener mayor conocimiento sobre el tema.
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ANEXO 1:

Operacionalizacion de Variables

94

: Definicion | Dimension o items/ Escala de
Variable . .. | Rango
conceptual aspecto Indicadores | valoracion
El clima -Espacio fisico
organizacional Ambiente |- Area de
conlleva a la|_. .. trabajo
- . | Fisico .
union de varios - Inclemencias
aspectos,  entre del tiempo
ellas el liderazgo, -Expectativas.
las creencias, la -Autonomia en | Siempre (5)
=< | comunicacion, el trabajo.
15 etc. Por otra - Casi Baio
S |parte, también se| Ambiente  |Reconocimiento | Siempre (4) |~
= | conoce que es el | Social . .
= ) - Medio
& | conjunto de -Productividad. | A veces (3)
S |normas, valoresy -Comunicacion. Alt
g formas de pensar -Relaciones Casi 0
= conglomerando interpersonales. | Nunca(2)
O  |de actitudes vy Valoracic
conductas  que ) sora(t:lon.l Nunca (1)
caracterizan el t t()espedo a 10s
diario vivir de los | Actitudes y gat?‘lfa ores.
colaboradores | valores -I? |sba9C|on en
dentro de la €l trabajo.
organizacion. C .
(Gaspar, 2011) ompafierismo
El  desempefio -Disposicion
endimiento. Siempre (5
. y -Destreza
T productividad Casi
_cgu que demuestra el Siempre (4) Bajo
« colaborador -
o haciendo uso de | Desempefio Medio
'S |sus habilidades y | Individual ~ |Responsabilida | € ()
= recursos que le Casi Alto
$ | permitan realizar des
f e Nunca(2)
a sus actividades
eficientemente. .
(Pernia & -Compromiso | Nunca (1)
Carrera, 2014)
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Grupal

-Trabajo en
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ANEXO 3:
CUESTIONARIO

ﬁeciba un cordial saludo, se esta realizando la presente encuesta p&

la tesis sobre “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO

LABORAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA OBRA
MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA LAMPA -
CABANILLA - CABANLLAS 2021.”, para lo cual requerimos a su

buena disposicién. Le aseguro mi discrecion con los datos, gracias.

\ J

Datos Informativos:

Cargo: Pedn( ) Oficial( ) Operario( ) Otros( )
Género: Masculino( )  Femenino( ) Edad:
Nivel de instruccion: Primaria( ) Secundaria( )  Superior ( )

flnstrucciones: Por favor responder todas las preguntas, evaluando\
cada respuesta en una escala del 1 al 5, siendo 1 Nunca, 2 Casi

nunca, 3 Aveces, 4 Casisiempre, 5 Siempre.

CLIMA ORGANIZACIONAL

I AMBIENTE FISICO CATEGORIA
1123|415

Espacio Fisico
1. ¢El espacio fisico donde Ud. realiza sus actividades de
trabajo en obra es favorable?
Area de Trabajo
2. ¢Su area de trabajo y del resto de su espacio fisico,
ayudan para el buen desempefio laboral?
Inclemencias del Tiempo
3. ¢Las inclemencias del tiempo (lluvias, frio, calor,
heladas, entre otros) permiten el normal desarrollo de
sus actividades de trabajo en obra?
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1. AMBIENTE SOCIAL

CATEGORIA

1|2

3

415

Expectativas

¢Con que frecuencia se realiza la rotacion del personal
en la obra?

¢Recibes en forma oportuna la informacion que se
requiere para la ejecucion del trabajo que desempefias?

Autonomia en el Trabajo

¢Considera usted, que tiene la suficiente libertad en las
labores que realiza?

Reconocimiento

¢Considera que en obra se le reconoce y considera por su
desempefio en el trabajo que Ud. realiza?

Productividad

¢uUd. ¢Y sus compafieros aportan ideas para mejorar sus
trabajos en obra y asi generar mas productividad?

¢Las condiciones de trabajo son buenas que permite con
el desarrollo de las actividades?

Comunicacion

10.

(consideras que la comunicacion entre compafieros es
buena, durante las jornadas de trabajo?

11.

¢uUd. ¢Y sus compafieros de trabajo utilizan el dialogo
para encontrar las soluciones a los diferentes problemas
gue se puedan suscitar en obra?

12.

¢Expresas lo que piensas y sientes durante un dialogo
con tus comparieros de trabajo?

Relaciones Interpersonales

13.

¢existe conflictos entre comparieros durante las horas de
trabajo?

14.

¢Existe la cooperacion y el apoyo entre los trabajadores
durante las jornadas de trabajo?

1.  VALORESY ACTITUDES

CATEGORIA

Valoracién

15.

¢Se considera valorado(a), por los trabajos que realiza
durante las jornadas de trabajo en obra?

Respeto a los Trabajadores

16.

¢Se fomenta la cooperacion y el respeto mutuo entre
comparnieros durante las jornadas de trabajo en obra?

Satisfaccion en el Trabajo

17.

¢Siente Ud. el agrado y la capacidad de realizar
cualquier trabajo encomendado durante sus jornada
laboral?

18.

¢Se siente contento de pertenecer a la obra en ejecucion?

Comparierismo
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19. ¢Practica Ud. La Solidaridad con los compafieros que se
encuentren en problemas de cualquier indole?

DESEMPENO LABORAL

DESEMPENO INDIVIDUAL CATEGORIA
112345

Disposicion
1. ¢Ud. Participa de forma activa en las jornadas de trabajo
que se realizan en obra?
2. ¢demuestra Ud. iniciativa e integracion en las actividades
programadas en obra?

Destreza
3. ¢Si le asignan otros trabajos a realizar en obra, lo haria
ud.?
4. ¢ Tiene Ud. la actitud positiva hacia el desarrollo de su
trabajo?

Responsabilidades
5. ¢Muestra Ud. Responsabilidad y puntualidad con el
trabajo que realizas en obra?
6. ¢Encuentras satisfaccion con las responsabilidades en tu
puesto de trabajo?

Compromiso

7. ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de tu area de
trabajo en obra?
8. ¢Ud. se queda mas tiempo de lo establecido para cumplir
con sus responsabilidades en obra?
9. ¢Ud. contribuye con el Cumplimiento de los objetivos del
area de trabajo en obra?

Confidencialidad
10. ¢{Muestra Ud. Confidencialidad y lealtad con el trabajo
que realiza en obra?

DESEMPENO GRUPAL CATEGORIA
1123415

Trabajo en Equipo
11. ;Considera usted que el trabajo en equipo ayuda a
mejorar el ambiente laboral dentro de obra?
12. ;Considera Ud. que trabajar conjuntamente con sus
comparieros permite alcanzar los objetivos en un menor
tiempo?
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ANEXO 4:

Evidencias fotograficas

-
P v
] Srasuniin e nEl

{FIHND ‘ " I ] ﬂd\”*’ [ ! l !
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GOBIERND REGIONAL DE PLUNG
GEREMCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

“MEJORAMIENTD DE LA CARRETERA DESVID CARACARA — LAMPA —
CABANILLA — CABANILLAS, TRAMO IHLAMPA-CABAMILLA-
CABANILLAS)"

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA MACIONAL™

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE TEMA INVESTIGACION

EL QUE SUSCRIBE S5UEB GERENTE DE OBRAS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUMNO

HACE CONTAR:

QUE LA TESISTA BaCH. PRISHYLA ROSSI FLORES CALDERON, SE LE
OTORGA EL PERMISO PARA LA  APLICACION DE  INSTRUMENTOS
(CUESTIONARIO) A LOS TRABAJADORES DE LA OBRA "MEJORAMIENTO DE
LA CARRETERA DESVIO CARACARA — LAMPA — CABANILLA —
CABANILLAS, TRAMO Il (LAMPA-CABANILLACCABANILLAS)", CON LA
FINALIDAD DE REALIZAR SU PROYECTO DE TESIS: "CLIMA ORGANIZACIONAL
Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA OBRA
MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA LAMPA — CABANILLA —
CABANLLAS 2021." CONDUCENTE A LA OBTENCION DEL TITULO
FROFESIOMAL DE LICENCIADA EN TRABAID SOCIAL.

SE LE EXPIDE LA PRESENTE COMNSTAMCIA A SOLICITUD ESCRITA DE LA
INTERESADA, PARA ADJUNTAR EN SU PROYECTO DE TESIS

PUNO, 22 DE AGOSTO DEL 2022
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