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RESUMEN 

El actual trabajo de investigación“Uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Inicial de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno 2021”. Tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

uso del aula virtual y el desempeño académico en estudiantes del Programa de Estudios 

de Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. La metodología 

de la investigación es cuantitativa de tipo descriptivo correlacional. La técnica para la 

recolección de datos fue las encuestas y el analisis documentario, el instrumento utilizado 

el cuestionario para ello se empleo la medición de la escala de Likert, la aplicación del 

instrumento fue aplicada mediante Google Forms dicha herramienta representa un acta de 

consentimiento,  para la segunda variable se recurrió a los ponderados de las estudiantes 

del año académico 2021-II. La población lo conformaron estudiantes del I hasta el IX 

semestre, la muestra está conformada por 58 estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial, en el año académico 2021. Para el análisis de datos se recurrio al 

programa SPSS version 22,0 para  la prueba de hipotesis de correlacion se uso Rho 

Spearman concluyendo que existe una correlacion positiva baja y significativa, entre 

ambas variables.. 

Palabras Clave: Aula virtual, desempeño académico, dimensiones pedagógicas 
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ABSTRACT 

The current research work "Use of the virtual classroom and academic performance 

in students of the Professional School of Initial Education of the National University of 

the Altiplano Puno 2021". Its objective was to determine the relationship that exists 

between the use of the virtual classroom and the academic performance in students of the 

Initial Education Study Program of the National University of the Altiplano Puno 2021. 

The research methodology is quantitative of descriptive correlational type. The technique 

for data collection was surveys and documentary analysis, the instrument used was the 

questionnaire for this measurement of the Likert scale, the application of the instrument 

was applied through Google Forms, said tool represents an act of consent, for The second 

variable used the weighted values of the students of the 2021-II academic year. The 

population was made up of students from the I to the IX semester, the sample is made up 

of 58 students from the Initial Education Study Program, in the 2021 academic year. For 

data analysis, the SPSS version 22.0 program was used for the test. For the correlation 

hypothesis, Rho Spearman was used, concluding that there is a low and significant positive 

correlation between both variables.   

Keywords: Virtual classroom, academic performance, pedagogical dimensions 
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CAPÍTULO I 

    INTRODUCCIÓN  

El aula virtual es una plataforma de aprendizaje que permite la formacion 

pedagogica, a traves del  uso de tecnologias informaticas en el intercambio de saberes entre 

docentes y estudiantes sin la necesidad de estar presente físicamente. Los investigadores 

Area  y Adell  (2009), desarrollaron las dimensiones pedagogicas del aula virtual: 

dimensiones informativa, comunicativa, praxica, tutorial y evaluativa, con el fin de crear 

un ambiente parecido a la educacion convencional en el aula, donde el estudiante adquiere 

los conociminetos y las experiencias de aprendizaje ,bajo la supervisión e interacción de 

un profesor,siendo un factor necesario ante el cambio de la educación presencial a virtual. 

La investigación denominada “Uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes del Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno 2021, se encuentra estructurada de la siguiente manera:  

En el capítulo I: se muestra la introducción, hace referencia al planteamiento del 

problema, formulación del problema donde se identifico la situación problemática tanto 

general como las específicas, la hipótesis de la investigación general y específicas, 

justificación del estudio y los objetivos de la investigación tanto general como 

específicas. En base a ello, se hace la confección del marco teórico.  

En el capítulo II: se muestra la revisión de la literatura, detallando los antecedentes 

internacionales y nacionales de otras investigaciones que se relacionen con las variables 

de estudio que respaldan la investigación, relacionadas al aula virtual y el rendimiento 

academico el marco teorico y el marco conceptual. 

En el capítulo III:  se especifica los materiales y métodos utilizados en la 

investigación, así como la ubicación geográfica, el periodo de duración, tipo y diseño de 
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la investigación, procedencia del material utilizado como las técnicas e instrumentos 

utilizados, la población y muestra de estudio, diseño estadístico, procedimiento de 

recolección de datos y operalización de las variables, análisis de los resultados. 

En el capítulo IV: se da a conocer cuáles son los resultados y discusión de la 

investigación, mediante el análisis estadístico e interpretación de los resultados. 

En el capítulo V: se tienen las conclusiones del trabajo de investigación.  

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Toda institución ya sea pública o privada tiene como objetivo formar profesionales 

competentes en sus respectivas áreas. En la educación superior existe el desafío de lograr 

que los jóvenes egresados se inserten adecuadamente en el ámbito laboral. En ese sentido 

la educación debe ser más eficiente realizando su trabajo a la perfección y de calidad 

llegando a la excelencia, fomentando el alto rendimiento académico. (Ministerio de 

Educacion, 2013) 

La educación se realizó de manera virtual en las distintas universidades del Perú, 

con el fin de no interrumpir la formación académica de los estudiantes, por causa del covid-

19, para evitar los posibles contagios y trágicos desenlaces, determinando que la enseñanza 

se realice por medio de las aulas virtual . A esta manera de enseñanza se incorporó la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, sin embargo este tipo de educación no se usó 

con frecuencia en la educación de los estudiantes universitarios, por ende, surgieron 

muchas dificultades, a causa del encierro los estudiantes perdieron la interaccion  social 

que tenian con sus docentes y compañeros de estudio y trabajadores , la enseñanza virtual 

fue todo un reto tanto para el estudiante y la plana docente, porque se tenia que aprender 

acerca del  manejo de programas o aplicaciones, las modificaciones del espacio educativo 

como la implementación de accesorios de los medios de información , los jóvenes 
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presentan un mayor grado de vulnerabilidad al no encontrar la forma de trabajo a la que 

ya estaban acostumbrados y más aun no llegar a los objetivos establecidos por la 

institución. (Vilela, et al. ,2021) 

De continuar este tipo de educacion los estudiantes podrían bajar su rendimiento 

académico, porque ya no estan en su zona de confort a la que estaban acostumbrados como 

en las clases presenciales,  los interesados no encuentran información adecuada que les 

ayudé a ampliar, mejorar y adquirir nuevos conocimientos, pueden presentar problemas 

sociales porque de ningun modo podria reunirse librementes con sus compañeros y 

maestros , no existe una experiencia directa para desarrollar sus habilidades, capacidades 

, pensamiento critico y reflexivo, no contar con docentes de experiencia para que los guie 

en su formación aclarando dudas, los contenidos subidos en las aulas no se relacionan con 

el tipo de evaluaciones a las que van a ser sometidos los estudiantes. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general 

¿Existe relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes del Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno 2021?  

1.2.2 Problemas específicos 

¿Existe relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión informativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021? 

¿Existe relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión práxica, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021? 
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¿Existe relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión comunicativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021? 

¿Existe relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión tutorial, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021? 

¿Existe relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión evaluativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021? 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Hipótesis general 

Existe relación significativa entre uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes del Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno 2021. 

1.3.2 Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre el uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes en su dimensión informativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Existe relación significativa entre el uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes en su dimensión práxica, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Existe relación significativa entre el uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes en su dimensión comunicativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 
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Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Existe relación significativa entre el uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes en su dimensión tutorial, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Existe relación significativa entre el uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes en su dimensión evaluativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021.   

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La educación universitaria no se encuentra ajena a la educación virtual , este tipo 

de educación es usado por los educadores y educandos para facilitar y hacer llegar la 

educación a lugares remotos, brindando la educación a quienes lo necesiten. Todo 

estudiante quiere tener un ambiente educativo que le de la posibilidad de adquirir 

informacion , desarrollar habilidades, que le permita conseguir sus objetivos de acuerdo a 

su formación profesional, permite la expansion de conocimientos, promueve la 

comunicación entre los estudiantes y docentes, mayor conocimiento de nuevos programas 

informáticos, los universitarios pueden obtener información actual que los ayude en su 

desempeño académico y por ende, buenas calificiones que lo ayuden a obtener becas, al 

desarrollar y perfeccionar sus capacidades, como descubrir nuevas habilidades  y volverse 

una persona habil en su carrera profesional. 

La relación entre el aula virtual y el desempeño académico en los estudiantes es 

sospechada, pero no se ha podido identificar algún nexo entre ambos. 

Por ello vi necesario plantear como problema general ¿Existe relación entre el aula 

virtual y el desempeño académico en estudiantes del Programa de Estudios de Educación 

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021?  
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En esta investigación se pretende revisar las evidencias a favor de las hipótesis de 

la relación significativa entre el aula virtual y el desempeño académico, tratando de 

comprender más a fondo dicha investigación. 

La presente investigación es viable por disponer de los recursos económicos, 

humanos, y de medios de información necesarios para efectuar el estudio.  

En el aspecto social la investigación busca determinar la relación entre el aula 

virtual y el desempeño académico en los estudiantes con el fin de proporcionar 

información acerca del aula virtual por parte de los estudiantes como este determina su 

desempeño académico a través de su uso academico. 

El trabajo podría usarse para otros futuros estudios metodológicos, que tengan la 

misma estructura, realizar comparaciones en periodos de tiempo, así como los análisis y 

evaluaciones de los resultados. 

El estudio pretende contribuir a las investigaciones que se efectúen a nivel nacional 

y en particular en Puno, sobre el uso del aula virtual y el desempeño académico en los 

estudiantes, como un elemento esencial en la formación académica y a futuro en su 

formacion profesional. 

Se considera que los resultados que se obtengan de la investigación servirá como 

antecedente para que en el futuro se desarrollen investigaciones más complejas y grandes, 

por especialistas tanto nacionales como internacionales, que busquen mejorar la situación 

de la enseñanza y aprendizaje a través del uso del aula virtual por parte de los estudiantes 

en su rendimiento académico, siendo ellos los principales beneficiarios de este estudio, a 

la vez la plana docente de educación inicial quienes obtendrán las mejores alternativas 

para brindar una educación de calidad al poder reolver ciertos problemas a la hora de 

impartir las clases. 
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el uso del aula virtual y el desempeño 

académico en estudiantes del Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno 2021. 

1.5.2 Objetivos específicos 

Determinar la relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión informativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Determinar la relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión práxica, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Determinar la relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión comunicativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Determinar la relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión tutorial, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 

Determinar la relación entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en 

estudiantes en su dimensión evaluativa, en estudiantes del Programa de Estudios de 

Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021. 
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CAPÍTULO II  

REVISIÓN DE LITERATURA  

2.1 ANTECEDENTES  

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Para la elaboración de esta investigación se examinó diferentes trabajos con 

información pertinentes relacionadas a las variables que son objetos de estudio 

Para  Rivera  y Oto   (2021) en la investigación para obtener el grado de Licenciado 

en Psicología, titulado  La educación virtual y el rendimiento académico durante la 

pandemia del covid-19 en los estudiantes de primero bachillerato de la Unidad Educativa 

“San Alfonso” en Ecuador, su objetivo general fue determinar la incidencia de la 

educación virtual en el rendimiento académico durante la pandemia del Covid-19 en los 

estudiantes del primero de bachillerato de la Unidad Educativa “San Alonso”. La 

investigación es cuantitativa, transversal. La muestra asciende a 31 estudiantes, como 

instrumento aplicaron el cuestionario para el aula virtual The Distance Education Learning 

Environments Survey y para el rendimiento académico un cuestionario semiestructurado. 

Una vez recopilado los datos procedieron a realizar un estudio correlacional de ambas 

variables, usó el programa SPSS. Se concluye que, si influye la educación virtual en el 

rendimiento académico, por otro lado  a causa que los docentes no suelen ser muy claros 

en el instante en el que enseñan sus clases, los estudiantes no están satisfechos al recibir 

las clases. Y a la vez los estuidantes prefieren las clases presenciales sobre la educacion 

virtual. Establece la relacion la relacion del aprendizaje virtual y el rendimiento academico 

a traves de la utilizacion de las TICs. Presenta información referente al rendimiento 

académico, sus características, así como su clasificación, sirviendo como contenido para 

el marco teórico en la investigación. 
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Los investigadores Exposito y Marsollier (2020) en el artículo denominado 

Virtualidad y educación en tiempos de COVID-19. Un estudio empírico en Argentina, se 

plantean como objetivo: identificar las estrategias de educación virtual implementada 

durante el confinamiento preventivo y cierre de establecimientos educativos. El enfoque 

que se uso fue diseño metodológico cuantitativo en este caso de tipo descriptivo 

correlacional. Participaron un total de 777 personas, la mayoría docente de instituciones 

públicas como privadas. El instrumento que se usa es el cuestionario con preguntas 

cerradas y abiertas. El instrumento fue aplicado mediante la herramienta Google Forms 

esta representa un acta de consentimiento, la difusión de la información lo realizo mediante 

el correo electrónico, solicitaron a los participantes que si están de acuerdo con el 

cuestionario lo reenviaran a sus compañeras. Los datos se procesaron mediante el paquete 

estadístico SPSS 25.0.0. se calcularon los cuestionarios. Trabajo con cálculos estadísticos 

descriptivos y pruebas paramétricas de varianza, bivariados (X2) Los resultados 

evidenciaron las diferencias existentes respecto al uso de tecnologías y recursos 

pedagógicos digitales. Estas se manifiestan en relación con el tipo de gestión, el nivel 

educativo, la situación socioeconómica que presentan los alumnos, el rendimiento 

académico y el apoyo de los familiares hacia los estudiantes. Se llega a la conclusión de 

que existen desigualdades socioeducativas en los estudiantes, la mayoría cuenta con 

restricciones para la educación virtual, ocasionando el bajo rendimiento académico. Como 

se observa esta investigación identifica las estrategias, y recursos pedagógicos empleados 

por el docente sirviendo como referente al marco teórico.   

Según los investigadores Caballero et al. (2020) en el artículo científico Estilos de 

aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes de enfermería durante evaluaciones 

de simulación clínica, en Cuba. Tuvo como objetivo general identificar la relación entre 

estilos de aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes de primer grado que cursan 
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asignaturas de primeros auxilios con SC de la carrera de enfermería, UFT, 2017. De 

enfoque cuantitativo, estudio descriptivo correlacional, transversal. Población 75, muestra 

68 estudiantes por conveniencia, los que dieron el examen de SC. Cuestionario empleado 

de Honey Alonso CHAEA referente a los estilos de aprendizaje y los registros docentes 

de sus calificaciones. Una vez aplicado los instrumentos, los datos fueron codificados, 

purificados y realizado los cálculos. Realizo medidas de tendencia central para datos 

cuantitativos, se realizó los análisis estadísticos de las correlaciones. El proyecto fue 

evaluado y autorizado por el comité de ética de la investigación institucional, se respetó la 

autonomía de los alumnos para colaborar y solicitar su aprobación para el cuestionario. 

Concluyen que no hay correlación entre los estilos de aprendizaje y las notas de las pruebas 

en la asignatura de primeros auxilios. Aporta información acerca de la simulación como 

medio para la adquisición de las habilidades.  

Otro antecedente investigado fue de Guerrero et al. (2019), señalan en su trabajo 

de monografía titulado Impacto de la Educación Virtual en las carreras de Pregrado del 

área de ciencias de la salud. Una mirada de las tecnologías frente a la educación, en 

Colombia. Los autores proponen determinar el impacto que tiene la implementación de la 

educacion virtual en el proceso de aprendizaje de estudiantes de pregrado de programas 

del área de la salud, basados en estudios reportados en la literatura. Corresponde a un 

estudio descriptivo, de tipo analítica. En la poblacion y muestra hacen referncia al analisis 

de articulos cientificos y publicaciones a conveniencia tomando como muestra 40. Señala 

que la implementación de la tecnología en la pedagogía, posibilita el mejoramiento de las 

estrategias didácticas, revolucionando el modelo de educación virtual, permitiendo una 

participación más activa.  La implementación del aula virtual mostro mejoría del 

aprendizaje en un 70% siendo considerable en un aprendizaje significativo y en el logro 

de desempeños.Este trabajo se relaciona con la investigación en marcha por que señala las 
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bases teóricas en la educación virtual, como la modalidad de estudio de e learning, las 

ventajas y desventajas de la TIC para un aprendizaje significativo. 

El artículo científico realizado Antonio Peres et al. (2018) titulado El desempeño 

académico en la modalidad e-learning y su relación con los estilos de aprendizaje, en 

México, tuvo como objetivo establecer la relación que existe entre el desempeño 

académico de los estudiantes de posgrado en una materia en plataforma e learning y sus 

estilos de aprendizaje. La metodología fue no experimental, cuantitativa, descriptiva y 

correlacional. La muestra lo conformaron los estudiantes de posgrado de los referentes al 

primer módulo de la maestría. Instrumento cuestionario de estilos de aprendizaje Quirón 

test diseñado para la modalidad e learning o b learning y datos socio académicos, en escala 

de Likert. Analizaron los datos a través de estadísticas descriptivas, medidas de tendencia 

central y de dispersión. Los análisis se apoyaron en el paquete estadístico IBM-SPSS V22. 

Establecen la relación ente el Quiron test y el desempeño académico en la materia en líneas 

técnicas de comunicación efectiva. Se establece que si existe relación entre el Quiron test 

y el desempeño académico. El antecedente se centra en la educación en línea y el 

rendimiento académico, teorías que servirán para el marco teórico, utiliza la metodología 

cuantitativa descriptiva correlacional, que servirá como modelo de la presente 

investigación. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Se ha recopilado y analizado diferentes trabajos de estudio en relación al tema 

central que se viene tratando. 

Como primer antecedente se tiene a Galarza (2021) que en su tesis de maestría 

titulado Plataforma Virtual y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Maestría en 

Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - I tuvo 
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como objetivo general determinar la relación entre las variables uso de la plataforma 

virtual y desarrollo de competencias. El estudio que empleo fue de tipo descriptivo – 

correlacional, cuantitativo, de corte transversal, no experimental. La población 82 

estudiantes, a todos se aplicó dos cuestionarios tipo Likert,para ambas variables. La prueba 

de hipótesis fue mediante Rho Spearman, existe una correlación positiva alta de 0,861, 

hipótesis general queda aceptada. Este antecedente abarca definiciones acerca de las 

plataformas virtuales dentro de ella las aulas virtuales como entorno de enseñanza y 

aprendizaje, las dimensiones pedagógicas de Area y Adell contribuyendo en la 

construcción del marco teórico.  

Linares y Verastegui (2021) en la tesis para la obtención del título ingeniero de 

sistemas, titulado La experiencia de usuario en el uso del aula virtual de los estudiantes de 

la escuela profesional de ingeniería de sistemas – UNPRG – 2020, en Lambayeque. El 

objetivo general fue analizar la experiencia de usuario de los estudiantes de la escuela 

profesional de Ingeniería de Sistemas en el uso del aula virtual durante el estado de 

emergencia por Covid. La investigación fue cuantitativa de diseño no experimental. La 

población fue de 589 estudiantes. Utilizaron la técnica encuesta, y coeficiente de 

correlación de Spearman y instrumento el cuestionario. El analisis lo realizaron mediate el 

modelo de evaluaciones de Area y Adell en sus dimensiones: formativa, práctica, 

comunicativa, tutorial y evaluativa. Como efecto contribuyeron a aceptar el modelo 

conceptual de Area y Adell. Este antecedente valida el modelo de evaluación de Area y 

Adell en las dimensiones pedagógicas, mediante el uso de las aulas virtuales, 

relacionándose con la investigación en curso.  

Vargas (2020) en la tesis de maestro en administración de la educación, titulado 

Uso del aula virtual y el aprendizaje por competencias en estudiantes de secundaria en la 

I.E.P. Graham Bell V.E.S. 2020, en Lima; se propuso como objetivo general determinar 
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la relación entre el uso del aula virtual y el aprendizaje por competencias en estudiantes 

de secundaria. Tipo de investigación descriptivo correlacional, transversal. Muestra de 82 

alumnos. La técnica utilizada fue la encuesta. La información lo consiguió a través de dos 

cuestionarios. Consolida los conocimientos teóricos respecto al aula virtual, el aprendizaje 

actitudinal, conceptual, y procedimental. Luego de analizar los datos dedujo que existe 

una relación directa y positiva entre el uso del aula virtual y el aprendizaje por competencia 

en estudiantes, deduciendo que a mayor nivel en el uso del aula virtual por ende le 

corresponde un mayor nivel en el aprendizaje por competencia, existio una correlación 

positiva considerable. El estudio presenta similitud con el trabajo que se realiza al ser un 

diseño no experimental de corte transeccional con dos niveles de investigación; descriptivo 

y correlacional, guiando la construcción de la tesis. 

Peñaloza (2019) en la tesis para optar el grado de maestro que lleva como título, 

Las aulas inteligentes y procesos de enseñanza aprendizaje en la Institución Educativa 

Mixta Nuestra Señora de la Merced – ATE., planteo como objetivo general determinar en 

qué medida el uso de las aulas inteligentes mejora el aprendizaje de los alumnos en el area 

de ciencia y tecnologia y ambiente en la Institución Educativa Mixta Nuestra Señora de la 

Merced – ATE 2017.Uso un enfoque cuantitativo, con método hipotético deductivo. La 

investigación fue cuasi-experimental. La población fue 14 docentes y 96 alumnos, la 

muestra quedo conformada por 30 docentes y 60 estudiantes, aplico el instrumento 

mecánico llamado ruleta, para extraer los participantes investigación. Realiza un recorrido 

sobre las dimensiones de e learning ,en la pedagogia fueron: informtiva, comunicativa, 

praxica, tutorial y evaluativa. Esta investigacion cobra mayor relevancia al concluir que 

existe una relación directa y positiva deduciendo que a mayor nivel de uso del aula virtual 

le corresponde un mayor nivel en el  aprendizaje por  competencia, con una  mejora en el 

diseño de sesiones más dinámicas e interactivas estas  facilitan  el aprendizaje viendo una 
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mejora significativa. Este antecedente de investigación, presenta la proximidad con mi 

trabajo al tener la técnica y el instrumento para la acumulación de los datos y las 

dimensiones pedagógicas de e learning por lo cual servirá como orientador para la 

elaboración del trabajo de investigación. 

Rodríguez (2018) en su tesis de doctorado Las aulas virtuales y el desempeño de 

los estudiantes del Instituto de Educación Superior Pedagógico Público “José Jiménez 

Borja”, Tacna- 2017, en Tacna, tiene como objetivo central de estudio determinar la 

relación que existe entre la utilización de las aulas virtuales y el desempeño de los 

estudiantes. Enfoque cuantitativo, no experimental, corresponde al sustantivo o de base. 

Diseño descriptico correlacional, transeccional. La muestra lo conformo 90 estudiantes; 

técnica encuesta, instrumento lista de cotejo para la variable aulas virtuales y las 

calificaciones para el desempeño. Tras recabar y contrastar los datos de la información 

acerca de la correlación de las herramientas del aula virtual como: el perfil, diseño, 

estructuración, elementos de comunicación, material de estudio con el desempeño del 

estudiante. El estudio establece la principal conclusión: No existe relación significativa 

entre la utilización de las aulas virtuales y el desempeño de los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Pedagógico Público “José Jiménez Borja”, Tacna- 2017. Este 

antecedente tiene similitud con el trabajo en desarrollo al describir la variable de 

rendimiento académico y las teorías sobre el aprendizaje los cuales son adecuados para la 

investigación. 

2.1.3 Antecedentes a nivel local 

Para el investigador Coacalla  (2022) en la tesis “Implementación de plataforma 

virtual e-learning Open Source para facilitar el Proceso Pedagógico en el área de 

comunicacion entre los actores de  la comunidad educativa de la Institución Educativa 

Secundaria Privada Prinston” en Puno, su objetivo determinar el nivel de influencia de la 
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implementación de la plataforma Virtual E-learning Open Source entre los estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria Privada “Prinston”. Implementó una plataforma e-

learning open source para las sesiones en el área de comunicación. Fue descriptiva y 

explicativa de enfoque cuantitativo, muestra de (45), docentes (16) y apoderados (45), uso 

los formularios virtuales para la recolección de datos. Se llega a la conclusión que los 

estudiantes no tuvieron dificultad en la accesibilidad, la visualización, calificación a los 

materiales educativos como la indagación de información y finalmente. Concluyo que no 

existe dificultades realizar las evaluaciones por lado de los estudiantes y los docentes en 

las evaluaciones, así como los materiales educativos de la asignatura de comunicación. 

Aporta definiciones para la creación del marco conceptual de la investigación. 

El investigador Apaza (2021) en su tesis para obtener el grado académico de 

maestro en investigación y docencia universitaria ,que llevo como titulo “Desempeño 

docente en la modalidad de educación virtual y su relación con el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Sociología de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno 2020” Puno ,esta investigación tuvo por objetivo determinar la relación 

que existe entre el desempeño docente en la modalidad de educación virtual y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Sociología de la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno 2020. Investigación fue cuantitativo, el diseño 

que aplico fue  no experimental y transversal; descriptivo correlacional. La muestra fue de 

145 estudiantes, la encuesta estuvo enmarcada en la escala de Likert en el desempeño 

docente, el rendimiento académico se baso en los registros de evaluación final que tuvieron 

los docentes de la plana educativa. El resultado obtenido arrojo que si determino que existe 

una relación positiva entre el desempeño docente y el rendimiento académico de los 

estudiantes. Presenta conceptos referente al rendimiento academico y educacion virtual, 

aportando informacion. 
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Paredes (2021) en su tesis de segunda especialidad de docencia en idioma 

extranjero inglés, titulada “El uso de las aulas virtuales y su relación con el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del primer grado de secundaria de la IES. San Pedro – Unicachi 

2019”, tuvo como objetivo, determinar la eficacia que produce el aprendizaje en las aulas 

virtuales como estrategia en el desarrollo de la formación acompañada de las Tic en el área 

de inglés. Aplico estrategias metodológicas activas con la ayuda de la tecnología en inglés, 

mejoro el trabajo técnico-pedagógico de los docentes conociendo sus bondades y 

deficiencias, aprendiendo cada día más. Investigación no experimental, el diseño fue 

descriptivo simple, la técnica que uso fue la encuesta, instrumento cuestionario. Población 

51, la muestra por 08 estudiantes matriculados. Se llega a la conclusión: Que los 

estudiantes alcanzaron altos niveles (bueno y muy bueno) en el desarrollo de sus 

capacidades y aprendizajes significativos, como resultado del aprendizaje cooperativo, en 

el aspecto de infraestructura los niveles fueron regular y deficiente. Abarca contenidos 

sobre las plataformas virtuales, así como las dimensiones de Area y Adell siendo estos 

complementos oportunos para el trabajo en curso. 

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Aula virtual  

El aula virtual es una herramienta digital un software, que facilita herramientas y 

programas informáticos, que favorece a la educación en línea esta se puede dar de manera 

presencial, semipresencial y virtual, haciendo uso de tecnologías de información y 

comunicación por medio del internet. 

 Caracterizado principalmente por la independencia física del docente y del 

estudiante, existiendo una comunicación asincrónica como sincrónica entre ambos 

llevandose a cabo la educacion. 
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El aula virtual, e learning o electroninc learning , significa aprendizaje electronico 

posee distintas denominaciones como Plataformas de formación, Entorno Virtual de 

Aprendizaje (EVA), learning platform – plataforma de aprendizaje, campus virtual, 

plataforma de enseñanza virtual, todos estos son espacios virtuales de interacción social 

que ayudan a la construcción de aprendizajes significativos, que según David Ausubel es 

la asociación de la información nueva con la que ya posee, para construir un nuevo 

aprendizaje. 

Scagnoli (2000) define que el aula virtual debe contener las herramientas que 

permitan: Distribución de la información, es decir el educador presenta y el educando 

recibe los contenidos para la clase en un formato claro, fácil de distribuir y de acceder. El 

intercambio de ideas y experiencias entre los participantes. La aplicación y 

experimentación de los aprendido, la transferencia de los conocimientos e integración con 

otras disciplinas. La evaluación de conocimientos “safe heaven”, Seguridad y 

confiabilidad en el sistema. (p.3) 

Analizando a fondo sobre el aula virtual Area y Adell  (2009) establecen que “El 

aula virtual es un espacio o entorno creado virtualmente con la intencionalidad de que un 

estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos materiales formativos 

bajo la supervisión e interacción de un profesor” (p.8).  

El entorno virtual de aprendizaje (EVA) o espacio educativo se encuentra ubicado 

en la web, esta “plataforma web está diseñada para facilitar la gestión de los procesos de 

enseñanza y de aprendizaje; es decir, permite administrar, distribuir, realizar las 

actividades de enseñanza y aprendizaje de acuerdo a cada plan de estudios” (Ministerio de 

Educacion, 2017). Apoyando el aprendizaje colaborativo de manera virtual, entre los 

estudiantes y los docentes, realizando seguimientos a los trabajos durante los cursos, 

aclarando dudas, al intercambiar informacion que ayuden en la construccion de sus 
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conocimientos, asi como en la evalucacion de sus capacidades. Dentro de este se 

encuentran actividades que puede realizar el alumno: unidades, exámenes, lecturas, tareas, 

calificaciones, chat, video conferencias.  

Teniendo en cuenta los estudios realizados por Monroy et al.  (2018) considera que 

las aulas virtuales o también llamados entornos virtuales de aprendizaje, son el entorno de 

aprendizaje y enseñanza, situado en un sistema de comunicación a través de una 

computadora que permite la transmisión de la información, posee la ventaja de ya no estar 

construida de ladrillos y tablas, sino con espacios de trabajo y plataformas que están 

implementados mediante software, programas de soporte lógico que permiten el 

desempeño de tareas inteligentes. 

El E-learning es la transformación del aprendizaje a distancia, porque se emplea 

las TIC. Gracias a la invención del internet este se ha convertido en un recurso de 

investigación y aprendizaje, para los docentes y estudiantes 

2.2.1.1 Propósito del aula virtual 

El miedo y la incertidumbre frente a los acontecimientos sociales, laborales y 

económicas, a causa de la pandemia, ha hecho que la figura del docente cumpla un rol 

fundamental en la educación, transformando la enseñanza presencial en enseñanza remota 

desde su hogar, siendo el portador de los contenidos digitales es decir la información que 

se da en el medio digital, como videos, imágenes, textos etc.  a fin de favorecer la 

formación de los estudiantes (Exposito & Marsollier, 2020) 

El propósito es desarrollar nuevas formas de enseñar y aprender con el apoyo de 

tecnologías de información, otorgando datos relevantes como el uso de programas de 

Word o la realidad virtual en juegos 3D, novedades que favorezcan la comunicación. 

Cambiar los tradicionales modelos pedagógicos basados en la imitación, el ejercicio y la 
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repetición, así como el temor de algunos profesores a las nuevas tecnologías elevando la 

calidad enseñanza de los docentes, al obtener la información necesaria en el seguimiento 

del aprendizaje de sus estudiantes, impulsando la formación de un egresado altamente 

calificado capaz de utilizar la tecnología en favor de su desempeño profesional. 

2.2.1.2 Importancia del aula virtual en el nivel superior 

Actualmente el contagio del covid – 19 afecto la educación a nivel mundial, por 

ello Area-Moreira et al. (2020) muestra repentino cambio que produjo el encierro del 

Covid 19 en la educación, destaco que la enseñanza virtual es muy eficaz y acertada, 

permitiendo la constancia de la formación educativo en momentos de peligro. 

El aula virtual es importante como herramienta tecnológica, permite la entrega de  

conocimientos , facilita la adquisición , adaptación y elaboración del conocimiento para el 

desarrollo de los estudiantes porque ayuda a potencializar las fortalezas aumentando la 

accesibilidad a la información, teniendo una formación continua que complementa su 

educación y a su vez corregir las falencias que este tenga, como para los docentes que 

pueden desarrollar estrategias efectivas que mejoren su práctica y logren resultados 

positivos en los aprendizajes de sus estudiantes y a la ves el alcanzar mayores niveles de 

desarrollo de la misma institución educativa.  

2.2.1.3 Ventajas del uso del aula virtual 

Reduce costos como el ahorro en transporte. 

No requiere espacio físico 

Elimina el desplazamiento de los integrantes hacia otras zonas. 

Se puede entrar desde cualquier lugar 

Está abierto las 24 horas del día 



32 

 

Aprendizaje es constante 

Libertad de ritmo y tiempo de aprendizaje 

2.2.1.4 Desventajas del aula virtual 

Se pierde comunicación directa entre el profesor y el alumno 

Es necesario el conocimiento básico sobre informática 

La motivación de los alumnos no es la misma 

Algunos participantes se adaptan a este entorno y otros no. 

Los alumnos que no entienden no pueden consultar a su profesor 

Mayor inversión de tiempo del profesor y de los alumnos, si estos no manejan 

correctamente la plataforma 

2.2.1.5 Método de enseñanza de e learning 

En este método de E-Learning, teleformación o aprendizaje en línea,  hace uso del 

Internet y de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) para la 

enseñanza y aprendizaje en la realización de tareas, ahorrando tiempo y recursos, dando la 

oportunidad de aprender en cualquier tiempo en cualquier lugar, Permite a las entidades 

educativas contar con un mayor número de estudiantes con una misma aplicación; los 

estudiantes pueden llevar su propio ritmo de aprendizaje al reducir el tiempo de su 

formacion (Yanez, 2017) 

Entonces el aula virtual permite el uso de recursos para compartir material de 

cualquier formato: videos, archivos de Excel, y PDF, videos tutoriales presentaciones de 

diapositivas, documentos Word, aumentando la calidad de aprendizaje, facilitando el 

acceso a plataformas virtuales como Moodle, intercambio de datos, como el trabajo 

colaborativo a distancia. 



33 

 

2.2.1.6 Dimensiones pedagógicas del aula virtual 

Los autores Area y Adell (2009) identificaron las dimensiones pedagógicas del 

aula virtual. 

A. Dimensión informativa 

Son recursos, materiales o elementos que presentan información o contenido 

diverso para el aprendizaje autónomo por parte del estudiante. Sería lo equivalente, por 

una parte, a los apuntes que el profesor expone en clase que en el contexto del aula virtual 

pueden adoptar distintos formatos de documentos (texto escrito bien en Word o ODT, bien 

en formato PDF). (Area & Adell, 2009, p.8) 

En esta dimensión se considera todos los recursos y materiales didácticos que 

intervienen y facilitan el proceso de enseñanza y aprendizaje mejorando la función del 

docente, al explicar la información y esta llegue de manera más clara al estudiante, como 

por ejemplo a través de recursos: audiovisual, grafica, textual etc. que faciliten la 

asimilación automática de distintos conocimientos: 

Recursos y materiales de estudio, textos animaciones, enlaces, videoclips. 

Presentaciones y otros utilizados en el aula virtual. 

B.  Dimensión práxica o experiencial 

Tener presente que solo las cosas que se hacen con frecuencia, perseverancia y 

esfuerzo por nuestro  bienestar,  permitirá  la  formación de  personal  especializado  y 

hábil en su trabajo, capaz de resolver cualquier percance, y todo en base a la práctica. 

Los estudiantes que realizan experimentos desarrollan nuevos conflictos de 

información que los ayudan a darse cuenta de las debilidades de sus ideas, pero sólo la 

existencia de una teoría con base, y fácil de explicar facilitará el cambio conceptual. Es 
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aquí donde se valora el papel del profesor como fuente de teorías alternativas a las 

propuestas por los alumnos. (Pozo, 1990)  

Aquellos alumnos que basan sus estudios no solo en lo teórico, sino en trabajos 

prácticos su aprendizaje es mayor, porque el estudiante al experimentar una actividad este 

maneja distintos instrumentos que emplea para recoger información siendo más duradera 

el aprendizaje, mediante ítems, técnicas estrategias o métodos como realizar exposición 

oral, producción de información a partir de diferentes fuentes, para el crecimiento de la 

competencia oral y escrita del estudiante. 

Analizando la dimensión praxica según Area y Adell  (2009) afirma: 

“Esta dimensión se refiere al conjunto de acciones, tareas o actividades que los 

estudiantes tienen que realizar en el aula virtual planificadas por el docente para facilitar 

experiencias de aprendizaje” (p.9). 

Estas actividades y experiencias de aprendizaje se trabajan en forma individual y 

colectiva en situaciones de experiencias activas bien planteadas por el profesor en el 

proceso de aprendizaje constructivo (estudiante es activo, investiga, busca, crea, descubre 

información) que favorezcan la autoformación, la construcción de conocimientos, 

desarrollo de habilidades, estrategias. 

C.  Dimensión comunicativa 

Palloff y Pratt (1999) expresa: 

 “La clave para el proceso de aprendizaje son las interacciones entre los propios 

estudiantes, las interacciones entre el profesorado y los alumnos, y la colaboración en el 

aprendizaje que resulta de estas interacciones” (p.5). 

La comunicación permite una educación de calidad para el proceso de enseñanza 

y aprendizaje al establecer un cierto nivel de conocimiento por parte del docente respecto 



35 

 

a las necesidades de los estudiantes, por lo cual Area y Adell  (2009) es el “Conjunto de 

recursos y acciones de interacción social entre estudiantes y el profesor.  

Esta comunicación se produce a través de herramientas telemáticas tales como los 

foros, los chats, la mensajería interna, el correo electrónico, la videoconferencia o el audio 

conferencia”. 

El Ministerio de Educación del Perú (2020) hace referencia a la comunicación 

como el uso del lenguaje que permite la interacción social con otras personas para poder 

entender y construir la realidad, al tomar decisiones correctas que no afecten los principios 

morales en la vida social. 

Dentro de la dimensión comunicativa se manejan herramientas que permiten la 

comunicación sincrónica y asincrónica mediante la utilización de las TIC. 

a) Herramientas Sincrónicas.  

Las comunicaciones síncronas se dan en tiempo real, como si fuera presencial; 

aunque los participantes no se encuentren físicamente en el mismo lugar, como en distintas 

localidades. Para Matías (2011) sincronía es la "coincidencia de hechos o fenómenos en el 

tiempo". De la misma manera señala que la comunicación que se da entre empresa-

trabajador, se da con el uso del sofware o servicios en la red informatica mundial (www: 

word world wide web) por medio de la misma herramienta 

En las herramientas sincrónicas se tiene: chat, videoconferencias, audio 

conferencias, plataformas virtuales Moodle, laurasia, aplicaciones como WhatsApp, 

zoom, video llamadas etc. 

b) Herramientas Asincrónicas 

Para Matías la comunicación no se da en tiempo real, los estudiantes no están 

conectados en el mismo tiempo y espacio. (2011) 
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De pensamiento similar  Zamora (2012) menciona las herramientas de 

comunicación asíncrona, se caracteriza por ser un medio “no intrusivo” (es decir, el que 

recibe el mensaje decide cuándo leerlo o responderlo); los mensajes  llegan en segundos o 

minutos, permite el envío de documentos digitales anexos y el envío múltiple. Otras 

caracteristcicas que presenta son: independientes de lugar porque los participantes no tiene 

porque encontrarse en el mismo espacio fisico, es menos costosa, porque no requiere de 

aplicaciones o programas muy costosos y la conexión a la red no tiene que ser constante, 

se basa generalmente en mensajes de texto. Se utiliza generalmente en diferentes 

momentos para contribuir en una discusión o actividad compartida.  

 Las aplicaciones más usadas son aplicaciones de mensajería, el correo electrónico, 

blog, Hotmail, Gmail, etc. 

D. Dimensión tutorial  

Para Area y Adell  (2009) la determinan como: 

“Seguimiento, orientación  y apoyo en  el proceso de aprendizaje  por parte del  

profesor y/o tutor” las tareas implicadas son: 

Tutorías   individuales o asesorías personales (contestación   a   preguntas   en   

correo electronico) el docente conoce la situacion del estudiante. 

Tutoría grupal, supervisión de los estudiantes en los foros de debate y 

participación en exposición de contenidos, explicación organizativa de actividades (p.10)  

a) Funciones del tutor virtual. - Siguiendo a Llorente  (2006) propone funciones del 

docente como tutor virtual: 

• Función técnica. - El tutor virtual debe estar pendiente del conocimiento que tienen 

los estudiantes acerca del funcionamiento técnico es decir manejar quipos técnicos, 
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como la informática y la tecnología de la comunicación del dominio del chat, 

correo electrónico, etc. y de las plataformas digitales. Como, por ejemplo: dar 

consejos y apoyo técnico, unir y modificar nuevos materiales al medio formativo. 

• Función académica. - El tutor domina los contenidos y la evaluación formativa al 

reconocer y responder al aprendizaje del alumnado como: dar información, 

expandir, clarificar y exponer los contenidos dados. 

• Función organizativa. - El tutor establece la organización de una actividad 

específica las normas de manejo, los tiempos, el calendario en curso, organiza el 

trabajo en grupo y facilitar unión entre los estudiantes de manera sincronizada y 

armoniosa. 

• Función orientadora. - El tutor tiene un asesoramiento personalizado al estudiante, 

relacionado a las técnicas y estrategias que utilizara el tutor virtual con el fin de 

guiar y asesorar al educando en la adquisición de conocimientos, la mejora en 

competencias, relacionados con los objetivos de estudio, como a identificar y 

potencializar las habilidades, motivar a los alumnos para el trabajo, informar sobre 

su progreso.  

• Función social. - La investigadora coincide con los autores Cabero et al. (2013) al 

referirse a la función social como la función más importante para llegar al éxito a 

través de la red, como en el proceso de socialización: al dar la bienvenida a los 

estudiantes, incorporar y guiar las intervenciones, proponer actividades que 

faciliten el conocimiento. 

E.  Dimensión evaluativa 

Los investigadores Area y Adell  (2009) determinan que es el seguimiento y la 

valoracion del aprendizaje por el profesor. 
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Desde el punto de vista de Ministerio de Educación (2020) en “Orientaciones para 

la continuidad del servicio educativo superior universitario, en el marco de la emergencia 

sanitaria, a nivel nacional, dispuesta por el decreto supremo N° 085-2020-SA” señala que: 

 Para evaluar las actividades virtuales; primero se esclarece el tipo de evidencias 

que se tomaran en consideración para las evaluaciones en una determinada situación, 

registrar las evidencia de manera, en el portafolio del docente, usb, almacenamiento en 

línea; seleccionar los instrumentos de evaluación, a través de exámenes escrito, 

cuestionarios virtuales; presentar herramientas de evaluación y retroalimentación, para el 

reconocimiento de sus logros, así  como aquellos aspectos a mejorar y alcanzar las 

competencias del curso. De tal modo será posible obtener verdaderos resultados acerca del 

progreso de los estudiantes. 

“La evaluación es un proceso sistemático en el que se recoge y valora información 

relevante acerca del nivel de desarrollo de las competencias en cada estudiante, con el fin 

de contribuir oportunamente a mejorar su aprendizaje”.  (Ministerio de Educacion, 2016, 

p.177-179 )  

2.2.2 Desempeño Académico 

Debido a la aparición de las TIC este ha generado cambios importantes en la 

educación, modificando las nociones de tiempo y espacio, brindando la posibilidad de 

conectarse a realidades virtuales inimaginables, dando soluciones a situaciones 

problemáticas, mediante métodos y conocimientos científicos, ampliando los 

conocimientos de los estudiantes y docentes. 

El término de rendimiento académico en ocasiones se le designa como desempeño 

académico, aprovechamiento académico, aptitud escolar o rendimiento escolar, y 

frecuente se los utiliza como sinónimos en diferentes escritos. (Perez & Martinez ,2008)  
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El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec) del Ministerio de 

Educación (2013) estima al rendimiento académico como ”una medida de las capacidades 

del alumno, que expresa lo que este ha aprendido a lo largo del proceso formativo que lo 

ubica dentro del percentil superior al promedio al finalizar una etapa de sus estudios 

secundarios”, en este transcurso los estudiantes logran conseguir los conocimientos 

necesarios  sobre los cuales se va a construir los nuevos conocimientos para avanzar al 

siguiente nivel.  

Cabe resaltar que las calificaciones no solo son conocimientos básicos impartidos 

en los cursos de la institución educativa, sino también en los elementos como capacidades, 

habilidades, destrezas, actitudes positivas, mostrar la presencia de valores en el estudiante 

en su proceso de formación. 

Estos se pueden medir mediante la interpretación de los resultados de las 

calificaciones que se obtienen de los exámenes que se toman en periodos programados, el 

número obtenido se encaja en la escala que puede ser positiva, regular o negativa según el 

desempeño del estudiante. 

El rendimiento académico es alcanzado cuando el estudiante cumple con los 

objetivos, metas o logros establecidos por los programas curriculares de estudio según el 

nivel o grado de estudio en el que cursan los estudiantes verificando si estos se encuentrn 

en el nivel inferior o superios. 

Rendimiento académico depende del conocimiento que el estudiante ha ido 

adquiriendo en su proceso de formación, a través de la vida académica, que son actividades 

que se pueden medir de manera cualitativa como cuantitativa en los registros academicos. 

(Lozano,  et al. ,2020)  
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2.2.2.1 Desempeño 

Los desempeños son observables en diversidad de situaciones, describen de 

manera específica lo que hacen los estudiantes respecto a los niveles de desarrollo de las 

competencias (estándares de aprendizaje) que servirán para la evaluación de las 

experiencias de aprendizaje. (Ministerio de Educacion, 2020) 

 Cuando escuchamos la palabra desempeño inmediatamente se relaciona con el 

Currículo Nacional, que propone una formación educativa priorizando el que hacer del 

estudiante, como persona activa, responsable e involucrada con el bienestar de su 

comunidad y de su sociedad. 

2.2.2.2 ¿Qué aspectos debo tener en cuenta para evaluar el desempeño de los 

estudiantes? 

Currículo Nacional ha estructurado cuatro definiciones básicas que forman el perfil 

de egreso de los estudiantes entre ellos tenemos: Competencias “facultad de la persona 

para combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propósito específico” 

identificar sus saberes y habilidades, analizando, combinando y ejecutando para resolver 

una situación imprevista. Las capacidades son los recursos que se tienen para proceder de 

manera competente, hábil (conceptos, teorías, leyes, procedimientos), habilidades, 

destrezas (talento, facilidad para resolver algo, aptitud) actitudes son menores que las 

competencias.  

En los estándares de aprendizaje se tiene que ver con descripciones del desarrollo 

de competencias en niveles de aumento de dificultad, para determinar cuan cerca o lejos 

el estudiante se encuentra del logro de una competencia. Los esempeños son observables 

describen lo que realiza el alumnado de manera específica, respecto a los niveles de 

desarrollo de las competencias (estandares de aprendizaj) 
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Todos estos conllevan a la calificación del desempeño del estudiante.  (Ministerio 

de Educacion, 2016, p.21-26) 

El estudiante expresa un comportamiento de aprovechamiento, producto del 

aprendizaje. Otros son de caracteres éticos como el ser puntuales, responsables, honestos 

etc. y sociales porque atiende a las necesidades de la sociedad. 

2.2.2.3 Clasifican del rendimiento académico  

Rendimiento   individual:   adquisición de   conocimientos, habilidades, destrezas 

actitudes, lo cual permitirá al profesor tomar decisiones pedagógicas posteriores, se apoya 

en la exploración de conocimientos y hábitos culturales tanto en campos cognoscitivos 

como intelectuales al igual que intervienen aspectos de la personalidad. (Castillo 2020) 

Rendimiento general: Se manifiestan mientras el alumno va a la institución 

educativa es decir es del aprendizaje de líneas de acción educativa y hábitos culturales 

como en la conducta del alumno (González & Chasin, 2020).  

Rendimiento específico: Da la resolución de los problemas personales del 

estudiante  tanto  como su  desarrollo en la vida  profesional social y  familiar el  cual  

semanifestará en el futuro del estudiante este rendimiento se lo realizará desde una 

perspectiva mucho más fácil ,cómo es la evaluación es decir se debe considerar la conducta 

de sus relaciones con su maestro consigo mismo con su diario vivir y con los demás 

(Lozano & Fernández, 2020). 

2.2.3 El aula virtual y su relación con el rendimiento académico 

Como apoyo al desarrollo y crecimiento de los egresados de la universidad se 

implementó el aula virtual , se empezó a utilizar la plataforma Object-Oriented Dynamic 

Learning Environment (Moodle) Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos 

y modular. 
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Esta herramienta de enseñanza permitió la gestión de asignaturas, colgar diferentes 

contenidos, hasta la evaluación de los estudiantes en línea, proporcionando a los 

educadores, administradores como a los estudiantes un sistema seguro para el aprendizaje. 

Al poder crear cursos virtuales, aprendizajes virtuales, añadir complementos a los cursos 

digitales, tener la posibilidad de utilizar diferentes métodos de evaluación y calificación 

entre otros, hicieron que la combinación del aula virtual y la TIC hicieron que la enseñanza 

sea más dinámica y de fácil acceso a la educación virtual. 

Las aulas virtuales facilitan la expansión del conocimiento, haciendo uso de las 

TIC, ofreciendo oportunidades al estudiante para aprender de manera autónoma, tomando 

en cuenta que se necesita docentes capacitados en recursos multimedia y TIC. Dando 

mayor protagonismo y flexibilidad al estudiante en la adquisición de nuevos 

conocimientos, requiriendo la guía de un tutor en su aprendizaje, el cual dinamiza el 

proceso de enseñanza y posee herramientas que le permite aprender de manera autónoma 

y veraz (Suárez et al, 2020).   

Para el logro de competencias en el proceso de aprendizaje durante tiempos de 

COVID-19 en el Perú se toma en cuenta los aportes de Tobon et al.(2010) desde el enfoque 

socioformativo, las competencias exigen un sentido etico, integranso cuatro saberes: el 

saber ser ( actitudes y valores), el saber  hacer(es hacer del conocimiento algo practico y 

significatico habilidades ,tecnicas), el saber convivir (aprender a vivir junto a otros en paz, 

respetando los derechos), y el saber conocer.  

Todos estos bajo el criterio de mejorar continumente, dejando en claro que para 

desarrollar las competencias en el estudiante se debe partir desde una misma 

autoevaluacion del actuar del docente. La revisión y uso de las rubricas de evaluación a lo 

largo del curso permite conocer las expectativas y las características del producto o 

desempeños especificados en los descriptores de cada nivel de desempeño 
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El profesor tiene que garantizar que los estudiantes conozcan desde el inicio cuales 

evidencia e instrumentos se usaran en el proceso de evaluación (Resolución 

Viceministerial N° 183-2020-Ministerio de Educacion, 2020, proceso de evaluacion. P.12) 

Según los niveles de calificacion se tiene el impuesto por la EPEI. 

Tabla 1  

Escala cuantitativa y cualitativa para el logro de los aprendizajes 

CALIFICACION 

CUANTITATIVA 

APRECIACION 

CUALITATIVA 

NIVEL LOGRO DE 

APRENDIZAJES 

17 a 20 Excelente Logro de aprendizaje eficaz 

14 a 16 Bueno 
Logro de aprendizaje 

aceptado 

11 a 13 Regular 
Logro de aprendizaje en 

proceso 

0 a 10 Deficiente No logro el aprendizaje 

Fuente: Reglamento de Evaluación del Aprendizaje, Resolución Directoral N°0380-

2020-R-UNA. (Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2020, p.8)   

Las calificaciones dan una descripción cualitativa basándose en el nivel de 

desempeño de lo que es capaz de hacer el estudiante si este participa activamente en las 

clases en una actividad de enseñanza aprendizaje es decir donde se juzga o valora la calidad 

del proceso y no una nota numérica sin descripción alguna a la que haga referencia a su 

esfuerzo.  

A lo posterior pasa a la calificación cuantitativa que incluye puntuación, promedio 

y ponderación generados en el transcurso del proceso formativo, al final la puntuación es 

equivalente a un nivel de desempeño alcanzado estos seran reflejados en los ponderados 

academicos. 
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2.3 MARCO CONCEPTUAL 

En esta sección se aclara algunos conceptos que resultan esenciales, estos son los 

siguientes: 

   Aula virtual 

Plataforma educativa, entorno virtual de aprendizaje o entorno digital, donde se 

lleva a cabo la formación del estudiante, abarca los contenidos, recursos y actividades de 

enseñanza y aprendizaje, como herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica. 

(Resolucion Viceministerial N° 085-2020 Ministerio de Educacion, 2020, p.3) 

   Aprendizaje sincrónico 

“Proceso de aprendizaje en línea que se lleva a cabo en tiempo real entre el docente 

y estudiante coincidiendo en el tiempo y el, espacio físico o virtual”. (Resolucion 

Viceministerial N° 085-2020 Ministerio de Educacion, 2020, p.3) 

   Coevaluación 

La evaluación de los trabajos de los estudiantes se realiza por los mismos alumnos, 

observando, analizando y valorando los trabajos de sus compañeros, de una manera critica 

constructivista..  

Se trata de un proceso realizado entre pares, basado en criterios predefinidos, 

normalmente sugeridos por el docente, que servirán para evaluar el desempeño y la calidad 

de los compañeros, a fin de comprender si han adquirido los aprendizajes que de ellos se 

espera. (Nahum, 2021)  

   Competencias 

La UNESCO la define (1996) como: “Una competencia es el conjunto de 

comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicológicas, sensoriales y 
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motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempeño, una función, una 

actividad o una tarea” (Como se cita en Lopez  & Farfan ) 

    Desempeño académico 

Es el grado de conocimientos que a través de la escuela reconoce el sistema 

educativo que posee un individuo y que se expresa por medio de la calificación asignada 

por el profesor". (Chain & Ramírez 1996:76, en González Lomelí́, 2002, como se citó en 

Martinez & Heredia , 2010,p.371-390) 

   Evaluación formativa 

Es un proceso permanente y sistemático que recoge y analiza información para 

conocer y valorar los procesos de aprendizaje y los niveles de avance en el desarrollo de 

competencias. (Resolucion Viceministerial N°094-2020, Ministerio de Educacion, 2020)  

   Plataforma virtual o plataforma educativa 

Espacio donde se imparte el servicio educativo de los cursos, basados en 

tecnologías de información y comunicación, ya sea un software, una web entre otros. Cada 

plataforma posee funciones propias por lo que se definirá su pertinencia de acuerdo al 

modelo educativo, la metodología y diseño didáctico correspondiente, según las 

necesidades del usuario que se trate. (Resolucion Viceministerial N° 085-2020 Ministerio 

de Educacion, 2020, p.3)  

   Recursos multimedia 

Son sistemas de comunicación que se realiza a través de tecnologías audiovisuales 

y computacionales. Transmite información a una audiencia amplia y dispersa, a través de 

contenidos claros, atractivos y, en la mayoría de los casos, interactivos, donde converjan 

archivos de audio, video e imagen, pueden ser guardados en numerosos tipos de formatos.  

(Mejia , 2020) 
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   Software educativo 

Es un programa o aplicación que provee de herramientas a profesores y o alumnos 

con la calidad de facilitar el aprendizaje. (Economipedia, 2020) 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El lugar de estudio es la Escuela Profesional de Educación Inicial, ubicada en la 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional del Altiplano de gestión estatal a los 

3810 msnm en la ciudad de Puno, avenida Floral N° 1153, Puno 21001. 

Cuenta con docentes especializados en el área de educación y personal 

administrativo altamente calificado. 

3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El periodo de duración de la investigación es temporalmente desde el 6 de julio del 

2021 empezando con él envió de solicitud a la directora del Programa de Estudios de 

Educación Inicial para el permiso correspondiente para hacer las encuestas a las 

estudiantes, el llenado del cuestionario por las estudiantes fue a partir del mes de 

noviembre hasta finales del semestre académico que se dio en el mes de enero del  2022. 

3.3 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El modelo de la investigación es enfoque cuantitativo porque se recolecto datos 

para probar las hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el 

fin de establecer pautas de comportamientos y probar teorías. (Hernandez & Baptista, 

2014, p.4) 

Estos autores  a la ves dan a conocer que la investigacion es de tipo basica porque 

se centra en encontrar o dar origen a la creación de nuevos conocimientos y se caracteriza 

por reafirmar o comprobar una teoría científica ya que ha sido analizada o aporta nuevos 

conocimientos, y no tiene un fin inmediato de aplicación. 
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 Es decir solo  se pretende incrementar y ahondar la cantidad de conocimientos 

científicos que existen en el contexto. 

3.4 DISEÑO DE INVESTIGACION 

Corresponde al diseño de investigación de tipo no experimental, porque no se da 

la manipulación deliberada de las variables y solo se observa los fenómenos en su ambiente 

natural para analizarlos (Hernandez et al.  2014, p.152). 

Por su dimensión temporal es de diseño transeccional o transversal, recopila datos 

en un único momento en un tiempo único (p.154). 

Se considera de diseño descriptivo correlacional porque evalúa la asociación que 

puede existir entre las variables entre sus conceptos y características. Este estudio no 

pretende establecer una explicación de causa y efecto, sino aporta indicios de las posibles 

causas de unos acontecimientos (Sierra, 2015)  

El diseño de la investigación descriptivo correlacional puede ser esquematizado de 

la siguiente manera: 

Donde: 

M:  Muestra (Estudiantes de la EPEI) 

O1: Observación de la variable aula virtual 

O2: Observación de la variable desempeño académico  

r :    Relacion entre las dos variables 
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3.5 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.5.1 Técnica 

Las técnicas utilizadas para la recolección de los datos cuantitativos del presente 

estudio fueron: La encuesta y análisis documentario. 

La encuesta es el término medio entre la observación y la experimentación, en ella 

se registran situaciones que son observables, este es un método descriptivo con el que se 

da a conocer ideas, necesidades, preferencias, hábitos de uso etc.  (Torres & Salazar, 2010, 

p.4) 

3.5.2 Instrumentos 

Para Hernandez  et al.  (2014) “el instrumento de medicion es el recurso que utiliza 

el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tienen en 

mente”.(p.199).  

Para obtención información sobre las percepciones que tiene los estudiantes acerca 

del uso del aula virtual se aplicó un cuestionario de percepción el cual es una adaptación 

del “Cuestionario uso de las aulas inteligentes de los alumnos en la institución parroquial 

mixta nuestra Señora de la Merced- ATE,2017, propuesto por Lucy Cristina Peñaloza 

Tintaya 2019, en base a las dimensiones pedagógicas del aula virtual de propuesto por 

Area y Adell  (2009) de preguntas cerradas. 

 El cuestionario del aula virtual consta de 26 ítems, agrupadas en dimensiones; 

Informativa con 6 ítems, praxica con 7 ítems, comunicativa 6 ítems, tutorial con 4 ítems y 

evaluativa con 4 ítems. 

En la presente investigación no fue necesario realizar la validez del instrumento de 

la variable aula virtual, porque ya ha sido aplicado y utilizado en otras investigaciones. 
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Para la variable desempeño académico se usó el ponderado de notas del cuadro de 

méritos de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Inicial, siendo un 

documento formal el cual no necesita ser validado. 

3.6 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.6.1 Población 

 Para Hernandez  et al.(2014) “la poblacion es el conjunto de todos los casos que 

concuerden con determinadas especificaciones” (p.174) 

La población está conformada por un total de 307 estudiantes según el cuadro 

académico del semestre 2021-II de la EPEI de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.  

3.6.2 Muestra 

La muestra es un subgrupo de la población, es decir un subconjunto de elementos 

que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que se llama población 

(Hernández et al., 2014, p.175) 

El tamaño de la muestra fue seleccionado a través de un muestreo probabilístico 

en donde todos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Como es una variable 

cuantitativa se utilizó la fórmula de tamaño de muestra finita porque se conoce la 

población. 

 N = Tamaño de la población = 307 

Z = Nivel de confianza 95% = 1,96 

e = Margen de error 5% = 0,05 

p = Probabilidad de éxito = 0,50 
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q = Probabilidad de fracaso = 0,50 

n =Tamaño de la muestra = 171 

Del tamaño de la muestra obtenida se tenía que elegir 171 para ello se iba a aplicar 

la fórmula de la muestra aleatoria simple con Excel, pero para llegar a la muestra obtenida 

se decidió tomar en cuenta a todas las personas que respondieron la encuestas acerca del 

uso del aula virtual, habiendo un total de 72 estudiantes que respondieron las encuestas de 

los cuales solo 58 conformaron la muestra porque los promedios de las estudiantes del X 

semestre no se encontró en el registro de cuadro de méritos del año 2021-II. 

3.7 DISEÑO ESTADÍSTICO  

Para la verificación de la prueba estadística de ambas variables aula virtual y 

desempeño académico, se usó la estadística descriptiva para describir y resumir mediante 

las tablas de frecuencia y porcentaje. 

Para Hernandez et al. (2014) expresa “Una distribucion de frecuencia  es un 

conjunto de puntuaciones respecto de una variable ordenadas en sus respectivas categorias 

y generalmente se presenta en una tabla”.  

3.8 PROCEDIMIENTO  

El presente estudio tiene los siguientes procedimientos para recoger los datos: 

Primero: Se coordinó con la asesora de la investigación y se envió una solicitud a 

la directora de la EPEI, para realizar la encuesta a los(las) estudiantes. Dando como 

respuesta que las estudiantes no se encuentran obligadas a responder la encuesta y que se 

da el permiso correspondiente para hacer la encuesta. 

Segundo: Las encuetas se aplicaron a los (las) estudiantes desde el I al X semestre 

de la EPEI, mediante un link de encuesta enviados por WhatsApp esta les manda a Google 
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Forms, con previa coordinación con las delegadas de cada semestre académico. Durante 

la recolección de la información, se dio a conocer de qué trata el cuestionario y su 

contenido. 

Tercero: Se procedió a enviar una solicitud al coordinador académico para tener 

los ponderados de las estudiantes del año académico 2021-II.  

Cuarto: Se sacó la muestra del estudio mediante el muestreo probabilístico, 

tomando en cuenta solo a las estudiantes que respondieron la encuesta porque no se llegó 

a la meta establecida. 

Quinto: Se seleccionan los(las) estudiantes con sus respectivos resultados de los 

cuestionarios y sus promedios de ponderado, se elaboró las tablas requeridas para la 

investigación. 

Sexto: Se elaboró la base de datos usando el programa de software Excel 

ordenando los datos, a continuación, fueron tabulados y organizados con el mismo 

software, con el programa SPSS versión 22  se procedió a la elaboración de la prueba de 

normalidad, a lo posterior se realizó las tablas de correlación entre ambas variables para 

ser analizados y finalmente interpretados. 

3.9 VARIABLES 

Variables según Arias-Ordon (2012) “es una característica o cualidad: magnitud o 

cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de análisis, medición, manipulación, 

o control en una investigación” (p.57) 

En el presente estudio se ha considerado dos variables: 

Aula virtual (variable cualitativa - escala ordinal) los valores obtenidos mediante 

la escala de Likert: Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Muchas veces (4) y 

Siempre (5). 
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Tabla 2  

Operalizacion de las variables 

Variables  Dimensiones   Indicadores       Escala de              

medición 

Likert 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 A

U
L

A
 V

IR
T

U
A

L
 

Informativa • El uso del aula virtual nos permite contar 

con recursos y materiales de estudio: 

textos, animaciones, enlaces, videoclips. 

• Las presentaciones, y otros utilizados en 

el aula virtual nos motiva y refuerza 

nuestros aprendizajes. 

• El uso de las TIC favorece el desarrollo 

de mi creatividad. 

• Las TIC aumentan mi responsabilidad 

como estudiante en mi propio proceso 

de aprendizaje. No me limita en el 

manejo y consulta de la información. 

• Manejo las plataformas virtuales de 

enseñanza que me ofrece la institución 

educativa. 

Nunca  

Pocas 

veces 

Algunas 

veces 

Muchas 

veces 

Siempre 

Praxica • Actividades y experiencias de      

aprendizaje. 

• Interacción social entre estudiantes y 

docentes. 

• Consulto otros materiales bibliográficos 

o páginas de internet que ayuden o 

mejoren la comprensión. 

• Realizo una primera lectura rápida y 

después otra más detenida con copia o 

transcripción de lo más relevante. 

• Recopilo los contenidos que considero 

más importantes a modo de notas de 

estudio. 

• Planifico   el   tiempo   de   que   dispongo   

para   cada asignatura y trabajo práctico. 

• Cuando   me   surgen   dudas,   o   para   

ampliar   algún concepto, realizo 

búsquedas en libros o en internet 
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 Comunicativa • El uso del aula virtual permite una 

interacción social entre estudiantes. 

• El uso del aula virtual permite una mejor 

interacción social entre estudiantes y 

docentes. 

• Tomo nota de las respuestas del profesor 

a las dudas propias o de los compañeros. 

• Intercambio   los   resúmenes   de   los   

temas   con   los compañeros. 

• El chat y las redes sociales nos permiten 

comunicarnos e intercambiar opiniones 

y materiales para un mejor desarrollo de 

nuestras tareas. 

• Se entiende mejor algo cuando lo ves en 

la tele que cuando lo lees en un libro 

Tutorial • Seguimiento, orientación y apoyo en el 

proceso de aprendizaje por parte del 

profesor y/o tutor. 

• Aclaro las dudas con el profesor en clase 

o en tutoría. 

• Busco   más   información    navegando    

por   internet siguiendo las orientaciones 

y las recomendaciones del docente. 

• Conozco y utilizo los recursos que  

proporciona  el campus según las 

orientaciones del tutor 

Evaluativa • El uso del aula virtual permite un mejor 

seguimiento y valoración de mi trabajo 

y aprendizaje por parte del profesor. 

• Completo       el       estudio       con       

lecturas/trabajos complementarios en la 

preparación de los exámenes. 

• El uso del aula virtual me permite 

prepararme para el examen basándome 

principalmente en la profundización de 

los aspectos que el profesor marca como 

importantes. 

• Me autoevalúo en el proceso de 

aprendizaje final Me autoevalúo en el 

proceso de aprendizaje final 
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 El nivel de 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

▪ No logra el aprendizaje 

 

 

 

▪ Logro de aprendizaje en 

proceso 

 

 

 

▪ Logro de aprendizaje 

aceptable 

 

 

▪ Logro de aprendizaje eficaz 

Cuando el 

estudiante 

presenta una 

calificación 

menor de 

diez: 0 -10 

Cuando el 

estudiante 

presenta una 

calificación 

de: 11 – 13 

Cuando el 

estudiante 

presenta una 

calificación 

de: 14 – 16 

Cuando el 

estudiante 

presenta una 

calificación 

de: 17 - 20 

Fuente: Elaboración propia 

Desempeño académico (variable cuantitativa – discreta) los cuadros de méritos 

según el Reglamento aprobado por Resolución Rectoral 1241-2019-R-UNA y 2707.2018-

R-UNA de las estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Inicial. 

3.10  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Tabulación de los datos en el programa Excel, elaborando las tablas y gráficos, se 

empleó el programa SPSS versión 22 para la prueba de normalidad que dio como resultado 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov que se usa cuando la muestra es mayor a 50 datos, lo 

que establece que se debe utilizar la correlación de Rho Spearman porque la distribución 

no es paramétrica, esta determina si existe relacion o no entre las variables. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

La eficacia del estudio muestra la información recopilada acerca del uso del aula 

virtual y el desempeño académico de las estudiantes en sus dimensiones: informativa, 

praxica, comunicativa, tutorial y evaluativa.  

4.1.1 Resultados globales del cuestionario Uso del aula virtual en estudiantes del 

Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno 2021 

Tabla 3  

Resultados globales uso del aula virtual 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 1 2% 

Medio 27 47% 

Alto 30 52% 

Total 58 100% 

 Fuente: Cuestionario sobre el uso del aula virtual 

Figura 1.  Resultados globales uso del aula virtual 
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Interpretación: 

En la encuesta realizada acerca del uso del aula virtual se obtuvo que la mayoria 

de las etudiantes de la EPEI se ubican en el nivel alto con un 52% haciendo uso del aula 

virtual, sin embargo existe un 47% que se encuentra en el nivel medio,y un 2% en  nivel 

bajo,  lo que indica la existencia de dificultades por parte de los estudiantes al momento 

de utilizar este recurso educativo para  su desempeño academica. 

Tabla 4  

Resultados globales en la dimensión informativa 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 1 2% 

Medio 33 57% 

Alto 24 41% 

Total 58 100% 

Fuente: Cuestionario sobre el uso del aula virtual 

Figura 2. Resultados globales en la dimensión informativa 
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Interpretación:  

Como se observa los resultados revelan que la mayor cantidad de estudiantes están 

con un 57%  en el nivel medio en la dimensión informativa de la variable aula virtual , un 

grupo de estudiantes se hallan en el nivel alto con un 41% , y un 2% en el nivel bajo, revela 

que existe escasez  de información para los estudiantes al momento de hacer uso del aula 

virtual, lo que conlleva hacia la desinformación y a la búsqueda de  información que puede 

ser  falsa como engañosa, desviando su aprendizaje   

Tabla 5  

Resultados globales en la dimensión praxica 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 1 2% 

Medio 1 2% 

Alto 56 97% 

Total 58 100% 

Fuente: Cuestionario sobre el uso del aula virtual 

Figura 3.  Resultados globales de la dimensión praxica 
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Interpretación:  

Como se observa los resultados muestran que la mayoría se encuentra con un 97% 

en el nivel alto en la dimensión práxica de la variable aula virtual, solo un pequeño grupo 

de estudiantes se encuentran en el nivel medio con un 2% , y un 2% en el nivel bajo, lo 

que se interpreta como una buena utilidad del aula virtual en el proceso de formación 

académica, en el desarrollo físico y motriz, al hacer actividades y ganar  experiencias. Pero 

sin embargo existe un porcentaje que aún no puede llegar a desarrollar sus habilidades, 

como aprendizajes por medio de experiencias. 

Tabla 6 

 Resultados globales en la dimensión comunicativa 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 2 3% 

Medio 22 38% 

Alto 34 59% 

Total 58 100% 

Fuente: Cuestionario sobre el uso del aula virtual 

Figura 4. Resultados globales en la dimensión comunicativa 
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Interpretación:  

El tanteo muestra que gran cantidad de estudiantes se encuentran con un nivel alto 

con el 59% en la dimensión comunicativa, no obstante, el 38% se ubican en el nivel medio 

y un 3% se encuentre en el nivel bajo. lo que se interpreta como aceptable la comunicación 

entre los docentes y estudiantes, sin embargo hay estudiantes que no pueden comunicarse 

con sus docentes adecuadamente provocando la desmotivación y negatividad de los 

estudiantes al momento de interactuar con sus docentes por medio del aula virtual 

Tabla 7  

Resultados en la dimensión tutorial 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 17 29% 

Medio 39 67% 

Alto 2 3% 

Total 58 100% 

Fuente: Cuestionario sobre el uso del aula virtual 

Figura 5. Resultados globales en la dimensión tutorial 
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Interpretación: 

Se observa que en el nivel medio se encuentra la mayoria de los resultados con un 

67% en la dimension tutorial lo que indica que los estudiantes no optienen la guia por parte 

de los docentes al momento de realizar las clases virtuales, como problemas academicos , 

psicologicos , de salud y familiar en los estuidantes, el 29% se ubican en el nivel bajo 

habiendo menor probabilidad de que los estudiantes puedadn desarrollar las 

potencialidades que le permitan tener un mejor rendimiento academico, solo el 3% se 

detectan en el nivel alto dando a conocer que pocos son los que reciben el acompañamiento 

de los docentes para la solucion de problemas concernientes a su bienestar integral.  

Tabla 8  

Resultados globales en la dimensión evaluativa 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajo 7 12% 

Medio 48 83% 

Alto 3 5% 

Total 58 100% 

Fuente: Cuestionario sobre el uso del aula virtual 

Figura 6. Resultados globales en la dimensión evaluativa 
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Interpretación:  

Se observa que en el nivel medio se encuentra la mayor parte con el 83%, el 12% 

en el nivel bajo, solo el 5% se encuentra en el nivel alto, lo cual podria indicar que la 

mayoría de las estudiantes tienen ciertas limitaciones  al momento de hacer su seguimiento 

academico, como la falta de contenidos en la preparación para los exámenes, dando como 

resultado calificaciones negativas afectando su formación profesional 

4.1.2 Resultados de la variable desempeño académico en estudiantes del Programa 

de Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021 

Tabla 9  

Niveles de desempeño académico 

NIVEL DEL LOGRO 

DE APRENDIZAJE 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

Deficiente (0 -10) 2 3% 

Regular    (11 - 13) 1 2% 

Bueno       (14 – 16) 24 41% 

Excelente  (17 – 20) 31 53% 

Total 58 100% 

Fuente: Cuadro de méritos  

Figura 7. Niveles de desempeño académico 
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Interpretación:  

Se observa que el 53% se encuentran en el nivel excelente teniendo una formación 

académica competente logrando puntajes entre 17 al 20, un nivel bueno con el 41%, con 

puntajes de 14 al 16, un nivel regular con el 2% con promedios entre 11 al 13 y un 3% en 

el nivel deficiente con puntaje de 0 al 10. Estableciendo que en la EPEI se tiene un buen 

desempeño academico. 

4.1.3 Resultados de correlación del uso del aula virtual y el desempeño académico 

en estudiantes del Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno 2021 

Para sacar la correlación de las varables medidas: aula virtual (junto con sus 

dimensiones) frente al desempeño académico, se realizo la prueba de hipótesis para ver si 

los datos poseen una distribución normal o anormal. 

Tabla 10  

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

D1V1 ,143 58 ,005 ,969 58 ,138 

D2V1 ,099 58 ,200* ,950 58 ,018 

D3V1 ,102 58 ,200* ,969 58 ,144 

D4V1 ,117 58 ,048 ,959 58 ,048 

D5V1 ,149 58 ,003 ,943 58 ,009 

TOT_V1 ,081 58 ,200* ,979 58 ,407 

TOT_V2 ,262 58 ,000 ,528 58 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

La Prueba de normalidad, da como resultado que se debe usar la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov (se utiliza porque el numero de datos que es mayor a 50)  por que 

el valor de Sig. de la prueba es menor que 0,05 se tienen una distribucion no parametrica, 

lo cual lleva a la utilizacion de la correlacion de Rho Spearman para la investigacion en 

curso. 

Tabla 11  

Correlación de Rho Spearman entre la variable aula virtual y desempeño académico 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

El aula virtual con la variable desempeño académico, arroja un valor rho de ,245  

y un nivel de significancia de ,064  existiendo una correlación positiva baja y significativa, 

esto quiere decir que si aumenta el uso del aula virtual  por  parte de las estudiantes del 

Programa de Estudios de Educacion Inicial   también lo hara el desempeño acdemico de 

las mismas estudiantes. 

 

 

Correlaciones 

 TOT_V1 TOT_V2 

Rho de Spearman TOT_V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,245 

Sig. (bilateral) . ,064 

N 58 58 

TOT_V2 Coeficiente de correlación ,245 1,000 

Sig. (bilateral) ,064 . 

N 58 58 
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Tabla 12  

Correlación de Rho Spearman con la dimensión informativa y desempeño académico 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Del cuadro se observa que la correlacion de la dimension informativa con la 

variable desempeño academico, arroja un valor rho ,267*  y un nivel de significanacia de 

,043 , lo que se interpreta como una correlacion positiva baja y significativa. 

Tabla 13  

Correlación de Rho Spearman con la dimensión praxica y desempeño académico 

Correlaciones 

 D2V1 TOT_V2 

Rho de Spearman D2V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,283* 

Sig. (bilateral) . ,032 

N 58 58 

TOT_V2 Coeficiente de correlación ,283* 1,000 

Sig. (bilateral) ,032 . 

N 58 58 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 Correlaciones 

 D1V1 TOT_V2 

Rho de Spearman D1V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,267* 

Sig. (bilateral) . ,043 

N 58 58 

TOT_V2 Coeficiente de correlación ,267* 1,000 

Sig. (bilateral) ,043 . 

N 58 58 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación: 

Del recuadro se ve que la correlación que se da entre  la dimensión praxica con la 

variable desempeño académico arroja un valor de rho de Spearman con ,283* y un nivel 

de significancia o de importancia de ,032, lo que se interpreta como una correlación 

positiva baja y es significativa.   

Tabla 14  

Correlación de Rho Spearman con la dimensión comunicativa y desempeño académico 

 Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Se observa la correlacion de la dimension comunicativa con la variable desempeño 

academico, arroja un valor rho ,102   indica una correlacion positiva muy baja y un nivel 

de significanacia de ,445 lo que significa que no existe una relacion directa entre ambas 

variables del estudio. 

Dando por enetendido que se rechaza esta hipotesis, conserniente a el tercer 

objetivo especifico. 

 

Correlaciones 

 D3V1 TOT_V2 

Rho de Spearman D3V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,102 

Sig. (bilateral) . ,445 

N 58 58 

TOT_V2 Coeficiente de correlación ,102 1,000 

Sig. (bilateral) ,445 . 

N 58 58 
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Tabla 15  

Correlación de Rho Spearman con la dimensión tutorial y desempeño académico 

Correlaciones 

 D4V1 TOT_V2 

Rho de Spearman D4V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,202 

Sig. (bilateral) . ,128 

N 58 58 

TOT_V2 Coeficiente de correlación ,202 1,000 

Sig. (bilateral) ,128 . 

N 58 58 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

La correlación de la dimensión tutorial con la variable desempeño académico, 

arroja un valor rho ,202 y un nivel de significancia de ,128 , lo que se interpreta como  una 

correlación positiva muy baja y no es significativa, es decir no hay relación. 

Tabla 16 

 Correlación de Rho Spearman con la dimensión evaluativa y desempeño académico 

Fuente: Elaboración propia 

Correlaciones 

 D5V1 TOT_V2 

Rho de Spearman D5V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,278* 

Sig. (bilateral) . ,035 

N 58 58 

TOT_V2 Coeficiente de correlación ,278* 1,000 

Sig. (bilateral) ,035 . 

N 58 58 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación: 

Se observa la correlacion de la dimension evaluativa con la variable desempeño 

academico, arroja un valor rho ,278  y un nivel de significanacia de ,035  ,esto significa 

que existe una correlacion positiva baja y es significativa, es decir si hay relacion. 

4.2 DISCUSIÓN 

A partir de los hallazgos encontrados en esta investigación, al determinar la 

relación que existe entre el uso del aula virtual y el desempeño académico en estudiantes 

del Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno 2021, se obtiene un coeficiente de Rho de Spearman de 0.245 afirmándose que el 

uso del aula virtual se relaciona positiva y significativamente con el desempeño 

académico, habiendo una correlación positiva baja, este resultado coincide con las 

investigaciones  de  Rivera  y Oto  al dar como resultado que si influye la educación virtual 

en el rendimiento académico por que los estudiantes se van acoplando positivamente al 

nuevo estilo de aprendizaje; por otro lado Exposito  y  Marsollier  (2020)  tienden  a   

debilitar este resultadoal  establecer   que   existen desigualdades socioeducativas en los 

estudiantes, asegurando que la mayor parte de los estudiantes, acceden con mayores 

limitaciones a la educación virtual, por consiguiente , se produce un bajo rendimiento 

academico.   

En lo que respecta a la dimensión informativa y el desempeño académico se da la 

la relacion de  Rho Spearman con 0,267 habiendo una relación entre ambas variables y es 

significativa siendo directa, este resultado  concuerda a  los  encontrados por  los  autores 

Area y Adell (2009) quienes recalcan que estos recursos brindan información para el 

autoaprendizaje de los estudiantes; a mayor uso de tecnologías mayor será la información 

para la comprensión de una asignatura, pero para Rivera  y Oto  (2021) los docentes no se 



69 

 

acostumbran a dar una información veraz y oportuna en el instante en el que acceden a las 

aulas virtuales ,por consecuencia los estudiantes no tienen una mejora en sus 

calificaciones. 

Concerniente a la relación entre la dimensión praxica y desempeño académico, el 

valor obtenido fue de 0,283 indicando una relación entre ambas variables y significativa. 

Lo que da a entender que por medio de las aulas virtuales el alumnado puede llegar a 

cumplir con sus trabajos en sus distintas asignaturas por medio de simulaciones, como en 

las exposiciones, reproducción de sus prácticas pre profesionales etc. de la misma manera 

lo señala Peñaloza (2019) al señalar que se presenta una mejora significa en el aprendizaje 

de los alumnos mediante las experiencias directas o simuladas, no obstante se antepone 

ante estos resultados ,  Galarza  (2021)  al establecer que es necesario también proponer 

trabajos que promuevan la acción intelectual del alumno escribiendo reflexionando, 

estimulando la motivación, según las necesidades de los estudiantes. 

En relación a la dimensión comunicativa, se obtuvo la correlación de 0,102 el cual 

indica que existe una relación muy baja con el desempeño académico y no es significativa 

es decir no se da la relación entre ambas variables. La comunicaion de forma crónica o 

asincrónica, no influye con el desempeño académico,no concuerda con los resultados de 

Galarza (2021) al detallar que en la plataforma virtual al elaborar espacios para desarollar 

una fuerte y constante comunicación entre los docentes y estudiantes 

Conserniente a la dimensión tutorial y desempeño académico arrojo una 

correlacion de 0,202 con un valor de 0,128 no habiendo una relación entre ambas variables, 

estableciendo que no es necesario que el docente tutor este en constante contacto con los 

aprendices porque cada estudiante hace un auto, en cambio para Galarza (2021) tienen una 

correlación positiva alta en la plataforma virtual y desarrollo de competencias, al dar 
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tutorización y retroalimentación continua en medio del  docente y el estudiante , se obtiene 

mejores resultados en la evaluación. 

A consecuencia del estudio la dimensión evaluativa y el desempeño académico, la 

correlacion fue de 0.278 existiendo una relación significativa entre ambas variables. Se 

establece que los materiales para su preparación académica se encuentran registrados en 

las aulas virtuales estando al alcance de los estudiantes aunque a veces tardio, permitiendo 

que el estudiante pueda medir y estar al tanto de la forma en el que serán evaluados y medir 

su desempeño académico , de tal modo que Linares Casas y Verastegui Campos (2021) 

demuestran que el uso del método e learning se obtiene mejores notas a diferencia de la 

manera tradicional.  

El limitante más resaltante de esta investigacion fue que el número de estudiantes 

que participaron en este estudio, no fueron tantas personas como se hubiese querido, por 

lo cual no se pudo recabar información al total; esto sugiere enfocarse más en pequeñas 

poblaciones a las que se pueda tener acceso sin mayor dificultad. Por otro lado, al momento 

de la aplicación del instrumento, las estudiantes de los distintos semestres no apoyaron en 

la ejecución de la investigación.  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye en esta investigación que existe relación entre el uso del aula 

virtual en sus dimensiones informativa, praxica, comunicativa, tutorial, 

evaluativa y el desempeño académico en estudiantes del Programa de 

Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno 2021. 

Se establece que, si hay relación significativa entre el aula virtual y el 

desempeño académico teniendo una correlación rho de 0,245 siendo 

directa, el aula virtual tiene un ambiente similar a la educación presencial 

y por lo tanto el estudiante puede adaptarse, acceder al aprendizaje y tener 

un buen desempeño académico. 

SEGUNDA: Se concluye para el primer objetivo específico referido sobre la dimensión 

informativa que hay una correlación rho de 0,267 positiva ante ello se 

afirma que un buen abastecimiento de información de calidad puestas en 

las clases virtuales conlleva a la mejora del desempeño académico del 

estudiante.  

TERCERA:  Se concluye para el segundo objetivo específico sobre la dimensión praxica 

y el aula virtual la correlación de rho es de 0,283 por lo que la hipótesis es 

verdadera al establecer que el estudiante aprende y mejora su desempeño 

académico al poner sus conocimientos teóricos en práctica para mejoras 

académicas y desarrollo de habilidades.  

CUARTA:    Se concluye que  para el tercer objetivo específico sobre la dimensión 

comunicativa y el desempeño académico se obtuvo una correlación rho de 

0,102 siendo esta positiva muy baja, dando como resultado que no se da la 
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relación entre ambas variables, habiendo distintas maneras de ejercer la 

comunicación sin la necesidad de aula virtual.  

QUINTA:      Se concluye para el cuarto objetivo específico sobre la dimensión tutorial 

y el desempeño académico, se encontró una correlación positiva muy baja 

con una correlación de rho de 0,202 mostrando que los estudiantes no 

tienen tutorías al momento de acceder a las aulas virtuales por parte de los 

docentes. 

SEXTA:       Se concluye para el quinto objetivo específico sobre la dimensión evaluativa 

y el desempeño académico hay una correlación de rho de 0,278 resaltando 

que los estudiantes pueden acceder a los exámenes basándose en los 

conocimientos desarrollados, trabajos asignados por los docentes y sus 

compañeros, también verificar su evolución académica. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:   Se sugiere a la Escuela Profesional de Educación Inicial continuar con la 

enseñanza virtual, para no afectar la formación académica de los 

estudiantes, ante problemas de paralización, enfermedad, desastres 

naturales, continuando así la preparación profesional. 

SEGUNDA: Para las autoridades de la Escuela Profesional de Educación Inicial, estar 

supervisando el desarrollo de las clases virtuales conforme al silabo de las 

asignaturas de forma anónima, verificando que la información que se sube 

sea de importancia y acorde a competencias que se exige en el nivel de 

estudios.  

TERCERA:   A las estudiantes y docentes que, apliquen la tecnología de e learning en 

la formación pedagógica para mejorar las experiencias en las practicas pre 

profesionales, abordar temas problemáticos que se presenta en la realidad 

de la profesión, a través de las simulaciones y exámenes, propuestas por 

docentes con experiencia en el área haciendo uso de diferentes programas. 

CUARTA:     Para la plana docente, estudiantes y personal administrativo, emplear las 

nuevas tecnologías de información y comunicación que brinda las aulas 

virtuales para cortar las brechas de comunicación en los distintos niveles 

de educación, a través de una comunicación de calidad entre los distintos 

sujetos que intervienen en la formación pedagógica. 

QUINTA:     A las estudiantes y docentes utilizar al aula virtual no solo como un medio 

para la realización de las asignaturas en curso, sino a nivel personal y 

profesional al intercambiar experiencias en sus respectivas áreas para la 

resolución de futuros problemas en su formación profesional. 
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SEXTA:        Para la prestigiosa Escuela Profesional de Educación Inicial implementar 

programas para detectar el plagio al momento de resolver exámenes por 

parte de los estudiantes de manera virtual, tomando en cuenta que existen 

distintas maneras de resolver los exámenes, como la preparación de la 

plana docente para poder ejecutarlos de diferentes maneras. 
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ANEXO 1: SOLICITUD PERMISO PARA APLICAR ENCUESTA A 

ESTUDIANTES 

“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

Puno, 26 de octubre del 2021 

Dra. 

Kelly Ivonne Ayala Pineda 

Directora de la Escuela Profesional de Educación Inicial 

Universidad Nacional del Altiplano Puno 

Puno 

Av. Floral 1153, Puno 21001 

 

Estimada y distinguida directora: 

Me place extenderle un cordial saludo 

Yo, LUZ MABEL MARIN VARGAS, identificada con DNI N°44158738, con número 

de celular 955848406, egresada del Programa de Estudios de Educación Inicial de la 

Universidad Nacional del Altiplano en el año 2020, estando bajo el asesoramiento de la 

Dra. Martha Ticona Mamani. 

Solicito permiso a su autoridad, para aplicar una encuesta a los(as) estudiantes del 

Programa de Estudios de Educación Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, 

para el proyecto de tesis “USO DEL AULA VIRTUAL Y EL DESEMPEÑO 

ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE 

EDUCACION INICIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

PUNO 2021”.  

La encuesta “Uso del aula virtual” se aplicará a los(as) estudiantes desde el I al X semestre 

académico del Programa de Estudios de Educación Inicial. La investigación es de tipo 

cuantitativo, utilizando el método de muestreo aleatorio simple, ejecutando el proyecto 
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en el mes de noviembre del presente año. Los(as) estudiantes recibirán la encuesta 

mediante un link; esta no tomara más de 10 minutos en completarla.  

Los resultados de la encuesta se utilizarán para dar sustento al proyecto de tesis titulado: 

"USO DEL AULA VIRTUAL Y EL DESEMPEÑO ACADEMICO EN ESTUDIANTES 

DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO 2021”. Estos resultados serán 

considerados de manera confidencial.  

Para cuyo efecto le presento: 

➢ El link del formulario de la encuesta virtual “Uso del aula virtual” 

https://forms.gle/PqC1tECtsvAwKizYA 

➢ Contenido del cuestionario “Uso del aula virtual”. 

Por lo tanto, le solicito que me pueda otorgar el permiso para ejecutar la encuesta a los(as) 

estudiantes. 

En caso de acceder a mi solicitud ruego enviarme el permiso correspondiente para 

ejecutar la encuesta, a la dirección del correo electrónico institucional otorgado por la 

Universidad a mí persona que es: lmarinv@est.unap.edu.pe. Ya que este documento me 

permitirá tener las facilidades con los docentes para la ejecución de la encuesta. 

Por lo expuesto ruego acceder a mi solicitud por ser justa y legal.  

Atentamente: 

 

LUZ MABEL MARIN VARGAS 

Egresada del Programa de Estudios de Educación Inicial 

26 de octubre del 2021 
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ANEXO 2: AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL INSTRUMENTO 

SECRETARIA DE EDUCACION INICIAL DE LA FCEDUC 
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ANEXO 3: CUADRO DE MERITOS 2021-II  
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