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RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo relacionar los estilos de vida 

saludable con el desempeño laboral en el contexto de la pandemia COVID-19 de las 

internas(os) de Enfermería de la región Puno - 2021. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo, diseño no experimental, corte transversal, descriptivo, correlacional. La 

población de estudio fue 491 internas(os) de Enfermería de la región Puno, la muestra fue 

282 internas(os), el muestreo fue de método probabilístico, estratificado. La técnica del 

estudio fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario de estilos de vida saludable y 

el desempeño laboral. Se utilizó la prueba estadística Coeficiente de correlación Pearson. 

Los resultados fueron que los estilos de vida saludable en las internas(os) de Enfermería 

del internado clínico y comunitario, el mayor indicador fue 47.5% poco saludable y el 

1.8% evidencian estilos de vida no saludable; respecto al desempeño laboral el mayor 

indicador fue de 27.0% evidencia que el desempeño laboral es bueno, seguido de 20.6% 

un desempeño laboral regular y 0.7% un desempeño laboral no aceptable. La conclusión 

fue que existe una correlación estadísticamente significativa positiva entre los estilos de 

vida saludable y el desempeño laboral en las internas(os) de Enfermería de la región Puno. 

Palabras Clave:  Covid-19, desempeño laboral, estilo de vida, internas(os) de 

Enfermería, pandemia.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to relate healthy lifestyles with work 

performance in the context of the COVID-19 pandemic among nursing interns in the Puno 

region - 2021. The research approach was quantitative, non-experimental design, cross-

sectional, descriptive, correlational. The study population was 491 nursing interns from 

the Puno region, the sample was 282 interns, the sampling method was probabilistic, 

stratified. The study technique was the survey, the instrument was the questionnaire of 

healthy lifestyles and work performance. The statistical test Pearson correlation 

coefficient was used. The results were that the healthy lifestyles in the nursing interns of 

the clinical and community internship, the highest indicator was 47.5% unhealthy and 

1.8% evidenced unhealthy lifestyles; regarding work performance, the highest indicator 

was 27.0% evidencing that the work performance is good, followed by 20.6% a regular 

work performance and 0.7% an unacceptable work performance. The conclusion was that 

there is a statistically significant positive correlation between healthy lifestyles and work 

performance among nursing interns in the Puno region. 

Keywords: Covid-19, work performance, lifestyle, nursing interns, pandemic.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

Se entiende que el estilo de vida saludable tiene relación con la salud, en donde 

están basados en condiciones de vida, lo que debe disminuir la presencia de elementos de 

peligro en nuestra vivencia diaria, los cuales influyen de manera negativa (1). Según la 

Organización Mundial de la Salud estimó que el 62.5% de personas adultas están con 

sobrepeso y obesidad, en donde el 64.1% son hombres y el 60.9% son mujeres (2). En el 

Perú las personas con sobrepeso se encuentran entre las edades de 15 años a más, debido 

a que el 35% padece de sobrepeso, así mismo se tiene a un 17.8% de personas con 

obesidad. En la salud pública el problema de muchas personas es el sobrepeso y la 

obesidad, esto no solo es en Perú, sino a nivel mundial (3). 

Antes que se supiera del primer caso del COVID-19 durante el año 2020, esta 

pandemia ha impactado en la vida de muchos peruanos. Por un lado, la Organización 

Mundial Salud declaró un nuevo padecimiento denominado COVID-19, desde allí la 

salud a nivel internacional fue declarada como emergencia debido a la propagación en 

distintos países (4).  

De acuerdo a la expansión que se dio por todo el mundo, el COVID-19 provocó 

temor y preocupación en la ciudadanía en general: los adultos mayores, niños, personal 

de salud, proveedores de alimento y personas con enfermedades de salud (5).  

Esta pandemia del COVID-19 generó muchos cambios dentro de la salud de 

muchas personas en distintos aspectos lo que agravó ciertas dudas sobre el tiempo que 

durará la pandemia y el futuro que pueda venir (6). En ese sentido los rumores infundados 

y la mala información provocó a que las personas estén sin un control, así mismo algunos 
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factores como el estrés, ansiedad, soledad, entre otros ha convertido en una tarea 

fundamental al sector de salud para poder combatir a nivel mundial. 

Los profesionales en salud que participaron de esta acción al principio no fueron 

remunerados, muchos de ellos fallecieron en salas de emergencia con un total de 94 

Enfermeras en el inicio de la pandemia del COVID-19 en el Perú (7). El personal de salud 

fue quien combatió con esta dura enfermedad, debido a eso se reconoció la importancia 

de la labor que realizaron los profesionales de salud donde desplegaron grandes trabajos 

para hacer frente al COVID-19 en todo el país, para lo cual el Consejo de ministros, tuvo 

que aprobar medidas que puedan mejorar los ingresos económicos de muchas familias, 

así mismo a al personal de salud mediante una bonificación.  

El personal de la salud debe trabajar con el ejemplo de enseñar, pero muchos de 

ellos no llevan un estilo de vida saludable, como suele observarse adoptan inadecuados 

hábitos alimentarios: el no desayunar, no consumir la cantidad suficiente de agua, comer 

demasiado rápido, no llevar una dieta saludable, abusar de alimentos que contienen un 

alto porcentaje de calorías, consumir bebidas alcohólicas, seguir los falsos mitos 

alimentarios, la falta de tiempo, el no tener dinero y el estrés laboral en donde modifican 

sus hábitos alimentarios sanos, recurren constantemente a las comidas rápidas, lo cual 

muchos consideraron como la primera opción para poderse alimentar. Sin embargo en 

cada intervención de atención al paciente, se comprometen a inculcarles autocuidado a 

través de la consejería dirigida al desarrollo de un estilo de vida saludable, que ellos 

mismos no practican lo suficiente, esto ya es una mala referencia para la salud pública 

(8). 

Actualmente, el desempeño laboral del personal de salud en el trabajo más del 

90% han experimentado cambios rápidos y continuos debido al comportamiento agresivo 

o negligencias, incluso durante la pandemia de COVID-19. Estos cambios en el ambiente 
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de trabajo significan un deterioro o interrupción del ambiente de trabajo proyectos de 

desarrollo personal, incertidumbre, miedo a la participación del trabajo, procesos 

conocidos para la inspección del trabajo, colapso de las reglas de comunicación interna e 

inestabilidad de las condiciones de trabajo en los hospitales. Así mismo con respecto al 

esfuerzo de trabajo, también hubo cambios relacionados con la falta dinámica positiva 

individual y grupal, responsabilidad en el trabajo, pérdida de liderazgo en un equipo. Las 

implicaciones o consecuencias de estos cambios en la pandemia del COVID-19 fueron 

variables, sigue siendo difícil de manejar desde la perspectiva del impacto negativo para 

la salud y el bienestar psicosocial, tanto para pacientes y el propio personal de Salud (9). 

La comunicación eficaz entre el personal de salud es uno de los pilares fundamentales 

para afrontar los retos, así como garantizar la calidad y la competitividad de toda 

institución relacionada a brindar servicios a personas debido a la situación de pandemia, 

los profesionales de la salud han tenido que adaptarse a la nueva rutina laboral, que 

implica la utilización de los implementos de bioseguridad, así como mantener el 

distanciamiento social por temor a contagiarse, enfermarse y fallecer a consecuencia del 

COVID-19. En este contexto, se ha dificultado una comunicación empática, oportuna y 

apropiada, lo cual repercute directamente sobre la calidad de atención del paciente (10). 

Durante la pandemia del COVID-19 se ha observado que las internas(os) de 

Enfermería de la región Puno, el estilo de vida saludable fue modificado a causa de los 

cambios que se generaron durante la pandemia COVID-19, por lo que llevó a cambios de 

estilo de vida no saludable, siendo el internado clínico y comunitario la etapa donde 

presentan mayor responsabilidad en la atención asistencial y comunitaria, donde las 

internas (os) de Enfermería por la presión de los horarios de turno, por la cantidad de 

pacientes, debido a la incidencia de los casos del COVID-19 a diario, la falta de 

medicamentos, el uso correcto de los equipos de protección personal, permanecer horas 
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y horas con el respirador N-95 en los servicios y establecimientos de salud en horario de 

trabajo, oxígeno medicinal y la ausencia de profesional especialistas en el área, por todo 

ello tienen a descuidar los hábitos alimentarios, la falta de actividad física debido al uso 

de la mascarilla, el sueño, el no poder beber agua en el lugar de trabajo, el autocuidado y 

llegan a estresarse por miedo a contagiarse del COVID-19 por lo que afecta a su 

desempeño laboral en la calidad de atención y sus relaciones interpersonales entre 

Enfermera – paciente y otros profesionales de salud. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Todo lo mencionado conduce a la siguiente interrogante: 

¿Existe relación entre los estilos de vida saludable y el desempeño laboral en el contexto 

de la pandemia COVID-19 de las internas(os) de Enfermería región Puno - 2021? 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1 Objetivo general 

Relacionar los estilos de vida saludable con el desempeño laboral en el contexto 

de la pandemia COVID-19 de las internas(os) de Enfermería región Puno – 2021. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Identificar los estilos de vida saludable en el contexto de la pandemia de 

las internas(os) de Enfermería. 

• Identificar el desempeño laboral en el contexto de la pandemia de las 

internas(os) de Enfermería. 

• Identificar la actividad física en el contexto de la pandemia de las 

internas(os) de Enfermería. 
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• Identificar el manejo de estrés en el contexto de la pandemia de las 

internas(os) de Enfermería. 

• Identificar los hábitos alimenticios en el contexto de la pandemia de las 

internas(os) de Enfermería. 

1.4 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1  Hipótesis General  

Los estilos de vida saludables tienen relación positiva con el desempeño laboral 

en el contexto de la pandemia COVID-19 de las internas(os) de Enfermería de 

la región Puno - 2021. 

1.4.2  Hipótesis Específicas  

• Los estilos de vida son saludables en el contexto de la pandemia COVID-

19 de las internas(os) de Enfermería. 

• El desempeño laboral es eficiente en el contexto de la pandemia COVID-

19 de las internas(os) de Enfermería 

• La actividad física es adecuada en el contexto de la pandemia COVID-19 

de las internas(os) de Enfermería. 

• El manejo de estrés es idóneo en el contexto de la pandemia COVID-19 

de las internas(os) de Enfermería. 

• Los hábitos alimenticios son adecuados en el contexto de la pandemia 

COVID-19 de las internas(os) de Enfermería. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Estilo de vida saludable 

Son rutinas que seguimos a diario para mantenernos sanos y capaces de 

realizar tareas básicas para tener un estilo de vida saludable. Resaltando  

principalmente dos componentes: la dieta y el ejercicio (11). La Organización 

Mundial de la Salud define como un estilo de vida compartido basado en la 

interacción de las condiciones de la vida ampliamente entendidas y patrones de 

comportamiento individuales determinados por factores culturales de 

socialización y características individuales (12).  

A continuación, se presenta las dimensiones de un estilo de vida saludable: 

2.1.2 Dimensión estilo de vida saludable 

• Actividad física: Según la Organización Mundial de la Salud, es cualquier 

movimiento del cuerpo producido por los músculos y los huesos para quemar 

calorías que conllevan a un gasto energético. Dicha actividad refiere a los 

movimientos, incluido el tiempo libre para llegar a ciertos lugares y regresar 

se considera también al trabajo que realiza una persona, la actividad moderada 

que promueva la salud son: caminar, andar en bicicleta, practicar deportes, 

participar en actividades recreativas y juegos. Todo ello se puede hacer en 

cualquier tipo de habilidad que se tenga y que los individuos participantes 

disfruten de ello. Para ello la Organización Mundial Salud recomienda realizar 



19 
 

actividad física con una frecuencia de 20 a 30 minutos durante el día, para el 

fortalecimiento muscular durante dos o más días a la semana ya que aportan 

beneficios para la salud también recomienda limitar el tiempo al sedentarismo 

(13). Una actividad física se considera si la tasa metabólica aumenta de una 

persona y por lo tanto, su gasto de energía (14). 

También, la actividad física previene la aparición de trastornos de 

personalidad, estrés laboral o académico, ansiedad social, falta de habilidades 

sociales, disminución del impacto laboral, social y familiar (15). 

Para mejorar la actividad física existen deportes como: natación, atletismo, 

ciclismo, vóley, futbol y basquetbol que ayudan a fortalecer el sistema 

inmunológico, los huesos y músculos, mejora todas las funciones cognitivas, 

aumenta la capacidad pulmonar por lo que también mejora el sistema 

respiratorio, el sistema cardiovascular (16). 

• Manejo de Estrés: Es la situación que una persona tiene múltiples trastornos, 

que suelen ser causados por una mala adaptación al entorno social, que puede 

verse agravado por el estrés constante al que el organismo reacciona con una 

serie de alteraciones psicógenas. Muchos de estos trastornos se pueden 

manejar según la gravedad o el tipo de estrés que experimente la persona, pero 

implican algunos cambios en nuestro estilo de vida (17). El estrés es un estado 

en que una persona se pone frente a las oportunidades, limitación o requisito 

relacionado con un resultado deseado y ese resultado se percibe como 

peligroso e importante (18). La OMS refiere que el estrés es un grupo de 

respuestas que instruye al cuerpo para una acción, a nivel mundial se considera 

como un sistema de alerta biológico vital de supervivencia. El estrés se genera 



20 
 

en algunos casos por la existencia de algún cambio presente en nuestras vidas 

(19). 

• Manejo del tiempo libre: Es cuando permite el desarrollo de la autonomía 

dando paso a la expresión personal, planifica y organiza adecuadamente el 

tiempo con un sentido de autoconciencia (20). La Organización Mundial de la 

Salud considera que el tiempo libre es primordial para un desarrollo humano 

normal, la base de su equilibrio mental y social. Incluso se ha comprobado que 

utilizar correctamente el tiempo en el cual se puede prevenir algunas 

enfermedades, incrementa la creatividad y asegura una calidad de vida 

superior (21). 

• Consumo de Drogas y alcohol: Es ingerir sustancias químicas que tienen la 

capacidad de alterar el funcionamiento del cuerpo y mente. Incluyen 

medicamentos que son con receta o que se venden libremente, alcohol, tabaco 

y drogas ilegales (22). Consumir exceso de drogas puede conducir a trastornos 

cerebrales que afectan el autocontrol, que inicialmente son excitatorios e 

inhibitorios (23). Después de la ingestión, frotamiento, inyección, de una 

forma u otra provoca un cambio en el funcionamiento natural del sistema 

nervioso y es propenso a la adicción, tanto mental como físicamente, 

dependiendo de la sustancia, frecuencia de consumo y persistencia sobre 

tiempo (24). 

• Sueño: Es un periodo de descanso y una necesidad básica del organismo que 

pueden variar según el punto del ciclo de vida que se considere. El sueño 

tiende a cambiar ligeramente en la edad adulta, pero nuevamente muestra 

cambios significativos a medida que envejece (25). La OMS recomienda el 
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descanso del cuerpo por un mínimo de 6 horas al día. Se ha demostrado que 

la extensión del sueño se ven afectadas por la dieta de una persona y su nivel 

de actividad física durante el día. No descansar puede causar problemas 

estomacales, aumento del apetito y disminución del rendimiento (26) 

• Hábitos alimenticios: Son conjunto de conductas adquiridas por una 

individuo en la selección y preparación de alimentos que estén aptos para su 

consumo (27). La Organización Mundial de la Salud advierte que, aunque no 

existen alimentos que puedan curar la COVID-19, tener hábitos alimenticios 

saludables es importante.  

Según la OMS cómo llevar una dieta saludable: 

- Consume alimentos variados, que no falten frutas y verduras. 

- Reduce tu consumo de sal. 

- Opta por grasas saludables. 

- Limita el consumo de azúcar agregado. 

- Bebe suficiente agua. 

- Limita el consumo de alcohol (28). 

• Autocuidado: Son actividades realizadas por individuos, familias o 

comunidades para promover la salud, prevenir enfermedades, controlar 

enfermedades cuando existen o restaurar enfermedades cuando es necesario 

(29). El autocuidado es una actividad promovida por la Organización Mundial 

de la Salud que hace referencia a un enfoque positivo y responsable de la 

calidad de vida (30). 



22 
 

2.1.3 Desempeño laboral 

Son las acciones y los comportamientos del empleado los que ayudan a 

alcanzar las metas establecidas que son consistentes con el éxito de la empresa 

(31).  

El desempeño de un empleado puede definirse como sus acciones en la 

dirección de un resultado deseado; más específicamente, es su plan único para 

alcanzar objetivos haciendo uso de habilidades, competencias, necesidades y 

características  (32). 

A continuación, se presenta las dimensiones del desempeño laboral: 

2.1.4 Dimensión desempeño laboral 

• Eficacia: Son los resultados a la metas y cumplimientos de aquellos objetivos 

propuestos, para llegar a ser eficaz se tiene que tener en cuenta las tareas y 

hacerlas mediante un plan que ayuden a llegar a ellos con mayor facilidad y 

mejores resultados (33).  

• Calidad: Son aquellas características que cumplen las necesidades de los 

clientes de manera óptima, también quiere decir que no se debe tener alguna 

deficiencia, se tiene definido a la calidad como aquel servicio que se ve como 

una referencia o modelo, son como una diferencia de las expectativas y las 

percepciones (34). 

• Relaciones interpersonales: Es la interacción de ideas y conocimientos entre 

personas lo que permite nuevas formas de ver a la humanidad y su lugar en el 

mundo. En consecuencia, conceptos como compatibilidad, empatía y 

aceptación incondicional, tienen participación de las relaciones sociales y 
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representan interacciones. Una sociedad se establece entre dos o más personas 

sobre la base de la reciprocidad (35).  

• Iniciativa: Son cualidades personales que le permiten anticiparse a los demás 

a través del diálogo, la acción o la toma de decisiones sin necesidad de tales 

instrucciones. Ser una persona de negocios implica en gran medida tener 

decisiones e inclinaciones para sugerir mejoras ideas relacionadas con el 

trabajo. A menudo, estos talentos se pueden identificar porque se ajustan a 

muchas características comunes (36). 

• Trabajo en equipo: Se define a los que tienen un fin en común para poder 

llegar al resultado deseado (37). Trabajo en equipo tiene que ver con técnicas, 

estrategias y procedimientos, las que son realizadas por un conjunto de 

personas con el motivo de llegar a los objetivos propuestos (38). 

• Planificación: Es un proceso que permite organizar y seleccionar acciones 

que conlleven al cumplimiento de objetivos propuestos, a través de la 

investigación y la utilización de recursos disponibles (39). Así mismo la 

planificación es vital para minimizar el riesgo de la incertidumbre, tener una 

mejor organización y gestión de tiempo (40) . 

• Comportamiento: Es cuando actúan ante circunstancias de su entorno, esto 

es una manifestación de procesos decisorios complejos originados en el 

interior del individuo, quiere decir que es la reacción que tienen los humanos 

ante su ambiente o las cosas que los rodean (41).  

La satisfacción laboral representa una respuesta afectiva o emocional hacia el 

trabajo como un todo, un juicio evaluativo positivo o negativo que el individuo 

realiza de su situación de trabajo. Y emerge tanto de procesos emocionales 
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como cognitivos, a través de los cuales el sujeto evalúa su experiencia en el 

trabajo (42). 

La motivación despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la intensidad del 

comportamiento y pone fin al mismo una vez lograda la meta que el sujeto 

persigue. Así mismo el liderazgo resuelve el problema, del esfuerzo colectivo 

en una organización por tanto es la llave de la efectividad. Las organizaciones 

que tienen un liderazgo sólido y consolidado crecen y prosperan con una fuerte 

moral de sus empleados, que constituyen buenos equipos de trabajo y alinean 

sus esfuerzos en la dirección deseada (43). 

• Competencia: Es la aptitud que tienen los seres humanos, mediante su 

capacidad, habilidad y destrezas que tiene para poder hacer un trabajo y así 

cumplir con su objetivo en lo laboral, académico o personal (44). 

Se refieren a la construcción social de aprendizajes significativos y útiles para 

el desempeño productivo en una situación real de trabajo, que se obtiene no 

sólo a través de la instrucción, sino también y en gran medida mediante el 

aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo así mismo es 

el conjunto de comportamientos socio-afectivos, habilidades cognoscitivas, 

psicológicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo de manera 

adecuada un papel, una función, una actividad o tarea.  

Se evalúa e identifica los conocimientos como: actitudes, valores y 

habilidades relacionados entre sí, que permiten desempeños satisfactorios en 

situaciones reales de trabajo, según estándares utilizados en el área 

ocupacional (45). 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL 

- Pandemia: Es una enfermedad epidémica que se extiende a muchos países 

o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o región (46). 

- COVID-19: Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido 

como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia 

de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un 

grupo de casos de neumonía vírica que se habían declarado en Wuhan (47). 

- Internas(os) de Enfermería: Se denomina al estudiante matriculado en 

el IX y X ciclo del Programa de Estudios de Enfermería, que cumple con 

los requisitos exigidos en los dos artículos precedentes. 

- Equipos de protección personal: Es uso de manera racional de los 

implementos de protección de los implicados ante la COVID-19, el uso de 

los EPP por los empleados de sanidad que atienden a las personas con 

probables o presuntas infecciones del COVID-19. La OMS no recomienda 

reutilizar los EPP así mismo no utilizar guantes en algunos lugares que no 

sean necesario de usar, mucho menos ponerse una mascarilla médica sobre 

una mascarilla higiénica en lugar de las mascarillas médicas o auto 

filtrantes (48).  

- Inmunización: Es el proceso en el que una persona se vuelve inmune o 

crea anticuerpos resistentes frente una enfermedad. La resolución 

ministerial N.º 141-2021/MINISTERIAL, menciona que el personal que 

labora en enfermería y tiene servicios en lugares donde se realiza la 

inmunización del establecimiento de salud en sus tres niveles de atención, 

no tienen que ser mandados a atender casos confirmados o sospechosos de 
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la COVID-19, durante la campaña realizada de inmunización como 

medida de prevención (49). 

2.3 ANTECEDENTES 

2.3.1 A Nivel Internacional 

Berón D y Palma F, en su estudio de investigación tuvo como objetivo 

identificar los factores que influyen en el rendimiento laboral del personal de 

Enfermería del hospital Malargüe durante julio del 2010 a julio del 2011. La 

metodología fue descriptiva, la población fue de 43 personas que laboran en la 

parte de Enfermería, la técnica de estudio fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. Los resultados fueron que la mayoría de mujeres con un 79.07%, las 

edades fue el 46.51% entre las edades corresponde entre los 50 años a los 59 años, 

lo que se evidencio que un gran porcentaje del personal estuvo envejeciendo, el 

peso más de 75 kg del personal tuvo el 41.86%, la mayoría fueron casados de un 

62.79%, la mayoría del personal el 25% tuvieron 2 hijos, el 44.19% tuvieron más 

de 20 años de labor de Enfermería. La conclusión fue que los factores del 

rendimiento laboral influyen en los trabajadores de Enfermería (50). 

Laguado E y Gómez M, en su estudio de investigación cuyo objetivo fue 

determinar los estilos de vida sanos en alumnos de Enfermería de la Universidad 

Cooperativa de Colombia. La metodología fue descriptivo y transversal, la 

muestra fue de 154 estudiantes, el cual fueron sometidos mediante un 

cuestionario, en donde los resultados fueron que 132 personas que corresponde al 

85.7% son del género femenino estando entre la edad de 21 a más años. La  

conclusión fue que los estudiantes no presenta un estilo de vida saludable (51). 
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Monterrosa A, et al. en el año 2020 en su estudio de investigación tuvo 

como objetivo determinar la presencia de síntomas de estrés laboral, ansiedad y 

miedo al COVID-19 en médicos generales. La metodología fue descriptivo y 

transversal, la población fue de 331 médicos, la técnica de estudio fue la encuesta 

y el instrumento un cuestionario. Los resultados fueron que un tercio de médicos 

presentaron estrés leve, con un 37.1% presento miedo a la COVID-19.  La 

conclusión fue que se puedo evidenciar 7 participantes de cada 10 tuvieron estrés 

o ansiedad (52). 

León P, et al. en el año 2021 en su trabajo de investigación tuvo como 

objetivo identificar la relación que existe entre el estilo de vida y el estrés laboral 

en el personal de Enfermería, en tiempos de COVID–19. La metodología fue 

cuantitativa, diseño no experimental, de tipo descriptivo correlacional y 

transversal, la muestra fue de 66 Enfermeras, la técnica de estudio fue la encuesta 

y el instrumento el cuestionario. Los resultados fueron que la prevalencia más alta 

se encontraba entre quienes llevaban un estilo de vida saludable y experimentaban 

una cantidad moderada de estrés en el trabajo con un 33.33%; mientras que la 

prevalencia más alta se encontraba entre quienes llevaban un estilo de vida poco 

saludable y experimentaban una cantidad alta de estrés en el trabajo 39.39%. La 

conclusión fue que existe una relación inversa entre estilo de vida y estrés laboral 

(53). 

2.3.2 A Nivel Nacional 

Travezaño S, en el año 2020 en su trabajo de investigación tuvo como 

objetivo determinar la calidad de vida laboral y desempeño laboral del personal 

de Enfermería del centro médico Municipal de Jesús María-cuarto trimestre 2020. 
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La metodología fue de tipo básico, cuantitativo, diseño no experimental y de corte 

transversal, la población fue de 35 Enfermeros entre licenciados y técnicos, la 

técnica de estudio fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los 

resultados fueron que el personal que predomina en la Enfermería es de 68.6% 

(24) femenino y 31.4% (11) masculino, el 28.6 % (10) tuvieron de 28 a 30 años 

de edad, con estado civil de soltera(o) de 60% (21) personas, el ingreso mensual 

del personal de Enfermería fue de 1,000 a 2,000 soles de 57.1% (20) personas, el 

tiempo de servicio fue de 1 a 5 años 62.9% (22) personas, el nivel académico del 

personal de fue de 54.3% (19) licenciado en Enfermería. La conclusión fue que 

hay evidencia de la existencia de la relación con un nivel de significancia alta entre 

ambas variables de investigación (54). 

León P, en el año 2020 en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación que existe entre el estilo de vida y el estrés laboral en el 

personal de Enfermería que labora en el servicio de centro quirúrgico del Hospital 

de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, en tiempos del COVID–19. La 

metodología fue descriptivo correlacional y de corte transversal, la población fue 

conformada por 66 participantes, la técnica de estudio fue la encuesta y como 

instrumento fue un cuestionario. Los resultados fueron que se determinó el punto 

de mayor frecuencia estadístico entre las dos variables independientes estilo de 

vida y estrés laboral se encuentra entre los niveles promedio de estilo de vida no 

saludable y estrés laboral, con una frecuencia del 39.4%, seguido del nivel de 

estilo de vida saludable. El estrés en el trabajo fue responsable de una media del 

33.3 % de la varianza, un estilo de vida saludable de una media del 51.5 % y el 

estrés relacionado con el trabajo de una media del 72.7 %. La conclusión fue que 
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existe relación inversa, considerable y significativa entre el estilo de vida y el 

estrés (55).  

Hurtado E y Maldonado R, en el año 2021 en su trabajo de investigación 

tuvo como objetivo determinar los estilos de vida en los internos de Enfermería 

de la Universidad de Ciencias y Humanidades. Los Olivos, Lima-2020. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo, diseño metodológico, descriptivo-

transversal, como población consideró 60 internos, la técnica de estudio que 

utilizó fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de estilo de vida PEPS-

I. Los resultados fueron los estilos de vida, el 58.3% presentó estilos de vida no 

saludables y el restante 41.7% estilos de vida saludables. En cuanto a los estilos 

de vida, en su dimensión actividad física, predominaron aquellos con estilos de 

vida no saludables con 66.7%, en salud con responsabilidad aquellos con estilos 

de vida no saludables con 58.3%, en crecimiento espiritual el estilo de vida no 

saludable con 55%, en relaciones interpersonales aquellos con estilos de vida no 

saludable con 56.7%, en manejo de estrés aquellos con estilos de vida no saludable 

con 61.7%, finalmente, en nutrición saludable aquellos con estilo de vida no 

saludable con 56.7%. Las conclusiones fueron que predominaron aquellos con 

estilo de vida no saludable, seguido de los estilos de vida saludables. En cuanto a 

las dimensiones, en todas predominó los que presentan estilos de vida no 

saludables (56). 

Bruno L y Pusari E, en el año 2021 en su trabajo de investigación tuvo 

como objetivo determinar la influencia entre las relaciones interpersonales y el 

desempeño laboral de los Enfermeros asistentes del Hospital Nacional Guillermo 

Almenara Irigoyen EsSalud 2019. La metodología fue de diseño no experimental, 

transversal, prospectivo, cuantitativo, la población fue conformada por 98 
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Enfermeros de manera no probabilística, la técnica de estudio que utilizó fue la 

encuesta y como instrumento fue un cuestionario. Los resultados fueron que, en 

cuanto a las relaciones interpersonales el 41.8% (33) respondieron con puntaje 

medio; el 35.4% (28) con puntuación baja; y 22.8% (18) respondieron con puntaje 

alto; mientras que en cuanto al desempeño laboral el 40.5% (32) respondió con 

una puntuación media; el 35.4% (28) con puntuación baja y 24.1% (13) con un 

alto. La conclusión fue que  indicaron que las conexiones personales pueden 

afectar el éxito profesional (57). 

Espichán M, en el año 2022 en su estudio de investigación tuvo como 

objetivo analizar la relación de los estilos de vida con el desempeño laboral del 

personal de Enfermería en la central de esterilización del hospital III Suarez 

Angamos Essalud. La metodología fue de enfoque cuantitativo, hipotético 

deductivo, con alcance descriptivo-correlacional y tipo transversal no 

experimental, la muestra fue de 30 Enfermeros, la técnica de estudio fue el 

cuestionario Lifestyle Profile (PEPS-I) de Nola Pender, así como el cuestionario 

de desempeño laboral de los profesionales de Enfermería de Mantilla y Córdova. 

La conclusión fue que la población tiene un estilo de vida adecuado y un 

desempeño laboral adecuado, basado en la relación de la variable independiente 

estilos de vida en, cuyas dimensiones son los hábitos alimenticios, la actividad 

física, el manejo del estrés, el manejo del tiempo libre, el alcohol y las drogas, el 

sueño y el autocuidado. Y la variable dependiente es el desempeño laboral (58). 

Reza M y Vargas B, en el año 2022 en su estudio de investigación tuvo 

como objetivo determinar la relación entre el estilo de vida y el desempeño laboral 

durante la emergencia sanitaria Covid-19 en el personal de salud del Centro de 

Salud Pucacruz, Paucará - Huancavelica - 2021. La metodología fue correlacional, 



31 
 

transversal no experimental, la población fue compuesta por 42 miembros del 

personal sanitario, la técnica de estudio fue la encuesta, los instrumentos fueron: 

el cuestionario de estilo de vida y la escala de rendimiento laboral. Los resultados 

fueron que utilizando prueba paramétrica del coeficiente de Pearson obtuvimos 

un valor P= 0.413. Del 100% de la población estudiada, el 73.8% tuvo un estilo 

de vida saludable y el 26.2% un estilo de vida no saludable. El 92.9% tiene un 

rendimiento laboral pobre y sólo el 7.1% un rendimiento laboral regular. Uniendo 

las dos variables, el 69.0% tuvo un estilo de vida saludable y un rendimiento 

laboral bajo, un 23.8% tuvo un estilo de vida poco saludable y un bajo rendimiento 

laboral. La conclusión fue que no existe relación entre el estilo de vida y el 

rendimiento laboral durante la emergencia sanitaria COVID-19 en el personal de 

salud (9). 

2.3.3  A nivel local  

Ramos Y, en el año 2021 en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar los estilos de vida de los Internos de Enfermería en el Hospital 

Regional Manuel Núñez Butrón de Puno, 2020. La metodología fue descriptiva, 

transversal y cuantitativa, la población fue conformada por 46 internos así mismo 

sirvieron como tamaño de muestra, la técnica que utilizó fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados fueron que el 47.8% presentan estilos 

de vida moderadamente saludable, el 45.7% adopta un estilo de vida saludable y 

el 6.5% presenta un estilo de vida poco saludable. La conclusión fue los estilos de 

vida son moderadamente saludable en los internos de Enfermería (59). 

Ala J y Miranda E, en el año 2021 en su estudio de investigación cuyo 

objetivo fue determinar la relación entre el nivel de estrés y el desempeño laboral 
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en tiempos de pandemia (COVID-19) en el personal de farmacia - Redes San 

Román- Juliaca – Puno, Mayo – junio. 2021. La metodología fue cualitativo, no 

experimental, descriptivo, transversal y no probabilístico, la población fue 

conformada por 60 trabajadores, la técnica que utilizo fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados fueron el estrés del personal 43.10% 

(25) tuvieron estrés varias veces al mes, el desempeño laboral 41.4% tuvieron un 

desenvolvimiento en el trabajo bueno, el agotamiento emocional fue el 29.31% 

(17) tuvieron una o varias veces al año se sintieron agotados. La conclusión fue 

que el nivel de significancia es de 0.676, donde el estrés no se relaciona 

significativamente con el desempeño laboral en el contexto de la pandemia de 

COVID-19 (60). 

Fuentes J, en el año 2021 en su estudio de investigación cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre el nivel de estrés y el desempeño laboral en el contexto 

de la pandemia global COVID-19 en Cirujanos Dentistas en consulta privada de 

la ciudad de Puno – 2020. La metodología de la investigación fue cuantitativo, 

prospectivo, transversal, no experimental, la población fue de totalizó 1 796 

cirujanos dentistas, y 317 fueron seleccionados aleatoriamente como muestra de 

estudio, la técnica de estudio fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Los resultados fueron que de 151 cirujanos dentistas mujeres: el 32.8 % 

experimenta niveles altos de estrés, el 14.8 % presenta niveles medios de estrés y 

el 28.4 % tiene un desempeño deficiente en el trabajo. Mientras que en los 

cirujanos dentistas varones el 37.2% presenta un nivel alto de estrés y con un 

31.2% tiene un desempeño laboral insuficiente La conclusión fue existe relación 

entre el estrés y el desempeño laboral en el contexto de la pandemia del COVID-

19 (61).  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1 TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

3.1.1 Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo descriptivo-correlacional según la definición 

de Hernández, Fernández & Baptista. Descriptivo porque permite detallar a las 

variables, y correlacional porque permitió conocer el grado de relación de los 

estilos de vida y el desempeño laboral en el contexto de la pandemia del COVID-

19 de las internas(os) de Enfermería de la región Puno (62). 

3.1.2 Diseño de la investigación  

El énfasis está en un diseño transversal no experimental basado en los 

conceptos de Hernández, Fernández y Baptista. Los diseños no experimentales 

son aquellos en los que las variables que se estudian no se alteran de ninguna 

manera, y los diseños transversales son aquellos en los que la recolección de datos 

ocurre simultáneamente en múltiples lugares (62). 

3.2 ÁMBITO DE ESTUDIO. 

En la región Puno cuentan con universidades públicas (Universidad Nacional 

del Altiplano) y privadas (Universidad Néstor Cáceres Velásquez, Universidad 

Peruana Unión, Universidad Privada San Carlos) que poseen la facultad de 

Enfermería donde en los dos últimos semestres noveno y décimo realizan el 

internado clínico y comunitario.  
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La Dirección regional de salud cuenta con 12 unidades ejecutoras de las 

cuales los internos e internas de Enfermería del internado clínico y comunitario 

adjudicaron en las siguientes redes: red de Salud Azángaro, red de Salud Collao, red 

de Salud Huancané, red de Salud Lampa, red de Salud Puno, red de Salud Carabaya, 

red de Salud Yunguyo, red de Salud San Román y Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón. 

En cada unidad ejecutora cuentan con establecimientos con categoría puesto 

de salud I-1, I-2, I-3 y I-4 donde realizan el internado comunitario, así mismo 

también se encuentra el II-2 del hospital de Puno y Juliaca donde realizan el 

internado clínico. 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.3.1 Población 

Está conformado por 491 internas(os) de Enfermería del internado clínico 

y comunitario de las universidades públicas y privadas de la región Puno que 

cuentan con la facultad de Enfermería. 

3.3.2 Muestra 

El muestreo empleado fue de tipo probabilístico, para ello se aplicó el 

muestreo aleatorio simple estratificado, en tal razón la muestra fue de 282 

internas(os) de Enfermería. 

𝑛 =
𝑍(𝛼 2)⁄

2 𝑁𝑝𝑞

(N − 1)𝑒2 +  𝑍(𝛼 2)⁄
2 𝑝𝑞

 

Donde: 
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n: Tamaño de muestra 

Z: Valor Z importante, determinado mediante el uso de tablas de áreas para curvas 

normales. El nivel de confianza del 99% es un término similar. 

N: Tamaño de población 

e: Nivel de precisión absoluta o margen de error al 5%. 

𝑛 =
(2.575)2491(0.5)(0.5)

(491 − 1)0.052 +  2.5752  (0.5)(0.5)
= 282.3469 ≅ 282 

𝑘𝑠ℎ =
𝑛

𝑁
= 0.5743 

𝑛1 = 𝑘𝑠ℎ × 𝑁1 = 0.5743 × 234 = 134.3862 ≅ 134 

𝑛2 = 𝑘𝑠ℎ ×  𝑁2 = 0.5743 × 120 = 68.9160 ≅ 69 

𝑛3 = 𝑘𝑠ℎ × 𝑁3 = 0.5743 × 40 = 22.9720 ≅ 23 

𝑛4 = 𝑘𝑠ℎ × 𝑁4 = 0.5743 × 97 = 55.7071 ≅ 56 

La muestra fue de 282 las internas(os) de Enfermería, se procedió el muestreo 

por estratos por universidades. 

- 𝑛1: Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

- 𝑛2: Universidad Nacional del Altiplano. 

- 𝑛3: Universidad Peruana Unión. 

- 𝑛4: Universidad Privada San Carlos. 
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282 las internas(os) del internado clínico y comunitario de Enfermería por 

Universidades públicas y privadas que cuentan con la Facultad de Enfermería de 

la región Puno. 

 

Fuente: Datos estadísticos del internado clínico y comunitario según DIRESA 

Puno, 2021 

Criterios de Inclusión 

- Las internas(os) de Enfermería de las Universidades públicas y privadas 

que cuenten con la facultad de Enfermería de la región de Puno. 

- Que estén matriculadas en el semestre académico periodo 2021.  

- Que sean de ambos géneros: femenino y masculino. 

- Que realicen internado comunitario según adjudicación de la Dirección 

Regional de Salud Puno. 

- Que realicen internado clínico según adjudicación de la Dirección 

Regional de Salud Puno. 

- Que acepten y firmen el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

- Las internas(os) de Enfermería de las Universidades que no pertenecen a 

la región Puno. 

- Que no estén matriculadas en el semestre académico periodo 2021 I-II.  
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- Que no hayan adjudicado el internado comunitario según la Dirección 

Regional de Salud Puno. 

- Que no hayan adjudicado el internado clínico según la Dirección Regional 

de Salud Puno. 

- Que no acepten y firmen el consentimiento informado. 

3.4 VARIABLE Y SU OPERALIZACIÓN 

Variable dependiente: Desempeño laboral  

Variable independiente: Estilos de vida saludable 
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3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

3.5.1 Técnica 

En la presente investigación como técnica se aplicó la encuesta, con el 

propósito de medir las variables. 

3.5.2 Instrumento 

En este estudio se aplicó como instrumento el cuestionario de estilos de vida 

saludable que contiene 7 dimensiones y el cuestionario de desempeño laboral 

contiene 8 dimensiones. 

Para la variable estilo de vida 

En la variable “estilos de vida saludables”, se utilizó el cuestionario 

que fue elaborado y validado por Lauracio G. (63), el cual fue validado por 

expertos en el área,  donde el Alfa de Cronbach resulto un α = 0.982 de la 

prueba piloto, que indica un nivel de confiabilidad alta. 

Cuenta con 25 preguntas en el cuestionario mencionado, utilizando la 

escala de Likert (siempre = 1, casi siempre = 2, a veces = 3 y nunca = 4) y se 

califica de la siguiente manera: 

Estilo de vida no saludable: 0 – 30 puntos 

Estilos de vida poco saludable: 31 – 60 puntos 

Estilos de vida saludable: 61 – 90 puntos    
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Para la variable desempeño laboral  

En la variable “desempeño laboral”, se utilizó el cuestionario que fue 

elaborado por Damián Ochoa (64), el cual fue validado por expertos en el 

área, el Alfa de Cronbach resulto un  α = 0.985 de la prueba piloto, este nos 

indica un nivel de confiabilidad alta. Para ello se utiliza el cuestionario que 

consta de 1- 66 preguntas que corresponde a la escala de Likert (siempre: 1, 

casi siempre: 2, algunas veces: 3 y nunca: 4), se califica de la siguiente 

manera:   

Desempeño laboral no aceptable: 0 – 22 puntos 

Desempeño laboral regular: 23 – 44 puntos 

Desempeño laboral bueno: 45 – 66 puntos    

3.6 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Coordinación 

- A partir del acta de aprobación del proyecto de tesis se continuo con el 

trámite solicitando a la Decana de la Facultad de Enfermería la carta de 

presentación para ejecutar la investigación. 

- Se envió una solicitud al director de la Dirección Regional de Salud Puno, 

para facilidades en la aplicación de la encuesta en las internas(os) que 

realizan internado clínico y comunitario. 

- Se coordinó con el área de jefatura de los hospitales para acceder a los roles 

de las internas(os) que rotan en los diferentes servicios. 
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- Se contactó de manera personal con cada una de las internas(os) del 

internado clínico y comunitario para programar la fecha, lugar y la hora de 

la aplicación del instrumento en su horario: lunes a sábado desde 7:00 am- 

19:00 pm de los hospitales Manuel Núñez Butrón Puno, Carlos Monje 

Medrano Juliaca y centros de salud. 

Ejecución 

- Se coordinó con la jefatura del departamento de Enfermería del Hospital 

Regional Manuel Núñez Butrón, Hospital Carlos Monge Medrano y jefes 

de las micro redes pertenecientes a la red Puno, para aplicar el instrumento. 

- Para las internas(os) del internado clínico se dirigió a cada servicio de 

rotación: Emergencia, cirugía especialidades, cirugía general, unidad de 

cuidados intensivos, sala de operaciones, medicina, neonatología, 

alojamiento conjunto, pediatría y gineco-obstetricia.  

- Así mismo para las internas(os) del internado comunitario se dirigió a los 

siguientes distritos y provincias: Acora, Antauta, Arapa, Asillo, Atuncolla, 

Ayapata, Ayaviri, Cabana, Cabanilla, Conima, Cabanillas, Capachica, 

Caracoto, Chucuito, Coata, Ilave, Juliaca, Macusani, Mañazo, Moho, 

Muñani, Ollachea, Orurillo, Paratia, Phara, Pichacani, Patambuco, Potoni, 

Pucara, Putina, San Anton, San Gaban, San Miguel, Santa Lucia, Santa 

Rosa, Vilquechico, Usicayos donde se encuentran los establecimientos de 

salud (ANEXO F).  

- Se aplicó el instrumento a cada uno de las internas(os) culminando su turno 

para evitar retraso de sus actividades. 

- Previa presentación de las encuestadoras, se dio a conocer la importancia de 

su participación; una breve información acerca del tema de estudio e 
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instrumento y antes de responder el cuestionario se le pidió su 

consentimiento informado para que pueda participar. Acto que se repitió en 

cada uno de las internas(os). 

- Se entregó el consentimiento informado indicando que será anónimo y 

confidencial.  

- Seguidamente se entregó y se orientó al participante para el llenado correcto 

del cuestionario y de todos los ítems que corresponda, estas deben ser 

respondidos con absoluta sinceridad, con el fin de obtener respuestas 

verídicas. 

- La aplicación de la encuesta fue en los horarios de lunes a sábado desde 

07:00 am - 19:00 pm y duro en un lapso de 10 min aproximadamente para 

cada participante, siempre cumpliendo con los protocolos de bioseguridad 

para evitar el contagio del COVID-19. 

- Después de culminar con el llenado del cuestionario se procedió a recoger y 

verificar que todas las respuestas estén completas. 

- Para finalizar se entregó un lapicero y una barra de chocolate como muestra 

de agradecimiento por su participación, colaboración y disposición prestada. 

3.7 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS. 

Las actividades que se realizó en esta etapa son:  

- Se revisó las respuestas y se verificó que estén completas. 

- Se organizó y codificó la información obtenida de los cuestionarios. 

- Se trasladó la información al formato digital Excel. 

- Se procesó toda la información con la ayuda del software estadístico SPSS-
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25 

- Se utilizó la técnica estadística de Pearson 

- Se elaboró tablas y gráficos considerando cada uno de los objetivos. 

- Luego, los datos fueron interpretados, analizados y discutidos. 

- Al final, se analizaron los resultados y se formularon las conclusiones y 

sugerencias. 

TRATAMIENTO ESTADÍSTICO 

Prueba de Hipótesis. 

Ho: Los estilos de vida saludable existe relación positiva con el desempeño 

laboral en el contexto de la pandemia COVID-19 de las internas(os) de 

Enfermería de la región Puno - 2021. 

Ha: No existe relación los estilos de vida saludable y el desempeño laboral en el 

contexto de la pandemia COVID-19 de las internas(os) de Enfermería de la 

región Puno - 2021. 

1. Nivel de significancia 

Si = se rechaza la Ho y se acepta la Ha, caso contrario se acepta 

la Ho. 

El valor de p > 0.05, existe relación entre las dos variables. 
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

Tabla 1: Relación de los estilos de vida saludable y desempeño laboral en la pandemia 

del COVID-19 de las internas(os) de Enfermería de la región Puno - 2021 

 
Fuente: Cuestionario de estilos de vida saludable aplicado a las internas(os) de 

Enfermería clínico y comunitario 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se observa que existe una correlación entre los estilos de vida saludable y el 

desempeño laboral en el contexto del COVID-19 en las internas(os) de Enfermería clínico 

y comunitario de las universidades de la región Puno, lo que indica una relación lineal 

positiva baja entre las dos variables, ya que el coeficiente de relación es 0.274 por tal 

motivo se acepta la hipótesis de investigación: los estilos de vida saludable tienen relación 

positiva con el desempeño laboral en el contexto de la pandemia COVID-19 de las 

internas(os) de Enfermería de la región Puno. 
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Tabla 2: Nivel de estilos de vida saludable de las internas(os) de Enfermería de las 

Universidades de la región Puno - 2021.  

 Estilos de vida saludable 

 Saludable Poco saludable No saludable  Total 

 
N % N % N % N % 

UANCV 0 0.0 134 47.5 0 0.0 134 47.5 

UNAP 0 0.0 64 22.7 5 1.8 69 24.5 

UPSC 0 0.0 56 19.9 0 0.0 56 19.9 

UPEU 0 0.0 23 8.2 0 0.0 23 8.2 

Total  0 0 277 98 5 1.8 282 100 

Fuente: Cuestionario de estilos de vida saludable aplicado a las internas(os) de 

Enfermería clinico y comunitario. 

En la tabla, se evidencia que los estilos de vida poco saludable alcanzan un 47.5% 

perteneciente a la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez; mientras que en los 

estilos de vida Saludable se presenta un 0% en las 4 Universidades y no saludable un 

1.8% que corresponde a la Universidad Nacional del Altiplano Puno. 
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Tabla 3: Nivel de desempeño laboral de las internas(os) de Enfermería de las 

Universidades de la region Puno - 2021. 

 Desempeño laboral 

 Bueno Regular No aceptable Total 

 N % N % N % N % 

UANCV 76 27 58 20.6 0 0.0 134 47.5 

UNAP 28 9.9 39 13.8 2 0.7 69 24.5 

UPSC 28 9.9 28 9.9 0 0.0 56 19.9 

UPEU 8 2.8 15 5.3 0 0.0 23 8.2 

Total 140 49.6 140 49.6 2 0.7 282 100 

Fuente: Cuestionario de desempeño laboral aplicado a las internas(os) de Enfermería 

clinico y comunitario. 

En la Tabla, se observa que un buen desempeño laboral indica un 27% en la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez; mientras que en la Universidad Peruana 

Unión solo alcanza el 2.8%. En los niveles regular y no aceptable evidencian con un 

20.6% y 0.7% corresponde a la Universidades Nacional del Altiplano Puno. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Tabla 4: Estilos de vida saludable según dimensión de actividad física de las internas(os) 

de Enfermería de las Universidades de la región Puno - 2021. 

 Actividad física 

 Saludable Poco saludable No saludable Total 

 N % N % N % N % 

UANCV 7 2.5 37 13.1 90 31.9 134 47.5 

UNAP 9 3.2 13 4.6 47 16.7 69 24.5 

UPSC 4 1.4 20 7.1 32 11.3 56 19.9 

UPEU 2 0.7 6 2.1 15 5.3 23 8.2 

Total 22 7.8 76 27 184 65.2 282 100 

Fuente: Cuestionario de estilos de vida saludable aplicado a las internas(os) de Enfermería 

clínico y comunitario. 

En la Tabla, se evidencia con respecto a los estilos de vida saludable según la 

dimensión actividad física, el 31.9% presenta una actividad física no saludable y 13.1 % 

muestra una actividad física poco saludable ambas pertenecientes a la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez. En relación con la actividad física saludable se 

encuentra la Universidad Nacional del Altiplano Puno con un 3.2%. 
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Tabla 5: Estilos de vida saludable según dimensión de manejo de estrés en las 

internas(os) de Enfermería según Universidades de la región Puno - 2021. 

 Manejo de estrés 

 Saludable Poco saludable No saludable  Total 

     N       %     N        %      N       %      N        % 

UANCV 8 2.8 38 13.5 88 31.2 134 47.5 

UNAP 7 2.5 17 6 45 16 69 24.5 

UPSC 8 2.8 16 5.7 32 11.3 56 19.9 

UPEU 2 0.7 7 2.5 14 5 23 8.2 

Total  25 8.9 78 27.7 179 63.5 282 100 

Fuente: Cuestionario de estilos de vida saludable aplicado a las internas(os) de Enfermería 

clínico y comunitario. 

En la Tabla, se evidencia respecto a la dimensión manejo de estrés que el 31.2% 

corresponde al manejo de estrés no saludable y 13.50% muestra un manejo poco saludable 

del estrés ambas pertenecientes a la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. En 

cambio, el manejo saludable del estrés se evidencia con un 2.8% para la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez y la Universidad Privada San Carlos; mientras que un 

0.7% indica un manejo saludable de estrés que corresponde a la Universidad Peruana 

Unión en comparación con las demás Universidades. 
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Tabla 6: Estilos de vida saludable según dimensión de hábitos alimenticios de las 

internas(os) de Enfermería de las Universidades de la región Puno - 2021. 

 Hábitos alimenticios 

 Saludable Poco saludable No saludable  Total 

   N        %      N       %     N       %       N         % 

UANCV 0 0 130 46.1 4 1.4 134 47.5 

UNAP 0 0 62 22.0 7 2.5 69 24.5 

UPSC 0 0 56 19.9 0 0 56 19.9 

UPEU 0 0 23 8.2 0 0 23 8.2 

Total  0 0 271 96.1 11 3.9 282 100 

Fuente: cuestionario de estilos de vida saludable aplicado a las internas(os) de 

Enfermería clínico y comunitario. 

En la tabla, se observa con respecto a la dimensión hábitos alimenticios de los 

estilos de vida saludable, el 46.1% corresponde a los hábitos alimenticios poco saludable 

pertenece a la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez; mientras que los hábitos 

alimenticios no saludables con un 2.5% corresponde a la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno. En cambio, los hábitos alimenticios saludable no son significativos. 
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4.2 DISCUSIÓN 

En la presente investigación se encontró que el nivel de relación entre las variables 

estilos de vida saludable y desempeño laboral de las internas(os) de Enfermería de la 

región Puno - 2021, en el contexto del COVID-19 existe una relación positiva entre las 

mismas, lo cual significa que son hallazgos totalmente opuestos a los presentados por 

Reza y Vargas en el año 2022, en su investigación fue dirigida en profesionales de salud, 

en la que se afirma que no existe relación entre ambas variables. Por ende promover, 

mantener y mejorar los estilos de vida saludable en los trabajadores, conlleva al aumento 

de la productividad, competitividad, el trabajo en equipo en el desempeño laboral (65), 

donde los riesgos físicos, psicosociales para la salud hayan sido minimizados, las políticas 

y las instalaciones favorezcan la adopción de estilos de vida saludables (66). Por otro 

lado, nuestros resultados son similares presentados por Espichán en el 2022 donde se 

indica que hay relación entre las variables desempeño laboral y los estilos de vida que fue 

realizado en profesionales de Enfermería. Por ello uno de los efectos de los estilos de vida 

dentro del trabajo, es el aumento de la productividad y la disminución de ausentismo 

laboral, por padecimientos relacionados al sedentarismo o bien por lesiones 

correlacionadas (67). 

Respecto a los estilos de vida saludable, en el estudio de Ramos se verifica que 

los participantes son internos de Enfermería que demuestran estilos de vida saludable 

moderada, lo que significa que son parámetros similares a los encontrados en el presente 

estudio. Asimismo, en términos parciales se relaciona con lo mencionado por la OMS 

respecto a los estilos de vida saludable que implica llevar una forma de vida compartida 

con patrones de conducta correctas (12). Por otro lado, discrepa con las investigaciones 

presentadas por Hurtado que fue en internos de Enfermería y mientras que León realizo 

en profesionales de Enfermería donde ambos estudios demuestran que los estilos de vida 
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no saludables son predominantes. Así mismo Laguado y Gómez ha realizado en 

estudiantes de Enfermería donde la muestra estudiada no respeta un sistema de vida 

dirigida a un estilo de vida saludable. Según la revisión de la literatura los estilos de vida 

saludable son hábitos y prácticas que se adoptan por los individuos en su vida cotidiana 

para conseguir un confort personal y conservar un óptimo estado de salud. También puede 

definirse como el desarrollo de habilidades y actitudes que adoptan las personas para que 

tomen decisiones pertinentes frente a su salud, su crecimiento, su proyecto de vida que 

aporten a su bienestar individual y colectivo (65). 

En relación con la dimensión manejo de estrés, Monterrosa et al. que realizo en 

médicos generales demuestra que el 70% de los participantes de su estudio padecen de 

estrés y ansiedad que es similar a los resultados de la presente investigación, así mismo 

Fuentes que realizo en Cirujanos dentistas, Ala y Miranda en personal de farmacia ambos 

estudios también coinciden ya que presentan un alto nivel de estrés en ambos sexos. Por 

ello el estrés en el trabajo no es nada nuevo, cada vez más extendida e incluye a todo tipo 

de trabajadores, junto con sus familias. Sin embargo, el estrés laboral se ha considerado 

durante mucho tiempo un problema y sin duda alguna también los trabajadores de los 

países en desarrollo se ven afectados (68). Durante la pandemia de COVID-19 el 

Enfermero viene experimentando presión, miedo, agotamiento, aislamiento y trauma 

emocional continuo (69). Por tal motivo el personal de la salud sienten una sensación de 

pérdida de control, preocupación por la salud propia y familiar, malestar por los cambios 

de trabajo y aislamiento por trabajar en estas condiciones, preocupación por la posible 

propagación del virus, ya que es una enfermedad altamente contagiosa cuando se trata de 

personas que la padecen en el trabajo, puede resaltar la sensación de peligro (70). 

Con respecto al desempeño laboral, en nuestro estudio encontramos que existe un 

buen desempeño laboral este resultado coincide con la investigación de Ala y Miranda 
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que realizo en personal del área de farmacia que muestra un buen desempeño laboral de 

los participantes de la muestra seleccionada. Cabe mencionar que Chiavenato señala que 

el desempeño laboral depende de cada trabajador y del entorno en el cual se desenvuelve 

en relación con sus capacidades y habilidades (71), mientras que Balseiro et al. nos indica 

que este concepto hace referencia a las habilidades, actitudes, aptitudes y destrezas que 

procede el trabajador calificado para llevarlo a la practica en beneficio de la empresa (72). 

Sin embargo, difiere con la investigación de Fuentes quien demostró que los cirujanos 

dentistas presentan un desempeño laboral insuficiente Por ello, el desempeño laboral debe 

evaluarse ya que es importante obtener información para tomar decisiones; para 

desarrollar un plan que permita corregir las brechas o falencias, tomando en cuenta sus 

fortalezas y debilidades (71). Además, Bruno y Pusari en su investigación fue realizada 

en Enfermeras asistentes, mientras que Travezaño llevo a cabo su investigación en el 

personal de Enfermería donde ambos estudios muestran un nivel medio del desempeño 

laboral de tal forma conlleva a los profesionales de Enfermería inestabilidad laboral, 

irritabilidad e inadecuado desempeño de laboral. 
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V. CONCLUSIONES 

Las conclusiones del presente estudio fueron: 

PRIMERA: Hay una relación directa y positiva baja entre los estilos de vida saludable y 

el desempeño laboral en el contexto de la pandemia COVID-19 de las 

internas(os) de Enfermería del internado clínico y comunitario de las 

Universidades de la región Puno. 

SEGUNDA: Existe fuerte predominio de los estilos de vida poco saludables en las 

internas(os) de Enfermería de todas las Universidades. 

TERCERA: Con relación al desempeño laboral de las internas(os) de Enfermería del 

internado clínico y comunitario los participantes presentan niveles de 

desempeño bueno y regular. 

CUARTO: En cuanto a la actividad física de las internas(os) de Enfermería del internado 

clínico y comunitario, corresponde al indicador no saludable para todas las 

universidades que participaron en el estudio. 

QUINTO: Existe un alto porcentaje en el manejo de estrés no saludable en las internas(os) 

de Enfermería del internado clínico y comunitario.  
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VI. RECOMENDACIONES 

- Se recomienda al área de capacitación de los hospitales Hospital Regional Manuel 

Núñez Butron y Hospital Carlos Monge Medrano evaluar, gestionar y coordinar 

capacitaciones que promuevan adecuados estilos de vida saludables así mejorará 

la calidad de vida de las internas y para el logro de un buen desempeño laboral. 

- A la Dirección regional de Salud Puno promover conjuntamente con las 12 

unidades ejecutoras fomentar estilos de vida saludable para el beneficio de las 

internas de Enfermería así su desempeño laboral será adecuado y de calidad. 

- Al área de capacitación de la red de Puno encargados de las internas del internado 

comunitario promover talleres que fomenten hábitos saludables en actividad 

física, manejo de estrés, manejo de tiempo libre, consumo de drogas, alcohol, 

sueño, hábitos alimenticios y autocuidado. 

- A las Universidades de la región Puno se sugiere implementar intervenciones 

educativas dos veces al mes creando un programa para mejorar los estilos de vida 

saludable y fortalecer habilidades, trabajo en equipo, eficiencia y calidad en el 

desempeño laboral de las internas de Enfermería. 

- A las internas(os) de Enfermería de Puno adoptar hábitos saludables como 

ejercicio regular y alimentación nutritiva para salvaguardar su salud y bienestar 

mientras cumplen sus turnos tanto en el internado clínico y comunitario. Así 

mismo se recomienda a las internas promocionar hábitos alimenticios saludables 

con efecto multiplicador para que la sociedad se beneficie. 

- A los investigadores continuar con la línea de investigación de estilos de vida 

saludable a fin de disponer fundamentos teóricos; Ya que no se encontraron 

estudios anteriores en relación a las dos variables “estilos de vida saludable y 

desempeño laboral” para así generar nuevos conocimientos. 
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ANEXO A 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 
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    Fuente: Cuestionario validado por Palomares L (73), adaptado por Lauracio G (63) 
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            Fuente: Cuestionario por Damián J y Ochoa M (64) 
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ANEXO D 

FIGURAS 

 

 

ESTILOS DE 

VIDA 

SALUDABLE 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

ESTILOS DE VIDA 

SALUDABLE 

Correlación de Pearson 1 ,274** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 282 282 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Correlación de Pearson ,274** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 282 282 

Figura 1: Relación de los estilos de vida saludable y desempeño laboral de las internas(os) 

de Enfermería de la región Puno - 2021. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 2: Nivel de vida saludable de las internas(os) de Enfermería según Universidades 

de la región Puno - 2021. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 3: Nivel de desempeño laboral de las internas(os) de Enfermería según 

Universidades de la región Puno - 2021. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 4: Nivel de actividad física de las internas(os) de Enfermería según Universidades 

de la región Puno - 2021. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 5: Nivel de manejo de estrés de las internas(os) de Enfermería según Universidades 

de la región Puno - 2021. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 6: Nivel de hábitos alimenticios de las internas(os) de Enfermería según 

Universidades de la región Puno - 2021. 

Fuente: Elaboración propia.  
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ANEXO E 

SOLICITUD PRESENTADA A DIRESA PARA OBTENCION DE DATOS 

ESTADÍSTICOS DE LA POBLACIÓN DE  LAS INTERNAS(OS) DE 

ENFERMERÍA. 
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ANEXO F 

OFICIO REMITIDA CON DATOS ESTADÍSTICOS DE INTERNAS(OS) DE 

ENFERMERÍA. 
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ANEXO G 

CARTA DE PRESENTACIÓN EMITIDA POR DECANA DE LA FACULTAD DE 

ENFERMERÍA. 
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ANEXO H 

OFICIO EMITIDA POR DIRESA PARA 12 UNIDADES EJECUTORAS, ASUNTO 

BRINDAR FACILIDADES PARA LA APLICACIÓN DE ENCUESTAS. 
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ANEXO I 

OFICIO DIRIGIDA A LAS 7 MICROREDES PERTENECIENTES A LA RED 

PUNO. 

 


