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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Sistema de gestion de certificados
de trabajo y consultas usando el patron Modelo Vista Controlador para el Instituto de
Investigacion y Desarrollo Maskharisun en la Region Puno, Distrito de San Roman y
Provincia de Juliaca, tuvo como objetivo general implementar un Sistema de Informacion
Web para mejorar la gestion de certificados, de manera digital los certificados de trabajo
del Instituto de Investigacion y Desarrollo Maskharisun. Se utilizé una metodologia de
XP (eXtreme Programming) porque se adecuada para el presente trabajo de investigacion;
Se encontré que el sistema de informacion es Optimo para el uso del usuario y del
administrador, el sistema de informacién se desarroll6 y se implementé con una
satisfaccion favorable segun los estandares 1ISO-9126, el cual se logré un puntaje de 104
lo que cumple con los requisitos funcionales del Instituto de Investigacion y Desarrollo

Maskharisun.

Palabra clave: Certificado Digital, MVC, Sistema de informacion.
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ABSTRACT

The present research work, entitled "Management system for work certificates
and consultations using the Vista Controller Model pattern for the Maskharisun Research
and Development Institute in the Puno Region, San Roman District and Juliaca Province,
had the general objective of implementing a Web Information System to improve the
management of certificates, digitally the work certificates of the Maskharisun Research
and Development Institute. An XP (eXtreme Programming) methodology was used
because it is adequate for the present research work; It was found that the information
system is optimal for the use of the user and the administrator, the information system
was developed and implemented with favorable satisfaction according to the 1SO-9126
standards, which achieved a score of 104, which complies with the functional
requirements of the Maskharisun Research and Development Institute..

Key words: Certificate, MVC, Information system.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad las instituciones de la ciudad de Juliaca, no cuenta con ningln
tipo de herramienta tecnologica adaptada a sus necesidades que facilite los procesos de
gestion de certificados digitales, llevando el control de certificados en archivos PDFs y
de forma manual, también se presentan perdidas de certificados, asi mismo el registro y/o
busqueda de informacion es ineficiente o errénea donde podria haber falsificacion o

duplicidad de certificados.

En el Instituto de Investigacion y Desarrollo Maskharisun, la falta de un sistema
de informacion para la gestion de certificados, ha generado una serie de disconformidades
por parte de los usuarios; debido a que el tiempo empleado para la gestion de certificados
no es Optima, ocasionando errores, motivo por el cual se implementd nuevas alternativas
mas eficientes para optimizar tareas especificas y mejorar la gestion de certificados

digitales.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El sistema de informacién desarrollado, optimizara el proceso de generacién de
certificados digitales en el Institutito de Investigacion y Desarrollo Maskharisun de la

ciudad de Juliaca?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El sistema de informacion optimiza el proceso de generacion de certificados
digitales en el instituto de investigacion y desarrollo Maskarisun de la ciudad de Juliaca.

13
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En muchas instituciones el proceso de emision de certificados de trabajo son
manuales. El presente sistema se desarrolla con la finalidad de optimizar el proceso de
generacion de certificados de trabajo, en el Instituto de Investigacion y desarrollo
Maskharisun, debido a que el proceso manual es tedioso, con fallas de nombres, fechas,
falsificacion de certificados y que tengan transparencia hacia los usuarios y las
instituciones que requieran el documento. El usuario podréa descargar su certificado de

trabajo de manera digital.

La arquitectura MVC, permite un mantenimiento y soporte facil, que ayuda a
agilizar y optimiza muchos procesos al momento de emision de certificado de trabajo

para la institucion.

1.5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion con modulos de registro para la
generacion de certificado de trabajo digitales para el Instituto de Investigacion y

Desarrollo Maskharisun de la ciudad de Juliaca.

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar la satisfaccion de los usuarios de la funcionalidad del sistema de
informacion en el proceso de generacion de certificados de trabajos digitales.
e Determinar la satisfaccion del administrador de la funcionalidad del sistema
de informacion en el proceso de generacion de certificados de trabajos

digitales.

14
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Tesis locales

(Torres, 2019). Desarrollé e implementd una aplicacion web. Para el registro
de pregrado y posgrado para la emisidn de constancias electronicas utilizando el API
Rest de la OTI para el repositorio institucional de la Universidad Nacional del
Altiplano de puno 2018. Se propuso verificar que tan satisfechos estaban los usuarios
con la aplicacién web en el proceso de emision de constancias electronicas. Donde
en un 100% los usuarios quedaron muy satisfechos con la funcionalidad de la
aplicacion web, por la rapidez, asi como los administradores también quedaron en un

100% satisfechos con e la eficiencia.

(Mamani, 2017). En su investigacion del desarrollo y la implementacién de
la Plataforma de Gestion Documentaria mejora la gestion documentaria de la
Comision Permanente de Fiscalizacion de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, 2017, tiene como objetivo automatizar una plataforma de gestién documentaria
virtual para la gestion documentaria de la Comisién Permanente de Fiscalizacion de
la Universidad Nacional del Altiplano Por lo que se concluye la automatizacion la

mejora de los procesos que se llevan a cabo.

(Huanca, 2020). En su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de desarrollar
un Sistema de informacion con arquitectura Modelo vista controlador para la

recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y veredas de la Municipalidad

15
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Provincial de Puno, para el desarrollo empleo la metodologia agil extreme
programming(XP), obteniendo como resultado la implementacion del sistema de
informacion cumple con los requisitos planteados con un promedio de “86” puntos

segun la escala de calificacion del estandar 1SO-9126.

Tesis Nacionales

(Barreto & Villavicencio, 2017). En su investigacion de implementar y
mejorar el proceso de tramite documentario en area de mesa de partes a traves un
sistema web, empleando la metodologia agil para el desarrollo de software, teniendo
como resultado el tiempo promedio del registro de expedientes sin sistema es de 24
min, después de la implementacion de sistema el promedio de registro fue de 8
minutos. Que se logré implementar el sistema en la municipalidad del centro poblado
de santa maria de Huachipa a su vez se redujo el tiempo promedio de registro de

expedientes.

(Mantilla, 2017). En su trabajo de investigacion busca desarrollar una
aplicacion web para mejorar el proceso de admision en una institucion de educacion
superior universitaria. Usando la metodologia Scrum, la Aplicacion Web se
construyé cumpliendo con los requerimientos funcionales y técnicos, que
permitieron la estandarizacion del Proceso de Admision aplicada a la UCV,
Institucion de Educacion Superior Universitaria, donde llego a realizar el
desarrollado de la aplicacion web, obteniendo como resultado la agilizacion del
proceso de admision reduciendo el tiempo de procesamiento y obtencion de

resultados.

(Carrasco, 2017). Debido a la necesidad de mejora de la calidad de los

servicios de donacion y transfusion de sangre, con la implementacion del sistema

16
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informéatico se estd cumpliendo con la normativa del estado peruano y con la
recomendacion de organismos internacionales, manifestando el desarrollo
tecnologico del sector salud de nuestro pais. Para la implementacién del sistema de
informacién empleo la metodologia Rational Unified Process, llegando a optar por

usar la tecnologia “Workflow” para la implementacion de la solucion.

(Carhuaricra, 2018). Busca la implementacion de un sistema web para el
proceso de control de proyectos en la empresa gestion de proyectos informaticos &
sistemas, usando la metodologia de RUP, llegé a la conclusion que el Sistema Web
mejora el proceso de control de proyecto en la empresa Gestion de Proyectos
Informaticos & Sistemas, dado que permitié el incremento del indice de desempefio
del cronograma y variacion del costo, lo que permitié conseguir los objetivos

planteados en esta investigacion.

Tesis internacionales

(Zarazua, 2016). Concluye que la Aplicacion para la Generacion de
Constancias Electronicas (Proyectos de Investigacion con Registro Aceptado en la
Secretaria de Investigacion y Posgrado, Direccidn de Investigacion, en Apoyo a los
Procesos de Beca COFAA, Promocién Docente y EDD), es necesaria para la
automatizacion del proceso, reducir costos y uso de papel, disminucién de tiempo de
respuesta, tiempos que puede utilizar el personal de la SIP para realizar otros tipos
de actividades o mejorar la calidad del servicio, al optimizar el procedimiento del

proceso por la disminucion.

(Plazay otros, 2016). Una vez finalizado el proyecto analizamos la evolucion
del mismo y sus aspectos generales. Inicialmente la idea 19 era crear una API de los

servicios de accesibilidad ya existentes de afios anteriores, facilitando asi el acceso a

17
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ellos. La tarea de generacion de una API de servicios de accesibilidad ha sido llevada
a cabo, salvo que, en vez de ser creada a partir de los servicios existentes, la hemos
creado de los servicios que nosotras nos hemos ido creando. Asi la motivacion inicial
de nuestro proyecto, la API, ha sido cubierta, junto con el desarrollo de los servicios
de los que se hablan en ella. Ademas, al ir evolucionando el proyecto nos dimos
cuenta que crear una aplicacion que mostrara un ejemplo de uso de los servicios
ayudaria a otros desarrolladores a coger ideas de posibles usos por lo que procedimos

al desarrollo de la aplicacion.

(Ruales, 2017). En su investigacion busco la implementacion de un sistema
de cddigo de barras para mejorar la trazabilidad de los materiales en un warehouse
de una empresa de servicios de mantenimiento de turbinas. EI cual permitira planear
y tasar el movimiento de la mercancia de las ventas, usando la metodologia de estudio
investigativo en torno a aplicaciones maviles. Finalmente, los resultados de la prueba
de la aplicacion el tiempo promedio arrogado con usuarios en linea fue de 150 donde
se trabaja con normalidad. En conclusion, la implementacion de uso de QR se acopio

perfectamente a las necesidades del almacén

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sistema de informacion

Los sistemas de informacién han aparecido mas durante estos ultimos afios
son un pilar muy importante en las organizaciones, los sistemas de informacion no
solo se tratan de programas y equipos de informatica los cuales son usados
diariamente en sus actividades de uso productivo es una herramienta muy estratégica

que permite a la institucion lograr una ventaja de competencias. (Trasobares, 2003).

18
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2.2.2. Aplicaciones Web

Denominada aplicacion de web (Web-Based Application) de manera mas
desconocida en particular una forma especial de aplicacion cliente/servidor donde
ejecutan autores como el cliente (o usuario donde es que llega el producto da una
vista) yel servidor (servidor web, el almacenamiento de co6digo) y el
protocolo (HTTP) la comunicacion mediante el servidor y usuario estan
estandarizados y esta a su vez no siempre estd concluido por desarrollador del

aplicativo. (Figura 1).

Los registros de HTTP o bien conocidos como protocolos integran aun grupo
de familias de protocolos de interaccion de tipo TCP/IP, que mayormente son usados
en la navegacion web. Estos protocolos encaminan la comunicacion de diferentes
equipos informaticos de ordenador. HTTP se encuentra en la Gltima capa que es el

nivel 7 (aplicacién) del modelo OSI (Lujan, 2002).

( o o "‘-,I_ = —— 1— ‘ I—
\ o / ~—— T M r
~__ Protocolo C
- HTTP
Cliente Servidor
NAVEGADOR SFRVINDOR WFR
Figura 1.

Diagrama de funcionalidad de aplicacién web

Fuente: Lujan mora, 2022
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El cliente

El cliente Navegador o web es un software con el cual se relacionan y dan
una comunicacion el usuario enviara peticiones de recursos para obtener haciendo
uso de HTTP. En la parte del usuario o cliente de las aplicaciones web casi siempre
estd formada por el desarrollo de codigo HTML. Que este es una estructura del sitio
web y algo de cddigo que estaria en funcionamiento del lenguaje de script del
navegador (JavaScript o VBScript) o con algunos programas pequefios(applets)
construidos en el lenguaje Java. También poseen en la web plug-ins que estos estan
disefiados para poder renderizar y asi poder observar contenidos multimedia de
manera mejor (como Macromedia Flash), cabe precisar que no se encuentran tan
usadas como las anteriores tecnologias y estas abren problemas de no ser compatibles
entre los diferentes sistemas operativos. Dado esto el objetivo o propésito del cliente
web es ser interprete de las paginas o esquemas de HTML también de diferentes
materiales que contiene como son (fotografias, videos, sonidos, etc.). Los lenguajes

para poder ejecutar un proyecto de cliente web son:

- HTML.
- CSS.
- DHTML.

- plataformas de programacion como Scrip: javaScript, VBSscript.

El servidor

El servidor webs es un software el cual estd en constante escucha de
peticiones de conexion del parte del cliente usando el protocolo HTTP mediante la

comunicacién de ambos. En otros sistemas como Unix estos son llamados “demonio”
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y en la plataforma Microsoft Windows un servicio. Estos en su servidor la parte de

la aplicacion esta conformada por:

- Paginas sin animacion solo texto llamadas (documentos HTML) que este
no tiene animaciones solo muestra el mismo contenido

- Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales. etc.) tales
que pueden llegar a mostrarse o estar disponibles para poder bajarlas al
ordenador también ejecutadas (mostrar) en el cliente.

- Programas o script son cdédigos que siempre estdn en permanente
ejecucion por el servidor web cuando el cliente pueda enviar una peticion
de conexidn o respuesta y asi poder responder el servidor mientras este
ejecutandose el script esto mandara la solicitud una pagina que tal vez
fue solicitada la visualizacion de este script siempre es en una pagina
HTML estandar que coloca en cada navegador cliente. Siempre el script
0 programa este ejecutandose ciclicamente por el servidor web y este
tiene una base de origen la tecnologia CGL. En casos especiales tiene
permisos de poder hacer manipulacion en la base de datos como el acceso

a ciertas peticiones de un cliente web. (Lujan, 2002).

2.2.3. Base de Datos

Una base de datos es una coleccion interrelacionada de datos, almacenados
en un conjunto sin redundancias innecesarias cuya finalidad es la de servir a una o

mas aplicaciones de la manera mas eficiente. (Nevado, 2010).

Conceptualizando una base de datos son elementos y datos organizados entre

si también llevan una relacion. Estos son siempre son utilizadas y tambien ingresadas
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dato por dato o por montones y usadas por sistemas de informaciéon de una

institucion.

Caracteristicas de una base de datos

Las mas principales caracteristicas de las bases de datos se pueden enumerar

las siguientes:

- Cuenta con una autonomia de Idgica y fisica de datos

- No se encuentra Muchas Repeticiones.

- Tienen el soporte concurrente de usuarios maltiples.

- Tienen una gran Seguridad.

- Consultas Complejas rapidas.

- Seguridad de acceso y auditoria.

- Copia de seguridad y facil de restablecer.

- Ingresar tecnologias mas usadas leguajes estandar. (Zea Ordofiez y otros,

2015)

2.2.4. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién son procesos conjuntos de formalidad, buscan
crear y repartir la informacion o solo lo solicitado por parte de ella, de esto se podria
hacer muchas operaciones de una misma empresa o institucion, sus vienes de control

y labores diarios y direccion segun la estrategia de negocio.

Los Sistemas de Informacion tienen los siguientes atributos como componentes:

- Datos: Son la informacion almacenada donde el sistema gestiona la
informacion. Los datos pueden estar hay sin dar mucho conocimiento. Es

importante la manipulacion de datos y el proceso tanto como
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transformacion. El resultado de la manipulacién y trasformacion es la
informacion concisa procesada.

- Hardware: Son equipos informaticos que son una parte importante para
interactuar con el usuario y asi poder gestionar datos, esto da como
resultado la interconexién, la preparacion y el guardado de la
informacion.

- Software: Programas que dan el funcionamiento a la informacion de
acuerdo al sistema.

- Recursos humanos: Son los encargados u operarios de manipulacion de
sistema de informacion. Introducen, manejan o usan la informacion para
realizar sus actividades en funcion de los procedimientos de trabajo

establecido. (Nevado, 2010)

2.2.5. API(Application Programming Interface)

Dando a conocer que es API (siglas de ‘Application Programming Interface’)
son varias reglas en trabajo en conjunto (cédigo) y con caracteristicas méas profunda
que las aplicaciones pueden llegar a tener una comunicacion entre si: estando de
interfaz entre sistemas de informacion o aplicaciones de esta forma se facilita la

comunicacion entre las personas y el programa.

Las API pueden servir para comunicarse con el sistema operativo (WinAPI),
con bases de datos (DBMS) o con protocolos de comunicaciones (Jabber/XMPP). En
los ultimos afios, por supuesto, se han sumado multiples redes sociales (Twitter,
Facebook, Youtube, Flickr, LinkedIn, etc) y otras plataformas online (Google Maps,
WordPress...), lo que ha convertido el social media marketing es algo mas sencillo,

mas rastreable y, por tanto, mas rentable.
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Una API es muy importante, en cualquier circunstancia, ya que interactua la
comunicacion y funcionamiento que ya estan listo en otro sistema de informacion (o
de la infraestructura que ya estan implementadas pero listo para su uso) para no estar
haciendo unay otra vez el mismo proceso, solo usando el codigo que tiene una buena
funcionalidad ya probada. En algunas que cuentan funciones de trabajo propietarias
(es decir que no tiene un permiso sobre su c6digo), una interaccion con otros
programadores usando e incorporando una funcionalidad concreta sin la necesitas de

hacer saber la funcionalidad del proceso.

2.2.6. PHP.

PHP (Hypertext Preprocessor) tecnologia de leguaje de programacion de
servidor (en lo genera PHP tiene la funcionalidad autdnoma en el servidor pudiendo
acceder mediante remoto a un sitio web o pagina web antes que se realice una
peticion del usuario) es usada con mayor productividad de sitios web dinamicos e
intuitivos con funcionalidades basicas y hasta complejas incluyendo en HTML,
puede realizar varias tareas de manera excepcional con desarrollo basico y avanzada
esto ayudd a que sea un lenguaje de programacion del mundo favorito justo a ello el
gestor de base de datos que lo acompafia MySQI, una tecnologia estandar al momento
del desarrollo web crear sitios de comercio tipo electrénico o sitios webs y

aplicaciones web HTML,

De las cuales sus principales caracteristicas mas resaltantes:

e Gratuito. Un programa libre y sin costo al se un programa libre tiene una
facil implementacion en cualquier entorno 0 momento dado un proyecto

de desarrollo de sitio web o sistemas de informacion.
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e Gran popularidad. Hay muchas desarrolladoras en gran comunidad y de
programadores que estdn en constante implementacion y mejorar los
cddigos de estos en muchos estan muy felices ya que esta una comunidad
en crecimiento de estar ansiosos en ayudar de manera comunitaria si se
presenta en algun problema. Estd de mas decir que estos momentos estan
escribiéndose libros completos.

e Enorme eficiencia. Un servidor gratuito como en nuestro caso es el
Apache, y con poco mantenimiento, tienen la capacidad de sostener sin
inconvenientes diariamente millones de visitas

e Sencillacombinacidn con otras bases de datos. Esencial para una pagina
Web verdaderamente dinamica, es una correcta integracion con base de
datos. Aunque MySQL es la base de datos que mejor trabaja con PHP (y
la que, por tanto, estudiaremos en nuestra guia), puede conectarse también
a PostgreSQL, Oracle, dbm, filePro, interbasem o cualquier otra base de
datos compatible con ODBC (Open Database Connectivity Standard).

e Versatilidad. PHP puede usarse con la mayoria de sistemas operativos,
ya sea basados en UNIX (Linux, Solaris, FreeBSD...), como con
Windows, el sistema operativo de Microsoft.

e Gran numero de funciones predefinidas. En comparacion otras
tecnologias de programacion, PHP fue creado especificamente para
programar paginas Web dindmicas. Por ello, estd dotado de un gran
numero de funciones que nos simplificaran enormemente tareas habituales
como descargar documentos, enviar correos, trabajar con cookies y

sesiones, etc. (Gallego, 2003).
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2.2.7. MySQL

MySQL es, uno de los motores mas primordial y popular en la gestion de
proyectos de programacion de aplicaciones webs y sistemas de informacién es
popular muy intuito y facil de usar para el comercio electronico siempre va de la
mano con el leguaje PHP tienen similitud en algunas caracteristicas que esto lleva a

ser seguro y confiable, entre ellas:

e Gratuito. Es un el programa que no necesitan licencia muy atil para
quienes estan incursionando en el mundo del desarrollo.

e Popularidad. Son innumerables las paginas donde encontrar informacion,
y las listas de correo donde podran ayudamos desinteresadamente con
nuestros proyectos.

e Rapidez. La velocidad de proceso de MySQL es legendaria. En esta
pagina se pueden encontrar comparativas con otras bases de datos:
www.mysql.com/information/benchmarks.html.

e Versatilidad. Trabaja tanto con sistemas operativos basados en Unix
como con el sistema operativo Windows, de Microsoft.

e Sencillez de manejo. Al utilizar el lenguaje estdndar SQL, el tener
conocimientos de otras bases de datos nos ayudara enormemente. Y
aungue no sea asi, con un poco de esfuerzo puede llegar a dominarse en

poco tiempo (Gallego, 2003)

2.2.8. FRAMEWORK.

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de
sistemas software, no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Podemos encontrar
frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de visién por computador,
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para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda ocurrirsenos. En
general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de
una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las Gltimas
piezas para construir una aplicacién concreta. Los objetivos principales que persigue
un framework son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y
promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones. Un framework
Web, por tanto, podemos definirlo como un conjunto de componentes (por ejemplo,
clases en java y descriptores y archivos de configuracién en XML) que componen un
disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web (Guitierrez,

2014)
2.2.8.1. Patron MVC y Model 2

Para saber la complejidad de un frameworks web es necesario comprender

y conocer una arquitectura muy importante que es el patron MVC.

' Controlador
L

USUARIO ) Modelo

\ _ Vista ;

Figura 2.
Modelo de MVC
Fuente: (Guitierrez, 2014)
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2.2.9. 1SO 9126

ISO 9126 usado para la evaluacion de Software es un estandar internacional.
Cuenta con un alcance de viabilidad y respaldo del proyecto SQuaRE, 1SO

25000:2005, esto cuenta con los conceptos conocidos.

El manejo del estandar esta fraccionado en cuarto partes fundamentales las
cuales son respectivamente lo siguiente: métricas internas, medidas externas, modelo

de calidad y calidad en las métricas de uso.

El modelo de calidad establecido en la parte principal del estandar, 1SO 9126-
1. Ha sido creado en un principio para la identificacion de los atributos principales y
fundamentales de calidad para el software. El estdndar prevalece 6 atributos

principales de calidad:

Funcionalidad. El grado en que el software satisface las necesidades

indicadas por los siguientes subatributos:

e |doneidad

e Correccion

e Interoperabilidad
e Conformidad

e Seguridad

Fiabilidad. Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.

Esta referido por los siguientes subatributos:

e Madurez
e Tolerancia a fallos

e Facilidad de recuperacion
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Usabilidad. Grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del

sistema. Esté indicado por los siguientes subatributos:

e Facilidad de comprension
e Facilidad de aprendizaje

e Operatividad

Eficiencia. Grado en que el software hace dptimo el uso de los recursos del

sistema. Esté indicado por los siguientes subatributos:

e Tiempo de uso

e Recursos utilizados

Mantenibilidad. La Facilidad de una medicacion puede ser realizada. Esta

indicada por los siguientes subatributos:

e Facilidad de analisis
e Facilidad de cambio
e Estabilidad

e Facilidad de prueba

Portabilidad. La facilidad con que el software puede ser llevado de un

entorno a otro. Esté referido por los siguientes subatributos:

e Facilidad de instalacion
e Facilidad de ajuste

e Facilidad de adaptacion al cambio. (Sicilia, 2017).

29

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DE ESTUDIO

La implementacion y desarrollo del sistema de informacion se desarrollo en el Instituto

de investigacion y desarrollo Maskharisun ubicado el Jr. Tumbes 832 de la ciudad de Juliaca.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion

La poblacion de usuarios para el sistema de informacion estuvo conformada
por 22 usuarios y 5 administradores, que estan directamente relacionados con el
proceso de gestion de certificados del instituto de investigacion y desarrollo
Maskharisun.

3.2.2. Muestra

Para el presente trabajo se utilizd la totalidad de los usuarios y

administradores del Instituto de Investigacion y desarrollo Maskharisun.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

(Herndndez y otros, 2017), indica que una investigacion es de tipo no
experimental cuando no se manipulan las variables, por lo contrario, se toma la

informacién tal como se muestra en la realidad.

Ayudo en el desarrollo de sistema de informacion, en la recoleccion de datos
donde el proposito fue describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado.
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Variable

Gestion de certificados.

e Satisfaccion de administradores

e Satisfaccion de usuarios

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Indicadores Escala
Excelente
1.1. Satisfaccion de Muy bueno
administradores Bueno
Regular
1. Gestion de Malo
certificados Muy satisfecho

1.2. Satisfaccién de
usuarios

Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Poco satisfecho
Nada Satisfecho

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccién de informacion se realiz6 mediante encuestas de satisfaccion

de los usuarios que generaron su certificado de trabajo de igual forma se aplicé las

encuestas a los administradores.

3.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO Y DISENO DE SOFTWARE.

Se desarroll6 en una metodologia XP (eXtreme Programming), como objetivo

tiene un desarrollo dindmico.

Los objetivos de XP en realidad profundizan en la satisfaccién del cliente,

proporcionando el software que necesita y cuando lo requiera.
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Valores XP

e Comunicacién

e Simplicidad

e Retroalimentacion
e Valentia

e Respeto

En el desarrollo del sistema de informacién se sigue obligatoriamente el proceso
XP, mediante ciclos de desarrollo cortos (llamado iteraciones) donde se generaran los
entregables funcionales. En cada iteracion se realiza un ciclo completo de analisis, disefio,
desarrollo y pruebas, conjuntamente con el lenguaje Unificado de Modelado (UML) y la

Arquitectura Cliente / Servidor.

3.6. DESARROLLO DEL SISTEMA.

Se desarroll6 en una metodologia XP (eXtreme Programming), como objetivo

tiene un desarrollo dindmico.

Programador

e Encargado de disefar, programar y hacer las pruebas.
e Responsable de construir el sistema.

e Responsable de las decisiones técnicas.

e Capacidad de comunicacion.

e Acepta criticas.
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Cliente

e Disponible para responder preguntas.

e Fija las prioridades.

e Describe los médulos funcionales a implementar.
e Describe los prototipos a grandes rasgos.

o Define pruebas funcionales.

Entrenador (Coach)

e Lider del equipo de trabajo.

e Principal responsable del proceso.

e Identifica las desviaciones y reclama atencidn sobre las mismas.

e Guia al grupo de forma indirecta (sin dafiar su seguridad ni confianza).
e Interviene directamente si es necesario.

e Atajar rapidamente el problema.

Encargado de Seguimiento (Tracker)

e Recoge, analiza y publica informacién sobre la marcha del proyecto sin
afectar demasiado el proceso.

e Supervisa el cumplimiento de las estimaciones en cada iteracion.

e Informa sobre la marcha de la iteracion en curso.

e Controla la marcha de las pruebas funcionales, de los errores reportados,
de las responsabilidades aceptadas y de las pruebas afadidas por los

errores encontrados.
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Encargado de Pruebas

e Prueba de la ejecucion de proyecto, agentes participantes cliente y
desarrollador.

e Prueba de la funcionalidad de los mddulos implementados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DEL SISTEMA

El sistema de informacion de gestion de certificados digitales desarrollada e
implementada en el Instituto de Investigacion y Desarrollo Maskharisun de la ciudad de
Juliaca, se programé para la emision de certificados de trabajo con los datos personales
del usuario o empleado que necesitan contar con su certificado de haber laborado en dicha
institucion y datos primordiales de dicha institucion se siguié los procesos de la
metodologia Agil XP, como sus fases de planeacion. disefio, programacion y pruebas. No

dejando de lado los requerimientos de la institucion.

4.1.1 Andlisis de viabilidad

El Instituto de Investigacion y Desarrollo Maskharisun cuenta con equipos
informaticos y espacio necesario para que pueda implementar y programar el sistema
de informacién de generacion de certificados de trabajo, asi como la parte
administrativa que cuentan con conocimientos del area de informatica y soporte al

sistema de informacion.

4.1.2 Andlisis de roles

- Programador: Esta funcién es asumida por los ejecutores como los
responsables de la investigacion del desarrollo e implementacion de la
aplicacion web.

- Cliente: Esta funcion asume los administradores del Repositorio

Institucional quieres haran el uso de la aplicacion web.
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- Tester: Esta funcion asume los encargados del Repositorio Institucional,
que vendrian a ser los administradores, de verificar las funcionalidades,
disefios y los modulos de acuerdo a las necesidades y especificaciones de
la oficina.

- Tracker: De esta funcion se encarga el asesor juntamente con los
responsables del Repositorio Institucional, controlando el avance de
acuerdo a lo planificado.

- Coach: Esta funcion cumple los responsables de la investigacion.

4.1.3. Analisis de planificacion

- Creacion de Makups

- Creacion de base de datos

- La parte administrativa tendran cuentas Gnicas y podran acceder al panel

- El sistema debe contener los médulos de registro certificado de trabajo y
certificado de cursos.

- Los administradores deberan tener privilegios de un CRUD

- Subir plantillas de Certificados

- El sistema generara los certificados de trabajo y cursos con los datos del
trabajador dictando su Documento de identidad y usando un api de
RENIEC

- El sistema debera mostrar la lista de trabajadores registrados

4.1.4. Requerimientos del sistema

Requerimientos Funcionales

Login: el ingreso a sistema de informacion sera mediante un usuario que sera el

correo electrénico que posee cada usuario de administrador
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Maédulo Certificado de trabajo: el sistema de informacion debe contar con un
modulo denominado CERTIFICADO DE TRABAJO, para registrar a los

trabajadores en la modalidad virtual previa solicitud.

Consultar: El sistema debe hacer consulas mediante el nimero de documento de

identidad para trabajadores.
Validar: debera ser validado con la RENIEC los hombres completos.
Registrar: Debe registrar los datos de los trabajadores los siguientes campos:

- DNI

- Apellidos y Nombres
- Area de Trabajo

- Cargo

- Tiempo Inicio

- Tiempo finalizacién

- Diaemisién, mesy afio

Previsualizacion del certificado: El certificado debe tener el tamafio de hoja A4,
en la parte superior de la hoja debe el nombre de institucion, el cuerpo debe
contener el contenido del certificado, los datos del trabajador como el tiempo de
servicio y en el parte superior derecho el codigo QR, en la parte inferior central el

sello y la firma del Gerente general.
Buscar: Buscar los trabajadores registrados anteriormente por DNI y nombres.

Actualizar: Debe tener la opcion de editar el registro de los certificados de

trabajos ya emitidas.
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Imprimir y descargar: Debe generar un archivo en formato PDF, para descargar

e imprimir.

Mddulo certificado de cursos: El sistema debe contar con un médulo de registro

para certificados de cursos segun el curso que se llevo a cabo.
Maédulo reportes: listar por cursos quienes estan matriculados en dicho curso.
Requerimientos no Funcionales

e Interfaz amigable del sistema
¢ Disponibilidad diaria de funcionamiento de la aplicacion web

e Disefio para dar soporte técnico y mantenimiento.

4.1.5. Requerimientos técnicos

Hardware

2 computadoras DELL

Procesador CORE i5/2.90GHZ- 8GB de RAM

e 500 GB SSD

e Monitor curvo LED 23.9

e 1 Laptop de modelo HP

e 1 Impresora multifuncional EPSON L575

2 Memorias USB de 32GB

Software

e Lenguaje de Programaciéon PHP
e Gestor de Base de Datos Mysqgl
e Servidor web, Apache.
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e Visual Studio Code

e Frameworks (Bootstrap)

e Sistema Operativo Windows 10
e Google Chrome

e Microsoft Office

e GitHub Desktop

e Balsamiq Wireframes

o HeidiSQL

4.2 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

4.2.1 Diagrama de casos de uso

5% +5aolicita
Certificado de trabajo

Usuario

Figura 3.

Diagrama de caso de uso del usuario

En la Figura 3 se muestra al usuario solicitando el certificado de trabajo

virtual.

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Administrador

Borrar

Registrar Cursos

Figura 4.

Diagrama de caso de uso del administrador

En la Figura 4 se muestra las tareas que realiza el administrador es de la
consulta de los datos del usuario, las cuales los valida y los registra. Tiene

privilegios de registrar, modificar o actualizar el registro y eliminar.

Consulta Datos. — El administrador les pedira a los trabajadores datos y el DNI
donde haré una consulta con la API de reniec para mostrar en la aplicacion web

mostrara los datos del trabajador en los formularios de autocompletado.
Como son:

- Nombres
- Apellido paterno

- Apellido materno

Validar Datos. - Aqui es donde el administrador verifica si los datos obtenidos

en la consulta de API reniec son correctos.
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Registra Datos - En esta etapa el administrador ingresa los campos faltantes del

formulario que son datos propios de cada trabajador como son:
- Correo electrénico
- Género
- Teléfono

Ademas, se encarga de escoger el tipo de rol que perteneciera, la fecha de inicio

de trabajo, fecha de finalizacion de trabajo, fecha de emision.

Actualiza Datos. — El administrador tiene los privilegios de editar los campos del

formulario en caso de ser necesario las correcciones de los datos del trabajador.

Borrar Registros. — El administrador tiene el permiso de borrar los registros,

cuando se requiera.

Emite Certificado. — EIl administrador emite Certificado de trabajo y certificado
de cursos una vez tenga los campos llenados completos del trabajador y podra
cargar una plantilla de certificado para cursos y para certificado de trabajo se

podra consultar.
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General

""""""" > Consultar cortificado

s 2 G
4 K

+Ingreso DHdl e Administrador \

< Certificado de trabajo Actualizar

ﬂy
X

Usuario

Descargar certificado

Figura 5.

Diagrama de caso de uso general del proceso de emision de Certificado de

trabajo.

En la Figura 5 se visualiza las acciones que realizan el usuario y
administrador del sistema. También se observa que el usuario solicita un
certificado de trabajo y el administrador pide los datos de este mismo, para poder
corroborar y generar el certificado, una vez solicitado el administrador registra a
los usuarios en el sistema con los datos personales del empleado, una vez
verificado el usuario puede consultar su certificado en su sitio web del Instituto
de Investigacion y Desarrollo Maskharisun ingresando su documento de

identidad. si esta validado y generado podra descargar el certificado digital.
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curso
Docente s
+curso_ide
+docente_ide() +cate_ide curso_usuario
+docente_nombre() +curso_nombre rourd ide
+docente_apepal() +docente_ide bt -
+docente_apema() +curso_fechainicio curso_lae
+docente_Correo() 0..1 | +curso_descripcion 0.1 +;15Uhar10_lde
+docente_genero() +fecha_creacion +echa_crea
i + fechafi +situacion
+docente_ceuluar() curso_fechafin
+fecha_crea() +curso_imagen
+sitaucion() +situacion
0.1
l *
usuario_trabajo
+id_usuario_trab
+usuario_trab_nombres usuario
+usuario_trab_apepaterno — -
+usuario_trab_dni +usuario_ide categoria
+usuario_trab_area_trabajo +usuario_dni rcots s

+usuario_trab_cargo +usuario_nombre

+usuario_trab_tiempo_ini +usuario_apepa
+usuario_trab_tiempo_fin +usuario_apema
+usuario_trab_dia_emision +usuario_correo
+ususario_trab_mes_emision +usuario_celular
+ususario_anio_emision +usuario_contrasena
+usuario_trab_fecha_crea +usuario_genero

+usuario_trab_situacion +rol_id ,
+fecha_creaacion

+situacion

+fecha_crea
+cate_nombre
+situacion
+fecha_creaacion

Figura 6.

Diagrama de clase de base de datos.
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Descripcion del Caso de uso general

Proceso Obtencion de Certificado trabajo virtual
Actores Trabajador o solicitante (Usuario) y Administrador
Proposito El usuario solicita un Certificado y el administrador le

emite dicho certificado
Pre-Condicion El usuario debe haber laborado en la empresa
Flujo de Eventos
Actores
1. El usuario al momento de solicitar debe presentar su dni al administrador

2. El administrador de la aplicacion web, le pedira sus datos necesarios al

usuario

3. El administrador consulta si fue trabajador o asistié a un curso

4. El administrador valida los datos del usuario obtenidos en el proceso anterior
5. El administrador registra los datos obtenidos y los datos validados

6. El administrador genera certificado de trabajo

Post Condicién El administrador puede modificar y eliminar registros.
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4.2.2. Diagrama de secuencia

eracuon Sequenceuviagiamai /

usuario Sistema de informacion Administrador

T SONGtar cuenta i;l

Lr 2 : envio de credenciales L 3
. 3 : validacion de cuenta existe ']

: seq Condicional de acceso admin ) ]
H ' 4 cuenta existe .

'. ........................................ >'
: H 5 : solicitar contrasefia :
: ‘t ........................................ ’
: 6 : envio de contrasena

: 7 : verificagon :
: 8 : credenciales corretos >

10 : error g

s e >

: 11 : solicitar cuenta

S Tenvio de datos 3

: : 13 : cuenta aprobada

: 14 : ingreso a cuenta

’ T

o el ki 15 7ingréso-acaenta """ " )

: : D

Figura 7.

Diagrama de secuencia del administrador.
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18 : solicitar cuenta
19 : envio de credenciales

=l:

U‘ZO validacion de cuenta si existe

seq CombinedFragment2 )

(. ..................................
23 : cuenta existe

R Tt bt seeeennened 4
24 : solicita contrasena

25 : envio de contrasena

! 27 : todo correcto 5

28 : habilitar acceso

MG ooececcccncccnccsccncanccncanccnces <
: 29 : error 4

30 : Soligitar cuenta

31 eni io de datos

Crear cuerga

33 : cyenta creada

Figura 8.

Diagrama de secuencia del usuario.

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

QO X G=r ——

*] Inicier Sesion
e —

Figura 9.

Prototipo de login.

9999 Total Cursos

Ultimos Cursos
15 [Categoria TFecha nicio [Fecha Fin instructor
1 |Programacion (Generar Certificados 16/04/2021 30/04/2021 >>
2 |Progromacion (Generor >>
3 [Programacion Generar C 3 >>
4 |Programacion Generar Certificados 16/04/2021 30/04/2021 >>
s 5 (Generar Certificados 16/04/2021 30/04/2021 >>
Jertificado Trobajo

Astructores
‘ursos
Aatricular y genera

«aliste de Sistema

Figura 10.

Prototipo de sistema de certificados.
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4.2.3. Diagrama de base de datos relacional

ng maskhansur
¢ id_usuario_trab : int(12)
usuario_trab_nombres : varchar(60)
usuario_trab_apepatemno : varchar(60)
) usuario_trab_apematerno : varchar(60)
usuario_trab_dni : varchar(8)

mk_usuario_trab

7 usuario_trab_area_trabajo : varchar(155)
usuario_trab_cargo : varchar(150)

% usuario_trab_tiempo_ini - varchar(60)
usuario_trab_tiempo_fin - varchar(60)

) usuario_trab_dia_emision : varchar(3)

2 usuario_trab_mes_emision : varchar(20)
) usuario_trab_anio_emision : varchar(5)

@ usuario_trab_fecha_crea : datetime

# usuario_trab_situacion : int(12)

n @ maskharisun mk_categoria
9 cate_ide : int(12)

m fecha_crea : datetime

o cate_nombre : varchar(155)

# situacion : int(13)

Bo oeciaicn mk_usuario
2 usuario_ide : int(11)

¢ usuario_dni : varchar(8)
usuario_nombre : varchar(150)
7 usuario_apepa - varchar(150)
usuario_apema : varchar(150)
7 usuario_correo : varchar(150)
usuario_celular : varchar(12)

) usuario_contrasena : varchar(15)
usuario_genero : varchar(1)

# rol_id : int(11)

m fecha_creaacion : datetime

# situacion - int(11)

n o maskhansun mk_curso
2 curso_ide : int(12)

€ 4 cate_ide : int(12)
) curso_nombre : varchar(155)
# docente_ide : int(12)
® curso_fechainicio : date

5 curso_descripcion : varchar(1200)

m fecha_creacion : datetime

@ curso_fechafin : date
curso_imagen : varchar(250)

# situacion : int(13)

\
\\ n © ma

> ¢ docente_ide : int(12)

rarsun mk_curso_usuario
# curd_ide : int(12)
"\ # curso_ide - int(12)
4 4 usuario_ide : int(12)
@ fecha_crea - datetime
# sitaucion : int(12)

n © maskhaisun mk_docente

) docente_nombre : varchar(155)
) docente_apepa : varchar(155)
| docente_apem : varchar(155)
) docente_correo : varchar(155)
) docente_genero : varchar(1)
) docente_celular : varchar(9)

m fecha_crea : datetime

# situacion - int(12)

Figura 11.

Diagrama de base de datos relacional.

4.2.4. Version e iteracciones

Version 1.0

Iteracién 1: Para un correcto funcionamiento del Sistema de

Informacion, es bueno tener un buen disefio de la base de datos, para ello

se contd con la participacién del administrador del Instituto de

Investigacion y Desarrollo Maskharisun de los campos a considerar

durante este proceso, se consideran las siguientes tablas:
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Tabla 2

Estructura de la tabla usuario trabajador

Campo

Tipo

Longitud

Descripcion

id_usuario_trab(PK)

INT

12

Identifica cada usuario
trabajador con un cédigo
Unico secuencial

Usuario_trab_nombres

VARCHAR

60

Almacena el nombre del
usuario trabajador

Usuario_trab_apepaterno

VARCHAR

60

Almacena el apellido
paterno del usuario
trabajador

usuario_trab_apematerno

VARCHAR

60

Almacena el apellido
materno del usuario
trabajador

Usuario_trab_dni

VARCHAR

Almacena el DNI del
usuario trabajador

Usuario_trab_area_trabajo

VARCHAR

155

Almacena el area del
trabajo del usuario
trabajador

Usuario_trab_cargo

VARCHAR

150

Almacena el cargo del
usuario trabajar

usuario_trab_tiempo_ini

VARCHAR

60

Almacena la fecha de
inicio del usuario
trabajador

usuario_trab_tiempo_fin

VARCHAR

60

Almacena la fecha fin del
usuario trabajador

usuario_trab_dia_emision

VARCHAR

Almacena el dia de
emision del usuario
trabajador

usuario_trab_mes_emision

VARCHAR

20

Almacena el mes de
emision del usuario
trabajador

usuario_trab_anio_emision

VARCHAR

Almacena el afio de
emisién del usuario
trabajador

usuario_trab_fecha_crea

DATETIME

Almacena la fecha y hora
de la creacién

usuario_trab_situacion

INT

12

Almacena la situacion del
usuario trabajor
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Tabla 3

Estructura de la tabla categoria

Campo Tipo Longitud Descripcion

Identifica cada
Cate_ide(PK) INT 12 categoria con un cddigo
Unico secuencial

Almacena la fecha 'y

Fecha crea DATETIME - .
- hora de creacion

Almacena el nombre de

Cate_nombre  VARCHAR 155 .
- la categoria

Almacena la situacion

situacion INT 13 .
de la categoria

Tabla 4

Estructura de la tabla usuario

Campo Tipo Longitud Descripcion

Identifica cada usuario

usuario_ide(PK) INT 11 con un cadigo Unico
secuencial
usuario_dni VARCHAR 8 Alma_cena el DNI del
- usuario
usuario_nombre VARCHAR 150 Almacena el nombre del
- usuario
usuario_apepa VARCHAR 150 Almacena el apel! ido
paterno del usuario
usuario_apema VARCHAR 150 Almacena el apeII!do
materno del usuario
usuario_correo VARCHAR 150 Alma_c ena el correo del
usuario
usuario_celular VARCHAR 12 Almacena el celular del

usuario

Almacena la contrasefia

usuario_contrasefia VARCHAR 15 .
- del usuario

Almacena el género del

usuario_genero VARCHAR 1 .
usuario

Rod_id INT 11 Almacena el id del rol
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Almacena la fecha de

Fecha_creacion DATETIME - -
- creacion
Situacion INT 11 Almacena la situacion
Tabla 5
Estructura de la tabla curso
Campo Tipo Longitud Descripcion
Curso_ide(PK) INT 12 Identifica cada curso con un
cédigo Unico secuencial
Cate_ide INT 11 Almacena id de la categoria
Curso_nombre VARCHAR 155 Almacena el nombre del curso
Docente_ide VARCHAR 12 Almacena el id del docente

Almacena la fecha inicial del

Curso_fechainicio DATE -
- curso

Almacena la descripcién del

Curso_descripcion VARCHAR 1200
curso

Almacena la fecha de creacion

Curso_creacion DATE -

- del curso
Curso fechafin DATE 1 Almacena la fecha final del

- curso
Curso_imagen VARCHAR 250 Almacena la imagen del curso
Situacion INT 13 Almacena la situacion del

curso
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Tabla 6

Estructura de la tabla curso de usuario

Campo Tipo Longitud Descripcién
Identifica cada curso del
curd_ide(PK) INT 12 usuario con un cédigo Unico
secuencial
curso ide INT 12 Almaceng el codigo del curso
- del usuario
Usario_ide INT 12 Almacena el id del usuario
Fecha crea DATETIME i Alma_c,ena la fecha y hora de
= creacion
situacion INT 12 Alma_cena la situacién del
usuario
Tabla 7
Estructura de la tabla docente
Campo Tipo Longitud Descripcion
docente_id(PK) INT 11 |dentifica cada docente con un
cédigo Unico secuencial
docente_nombre VARCHAR 150 Almacena el nombre del
docente
docente_apepa VARCHAR 150 Almacena el apellido paterno
del docente
docente_apem VARCHAR 150 Almacena el apellido materno
del docente
docente_correo VARCHAR 150 Almager_1a el correo
electronico del docente
docente_genero VARCHAR 1 Almacena el genero del
docente
docente_celular VARCHAR 12 Almacena el celular del
- docente
Fecha_crea DATETIME - Alma_c,ena la fecha y hora de
creacion
situacion INT 1 Almacena la situacion del
docente
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Aplicado a los usuarios que obtuvieron sus certificados de trabajo de
manera virtual en el Instituto de Investigacion y Desarrollo Maskharisun en la

ciudad de Juliaca.
4.2.5. Resultados de la prueba segun 1SO -9126

Tabla 8
Cuadro de decisiones 1SO-9126.

Clasificacion Intervalo Desicion

A) Aceptable [27 —54]

B) Minimamente aceptable [55 —81]

C) Aceptable [82 — 95]
D) Cumple los requisitos [96 — 122] 104
E) Excede en requisitos [123 — 135]

Fuente: Cuadro de decisiones 1SO-9126
Segun los resultados de la evaluacién segun los estandares de 1SO-9126 de
evaluacién de software, dio un resultado de 104, esto indica que el sistema de

informacion cumple con los requisitos.
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4.2.6. Resultados de la satisfaccion del administrador

Tabla 9

Satisfaccion del administrador de la funcionalidad del sistema de informacion

en el proceso de generacion de certificados trabajos digitales.

Satisfaccion del fi %
administrador

Excelente 5 100.0
Muy Bueno 0 0.0
Bueno 0 0.0
Regular 0 0.0
Malo 0 0.0

Total 5 100.0

En la tabla 9, se muestra de 5 (100.0%) administradores menciona que Si
esta satisfecho con la funcionalidad del sistema de generacion de certificados. Con
respecto al objetivo, se pudo implementar y observar la mejora de la satisfaccion
de administradores mediante el uso del sistema de certificados digitales basados
en el patrén modelo-vista-controlador. Estos resultados también son comprobados
por Torres (2017) En su trabajo, quien concluyo que el desarrollo de la aplicacién
web, basada en la arquitectura Modelo-vista-controlador, obtuvo
satisfactoriamente resultados favorables segun los estandares 1SO-9126, logrando
un calificativo de 110, lo que hace que la aplicacion cumple los requisitos

funcionales.
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Satisfaccion del administrador

120%
100,0%
100%
80%
60%
40%
20%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Figura 12.

Satisfaccion del administrador de la funcionalidad del sistema de informacién en

el proceso de generacion de certificados trabajos digitales.

Tabla 10

¢Esta Ud. satisfecho con el Sistema de Certificados Digitales?

Satisfecho con el Sistema fi %
Sl 5 100.0

Regular 0 0

NO 0 0
Total 5 100.0

En la tabla 10, se muestra de 5 (100.0%) administradores menciona que si

esta satisfecho con el Sistema de Certificados Digitales.
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¢Esta Ud. satisfecho con el Sistema de
Certificados Digitales?
110%
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

|

Figura 13.
¢ Esta Ud. satisfecho con el Sistema de Certificados Digitales?

4.2.7. Resultados de la satisfaccion del usuario

Tabla 11

Satisfaccion de los usuarios de la funcionalidad del sistema de informacién en el

proceso de generacion de certificados de trabajos digitales.

Satisfaccion de los usuarios fi %
Muy satisfecho 20 90.9
Bastante satisfecho 2 9.1
Algo satisfecho 0 0.0
Poco satisfecho 0 0.0
Nada satisfecho 0 0.0
Total 22 100.0
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En la tabla 11, se muestra de 20 (90.9.0%) usuarios que indicaron la
satisfaccion, y de 2 (9.1%) usuarios que indicaron bastante satisfaccion con la
funcionalidad del sistema de generacion de certificados. Con respecto al objetivo,
se implement0 y se observa la mejora de la satisfaccion de usuarios mediante el
uso del sistema de certificados digitales basado en el patron modelo-vista-
controlador. Los resultados también son corroborados con el trabajo de
investigacion de Huanca (2020) en ello concluyo que el sistema de informacion
cumplid con los requisitos que se establecié con una puntuacion de “86” segun la

escala del estandar 1SO-9126, reduciendo notablemente el tiempo de atencion.

Satisfaccion del usuario

100%

90,9%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9,1%

10%

- 0,0% 0,0% 0,0%

Muy satisfecho Bastante Algo satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho

0%

Figura 14.

Satisfaccion de los usuarios de la funcionalidad del sistema de informacion en el

trayecto de generacion de certificados digitales.
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Tabla 12

¢ Esta Ud. satisfecho con la funcionalidad del Sistema de Certificados Digitales?

Satisfaccion con la fi %
funcionalidad

Sl 22 100.0
Regular 0 0.0
NO 0 0.0

Total 22 100.0

En la tabla 11, se muestra de 22 (100.0%) usuarios menciona que si esta

satisfecho con la funcionalidad del Sistema de Certificados Digitales.

éEsta Ud. satisfecho con la funcionalidad del
Sistema de Certificados Digitales?

110%

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Sl

Figura 15.

¢Esta Ud. satisfecho con la funcionalidad del Sistema de Certificados Digitales?
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se logro desarrollar e implementar un sistema de informacion con
modulos de registros para la generacion de certificado de trabajo digital para el Instituto

de Investigacion y Desarrollo Maskharisun de la ciudad de Juliaca.

SEGUNDO: Se logro determinar la satisfaccion de los usuarios donde pudieron
ver la funcionalidad del sistema de informacion en el proceso de generacion de

certificados de trabajo de manera digital es de manera éptima.

TERCERO: Se logrd determinar la satisfaccion de los administradores donde
pudieron ver la funcionalidad del sistema de informacion en el proceso de generacion de

certificados de trabajo de manera digital es de manera éptima.
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Que las instituciones en general que aun cuenten con la generacion
de certificado fisicos, puedan implementar el sistema de generacion de certificados para

sus trabajadores de manera digital.

SEGUNDO: Los sistemas de generacion de certificados sean transparentes al

usuario trabajador y validacion de este mismo, evitando la falsificacion,

TERCERO: A futuras investigaciones tomar como base el proyecto y puedan
agregar la funcionalidad de implementacién del sistema de generacion de certificados

usando la firma digital para veracidad y fiabilidad del documento.
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ANEXOS
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ENCUESTA SOBRE LA SATISFACCION PARA LOS USUARIOS SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CERTIFICADOS DE
TRABAJO Y CONSULTAS USANDO EL PATRON MVC PARA EL INSTITUTO
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO MASKHARISUN JULIACA 2021.

Estimado usuario:

La implementacion del sistema de informacion para la generacion de certificado
de trabajo digital, a fin nos facilite sus apreciaciones respecto, Por favor, responda las

preguntas con la mayor sinceridad.

1 = Muy satisfecho, 2 = Bastante satisfecho, 3 = Algo satisfecho, 4 = Poco satisfecho y

5 = Nada satisfecho

Nro Preguntas 1 2 3 4 |5
1 El sistema busca sus datos correctamente
2 El sistema valida sus datos correctamente
3 El sistema Registra sus datos correctamente
El sistema actualiza sus datos
4 correctamente
. El sistema de la constancia emitida por

la Aplicacion Web es Agradable

1. ¢Esta Ud. satisfecho con la funcionalidad del Sistema de Certificados Digitales?

[ 1 Sl
[ ] REGULAR.
[ 1 NO.

2. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de la emision de certificado de trabajo digital?

[ 1 Sl
[ ] REGULAR.
[ 1 NO.
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ENCUESTA SOBRE LA SATISFACCION PARA LOS ADMINISTRADORES
SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CERTIFICADOS DE TRABAJO Y CONSULTAS USANDO EL PATRON MVC
PARA EL INSTITUTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
MASKHARISUN JULIACA 2021.

Estimado administrador:

La implementacion del sistema de informacion para la generacion de certificado
de trabajo digital, a fin nos facilite sus apreciaciones respecto, Por favor, responda las

preguntas con la mayor sinceridad.

1 = Excelente, 2 = Muy bueno, 3 = Bueno, 4 = Regular y 5 = Malo

Nro Preguntas 1 2 3 4 |5
1 Interfaz amigable
2 Rapido en las busquedas y consultas
3 Répido en las busquedas y consultas proceso de
emision del certificado
4 El sistema es confiable
5 Tiene un uso sencillo

1. ¢Esta Ud. satisfecho con el Sistema de Certificados Digitales?

[ 1 s
[ ] REGULAR.

[ 1 NO.

2. ¢Cuantas veces Ud. encuentra problemas en el Sistema de Certificados Digitales?

SIEMPRE.
POCAS VECES.

[ ]

[ ]

[ 1 1VEZPORSEMANA.

[ 1 MASDE 1VEZPOR SEMANA.
[ ]

NUNCA.
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FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE 1S0-9126

INDICADORES

Satisfaccion con el sistema de informacion

112 3]4)|5

FUNCIONALIDAD

Adecuacion

La capacidad del producto software para proporcionar
un conjunto apropiado de funciones para tareas

especificas y objetivos de los usuarios.

Exactitud

La capacidad del producto software para proporcionar
los resultados o efectos correctos y con el grado de

precision acordado.

Interoperabilidad

La capacidad del producto software para interactuar con

uno o mas plataformas especificados.

Seguridad

Referido a la capacidad del producto software para

proteger la informacion y los datos.

Conformidad

La capacidad del producto software para adaptarse a los
estandares, convenciones o regulaciones en leyes y

prescripciones relativos a la funcionalidad.

FIABILIDAD

Madurez

La capacidad del producto software para evitar fallos

provocados por errores en el software.

Tolerancia a fallos

La capacidad del producto software para mantener un
nivel de rendimiento determinado en caso de defectos
en el software o incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad

La capacidad del producto software para restablecer un
determinado nivel de rendimiento y recuperar los datos

afectados directamente en caso de ocurrir un fallo.

Conformidad

La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares, convenciones y regulaciones referidas a la
fiabilidad.

USABILIDAD

Comprensibilidad

La capacidad del producto software para permitir al
usuario que entienda si el software es adecuado, y como
debe utilizarse para determinadas tareas y bajo ciertas

condiciones de uso.

Facilidad de

aprendizaje:

La capacidad del producto software para permitir al

usuario aprender su aplicacion.

Atraccion

La capacidad del producto software para atraer al

usuario.
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Conformidad

La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares, convenciones, guias de estilo y regulaciones
relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad

La capacidad del producto software para permitir que el

usuario lo opere y lo controle.

EFICIENCIA

Comportamiento

La capacidad del producto software para proporcionar

temporal: tiempos de respuesta y de procesamiento apropiados
cuando realiza sus funciones bajo condiciones
determinadas.

Utilizacion de La capacidad del producto software para utilizar

recursos: cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el

software

condiciones.

realiza su funcién bajo determinadas

Conformidad:

La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares o convenciones relacionadas con la

eficiencia.

MANTENIBILIDAD

Analizabilidad Capacidad del producto software de diagnosticar sus
deficiencias o causas de fallos, o de identificar las partes
que deben ser modificadas

Cambiabilidad Capacidad del producto software de permitir
implementar una modificacién especificada. La
implementacion incluye los cambios en el disefio, el
cddigo y la documentacion.

Estabilidad Capacidad del producto software de evitar los efectos
inesperados de las modificaciones.

Facilidad de Capacidad del producto software de permitir validar las

prueba partes modificadas.

Conformidad

Capacidad del producto software de cumplir los

estandares o convenciones relativas a la mantenibilidad.

PORTABILIDAD

Adaptabilidad:

La capacidad del producto software para ser adaptado
para ambientes determinados sin realizar acciones o
aplicar medios, mas que los proporcionados para este

proposito para el software considerado.

Facilidad de
instalacion:

La capacidad del producto software para ser instalado
en un ambiente determinado.
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Coexistencia: La capacidad del producto software para coexistir con
otro software independiente en un ambiente comdn

compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: | La capacidad del producto software para ser utilizado en
lugar de otro producto de software para el mismo

proposito en el mismo ambiente.

Conformidad: La capacidad del producto software para adaptarse a
estandares relacionados con la portabilidad
SUB TOTALES
TOTAL
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICADOS DE TRABAJO
VIRTUALES

Maskharisun

Link: https://www.maskharisun.com/

fvyino o

sdminist Larisun.com
(J
.- Wmfwm Inicio  Sobre Nosotros  Cusos  Consulta Certificado ~ Contactos

INSTITUTO DE INVESTIGACION

MASKHARISUN

El sistema de informacion tiene un intencion de emitir certificados de trabajo virtuales de
los trabajadores del Instituto de Investigacion y desarrollo Maskharisun que logra obtener

su certificado de trabajo.
Acceso al Sistema de Informacion

Los administradores podran ingresar al sistema de informacion con correo asignado y su

contrasefia respectivamente.

INICIO SESION

Ma
Viasl

Ingrese Correo Electronico

Ingrese Contrasefia
Acceder

oc~2
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Pantalla principal

La pantalla principal, se muestra los campos y emitir el certificado de trabajo virtual en

el menu se puede ver:

MASKHARISUN = INSTITUTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO ADMINISTRADOR :‘:

MENU

Inicio

€) certificado Cursos

[=7 certificado Trabajo CANTIDAD DE CURSOS
[J¢ Instructores 0

[ cursos

&) matricular Y Generar TOP ULTIMOS CURSOS

(® Salir de Sistema Aqui podra visualizar los ultimos 10 Certificados

Copy Excel csv Buscar:

CURSO - FECHA INICIO FECHA FIN INSTRUCTOR

Ningun dato disponible en esta tabla

Menu certificado de trabajo
Muestra la opcion de agregar “NUEVO REGISTRO” donde podemos crear nuevo

usuario, como también nos mostrara la lista de usuarios registrados.

MASKHARISUN = INSTITUTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO ADMINISTRADOR e
MENU
€ centificado Cursos
E| Certificado Trabajo LISTADO DE TRABAJADORES
Certificados de Trabajo

Ca Instructores -
I:m Cursos Nuevo Registro
[E] wmatricular ¥ Generar

Copy | Excel | csv Buscar
(M salir de Sistema

NOMBRES + APEPATERNO APE.MATERNO DNI AREA DE TRABAJO CARGO

GABY MAMANI MAMANI 48325652 Secretaria Academica Asistente

= Fech.Inicio 20 de nombienre del 2021
+ Fech.Final 16 de noviembre del 2022

= Editar

 Eliminar| x

Una vez registrado ya se puede visualizar en la lista se puede editar o eliminar.
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Acceso al Certificado de trabajo (usuario)

Para la consulta de certificado de trabajo de manera digital, se necesita ingresar a “CERTIFICADO

DE TRABAJO”.

CONSULTAS CERTIFICADOS

CERTIFICADOS DE TRABAJO Y CURSOS

Es necesario digitar su DNI para consultar su certificado de trabajo virtual.

BUSQUEDA DE CERTIFCADO
DE TRABAJO

INGRESE DNI

BUSCAR
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La visualizacion del certificado de trabajo se mostrara en un formato PDF.

"INSTITUTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO MASKARISUN"

Ly

MASKHARISUN

EL QUE SUSCRIBE:

Mgtr. Edwerson William Pacori Paricahua

CERTIFICA:

Que, Don(fia) GABY MAMANI MAMANI, identificado DNI N°
48325652, ha laborado en la empresa Maskharisun,en el Area:
Secretaria Academica Como: Asistente.

el mencionado trabajdor ha laborado desde 20 de nombienre del
2021, hasta 16 de noviembre del 2022.

Demostrando exelente eficiencia y responsabilidad en los
labores que se le ha encomendado.

Se extiende la presente certificacion de acuerdo a Ley. Para
los fienes que el interesado estime conveniente.

Puno,03 de Enero del 2023.

Magtr. E. William Pacori Paricahua
GERENTE GENERAL

WWW.MASKHARISUN.COM
Jr.Tumbes 832 - Puno
Celular. 951534030
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