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RESUMEN

En la investigacion titulada “Nivel de estrés académico en los estudiantes del
séptimo y octavo semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional de
Educacion Secundaria de la UNA — Puno, 2021, el estrés académico es una enfermedad
que padecen los estudiantes debido a las exigencias y retos que demanda la vida
universitaria, el cual se debe tomar gran atencion ya que la presencia de un alto nivel de
estrés puede traer consecuencias fisicas, psicoldgicas y conductuales. Por ello se ha
planteado como objetivo determinar el nivel de estrés académico que presentan los
estudiantes del séptimo y octavo semestre. En cuanto a la metodologia corresponde al
tipo de estudio descriptivo diagndstico, de corte transversal, de disefio no experimental y
pertenece al enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos la técnica utilizada fue la
encuesta, siendo el instrumento el cuestionario del estrés académico con escalamiento
tipo Likert, teniendo como muestra a 92 estudiantes matriculados del séptimo y octavo
semestre del programa Ciencias Sociales de la mencionada escuela profesional. Como
resultados principales de la investigacion se destaca que un 3.3% de estudiantes muestran
un nivel bajo de estrés académico y, el 76.1% de estudiantes evidencian nivel medio y
por ultimo el 20.7% de estudiantes presentan nivel alto. Llegando a la conclusién general
de la variable, el estrés académico que presentan los estudiantes del séptimo y octavo

semestre es de nivel medio, asi como sus reacciones fisicas, psicoldgicas y conductuales.

Palabras Claves: Ciencias Sociales, Estrés, Estudiantes, Nivel académico,

Reacciones.
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ABSTRACT

In the research entitled "Level of academic stress in the students of the seventh
and eighth semester of the Social Sciences program of the professional school of
Secondary Education of UNA - Puno, 2021", academic stress is a disease that students
suffer due to the demands and challenges that university life demands, which must be
taken great care since the presence of a high level of stress can bring physical,
psychological and behavioral consequences. For this reason, the objective has been to
determine the level of academic stress presented by the students of the seventh and eighth
semester. Regarding the methodology, it corresponds to the type of descriptive diagnostic
study, cross-sectional, non-experimental design and belongs to the quantitative approach.
For data collection, the technique used was the survey, the instrument being the academic
stress questionnaire with Likert-type scaling, having as a sample 92 students enrolled in
the seventh and eighth semester of the Social Sciences program of the aforementioned
professional school. As main results of the research, it stands out that 3.3% of students
show a low level of academic stress and 76.1% of students show medium level and finally
20.7% of students present a high level. Reaching the general conclusion of the variable,
the academic stress presented by the students of the seventh and eighth semester is

medium level, as well as their physical, psychological and behavioral reactions.

Keywords: Sciences Social, Stress, Students, Academic level, Reactions.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion titulada “Nivel de estrés académico en los estudiantes del
séptimo y octavo semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional de
Educacién Secundaria de la UNA-Puno, 2021” aborda aspectos sustanciales que
adquieren conceptos vinculados al estres académico, donde permite conocer el nivel de
estrés que presentan los estudiantes del séptimo y octavo semestre. En efecto el estrés no
es una simple enfermedad sino una realidad problematica que aqueja a los estudiantes de
educacion presentando sintomas a nivel fisico, psicoldgico y conductual. Dentro de este
marco, se tiene como objetivo determinar el nivel de estrés académico que presentan los

estudiantes de séptimo y octavo semestre.

De acuerdo con Duefias (2017) el estrés académico se refiere aquellos procesos
cognitivos y emocionales que los estudiantes sienten, tomando en cuenta los efectos de
los estresores académicos. Es decir, los estudiantes examinan numerosos rasgos del
ambiente académico y los categorizan como amenazas, retos o demandas a las que pueden
responder con eficacia o ineficacia; estas valoraciones se asocian con sensaciones

esperadas, tales como: angustia, desconfianza, enfado, tristeza.

A continuacion, se presenta la estructura del trabajo de investigacion:

En el capitulo I, se presenta la introduccion, desarrollandose el planteamiento del
problema, la formulacion del problema identificAndose el problema general y los
problemas especificos, la justificacion del estudio, y por ultimo se presenta los objetivos

de la investigacion.

12
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En el capitulo Il, hace referencia a la revision de la literatura, donde se muestran
los antecedentes de diversos estudios realizados con anterioridad de caracter
internacional, nacional y regional. Posterior a ello se construye el marco tedrico y el

marco conceptual.

En el capitulo 11, se detalla los materiales y métodos, tomando en consideracion
la ubicacion geografica del estudio, el periodo de duracion del estudio, procedencia del
material utilizado, poblacion y muestra de estudio, disefio estadistico, procedimiento,

variables y los analisis de los resultados.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados y discusion, de acuerdo a los datos
obtenidos se realiza la descripcion e interpretacion de las tablas y figuras de manera clara
y precisa. Finalmente, los resultados se discuten tomando en consideracion a los

antecedentes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es un dilema que forma parte de la vida del ser humano, de tal forma que
a diario percibe situaciones que son consideradas como estresantes, por ejemplo, una
noticia, una mala calificacién, un accidente, no conseguir un puesto de trabajo, entre otros
casos. De igual manera durante la vida universitaria la mayoria de los estudiantes
evidencian estrés, debido a que son sometidos a fuertes demandas y exigencias
académicas. Por otro lado, existen estudiantes que se adaptan facilmente a las presiones
académicas, sin embargo, a la mayoria de los estudiantes esta enfermedad va afectando
de manera considerable repercutiendo en su salud mental y fisica. Guerrero (2017) sefiala
que “el estrés académico es una reaccion de activacion fisiologica, conductual y
psicoldgica, frente a estimulos académicos, esta reaccion se produce cuando el alumno se

ve expuesto a estresores académicos” (p. 141).
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Al respecto, el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus en el mes de septiembre del afio 2022, sefial6é que “una
mala salud mental podria tener un impacto debilitante en el rendimiento y la
productividad de una persona”. Asimismo uno de los problemas que aqueja a los
estudiantes universitarios en el Per( es el estrés, esta realidad es confirmada en una tesis
presentada por Martinez (2019) cuyo titulo es “estrés académico y adaptacion a la vida
universitaria en estudiantes de Lima, Arequipa y Piura” donde revel6 que el 86.9% de los
estudiantes de tres ciudades del Per( padecen de estrés académico en una intensidad de
medianamente alto.

Similar situacion se puede constatar en la region de Puno. Segun las
investigaciones realizadas en distintas universidades, la gran mayoria de los estudiantes
universitarios presentan estrés académico repercutiendo en su rendimiento académico. Al
respecto, Roque (2018) en su tesis titulada: “Nivel de estrés académico en los estudiantes
de 1° al 10° semestre de la especialidad de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de
la UNA-Puno”, concluye que el 89,3 % de los estudiantes presentan estrés académico
ubicandose en el nivel medio. De manera similar, en un estudio realizado a 377
estudiantes de octavo y noveno ciclo de las distintas escuelas profesionales de la UNA-
Puno, los resultados indicaron que el nivel de estrés académico es alto con un 75.3%.
(Duefas, 2017). Estos datos indican que esta realidad problemaética no es ajena en la
region de Puno ya que los estudiantes universitarios presentan indices preocupantes en
cuanto al estrés académico.

El estrés académico en los estudiantes del séptimo y octavo semestre del programa
Ciencias Sociales de la escuela profesional de Educacion Secundaria de la UNA-Puno, es
notable ya sea con poca 0 mucha profundidad. Ademas, segun la version de algunos

estudiantes el estrés aumenta de acuerdo al semestre, ya que en los primeros afios de

14
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estudio el estrés es poco profundo, en cambio en los semestres superiores el estrés
aumenta debido a las exigencias académicas. Cabe destacar que el estrés se presenta con
mayor frecuencia a finales del semestre académico. Por otro lado, las situaciones que
generan estrés dentro del ambito educativo es la sobrecarga de tareas, el tiempo limitado
que dan los docentes para entregar trabajos, la evaluaciones escritas y orales, la
competencia con los compafieros con el afan de obtener la nota mas alta, no entender los
temas que aborda el docente, las defectuosas metodologias que aplica el docente en el
aula, entre otros. Por su parte, Arias y Vizoso (2016) mencionan que “las situaciones

relacionadas con los exdmenes son las que causan estrés académico con mas frecuencia”
(p. 3).
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de estrés académico que presentan los estudiantes del
séptimo y octavo semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional

de Educacion Secundaria de la UNA — Puno, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de situaciones estresantes que presentan los estudiantes del
séptimo y octavo semestre?

- ¢Cuadl es el nivel de reacciones fisicas que presentan los estudiantes del
séptimo y octavo semestre?

- ¢Cual es el nivel de reacciones psicoldgicas que presentan los estudiantes
del séptimo y octavo semestre?

- ¢Cual es el nivel de reacciones conductuales que presentan los estudiantes

del séptimo y octavo semestre?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Los estudios de nivel descriptivo de tipo diagndstico necesariamente no requieren
de una hipotesis, es por ello que no se presenta una hipdtesis en el trabajo de

investigacion.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la actualidad el estrés es una realidad problematica que afrontan los estudiantes
universitarios de la regién de Puno y a nivel nacional. Asimismo, el transito de una
educacion basica a una educacion superior, en donde los estudiantes se forman para ser
profesionales competitivos requiere de gran esfuerzo. En muchas ocasiones este problema
es el principal causante del bajo rendimiento y la desercion universitaria, por los fuertes
retos que demanda el entorno educativo, sobre todo a finales de cada semestre. Por otro
lado, las situaciones que generan el estrés son los trabajos académicos, el tiempo limitado
gue dan los docentes para entregar tareas, las evaluaciones, las practicas preprofesionales.
De igual manera esta situacion se pudo constatar con algunos estudios realizados donde
indican que los estudiantes vienen reportando reacciones fisicas, psicoldgicas y
conductuales.

Los resultados del estudio seran de gran importancia para los docentes y las
autoridades de la facultad Ciencias de la Educacién, para que puedan tomar decisiones
acertadas y promover programas de intervencién para afrontar el estrés académico, con
el fin de reducir el nivel de estrés que se evidencia. En cuanto a los estudiantes ayudara a
tomar conciencia sobre el afrontamiento del estrés ya que ubicandose en un nivel de estrés
medio o alto afecta en su calidad de vida y su rendimiento académico. Ademas de ello, la
investigacion serd de gran beneficio para la poblacion punefia y también servird como
antecedente de estudio para futuras investigaciones, asi como inspiracion para otros

estudiantes que aborden esta problematica que aqueja a los estudiantes universitarios.
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1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar cuél es el nivel de estrés académico que presentan los estudiantes
del séptimo y octavo semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela

profesional de Educacién Secundaria de la UNA-Puno, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

- Precisar cual es el nivel de situaciones estresantes que presentan los
estudiantes del séptimo y octavo semestre.

- Precisar cual es el nivel de reacciones fisicas que presentan los estudiantes
del séptimo y octavo semestre.

- Precisar cual es el nivel de reacciones psicoldgicas que presentan los
estudiantes del séptimo y octavo semestre.

- Precisar cudl es el nivel de reacciones conductuales que presentan los

estudiantes del séptimo y octavo semestre.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacional

Kloster y Perrotta (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “Estrés
académico en estudiantes universitarios de la ciudad de Parana, Argentina”. Tuvo
como objetivo general analizar el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes universitarios. La metodologia usada es el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo-comparativo, la técnica utilizada fue una encuesta y
el instrumento un cuestionario SISCO del estrés académico de Arturo Barraza
Macias, la muestra es de 163 estudiantes universitarios entre 17 a 38 afios de edad.
Llegando a la conclusion, que los estudiantes presentan un nivel de estrés moderado,
y ademés los estudiantes de los ultimos afios emplean con mayor frecuencia
estrategias de afrontamiento que los estudiantes de primer afio.

Pineida (2020) en su estudio titulado: “Nivel de estrés académico de los
estudiantes de Psicologia Educativa y Orientacion de la Universidad Central del
Ecuador, en el periodo de estudio julio-noviembre 2019”. Tuvo como principal
objetivo, caracterizar el nivel de estrés académico de los estudiantes de Psicologia
Educativa y Orientacion de la Universidad Central del Ecuador. En cuanto a la
metodologia, pertenece al enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de corte
transversal, de nivel descriptivo, la poblacion de estudio fue 232 estudiantes de
cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno ciclo, la técnica utilizada es la
encuesta y el instrumento un cuestionario del estrés academico. Finalmente, el autor
llegd a la conclusion, que el nivel de estrés académico alcanzado en mayor grado
por los estudiantes es moderado, en razon a que poseen condiciones, cualidades y
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aptitudes necesarias para adoptar y adecuar estrategias para manejar y afrontar las

demandas y exigencias de la universidad.

Emiro et al. (2020) en su investigacion titulada: “Estrés académico en
estudiantes universitarios”. En la que se plantea como objetivo general analizar el
estres académico en estudiantes universitarios. La metodologia utilizada fue el
enfoque cuantitativo, de corte transversal y de nivel descriptivo, la muestra estuvo
conformada por 450 estudiantes de tres universidades diferentes. El instrumento
aplicado fue un cuestionario denominado Inventario SISCO del estrés académico.
La investigacion concluye que, en la categoria de situaciones estresantes, el item
con un alto porcentaje es la sobrecarga de trabajos académicos, en las reacciones
fisicas es la inquietud. En cuanto a las reacciones psicoldgicas el item mas
preocupante fue la somnolencia o mayor necesidad de dormir, y por ultimo en la

categoria de reacciones comportamentales fue el aumento o reduccion de alimentos.

Soto et al. (2021) en su estudio titulado: “Estrés académico en universitarios
y la préctica de ejercicio fisico-deportivo”. El principal objetivo fue analizar el
estrés académico en estudiantes universitarios y su relacion con la practica de
ejercicio fisico o deporte. En cuanto a la metodologia pertenece al enfoque
cuantitativo, de estudio descriptivo transversal y comparativo, la muestra de estudio
estuvo conformada por 102 estudiantes universitarios de la carrera de Derecho,
Educacion Fisicay Motricidad Humana de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
El instrumento que se utiliz6 para evaluar el nivel de estrés academico fue el
inventario SISCO de estrés académico. El autor llegé a la conclusion de que existe
estrés en los estudiantes universitarios, mostrandose con mayor frecuencia en los
estudiantes que pertenecen a la carrera de Motricidad Humana; sobre todo en

aquellos estudiantes que no realizan actividad fisica o deporte.
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Silva et al. (2020) en su articulo de investigacion titulado: “Estrés académico
en estudiantes universitarios”, el objetivo general del estudio fue determinar el nivel
de estrés en estudiantes universitarios. Respecto a la metodologia pertenece al
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y correlacional, teniendo como muestra de
estudio a 255 estudiantes universitarios de la facultad de Enfermeria y Gendmica e
Ingenieria en Petroquimica y Nanotecnologia. El instrumento utilizado fue el
inventario SISCO del estrés académico. Llegando a la conclusion de que el 86.3%
de los participantes presentan un nivel de estrés moderado y que los estresores mas
frecuentes son las evaluaciones, la sobrecarga de tareas y el tiempo limitado que

dan los docentes.

2.1.2. Nacional

Vigo (2019) en su estudio titulado: “Niveles de estrés académico en los
estudiantes universitarios, Chachapoyas, Pert, 2019”. El objetivo general fue
determinar los niveles de estrés académico en los estudiantes universitarios. En la
metodologia pertenece al paradigma cuantitativo, de disefio no experimental, de
nivel descriptivo, de corte transversal y analitico, la poblacién estuvo conformada
por 92 estudiantes de la escuela profesional de Estomatologia de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Llegando a la conclusion,
en cuanto a las estrategias de afrontamiento y sintomas los estudiantes presentan un

nivel bajo y en la dimension de estresores presenta un nivel medio.

Flores (2019) en su tesis titulada: “Nivel de estrés académico en estudiantes
universitarios”. Tuvo como objetivo general determinar y comparar los niveles de
estrés académico entre los estudiantes de Psicologia, Ingenieria Industrial y
Odontologia. En cuanto a la metodologia pertenece al enfoque cuantitativo donde

el tipo de estudio es descriptivo-comparativo, la muestra de estudio es de 595
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estudiantes de edades que oscilan entre los 17 a 21 afios, el instrumento utilizado es
el inventario SISCO del estrés académico. Llegando a la conclusion, que no existe
diferencia significativa en los niveles de estrés entre las carreras de Psicologia,
Odontologia e Ing. Industrial. Por otro lado, las mujeres son las mas propensas a
sufrir sintomas del estrés académico y el estresor mas frecuente son los examenes,

seguido de sobrecarga de tareas.

Miranda (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “Estrés Académico
en estudiantes universitarios de la facultad de Medicina de una Universidad
Nacional de Lima Metropolitana, 2018”. Tuvo como principal objetivo identificar
el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina. La
metodologia usada es cuantitativa de disefio no experimental, de corte transversal
descriptivo, la muestra es de 116 estudiantes. Llegando a la conclusion, de que
93.97% de los estudiantes presentan estrés académico con un nivel moderado, asi

COMO sus estresores, reacciones y estrategias de afrontamiento.

Estrada et al. (2021) en su estudio titulado: “Estrés académico en estudiantes
universitarios peruanos en tiempos de la pandemia del COVID-19”. Tuvo como
objetivo determinar la prevalencia del estrés académico en los estudiantes de la
carrera profesional de educacion de una universidad peruana. En la metodologia el
enfoque utilizado es el cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 172 estudiantes a quienes se les
aplico un cuestionario denominado inventario SISCO del estrés académico y una
ficha de datos sociodemogréaficos. Llegando a la conclusion, que los estudiantes se
caracterizaron por presentar altos niveles de estrés académico y se determin6 que
dicha variable se asocia significadamente al sexo, el grupo etario y el afio de
estudios.
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Chévez y Peralta (2019) en su investigacion titulada: “Estrés académico y
autoestima en estudiantes de enfermeria, Arequipa-Pert”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés académico y la autoestima. La metodologia
utilizada es cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 126 estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa. En cuanto a los instrumentos utilizados
fueron el inventario de estrés académico y la escala de autoestima de Rosenberg.
Llegando a la conclusién que el estrés académico se incrementa y la autoestima
disminuye conforme se avanza en los estudios; asimismo, la mayor parte de los
estudiantes perciben altos niveles de agentes estresores y mas del 50% del total de

estudiantes manifiestan sintomas de estrés con un nivel moderado.

2.1.3. Regional

Rogue (2018) en su tesis titulado: “Nivel de estrés académico en los alumnos
de la especialidad de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la UNA-Puno
2016-1I". Tuvo como objetivo general determinar el nivel de estrés académico en
los estudiantes del 1° al 10° semestre. La metodologia usada es cuantitativa donde
el tipo de estudio es descriptivo y de disefio no experimental, la poblacion total es
de 350 estudiantes, el instrumento utilizado fue el inventario SISCO del estrés
académico de Arturo Barraza Macias. Llegando a la conclusion general de que el

89.3 % de la poblacion estudiantil presenta estrés académico con un nivel medio.

Coavoy (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “Estrés académico y
afrontamiento en estudiantes de enfermeria”. Tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento en
los estudiantes de enfermeria de la UPeU- Filial Juliaca. La metodologia usada es

cuantitativa, de disefio no experimental y de tipo correlacional, la muestra estuvo
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conformada por 82 estudiantes, donde se aplico el cuestionario SISCO del estrés
académico con escala tipo Likert. Llegando a la conclusion general que los
estudiantes de enfermeria sufren de estrés moderado (68.3 %) debido a que no

utilizan las estrategias de afrontamiento.

Duefias (2017), en su estudio de investigacion titulado “Estrés académico y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno”. Tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion
entre el estrés académico y las estrategias de afrontamiento. La metodologia
utilizada es cuantitativa de disefio no experimental, correlacional, el instrumento
utilizado es un cuestionario del estrés académico. Llegando a la conclusion que, si
existe grado de relacion entre ambas variables, es decir, al manifestar los estudiantes
un estrés académico alto le genera un desequilibrio mayor a nivel cognitivo, afectivo
que les imposibilita a los estudiantes a ver la situacion de manera clara lo que

propicia que utilicen estrategias regulares de afrontamiento.

Maquera (2020) en su estudio de investigacion titulado: “Depresién y estrés
académico en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno-2019”. Tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la depresion
y el estrés académico en estudiantes de Enfermeria. La metodologia utilizada es el
enfoque cuantitativo de tipo correlacional con disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 54 estudiantes, los instrumentos
utilizados fueron la escala de Zung y el inventario SISCO del estrés académico.
Finalmente se concluye, que si existe relacion entre la depresion y el estrés
académico en los estudiantes de séptimo ciclo de la facultad de Enfermeria, es decir
mientras el nivel de estrés es alto, el nivel de depresion aumenta de manera
considerable.
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2.2. MARCO TEORICO

El estrés es visto por muchos autores como uno de los problemas de salud méas
frecuentes no solo en Latinoamérica sino a nivel mundial, por lo que desde tiempos
antiguos ha sido un tema alarmante para nuestra sociedad, por su impacto fisico,
psicologico y comportamental en las personas. Por otro lado, el estrés no distingue edad,
género o0 posicion socioeconémico. Algunos autores manifiestan que se trata de una
enfermedad, mientras que otros autores afirman que es una respuesta a las exigencias de
la vida cotidiana. Por su parte Ramos (2020) afirma que “el estrés es la respuesta del
cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio emocional de la persona” (p.
23).

Por otra parte, la evolucion del término estrés viene de muchos afios atrés en donde
nunca tuvo una traduccion ni un término exacto. Gutiérrez y Amador (2016) indican que
“el término estrés deriva del griego STRINGERE, que significa provocar tension.
Habiéndosele identificado inicialmente como un proceso que produce alteracion
fisiologica”. Posteriormente en el afio de 1867 el médico y fisidlogo francés Claude
Bernard manifestd que los cambios o presiones de situaciones en el medio externo pueden
perturbar el organismo interno.

Con base a las anteriores investigaciones en el afio 1956 un alumno de posgrado
de la Universidad de McGill (Montreal, Canada) de nombre Hans Selye empez6 hacer
estudios sobre el estrés. Segun Berrio y Mazo (2011) mencionan que Selye se percatd de
gue todos los enfermos a quienes observaba, indiferentemente de la enfermedad que
sufrian, tenian sintomas comunes y generales como agotamiento, pérdida del apetito, baja
de peso, astenia, entre otros sintomas inespecificos. Selye denomind este fendmeno como

Sindrome General de Adaptacion.
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Afos mas tarde, Selye realizd estudios experimentales utilizando el método
cientifico. En ese entonces realizd experimentos con ratas sometiéndolos a ejercicios
fisicos, calor y ruido; de esa forma pudo comprobar la alteracion de las hormonas
suprarrenales, el desgaste del sistema linfatico y también el inicio de ulceras gastricas. “A
este conjunto de factores Selye lo designé inicialmente como estrés bioldgico y después
simplemente estrés” (Berrio y Mazo, 2011, p. 67). De esa forma, Selye indic6 que varias
de las enfermedades como son las cardiacas, la presion arterial alta y los trastornos

emocionales se originan por los cambios fisioldgicos.

En la actualidad las demandas sociales y cotidianas requieren de una buena
adaptacion o de manera contraria se puede llegar a sufrir el trastorno del estrés. Asimismo,
un gran porcentaje de personas consideran al estrés como un problema comun que son
causadas por diferentes situaciones, por ejemplo, las relaciones amorosas, el trabajo

laboral, los estudios, las enfermedades, los duelos, entre otros.

2.2.1. Estrés académico

A finales del siglo XXy principios del XXI se empieza a hablar del estrés
académico gracias a la aportacion del Modelo Sistémico Cognoscitivista de Arturo
Barraza Macias, quien considera que el estrés académico es un proceso sistémico,
de caracter adaptativo y principalmente psicolégico, que se presenta cuando el
estudiante es sometido a diversas exigencias académicas en la universidad, y a estas
exigencias el estudiante lo identifica como estresores; cuando las situaciones
académicas causan estrés provoca un desequilibrio sistémico que se puede
identificar en los sintomas que presenta el estudiante, y estos sintomas obligan al
estudiante a tomar acciones para su afrontamiento y de esa forma poder restaurar el

equilibrio sistémico (Toribio y Franco, 2016).
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Al respecto, Barraza (2005) indica que el estrés es algo que experimentan
los estudiantes debido a exigencias enddgenas o exdgenas, afectando su desempefio
en el campo estudiantil, donde los estresores estan asociados a las actividades que
realizaran en el campo académico.

De igual manera, Duefias (2017) afirma que el estrés académico hace
referencia al impacto de los estresores académicos, a su vez es un proceso que se
lleva a cabo a nivel cognitivo y afectivo. Es decir, el estudiante realiza una
evaluacion de las diversas caracteristicas del ambiente académico en el que se
encuentra, para finalmente identificarlas como amenazas o desafios en las que
evalla si puede responder eficazmente o no; durante la evaluacion se presentan
diferentes sensaciones como la preocupacion, la angustia, la desconfianza, colera,

desolacion, satisfaccion, consuelo y demas.

Por su lado, Osorio (2010) sostiene que el estrés académico proviene de dos
tipos de presiones, los cuales son conocidas como externas e internas. En las
presiones o exigencias internas el estudiante establecerd altas expectativas de lograr
su objetivo en donde realizara su mayor esfuerzo; mientras que en las externas el
estudiante va presenciando exigencias como son la entrega de trabajos, resolver
examenes con un tiempo limite, exponer frente a sus compafieros, no entender el
tema tratado en clase, entre otros. En su etapa inicial el estrés es normal y manejable,
sin embrago cuando ya se manifiestan reacciones fisioldgicas, psicologicas y
conductuales el cuerpo y la mente del estudiante se empieza a desgastar y finalmente

causa un bajo rendimiento académico (citado por Moreno et al., 2022).
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Con base a estos conceptos podemos definir que el estrés académico se
origina por la presion que padecen los estudiantes dentro del &mbito académico y
éstas a su vez son causadas por diferentes situaciones por ejemplo examenes,
exposiciones, trabajos de investigacion y otros. Cabe sefialar también que el estrés
académico aumenta conforme el estudiante va avanzando en sus estudios (inicial,
primaria, secundaria, universidad). Ademas, el estrés académico no solo se puede
presentar en los estudiantes, sino también se manifiesta en los docentes por el arduo

trabajo que realizan dia a dia en las aulas.

También, es importante resaltar que la Teoria del Sindrome General de
Adaptacion (SGA) propuesta por Hans Selye considerado por muchos como el
padre del estrés, da a conocer los cambios que se originan en el organismo de las
personas a causa de los estresores; dentro de esta teoria existen tres fases o estados.
A continuacion, son los siguientes:

- Estado de alarma o de shock: Es la fase inicial de este proceso en donde una
carga estresante rompe o altera el equilibrio normal del ser humano en
respuesta ante una amenaza, como su nombre mismo lo indica el organismo
entra en estado de shock esto se da porque la adaptacion no ha sido bien
adquirida. En esta fase podemos notar el incremento de la funcion cardiaca y
respiratoria 0 también llamada taquicardia, disminucién de temperatura,
liberacion de hormonas, etc. Finalmente, si el organismo sobrevive a esta
primera etapa, entonces se pone fin al Sindrome General de Adaptacion (SGA)
pero si permanece el estrés inmediatamente ingresa a la segunda fase.

- [Estado de resistencia o adaptacion: En esta fase el organismo hara un
esfuerzo mayor por adaptarse, también estabilizara su funcion a un estado
normal, es decir, se constituird una resistencia en donde desapareceran los
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sintomas que se percibieron en la etapa inicial. No obstante, si el estrés
permanece y el organismo no se adapta a pesar de haber hecho un esfuerzo
extra, en consecuencia, el mantenimiento de los recursos llegaré a disminuir y
enseguida pasaré a la tercera etapa.

- Estado de agotamiento: En esta fase el estrés es conocido como créonico que
se presenta de manera prolongada (uno a tres meses) y extrema en donde la
adaptacion adquirida se va desvaneciendo, del mismo modo el organismo no
puede resistir mas el equilibrio y en determinadas ocasiones puede lograr
desatar ulceras pépticas y alteracion de las glandulas suprarrenales. Del mismo
modo, Ali (2017) indica que en esta etapa los sintomas mas frecuentes que se
puede observar en una persona son las siguientes: desgano, diarrea, gastritis,
ulceras, intranquilidad para dormir, irritabilidad, enfermedades cardiacas,

depresion, etc. Finalmente, esta etapa llega a su fin con la muerte.

En cuanto a los niveles de estrés la Asociacion Americana de
Psicologia (APA) identifica tres tipos: agudo, episddico y crénico.

- Estrés agudo o de nivel bajo: Es el mas comun que se presenta en las
personas, este se da a causa de las exigencias o0 episodios que se presentan en
nuestra vida cotidiana, por ejemplo: no cerrar un contrato, realizar una
actividad con un tiempo limitado, problemas familiares y otros. También es
importante mencionar que este tipo de estrés es originado por situaciones
vividas en el pasado como tambien de exigencias anticipadas de un futuro
proximo. Sin embargo, este tipo de estrés no perdura por mucho tiempo, es
decir es un tipo de estrés que se da a corto plazo, motivo por el cual no causa
dafos en las personas. Los indicios mas frecuentes son la afliccion emocional,

enojo, dolores de cabeza, espalda, mandibula, malestares estomacales y
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digestivos, sudoracion en las manos, mareos, migrafias, pies y manos frias y
dolencia en el pecho

- Estrés episodico o de nivel medio: Se determina por manifestarse de forma
constante en el cuerpo humano. Las personas que sufren de este tipo de estrés
son aquellas que suelen llevar una rutina de vida desorganizada vy
generalmente estan apurados por algiin motivo, pero por mas que se apresuren
siempre terminan llegando tarde a algun lugar. De la misma manera estas
personas asumen demasiadas responsabilidades y sin embargo tampoco
cumple dichos compromisos.

A las personas que padecen de estrés episddico se les describe como
aquellos seres humanos con mucha energia nerviosa, del mismo modo suelen
ser siempre cortantes sin ganas de dialogar y en ocasiones su irritabilidad se
refleja a través de la discrepancia. Las sintomatologias méas habituales del
estrés episodico son: los dolores de cabeza, migrafia, hipertensién, dolores en
el pecho y problemas cardiacos. Para el tratamiento de este tipo de estrés
episodico la mejor solucion es buscar ayuda profesional, lo cual se llevaré a
cabo mediante terapias en un periodo determinado.

- Estrés crénico o de nivel alto: Los tipos de estrés mencionados con
anterioridad pueden ser sobrellevados, pero este tipo de estrés crénico es muy
dificil de manejar ya que se caracteriza por ser el que desgasta dia a dia, mes
a mes y afio tras afios. De igual forma, este tipo de estrés presenta cansancio
crénico destruyendo el organismo, la mente y la vida de la persona. Por otro
lado, usualmente se origina en familias que padecen de necesidad y estan en

medio de la pobreza, en familias disfuncionales, en un trabajo o carrera
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profesional que no llega a gustarle a la persona y solo por compromiso asume

responsabilidades, etc.

La persona que padece de este mal no tiene la intencion de buscar una solucion
al problema, mas al contrario pierde las esperanzas y todo lo ve del lado negativo y
en muchas ocasiones no acepta la ayuda de un especialista. Estas se originan también
a causa de experiencias traumaticas vividas en un pasado lejano y que siguen
manteniendo esos recuerdos en el presente afectando la personalidad fisica,

psicoldgica y comportamental.

Durante este largo periodo de tiempo las personas se van desgastando poco a
poco teniendo crisis nerviosa fatal, debido a que los recursos utilizados se van
disminuyendo por el desgaste, los sintomas que presenta la persona son dificiles de
tratar y solo con la ayuda de un buen profesional se puede manejar este tipo de estrés.
Finalmente, si la persona no acepta la ayuda requerida, la consecuencia sera fatal
como la muerte y en muchos casos se ve reflejado a través del suicidio, la violencia,

el ataque al corazdn, la apoplejia e incluso el temido cancer.

Por su parte Célica (2012) indica que existen dos tipos de estrés (citado por
Quispe, 2019).

- Eutrés: Es considerado por muchos investigadores como el estrés positivo o
también Ilamado buen estrés, porque no causa dafio en el cuerpo humano y es
una cantidad esencial para la vida, el crecimiento y la sobrevivencia. Esta
presion es una motivacion que nos permite afrontar los retos que se presentan,
nos anima a luchar por los buenos resultados y a adaptarnos a los cambios.

Segun establecié Hans Selye "algo de estrés es esencial y saludable; la cantidad
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Optima de estrés es ideal, pero demasiado estrés es dafiino” (Camargo, 2004, p.
79).

Un ejemplo claro del eustrés es cuando un estudiante siente
nerviosismo a la hora de dar un examen oral o escrito, exposicion frente a los
demas o cuando hay prisa por llegar a un lugar y hora prevista, es ahi donde
podemos percibir el estrés de manera positiva.

- Distrés: En cambio el distrés es definido como el estrés negativo que trae una
experiencia brusca y frustrante a la vez, es un prototipo de estrés que causa un
alto esfuerzo con relacion a la demanda, destruyendo de forma gradual al
organismo, es acumulable y ocasiona lesiones en las neuronas del hipocampo,
acelerando en algunas circunstancias el envejecimiento. Algunos factores
estresantes relacionados son el trabajo, la familia, la enfermedad, muerte de un

familiar, la deuda bancaria, frustracion, el alcohol, el tabaco, etc.

1.2.1.1. Situaciones académicas estresantes

Los estresores son conocidos como amenazas 0 presiones que percibe el
sujeto, generando en él desesperacion y nerviosismo. Estas situaciones
denominadas estresores pueden causar pequefios o grandes cambios en la vida del
sujeto, esto va depender de como la persona se adapte a las situaciones
amenazantes, por lo que puede ir desde un disgusto a corto plazo o de manera
contraria hasta llegar a la muerte. Por su parte, Ramos (2020) plantea, que las
situaciones que causan el estrés dependen de la percepcion y valoracién que se
hace de ellas, por lo que no existe una situacion especifica donde se genere el
estrés sino que existe diferentes caracteristicas que convierten una experiencia

vivida en un gran problema de estrés.
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En cuanto a los estresores en el ambito académico, estos son percibidos
por los estudiantes. Por su parte, Bedoya et al. (2014) menciona que los estresores
son los diversos acontecimientos sucedidos dentro del espacio académico de la
universidad donde llegan a generar estres en los estudiantes universitarios. Cabe
mencionar que los estresores mas frecuentes en la universidad son los exdmenes
(orales y escritas), la metodologia de ensefianza, la perspectiva que tiene el
estudiante respecto a la universidad, a su desempefio y a su carrera, problemas
econdmicos, problemas para adaptarse a la universidad, la sobrecarga de tareas
entre otros, segun diversos tedricos todos los estresores mencionados provocan en
el estudiante desequilibrio sistémico las que se clasifican como reacciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales.

Por otro lado, Barraza (2008) plante6 una teoria denominada Modelo
Sistémico Cognoscitivista referido al estudio del estrés académico desde una
mirada sistémico-cognoscitiva, donde considera al estrés académico como un
proceso adaptativo y psicolégico que se presenta en tres etapas; en la primera
etapa el estudiante es sometido a presiones denominadas estresores (input); en la
segunda etapa, los estresores provocan un desequilibrio sistémico
desencadenando una serie de sintomas; y por Gltimo en la tercera etapa el estresor
exige al estudiante utilizar estrategias para afrontar y reponer el equilibrio
sistémico inicial (ouput). Durante estas tres etapas se puede identificar tres
componentes del estrés academico como son los estimulos estresores, sintomas y

estrategias de afrontamiento (Duefias, 2017).
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Figura 1. Modelo Sistémico Cognoscitivista propuesto por Arturo Barraza Macias

A continuacion, se presenta de manera detallada las situaciones académicas que

causan estrés en la poblacién estudiantil:

a) Competencia entre compafieros: Esta situacion muchas veces se da con el

objetivo de obtener la nota mas alta o con el afan de pertenecer a los primeros

lugares. Algunos estudiantes se ven amenazados por sus compafieros de clase

donde llegan a tener una nota mayor, motivo por el cual el estudiante tiene que

hacer un esfuerzo extra.

b) Sobrecarga de trabajos académicos: En el ambito pedagdgico y mas en los

estudiantes universitarios la sobrecarga y el numero de tareas que dejan los

docentes causan mucho estrés. Muchas veces se da porque el estudiante no

realiza en su debido momento las tareas y deja que se acumule los trabajos

con las demas asignaturas. Por otro lado, hay docentes que dejan exceso de
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tareas y con una gran complejidad de desarrollo que claramente se necesita de
un tiempo adecuado para realizar, y en este lapso de tiempo los estudiantes
muchas veces dejan de consumir alimentos.

c) Lapersonalidad y forma de ensefiar del docente: La personalidad no activa
y la forma de ensefianza del docente dificulta la interaccion entre docente y
estudiante, ya que en las clases el docente tiene una actitud pasiva y esto
acompariado de la forma de ensefianza que muestra en clases, por lo que sus
clases son consideradas como “aburridas” por parte de los estudiantes
causando en ellos estrés.

d) Las evaluaciones escritas y orales: Es inevitable sentir estrés cuando se
acercan los exdmenes ya sean orales o escritas. Las evaluaciones generan
nerviosismo en los estudiantes, porque son conscientes de que no es una tarea
para entregar, sino se trata de una evaluacion que en la mayoria de los casos
el promedio final saldré de dicha evaluacion.

e) El tipo de trabajo académico: Los docentes encargan realizar trabajos
académicos de forma permanente como informe, monografia, infografia,
ensayo, mapas conceptuales, mapas mentales, etc.

f) No llegar a comprender los temas: Los temas avanzados en clase no se llega
a comprender adecuadamente por parte del estudiante causando preocupacion.

g) Participar con frecuencia en clases: Las participaciones en clases como
responder a preguntas, exposiciones, debates, foros, etc., en la mayoria de los
estudiantes causa nerviosismo e inseguridad al hablar frente a sus comparieros,
también sienten nervios por no estudiar para la intervencion o temen responder

mal a las preguntas y esto genera un estrés en los estudiantes.
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h) Tiempo muy limitado: El tiempo que dan los docentes para hacer y entregar
tareas no son suficientes porque son varios cursos y en cada curso hay un
trabajo encargado, es decir el tiempo es demasiado corto para realizar las

actividades.

1.2.1.2. Reacciones fisicas

Las reacciones o sintomas del estrés son catalogados como un desequilibrio
sistémico que esta agrupado en un conjunto de sintomas que pueden ser facilmente
observables y medibles, dichos sintomas permiten la deteccion del nivel que
presentan los estudiantes en cuanto a las reacciones fisiologicas, en donde

claramente se refleja la exigencia a la que es sometido el cuerpo.

Dentro de este marco, es importante detallar las enfermedades que puede
producir el estrés en los estudiantes, los cuales son la irritabilidad, neurosis de
ansiedad, dispepsia, insomnio, gastritis, neuro colitis, migrafa, disfuncion sexual,

hipertension, infarto del miocardio, trombosis cerebral.

Martin (2007) considera que las consecuencias fisioldgicas son de corta y
larga duracion de tiempo, por lo que los exdmenes son considerados como los
estresores mas altos, también es considerado el principal causante de problemas de
salud en los estudiantes, cuando se da esta situacion es sinénimo de depresién del
sistema inmunoldgico, y por lo tanto el organismo esta vulnerable ante cualquier

enfermedad.

A continuacion, se detallan las reacciones fisicas méas frecuentes:
a) Trastornos en el suefio: El estudiante tiene dificultad para conciliar o
permanecer dormido y si logra dormir tiene pesadillas, provocando que el

estudiante este cansado durante el dia.

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

b) Fatiga crénica: Presenta cansancio permanente al momento de realizar sus
actividades y este trastorno puede durar meses.

c) Dolores de cabeza o migrafia: Es una de las reacciones fisicas mas comunes
que experimenta el estudiante, donde se va desgastando poco a poco los
esfuerzos que realiza el sujeto y esto puede ir acompafiado de nauseas,
vomitos, fiebre, sensibilidad a la luz y al ruido.

d) Problemas de digestion: Tales como diarreas, colicos estomacales, nauseas.

e) Sensacion de morderse las ufias y frotarse las manos: Sentir ansiedad por
algin motivo.

f) Somnolencia: Mayor necesidad de dormir sin tener ganas de hacer alguna
actividad productiva; en caso de los estudiantes solo quieren dormir y dejan a

un lado los trabajos académicos.

1.2.1.3. Reacciones psicoldgicas
Estas reacciones hacen referencia a los sintomas emocionales o cognitivas
que manifiestan los estudiantes, por ejemplo, desde antes de realizar o resolver una
evaluacion hasta el momento de conocer la calificacion, el estudiante manifiesta un
conjunto de emociones. Por su lado, Martin (2007) sefiala que en el plano cognitivo
las emociones cambian desde antes de resolver los exdmenes hasta después de
conocer el puntaje de su calificacidn, dentro de este proceso se puede ver emociones
negativas como preocupacion, ansiedad, frustracion, tristeza, llanto vy
desesperacion. A continuacion, se consideran las siguientes reacciones:
a) Inquietud: El estudiante es incapaz de relajarse y no puede mantener la calma
durante el dia, y en clases no presta atencion al docente.
b) Sentimientos de depresion: Sentimiento de tristeza (decaido) y pérdida de

interés para realizar actividades.
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c) Ansiedad, angustia 0 desesperacion: Sentir miedo y preocupacién a los
examenes, exposiciones, etc.

d) Sentimiento de agresividad: Aumento de irritabilidad. El estudiante se
molesta y se enoja facilmente por cualquier motivo.

e) Problemas de concentracion: Incapacidad de entender un tema en especifico
para estudiar. Ejemplo: leer un libro, escuchar una exposicion, ver un video,

otros.

1.2.1.4. Reacciones conductuales

En las reacciones conductuales se observan las acciones que realiza el
estudiante, desde presentar sentimientos de agresividad hasta dejar de consumir
alimentos. Cabe precisar que, en el plano conductual como consecuencia la calidad
de vida de los estudiantes cambia segun se acerca el tiempo de exdmenes, en donde
va cambiando totalmente sus habitos alimenticios y en muchos casos se empieza a
consumir cafeina, tabaco, ingestion de tranquilizantes, lo que mas adelante puede

causar dafios en su salud.

De igual forma, es importante mencionar que una caracteristica relevante del
estrés académico es cuando ataca con menor intensidad a los estudiantes de
Educacién Basica Regular (EBR), y por el contrario ataca con mayor intensidad a
los estudiantes universitarios que estan en plena formacion profesional, por tener
mayores exigencias en el ambito académico. Por su parte, Barraza (2005) considera
que el estrés académico se caracteriza por presentarse de manera positiva o negativa
en la vida de los estudiantes, la primera porque el estudiante afronta la situacion
estresante; es decir lo toma de manera positiva demostrando buen humor por lo que
trata de buscar apoyo y sacar ventaja para su desarrollo personal. Sin embargo, el

estres académico también se presenta de forma negativa afectando en la conducta
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de manera negativa, por lo que empieza a consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
dedica su tiempo a realizar actividades nada productivas (citado por Roque, 2018).

En ese sentido podriamos decir que el estrés acadéemico puede desestabilizar
de manera negativa o positiva la forma de vida que el estudiante llevaba con

anterioridad, dependiendo del impacto que haya causado en el estudiante.

A continuacion de manera resumida se da a conocer algunas reacciones
conductuales:

a) Conflictos o tendencia a discutir: El estudiante tiene tendencia a discutir
facilmente con los deméas de manera conflictiva y agresiva.

b) Aislamiento: El estudiante no tiene &nimos de socializar con su entorno.

c) Desgano: Desinterés para realizar las actividades escolares en distintas
asignaturas.

d) Aumento o reduccion del consumo de alimentos: La reduccién o aumento
de alimentos es una sefial que el estudiante padece de estrés, y por lo general
el estudiante deja de consumir alimentos descuidando su alimentacion. Pero,
por otro lado, existen casos donde el estudiante incrementa su alimentacion
consumiendo productos embutidos, demasiado azucares, grasas saturadas,

etc., y de esa manera empieza a subir de peso.

Por ultimo, es fundamental utilizar estrategias para hacerle frente al estrés
académico, es por ello que en la década de los 80 surgi6 una teoria con un enfoque
cognitivo-conductual denominado Modelo Transaccional del Estrés. A esto,
Lazarus y Folkman (1986) sostienen que las estrategias de afrontamiento son
“aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son

evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo™ (citado
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por Castafio y Leon, 2010, p. 245). De acuerdo con lo mencionado por los autores
las estrategias cognitivas son aquellas en las cuales predominan los procesos de
pensamiento para intentar resolver el problema; en cambio si hablamos de

estrategias conductuales nos referimos al predominio de la accion.

Por su lado, Barraza (2008) plantea una hipotesis denominada afrontamiento
como restaurador del desequilibrio sistémico, donde indica que las situaciones
estresantes traen como consecuencia diferentes reacciones a nivel fisico,
psicoldgico y conductual que claramente indican un desequilibrio sistémico, para
este hecho el individuo se ve obligado a tomar acciones para restaurar ese
desequilibrio. El ya mencionado autor recomienda las siguientes estrategias para
afrontar el estrés: habilidad asertiva, alta autoestima (elogios a uno mismo), realizar
actividades para desestresarse; dialogar con los demas, indagar sobre la situacion
que causa estrés, buscar ayuda profesional para manejar el estrés, no estar
preocupado o decaido sino estar alegre, activo, con buen humor, y por Gltimo

realizar un plan de como y cuéndo llevar a cabo las actividades previstas.

La clasificacion de las estrategias del afrontamiento se divide en tres grandes
dimensiones:

- En el afrontamiento activo o centrado en el problema: La persona que
padece de estrés hace un intento por eliminar las causas, es decir intenta
resolver la situacion problematica que causa el estrés porque lo percibe
como un estrés controlable. Cabe mencionar que no existe una estrategia
especifica para hacerle frente al estrés, esto va depender de la situacion y de
los objetivos que se tiene.

- El afrontamiento pasivo o centrado en la emocion: La estrategia centrada

en la emocion generalmente es usada cuando el problema es incontrolable
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por lo que las personas suelen llorar, gritar, sentir irritabilidad o también
optan por no interactuar con los demas, frente a esto las personas con estrés
intentan manejar la situacion relajandose.

- Elafrontamiento de Evitacion: En esta dimension las personas se organizan
y deciden alejarse de la situacion que causa estrés, para relajarse y buscar
una solucion con tranquilidad o también deciden distraer la mente en nuevas
actividades para no pensar en el problema. Por otro lado, desde el campo de
la psicologia se recomienda utilizar estrategias para afrontar el estrés
académico, pues ademas de ayudar a mejorar su calidad de vida de los
estudiantes también ayuda en diversos aspectos como emocional, afectiva,

cognitiva y fisica.

En la etapa universitaria las demandas académicas requieren de un gran
esfuerzo por parte de los estudiantes, por lo tanto, es importante poder gestionar las
emociones y emplear adecuadas estrategias de afrontamiento para reducir o prevenir
el estrés que se percibe dentro del &ambito académico, para lo cual es importante
planificar un horario. Es decir, dividir las horas y decidir qué hacer con ellas segun
los cursos que se tenga, también es importante alimentarse apropiadamente
consumiendo alimentos nutritivos durante el dia, de igual forma es fundamental
dormir siete horas diarias, realizar actividades que mantengan relajado al cuerpo y
a la mente, realizar actividades fisicas, compartir algunos pasatiempos en familia,

amigos, etc.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Estresores: Son las situaciones que producen estrés de manera directa o indirecta.
Conducta: Es la manera de comportarse o actuar frente a los demés en una situacion
determinada.

Ansiedad: Es la emocion normal que demuestra una persona, mostrandose preocupado,
nervioso o con miedo ante una situacion amenazante.

Rendimiento académico: Hace referencia a la evaluacion del grado de aprendizaje que

va adquiriendo el estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cronico: Se refiere a una enfermedad que afecta en un alto grado a las personas por un
largo periodo de tiempo.

Afrontamiento: Es la accién de poner en marcha diversas medidas para prevenir alguna
enfermedad.

Evaluacion: Es la accién de evaluar ciertos criterios para llegar a un resultado. En el
ambito educativo las evaluaciones se realizan con el objetivo de recoger informacion

acerca del aprendizaje del estudiante, sobre esa valoracion tomar decisiones acertadas.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realizd en el programa Ciencias Sociales de la escuela profesional
de Educacion Secundaria, facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
del Altiplano que esta ubicado en la Av. Floral 1153 en el distrito, provincia y region de
Puno, el cual esté situado en el sureste del Peru a una altitud promedio de 3,827 m.s.n.m.,
entre las siguientes coordenadas geograficas: 13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur y

los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
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Figura 2. Ubicacion geografica de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacion tuvo una duracién de 9 meses, iniciandose en el mes de marzo
con la aplicacion del instrumento y culminando en el mes de noviembre del 2022 con la

elaboracion del informe de tesis.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnica

La técnica que se utilizo es la encuesta. De acuerdo con Carrasco (2019) “la
encuesta se define como una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio

investigativo” (p. 314).

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizo para la recoleccién de datos fue un cuestionario.
De acuerdo con Carrasco (2019) el cuestionario es una forma o manera de investigar
en la que no se requiere una relacion directa con los encuestados, es decir no es
necesario entrevistar a los sujetos de estudio, sino que consiste en proporcionar a los
encuestados un formulario en unas hojas de papel conteniendo una serie de preguntas

de manera ordenada, coherente, claray precisa.

Para esta investigacion se utilizo el cuestionario del estrés académico que tiene
como referencia al inventario SISCO de estrés académico de Arturo Barraza Macias
disefiado especificamente para la evaluacion del estrés académico. Segun lo indica
Duefias (2017) “este instrumento ha sido utilizado en diversas investigaciones a nivel
nacional e internacional, habiendo dado resultados validos y confiables pues ha sido

sometido a procesamiento estadistico y valoracion de juicio de expertos” (p. 53).

Cabe precisar que el cuestionario utilizado consta de 23 items con formato tipo
Likert y una escala de 1 al 4, en donde (1) es considerado nunca, (2) es rara vez, (3)
es casi siempre y (4) es siempre. Por otra parte, el nivel de estrés academico se mide

como bajo, medio y alto, donde nunca simboliza un nivel bajo, rara vez y casi siempre

43

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

simboliza un nivel medio, y por Gltimo la escala siempre simboliza un nivel alto de
estrés académico. Ademaés, se midio la confiabilidad con el Alfa de Cronbach
arrojando como resultado un 0.85 indicando que el cuestionario es aplicable a la
muestra de estudio. De igual manera el cuestionario fue sometido a la validacion por

juicio de expertos.

3.4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.4.1. Enfoque o tipo de investigacion

La investigacion se trabajo con el enfoque cuantitativo ya que se aplicé una
encuesta dando como resultado datos estadisticos. Segun Monje (2011) “las
investigaciones cuantitativas se caracterizan por obtener datos cuantitativos para
expresar numéricamente el resultado de la medicion de sus variables y mediante
procedimientos estadisticos describir fendmenos o evaluar la magnitud y

confiabilidad de la relacion entre ellos” (p. 133).

3.4.2. Disefio

La investigacion corresponde al disefio no experimental de corte transversal.
De acuerdo con Hernandez et al., (2014) “las investigaciones no experimentales son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152). Por las
caracteristicas del estudio se asume que corresponde al estudio descriptivo de tipo
diagndstico. Para, Hernandez (2018) los estudios descriptivos “miden o recolectan
datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,

dimensiones o0 componentes del fendmeno o problema a investigar” (p. 108).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

3.5. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

La poblacién de estudio estuvo conformada por los estudiantes del programa
ciencias Sociales de la escuela profesional de Educacion Secundaria de la UNA-Puno. De
acuerdo con Carrasco (2019) “la poblacion es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p. 236-237).

En lo que se refiere a la muestra, estuvo constituida por 92 estudiantes
matriculados del séptimo y octavo semestre. Se define a la muestra como una parte o
fragmento representativo de una poblacion de estudio, donde sus caracteristicas
principales son objetivas y la reflejan fielmente a ella, de manera que los resultados
obtenidos de la muestra se podran generalizarse a todos los demés elementos que

componen la poblacion (Carrasco, 2019).

3.6. DISENO ESTADISTICO
Por las caracteristicas de la investigacion se emple0 la estadistica descriptiva, todo
ello se trabajé en el programa MS Excel y en el programa estadistico SPSS 22.0, tomando

en consideracion los objetivos de la investigacion.

3.7. PROCEDIMIENTO

Para la recoleccion de datos se realizo las siguientes actividades:

- Primero: Se solicité el permiso a los docentes de séptimo y octavo semestre para
poder aplicar el cuestionario a los estudiantes en un horario establecido.

- Segundo: Se procedio a explicar a los estudiantes sobre como responder a las
preguntas, en seguida se le entrego a cada estudiante una hoja con las respectivas

preguntas.
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- Tercero: Luego de recoger los datos, se procedié a tabular en el programa MS
Excel y en seguida se trasladé los datos al programa SPSS version 22 para poder

obtener las tablas y figuras correspondientes.

3.8. SISTEMA DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion

1.1.1. Competencia entre compafieros
1.1.2. Sobrecarga de trabajos académicos e Bajo
1.1.3. La personalidad y forma de ensefiar (23-45)
1.1. Situaciones del docente.
académicas 1.1.4. Las evaluaciones escritas y orales
estresantes  1.1.5. El tipo de trabajo académico
1.1.6. No llegar a entender los temas que se Ajio
abordan en clases (69-91)
1.1.7. Participar con frecuencia en clases
1.1.8. Tiempo muy limitado que dan los
docentes
1.2.1 Trastornos en el suefio (insomnio o
1.2. Reacciones pesadillas)
fisicas 1.2.2 Fatiga crénica (cansancio
permanente)
1.2.3 Dolores de cabeza o migrafia
1.2.4 Problemas de digestién, dolor
abdominal y diarrea
1.2.5 Sensacién de morderse las ufias y
frotarse las manos
1.2.6 Somnolencia (mayor necesidad de
dormir)
1.3.1. Inquietud (incapacidad de estar
1.3. Reacciones tranquilo)
psicologica 1.3.2. Sentimientos de depresion y tristeza
S 1.3.3. Ansiedad, angustia, desesperacion
1.3.4. Problemas de concentracion
1.3.5. Sentimiento de agresividad y
aumento de irritabilidad
1.4.1 Conflictos o tendencia a discutir
1.4. Reacciones 1.4.2 Aislamiento
conductual 143 Desgano para realizar los trabajos
es 1.4.4 Aumento o reduccion del consumo
de alimentos.

e Medio
(46-68)

1. Nivel de estrés académico
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Nota. Relacion de la variable con las dimensiones e indicadores

3.9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
A continuacion, se presenta las actividades que se realiz6 para el anlisis de datos:

a) Se elabord una base de datos de la variable de acuerdo a la escala de valoracion
en el programa Microsoft Excel, donde fueron realizadas las sumas
correspondientes para las dimensiones y una sumatoria de forma general.

b) Pararesponder al objetivo general y a los especificos, los datos estadisticos fueron
trasladados de Microsoft Excel al programa SPSS V.22 donde se empled la
estadistica descriptiva, especificamente la frecuencia para determinar el nivel de
estrés academico.

c) Se obtuvieron las figuras de ilustracién para la tabla general y las demas tablas
que corresponden a las dimensiones, enseguida se realizd la descripcion e

interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentaran los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos
ya mencionados anteriormente. Primero se empezara a detallar el objetivo general en
seguida los objetivos especificos. Posterior a los resultados se encuentra la discusion de
los resultados citando a investigadores que también llegaron a la misma conclusion o de
manera contradictoria y para finalizar se detallan las conclusiones con sus respectivas

recomendaciones acorde a los objetivos.

4.1. RESULTADOS

4.1.1. OG: Determinar cual es el nivel de estrés académico que presentan los
estudiantes del séptimo y octavo semestre del programa Ciencias Sociales de la

escuela profesional de Educacion Secundaria de la UNA-Puno, 2021.

Tabla 2

Nivel de estrés académico que presentan los estudiantes del séptimo y octavo semestre
del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional de Educacién Secundaria de
la UNA-Puno, 2021.

Escala N° de estudiantes Porcentaje %
Bajo 3 3.3%
Medio 70 76.1%
Alto 19 20.6 %
Total 92 100.0 %

Nota. Cuestionario del estrés académico aplicado a los estudiantes de septimo y octavo
semestre (2022).
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100.0
90.0
80.0

70.0 .
60.0 Bajo

50.0 Medio

76.1%

Alto
40.0 20.6%
30.0

20.0 3.3%

10.0 R

0.0
Bajo Medio Alto

Figura 3. Nivel de estrés académico que presentan los estudiantes de séptimo y octavo
semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional de Educacién
Secundaria de la UNA-Puno, 2021 segun la tabla 2.

Interpretacion:

De la tabla 2 y de la figura 3 se observa que 3 estudiantes (3.3%) presentan un
nivel bajo de estrés académico. Por otra parte, 70 estudiantes (76.1%) se ubican en el
nivel medio, y por Gltimo 19 estudiantes (20.6%) se ubican un nivel alto. De acuerdo a
los datos obtenidos la gran mayoria de los estudiantes del séptimo y octavo semestre del
programa Ciencias Sociales evidencian un nivel medio de estrés académico. Esto quiere
decir que los estudiantes se caracterizan por presentar sintomas fisicos, psicoldgicas y
conductuales debido a las situaciones estresantes que se presentan en la universidad, lo
cual no les permite desenvolverse de manera adecuada, en muchos casos provocando el
bajo rendimiento en los estudios. De acuerdo con Ramos (2020) las situaciones que
causan el estrés dependen de la percepcidn y valoracion que se hace de ellas, por lo que
no existe una situacion especifica donde se genere el estrés sino que existe diferentes

caracteristicas que convierten una experiencia vivida en un gran problema de estrés.
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4.1.2. OELl: Sefialar cudl es el nivel de situaciones estresantes que presentan

estudiantes del séptimo y octavo semestre.

Tabla 3
Nivel de situaciones estresantes que presentan los estudiantes del séptimo y octavo
semestre.
Escala N° de estudiantes Porcentaje %

Bajo 4 4.4 %

Medio 45 48.9 %

Alto 43 46.7 %

Total 92 100.0 %

Nota. Cuestionario de estrés académico aplicado a los estudiantes de séptimo y octavo
semestre (2022).

100.0
90.0
80.0

70.0
[0) .
60.0 48.9% 46.7% Bajo

50.0 Medio
40.0 Alto
30.0

20.0 4.4%

10.0 q

0.0
Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel de situaciones estresantes que presentan los estudiantes del séptimo y

octavo semestre segun la tabla 3.
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Interpretacion:

De la tabla 3 y de la figura 4, se aprecia que 4 estudiantes (4.4%) evidencian que
se encuentran en un nivel bajo, mientras que 45 estudiantes (48.9%) se ubican en el nivel
medio. Por Gltimo, 43 estudiantes (46.7%) se ubican un nivel alto. De acuerdo a los datos
obtenidos la mayoria de los estudiantes del séptimo y octavo semestre del programa
Ciencias Sociales se encuentran en un nivel medio respecto a las situaciones académicas
que causan el estrés. Esto quiere decir que los estudiantes perciben situaciones
academicas estresantes como la sobrecarga de tareas, el tiempo limitado que da el docente
para entregar trabajos, las evaluaciones escritas y orales, el tipo de trabajo que deja el
docente, la competencia con los compafieros con el afan de obtener la nota més alta, entre
otros. De igual forma, Bedoya et al. (2014) menciona que los estresores mas frecuentes
en la universidad son los examenes (orales y escritas), la metodologia de ensefianza, la
perspectiva que tiene el estudiante respecto a la universidad, a su desempefio y a su
carrera, problemas econémicos, problemas para adaptarse a la universidad, la sobrecarga
de tareas entre otros.

4.1.3. OE2: Precisar cual es el nivel de reacciones fisicas que presentan los

estudiantes del séptimo y octavo semestre.

Tabla 4
Nivel de reacciones fisicas que presentan los estudiantes del séptimo y octavo semestre

del programa Ciencias Sociales.

Escala N° de estudiantes Porcentaje %
Bajo 19 20.6 %
Medio 48 522 %
Alto 25 27.2%
Total 92 100.0 %

Nota. Cuestionario del estrés académico aplicado a los estudiantes de séptimo y octavo
semestre (2022).
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Figura 5. Nivel de reacciones fisicas que presentan los estudiantes del séptimo y octavo

semestre segun la tabla 4.
Interpretacion:

De la tabla 4 y de la figura 5, se aprecia que 19 estudiantes (20.6 %) evidencian
gue se encuentran en un nivel bajo, mientras que 48 estudiantes (52.2 %) se ubican en el
nivel medio. Por Gltimo, 25 estudiantes (27.2 %) se ubican un nivel alto. De acuerdo a los
datos obtenidos la mayoria de los estudiantes del séptimo y octavo semestre del programa
Ciencias Sociales se encuentran en un nivel medio respecto a las reacciones fisicas. Esto
quiere decir que los estudiantes se caracterizan por presentan sintomas a nivel fisico,
como fatiga cronica, cansancio permanente, trastornos en el suefio, dolores de cabeza o
migrafia, problemas de digestion y somnolencia, dichos sintomas afectan a los estudiantes
en su calidad de vida. Martin (2007) considera que las consecuencias fisioldgicas son de
corta y larga duracion de tiempo, por lo que los examenes son considerados como los
estresores mas altos, también es considero el principal causante de problemas de salud en
los estudiantes, cuando se da esta situacion es sindénimo de depresion del sistema

inmunologico, y por lo tanto el organismo esta vulnerable ante cualquier enfermedad.
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4.1.4. OE3: Precisar cudl es el nivel de reacciones psicologicas que presentan los

estudiantes del séptimo y octavo semestre.

Tabla 5
Nivel de reacciones psicoldgicas que presentan los estudiantes del séptimo y octavo
semestre.
Escala N° de estudiantes Porcentaje %

Bajo 13 14.1 %

Medio 52 56.6 %

Alto 27 29.3%

Total 92 100.0 %

Nota. Cuestionario del estrés académico aplicado a los estudiantes de séptimo y octavo
semestre (2022)

100.0
90.0
80.0

70.0
60.0 Bajo
50.0 Medio

40.0 Alto
30.0 14.1%

20.0
10.0

0.0

56.6%

29.3%

Bajo Medio Alto

Figura 6. Nivel de reacciones psicoldgicas que presentan los estudiantes del séptimo y

octavo semestre segun la tabla 5.
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Interpretacion:

De la tabla 5 y de la figura 6, se aprecia que 13 estudiantes (14.1 %) evidencian
que se encuentran en un nivel bajo, mientras que 52 estudiantes (56.6 %) se ubican en el
nivel medio. Por Gltimo, 27 estudiantes (29.3 %) se ubican un nivel alto. De acuerdo a los
resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes del séptimo y octavo semestre del
programa Ciencias Sociales presentan en un nivel medio respecto a las reacciones
psicoldgicas. Esto indica que los estudiantes se caracterizan por presentan sintomas a
nivel psicoldgico, como inquietud, sentimientos de depresion, ansiedad, angustia o
desesperacion, ademas presenta sentimientos de agresividad y problemas de
concentracion. Por su lado, Martin (2007) sefiala que en el plano cognitivo las emociones
cambian desde antes de resolver los exdmenes hasta después de conocer el puntaje de su
calificacion, dentro de este proceso se puede ver emociones negativas como

preocupacion, ansiedad, frustracion, tristeza, llanto y desesperacion.

4.1.5. OE4: Precisar cual es el nivel de reacciones conductuales que presentan los

estudiantes del séptimo y octavo semestre del programa Ciencias Sociales.

Tabla 6

Nivel de reacciones conductuales que presentan los estudiantes del séptimo y octavo

semestre del programa Ciencias Sociales.

Escala N° de estudiantes Porcentaje %
Bajo 20 21.7%
Medio 54 58.7 %
Alto 18 19.6 %
Total 92 100.0 %

Nota. Cuestionario del estrés academico aplicado a los estudiantes de septimo y octavo
semestre (2022).
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Figura 7. Nivel de reacciones conductuales que presentan los estudiantes de séptimo y
octavo semestre segun la tabla 6.

Interpretacion:

De la tabla 6 y de la figura 7, se aprecia que 20 estudiantes (21.7 %) evidencian
gue se encuentran en un nivel bajo, mientras que 54 estudiantes (58.7 %) se ubican en el
nivel medio. Por Gltimo, 18 estudiantes (19.6 %) se ubican un nivel alto. De acuerdo a los
datos alcanzados la mayoria de los estudiantes del séptimo y octavo semestre del
programa Ciencias Sociales se encuentran en un nivel medio respecto a las reacciones
conductuales. Esto indica que los estudiantes se caracterizan por presentar sintomas en el
plano conductual, como tendencia a discutir con los demas, aislamiento, desgano de
realizar actividades académicas, aumento o reduccién de alimentos. Al respecto, Barraza
(2005) indica que el estrés académico se presenta de forma negativa afectando en la
conducta de la persona, por lo que empieza a consumir bebidas alcohdlicas, drogas o

dedica su tiempo a realizar actividades nada productivas (citado por Roque, 2018).
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4.2. DISCUSION

Los resultados de la investigacion evidencian que los estudiantes encuestados del
octavo y septimo semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional de
Educacion Secundaria de la UNA-Puno, 2021, se encuentran en un nivel medio de estrés
academico con un 76.1%, donde el principal factor es el semestre de estudio en el que se
encuentra el estudiante, es decir las exigencias académicas que demanda el semestre son
consideradas estresantes como: realizar trabajos de investigacion y practicas
preprofesionales, evaluaciones, exposiciones, el tiempo limitado para realizar trabajos,
etc. Estos resultados confirman la posicion de Roque (2018) y Coavoy (2019) cuando
sefialan que sus encuestados presentan un nivel medio de estrés académico. Por otro lado,
de manera contradictoria en un estudio presentado por Vigo y Chavez (2019) donde los
resultados sefialan que los estudiantes de la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza
de la ciudad de Chachapoyas presentan un nivel bajo de estrés académico, donde influye
el uso de las estrategias de afrontamiento como son las charlas, circulos de estudios y los
cursos donde se realiza orientacion a los estudiantes sobre el manejo de estrés. Los
resultados obtenidos en la investigacion permiten sostener que la gran mayoria de los
estudiantes evidencian estrés académico presentando sintomas fisicos, psicolégicos y
conductuales, provocando en muchos casos el bajo rendimiento en sus estudios, por lo
que debe considerarse un tema preocupante y desde ya tomar acciones para disminuir el

nivel de estrés en los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 01 que refiere a las situaciones académicas
estresantes los estudiantes del septimo y octavo semestre se ubican en un nivel medio con
un 48,9 %. Esto quiere decir que los estudiantes se estresan por la competencia entre
compafieros con el afan de obtener la nota mas alta o por querer pertenecer a los primeros

lugares, la sobrecarga de trabajos académicos que dejan los docentes, la personalidad y
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caréacter del profesor, las evaluaciones escritas y orales, no llegar a comprender los temas
en clases y el tiempo limitado que dan los docentes para entregar trabajos. Estos datos
concuerdan con los resultados de Miranda (2019) y Silva et al. (2020) donde sostienen
que sus encuestados presentan estrés académico con un nivel medio. Por otro lado, en un
estudio presentado por Estrada et al. (2021) respecto al estrés académico los resultados
alcanzados son totalmente diferentes donde la muestra de estudio se ubica en un nivel
alto, donde influye el sexo del estudiante, es decir las mujeres son las mas propensas a
presentar cuadros de estrés y los varones se caracterizan por realizar deporte cuando se
encuentran en situaciones estresantes, y por ultimo, también influye el afio de estudio
debido a que en los Ultimos afios de carrera los estudiantes estdn sometidos a fuertes

demandas académicas.

Con respecto al objetivo especifico 02 que hace referencia a las reacciones fisicas,
los estudiantes sefialaron que se encuentran en un nivel medio con un 52,2% dando a
entender que los estudiantes se caracterizan por presentar trastornos en el suefio, fatiga
cronica, dolores de cabeza o migrafa, problemas de digestion, sensacion de morderse las
ufias y frotarse las manos, somnolencia y mayor necesidad de dormir. Estos resultados
se pueden corroborar con lo que refiere Miranda (2019) quien indica que los estudiantes
se encuentran en un nivel medio. Asi también, Flores (2019) indica que en los efectos
fisicos el sintoma mas predominante es la fatiga cronica y la somnolencia. Sin embargo,
los hallazgos son menores a lo reportado por Estrada et al. (2021) donde los resultados
arrojaron que los estudiantes presentan un nivel alto de sintomas fisicos, donde influye la
alimentacion, debido a que los estudiantes universitarios no consumen alimentos en las
horas adecuadas, ni tienen una buena alimentacion, provocando el bajo rendimiento en

los estudios y la aparicion de nuevas enfermedades.
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En cuanto al objetivo especifico 03 donde hace referencia a las reacciones
psicoldgicas, los estudiantes encuestados se ubican en un nivel medio con un 56,5 %.
Estos resultados confirman la posicién de Roque (2018) y Miranda (2019) cuando sefialan
que sus estudiantes encuestados se encuentran en un nivel medio. Por otro lado, de manera
contradictoria en la Universidad Catolica Argentina un estudio presentado por Kloster y
Perrotta (2019) sostienen que los estudiantes se ubican en un nivel alto respecto a las
reacciones psicologicas, donde influye el afio de estudio y la edad, es decir los estudiantes
del primer afio que oscilan entre 17 a 18 afios son los que mé&s presentan sintomas
psicoldgicos, por la adaptacion a un nuevo contexto educativo con fuertes demandas. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion permiten sostener que los estudiantes se
caracterizan por presentar incapacidad de relajarse y estar tranquilo, sentimientos de
depresion, ansiedad, sentimientos de agresividad, problemas de concentracién. Tomando

en cuenta que los sintomas psicoldgicos se presentan de acuerdo al semestre académico.

Por ultimo, en lo que se refiere al objetivo 04 sobre las reacciones conductuales,
los estudiantes presentan un nivel medio con un 58,7 %, donde los estudiantes se
caracterizan por presentar desgano para realizar actividades académicas, no tener ganas
de socializar con sus compafieros, tendencia a discutir con los demas, aumento o
reduccion del consumo de alimentos. Los resultados de la investigacion confirman la
posicion de Chavez y Peralta (2019) y Roque (2018) cuando sefialan que los estudiantes
encuestados presentan un nivel medio. Sin embargo, los hallazgos son menores a lo
reportado por Vigo y Chavez (2019) donde la muestra de estudio evidencio un nivel bajo
de reacciones conductuales, donde influye el uso de las estrategias de afrontamiento en

momentos estresantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EI nivel de estrés académico que presentan los estudiantes del séptimo y
octavo semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional
de Educacion Secundaria de la UNA-Puno, 2021 es de nivel medio con
(76.1%), seguido por el nivel bajo con (3.3%), y por tltimo el (20.6%) con

nivel alto.

SEGUNDA: Respecto a la dimension de situaciones académicas estresantes, 70
estudiantes (48.9%) se ubican en el nivel medio, mientras que 3 estudiantes
(4,4%) se encuentran en un nivel bajo y finalmente 19 estudiantes (46.7%)

se ubican en un nivel alto.

TERCERA: En cuanto a las reacciones fisicas, 19 estudiantes (20,6%) presentan un nivel
bajo, mientras que 25 estudiantes (27,2%) evidencian un nivel alto, sin

embargo 48 estudiantes (52,2%) presentan un nivel medio.

CUARTA: En lo que refiere a las reacciones psicolégicas, 13 estudiantes (14,1%) se
encuentran en un nivel bajo, seguido por 27 estudiantes (29,3%) que se
ubican en un nivel alto, en cambio 52 estudiantes (56,6%) presentan un nivel

medio.

QUINTA: De los resultados obtenidos en cuanto a la dimension de reacciones
conductuales, 20 estudiantes (21,7%) se sitlan en un nivel bajo, y 18
estudiantes (19,6%) en un nivel alto, mientras que 54 estudiantes (58.7%) se

muestran en un nivel medio.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades académicas de la escuela profesional de
Educacion Secundaria programa Ciencias Sociales implementar programas
o0 charlas de intervencién con la ayuda de un especialista en el tema con la
finalidad de disminuir el nivel de estrés, de esa manera ayudar a los

estudiantes sobre el manejo del estrés académico.

SEGUNDA: Se recomienda a los estudiantes identificar y atender a los estresores en su
etapa inicial. Es importante indicar que para afrontar el estrés en una etapa
inicial se puede realizar las siguientes actividades: deporte, baile,

meditacion, dormir siete horas, consumir alimentos nutritivos, etc.

TERCERA: Se recomienda a los estudiantes implementar técnicas para afrontar el estrés
con la ayuda de un psicologo, y también participar en actividades

deportivas que promueve la universidad.

CUARTA: Serecomienda a los docentes poner en préctica la musicoterapia o también
conocido como terapia musical, con el fin de disminuir la irritabilidad y
desgano de los estudiantes en clases, ya que la musica relajante provoca

un ambiente productivo para los estudiantes.

QUINTA: Se recomienda a los estudiantes no descuidar su nutricién, consumir
alimentos como verduras, frutas, cereales, pescado, carnes, etc. Es
importante fortalecer el sistema inmunoldgico, de lo contrario pueden

surgir diferentes enfermedades por la mala alimentacion.
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Anexo B: Instrumento de evaluacién del estrés académico

CUESTIONARIO DEL ESTRES ACADEMICO

Estimado(a) compafiero (a) el presente formulario es el instrumento para realizar una
investigacion, la misma que determinara el nivel de estrés académico en los estudiantes del
séptimo y octavo semestre del programa Ciencias Sociales de la escuela profesional de Educacion
Secundaria de la UNA-Puno. El llenado del presente formulario es anénimo y de caracter

confidencial, por lo que agradezco tu participacion.

I. DATOS GENERALES

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: ........

Estado civil: Soltero( )  Casado ( ) Viudo () Divorciado ( )
Hijos: Si() No( )

Afo de ingreso a la Universidad Nacional del Altiplano..........

Semestre: Séptimo () Octavo ()

o~ E

Il. CUESTIONARIO DE VALORACION DEL ESTRES ACADEMICO
1. En una escala del (1) al (4) sefiala con una “X” con qué frecuencia te inquietaron las

siguientes situaciones o si tuviste algunas reacciones que a continuacion te presentamos.

1) ) 3) (4)
Nunca Rara Casi Siempre
vez siempre

SITUACIONES ACADEMICAS
ESTRESANTES

1. Competencia entre compafieros de clase

2. La sobrecarga de trabajos académicos que
dejan los docentes

3. La personalidad y forma de ensefiar del
docente

4. Las evaluaciones escritas y orales

5. El tipo de trabajo académico que pide el
docente en forma permanente (informe,
monografia, infografia, ensayo, mapas
conceptuales, mapas mentales, etc)

6. No llegar a comprender los temas que se
abordan en clases

7. Participar con frecuencia en clases (responder
a preguntas, exposiciones, debates, foros,
¢etc)

8. Tiempo muy limitado que dan los docentes
para hacer trabajos académicos

Otras, eSpecifiqUe: .....coviieitiit e
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2. En una escala del (1) al (4) sefiala con una (X) con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

i 1) (2) 3) (4)
REACCIONES FISICAS Nunca | Rara Casi Siempre

vez siempre

1. Trastornos en el suefio (insomnios o
pesadillas)
2. Fatiga crénica (cansancio permanente)

3. Dolores de cabeza o migrafia

4. Problemas de digestion, dolor abdominal y
diarrea

5. Sensacion de morderse las ufias y frotarse
las manos.

6. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

1) (2) (3) (4)

REACCIONES PSICOLOGICAS Nunca Rara Casi Siempre
vez siempre
1. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)
2. Sentimiento de depresion y tristeza
(decaido)

3. Ansiedad, angustia o desesperacion

4. Problemas de concentracién para estudiar

5. Sentimiento de agresividad y aumento de
irritabilidad

D) ) 3) (4)
Nunca Rara Casi Siempre
vez siempre

REACCIONES COMPORTAMENTALES

1. Conflicto o tendencia a discutir con los
demas

2. Aislamiento o no tener ganas de socializar
con los demas

3. Desgano para realizar las labores
académicas

4. Reduccion del consumo de alimentos

Nota: Arturo Barraza Macias, autor del instrumento.

jGracias por su participacion!
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Anexo C: Validacion del instrumento mediante juicio de expertos

VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO, INSTITUCION NOMBRE DEL AUTOR DEL
DONDE LABORA INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
EVALUACION
BALAS MENDIZABAL BRENDA IDOCENTE — UNAP
KAREN CUESTIONARIO | ARTURO BARRAZA
DEL ESTRES MACIAS
ACADEMICO
TITULO: NIVEL DE ESTRES ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO Y OCTAVO SEMESTRE DEL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA
UNA-PUNO, 2021

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA EXCELENTE
(00-20%_) 21 -40‘/,) 41-60% (61-80% 81-100%)
INDICADORES CRITERIOS of 6 |11[16]|21]26] 31| 36| 41| 46| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
S5]10[15]20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
Esta formulado con I
1.CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado con I
2. OBJETIVIDAD conductas
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance I
de la investigacion
4. ORGANIZACION Existe un constructo 3
légico en los ltems
Valora las I
5. SUFICIENCIA dimensiones en
cantidad y calidad
Adecuado para I
6. INTENCIONALIDAD | cumplir con los
objetivos trazados
Utiliza suficientes I
7. CONSISTENCIA | referentes
bibliograficos
Entre hipdtesis N
8. COHERENCIA dimensiones e
indicadores
Cumple con los I
9. METODOLOGIA | lineamientos
metodolégicos
Es asertivo y I
10. PERTINENCIA | funcional para la
ciencia
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable el cuestionario
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
[70% H3731721 § Firmado digtements por SRS 55247
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VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO, INSTITUCION NOMBRE DEL AUTOR DEL
DONDE LABORA INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
EVALUACION

TURPO PUMA ZARA DOCENTE DE LA UNA- | CUESTIONARIO DEL ARTURO BARRAZA
PUNO ESTRES ACADEMICO MACIAS

TITULO: NIVEL DE ESTRES ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO Y OCTAVO SEMESTRE DEL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA
UNA-PUNQ, 2021.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA EXCELENTE
{00-20%) 21-40% 41-60% (61-80% 81-100%)
INDICADORES CRITERIOS O[ 6 |11]16|21|26] 31| 36| 41| 46| 51| 56| 61] 66] 71] 76| B1] B6| 91] 96

5[10| 15| 20|25 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70) 75| 80| 85| 90| 95| 100

Esta tormulado con N

1. CLARIDAD s ;
lengualje apropiado

Esta expresado con X
2. OBJETIVIDAD conductas
obsarvables

Adecuado al avance X

3. ACTUALIDAD :
de la investigacion

Existe un constructo N

4, ORGANIZACION | = p
IGgico en los items

Valora las N
6. SUFICIENCIA dimensionas an
cantidad y calidad

=

Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | cumplir con los
objetivos trazados

Utikza suficientes L9
7. CONSISTENCIA | referentes
bibliograficos

Entre hipdtesis X
8. COHERENCIA dimensiones e
indicadores

Cumple con los I
9. METODOLOGIA | lineamientos
matodologicos

Es asartivo y X
10. PERTINENCIA | tuncional para la
ciencia

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento si es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Pune, 02 de agosto de 2021 43350864 ﬂ 976842992
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Anexo C: Galeria de fotos

N

'''''''

Aplicacion del instrumento a los estudiantes de séptimo semestre (2022)

Aplicacion del instrumento a los estudiantes del octavo semestre (2022)
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