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RESUMEN

Bajo el contexto de la pandemia del Covid-19, la educacion afronta nuevos
problemas, como la brecha digital producto de la desigualdad social, que genera
diferencias tecnoldgicas, pues los estudiantes que no tienen acceso a las mismas, se ven
en desventaja frente a una educacion virtual obligatoria. El objetivo de la investigacion
fue determinar la relacion entre desigualdades sociales, las brechas digitales y el
desempefio académico de los estudiantes de la UNA-Puno, en contexto de la Pandemia
del Covid-19. EI método de investigacion fue bésico, el disefio no experimental, de tipo
correlacional, la muestra fue de tipo probabilistico por proporciones; el recojo de
informacion por técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. El analisis
estadistico fue descriptivo y de tipo inferencial de asociacién para determinar la relacién
de variables. Los resultados indican una procedencia de 55.18% urbano y 44.82% rural,
cuando la alimentacion familiar representa el mayor gasto el 38.41% de estudiantes no
cuenta con acceso a internet, el acceso a internet es de 18.29% en familias con ingresos
de un solo padre, el rendimiento académico fue de 33.84% regular cuando no se tiene
acceso a internet. Se determino que existe una relacion directa y positiva entre el ingreso
econdémico y el acceso a internet r=0.216, es decir, a mayor ingreso familiar para cubrir
necesidades basicas mayor sera la posibilidad de acceder a los servicios de internet;
asimismo, existe relacion significativa entre brechas digitales y el desempefio académico,
especificamente entre el acceso a internet y rendimiento académico r=0.256, lo que
significa, a mayor acceso a internet mejor sera el rendimiento académico. Se concluye
que la desigualdad social se relaciona con la brecha digital, asi como la brecha digital se
relaciona con el rendimiento académico.

Palabras Clave: Brecha digital, Conectividad, Desigualdad social, Desempefio

académico, Pandemia.
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ABSTRACT

In the context of the Covid-19 pandemic, education is facing new problems, such
as the digital divide resulting from social inequality, which generates technological
differences, since students who do not have access to these technologies are at a
disadvantage in the face of compulsory virtual education. The objective of the research
was to determine the relationship between social inequalities, the digital divide and the
academic performance of students at UNA-Puno, in the context of the Covid-19
pandemic. The research method was basic, the design was non-experimental,
correlational, the sample was probabilistic by proportions; the information was collected
by survey technique and the questionnaire as an instrument. The statistical analysis was
descriptive and of the inferential type of association to determine the relationship between
variables. The results indicate a 55.18% urban and 44.82% rural origin, when family food
represents the greatest expense, 38.41% of students do not have access to internet, internet
access is 18.29% in families with single parent income, academic performance was
33.84% regular when there is no internet access. It was determined that there is a direct
and positive relationship between economic income and internet access r=0.216, that is,
the higher the family income to cover basic needs, the greater the possibility of accessing
internet services; likewise, there is a significant relationship between digital gaps and
academic performance, specifically between internet access and academic performance
r=0.256, which means, the greater the internet access, the better the academic
performance. It is concluded that social inequality is related to the digital divide, just as
the digital divide is related to academic performance

Keywords: Digital divide, Connectivity, Social inequality, Academic

performance, Pandemic.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion es una de las fuentes del desarrollo econémico y social de un pais,
sin embargo, en el contexto de la actual pandemia del Covid-19, la educacion se enfrenta
a nuevos problemas como la brecha digital, que genera diferencias tecnolédgicas porque
para los estudiantes que hacen educacion quienes dicen que no hay acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tendran dificultades para lograr el
desarrollo de habilidades y competencias requeridas para la educacién a través de
métodos virtuales, especialmente en las condiciones especiales manifestadas durante la
pandemia del covid-19. Considerando que la virtualizacion se implementa de manera no
planificada, especialmente en areas de educacion superior como las universidades, esta
situacion puede verse reflejada en el menor nivel de rendimiento académico de los
estudiantes, considerando aquellos que no cuentan con recursos econémicos, 0 estos son
limitados, lo que posibilita para acceder a los servicios de Internet en cuanto al equipo
necesario y la propia conexion, ya que estaran en desventaja frente a otros estudiantes que

cuentan con tales recursos, lo que genera una importante diferencia de oportunidad.

La educacion virtual se ha implementado en el 100% de universidades en el Perd,
se justifica el estudio porque hasta el momento, en esta universidad, no se han realizado
estudios considerando estas variables, si bien son evidente las carencias tecnologias en
los estudiantes, lo que ha llevado incluso a reclamos a las autoridades universitarias para
gue provean acceso de conectividad a internet (chips), ademas de otras facilidades, lo cual

también se ve expresada en la dimension de la desigualdad social, puesto que existen
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relaciones claras entre aquellos que por tener menores recursos econémicos y por tanto
menor capacidad para adquirir bienes y servicios para la educacion, se genera la
denominada brecha digital y con el consiguiente efecto de un menor rendimiento
académico, convirtiéndose en un circulo vicioso, el cual limita las aspiraciones de los
estudiantes de contar con una educacién virtual de calidad y formarse como un

profesional con capacidades y participar en el desarrollo del pais.

Este estudio pretende llenar un vacio en la evaluacién y comprension de un
analisis sistémico al integrar la desigualdad social, el desempefio académico y la brecha
digital, lo cual permitird comprender y explicar las interrelaciones de este problema, en
una poblacion de particular interés como son los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, en el contexto de la Pandemia Covid-

19, que exigi6 un cambio radical hacia una educacién virtual exclusiva.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion entre desigualdades sociales, las brechas digitales y el
desempefio académico de los estudiantes, en contexto de la Pandemia del Covid-

19?

1.2.2. Preguntas especificas
- ¢Cudl es la relacion entre las desigualdades sociales y brechas digitales que
presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en contexto de

la pandemia Covid-19?
- ¢Cual es la relacion entre las brechas digitales y el desempefio académico
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en contexto de la

pandemia Covid-19?

13
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existen relaciones entre las desigualdades sociales, las brechas digitales y el
desempefio academico, en contexto de la Pandemia del Covid-19, debido a que la

brecha digital limita el mejor desempefio académico de los estudiantes.

1.3.2. Hipotesis especificas

— Las desigualdades sociales estan relacionadas con las brechas digitales, debido
a que ha provocado una nueva division entre estudiantes que tienen
posibilidades de acceder y aquellos que tienen limitaciones para accederlo, la
cual representa un obstaculo para su desempefio académico en la Facultad de

Ciencias Sociales.

— Existe una relacion entre la brecha digital y el rendimiento académico, ya que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son una
herramienta que puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales en el contexto de la pandemia del Covid-

19.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre las desigualdades sociales, brechas digitales y
el desempefio académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en

contexto de la pandemia Covid-19, en la UNA - Puno 2020.
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1.4.2. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre las desigualdades sociales y brechas digitales que
presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en contexto de
la pandemia Covid-19.

— Determinar la relacion entre las brechas digitales y el desempefio académico
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en contexto de la

pandemia Covid-19.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Aguilar (2020) articulo publicado “Del aprendizaje presencial al aprendizaje
virtual durante una pandemia”; el propdsito es reflexionar sobre el impacto de la
transicién del aprendizaje en un entorno presencial al aprendizaje virtual durante la
pandemia. La metodologia fue descriptiva, se recogié la informacién por busqueda
en diversas fuentes, analisis documental y uso de la hermenéutica. Los resultados
indican que el estado de emergencia sanitaria aceler¢ el transito de escenarios de
aprendizaje presencial a virtuales, sin embargo, el cambio virtual puso en evidencia
lo precario de la era digital, sobre todo en paises en vias de desarrollo, la gran
mayoria de estudiantes experimentd dificultades para el acceso a escenarios
virtuales de aprendizaje, sobre todo por falta de dispositivos digitales y de
conectividad. Las desigualdades son evidentes entre los estudiantes con
posibilidades econémicas y los que no, el factor econémico y la brecha digital se

convirtieron en los causantes de la desercion educativa.

Pefia Estrada (2021), en el estudio “brecha digital en tiempo del Covid-19”.
Se plante6 como objetivo describir las brechas digitales en épocas de SARS-CoV-
2. El procedimiento metodoldgico fue de tipo descriptivo. Los resultados relevantes
hallados en Extremadura (Espafia), indican las evidencias de que aun cuando se ha
puesto a disposicion de los docentes una amplia gama de soporte técnico y de

medios para la realizacion de una educacion virtual, se ha observado aun serias
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deficiencias en cuanto a su implementacidn y manejo, sobre todo en los estudiantes,
esto se ve agravado cuando los mismos no cuentan con los elementos basicos para
realizarla, como son los equipos tecnoldgicos y la propia conectividad a la red de
internet, esto basicamente por la falta de recursos econémicos que lo permitan, asi
mismo lo resultados permitieron identificar diferencias claras entre las zonas
urbanas y rurales en donde se hallan los estudiantes, asi mismo de las clases sociales
de cada uno de ellos, puesto que en la zona urbana se hace algo cotidiano el
conectarse a internet y a las facilidades para una educacion virtual, mientras que en
las zonas rurales, se evidencian problemas econémicos que no permiten acceder a
los mismos servicios y por lo tanto se disminuyen las oportunidades de obtener una
educacion virtual de calidad. Las dificultades observadas en estos tres contextos,
desde la propia vision del docente que labora en dichos ambitos, permite identificar
la inevitable brecha digital que encuentran los estudiantes, el estrés que sufren los
padres, los horarios lectivos interminables de los docentes y otros problemas

conexos a la virtualidad.

Garcia (2020) publico “COVID-19 y educacion a distancia digital:
preconfinamiento, confinamiento y posconfinamiento”; el objetivo fue evaluar el
efecto de la pandemia y la educacién digital antes y después del mismo. La
metodologia fue un estudio documental con diversas fuentes de informacion. Los
resultados indican que se presentd dificultades de los estudiantes que no cuentan
con conectividad o con dispositivos apropiados para acceder a clases virtuales,
saturacion de las redes y escaso ancho de banda, particularmente cuando el nimero
de estudiantes fue alto, la desercion fue también importante, la falta de motivacion,
falta de una buena conectividad, tiempos extensos, falta de soporte, son algunas de

las causas de dicho abandono.
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(Garrido Contreras 2020), en la investigacion “Desigualdades educativas y
la brecha digital en tiempos de COVID-19”. Indica como objetivo el relacionar las
desigualdades educativas y la brecha digital. En lo metodoldgico fue un estudio con
disefio correlacional. Los resultados més resaltantes en México es que “existen
algunas iniciativas para reducir la brecha digital a nivel universitario, asi la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) donaria 3,865 tabletas
equipadas con tarjetas de internet a alumnos en condicién vulnerable. Los
beneficiarios representan el 11% de los 42,000 alumnos de esta universidad que
fueron detectados no tenian acceso a las TIC. En el caso de UNAM, la posibilidad
de acceder a Internet de forma gratuita en Internet, gracias a un acuerdo con México
Chones; Sin embargo, el servicio solo esta disponible para los usuarios de TelMex.
Otro ejemplo es el programa federal de becas, jovenes que desarrollan
computadoras inteligentes y teléfonos celulares donados con estudiantes de ciertas

universidades publicas, incluida la intercultural.

Rodicio-Garcia et al. (2020), en la investigacion “La brecha digital en
estudiantes espafioles ante la crisis de la Covid-19”. Se plante6 el objetivo de
describir la situacion de la brecha digital en estudiantes ante la crisis de Covid-19.
En el aspecto metodoldgico fue de nivel descriptivo, con recoleccién de datos por
un cuestionario. Entre los resultados relevantes indica que “mayoritariamente la
muestra fue de mujeres (76,4%), de una edad media de 22,76 afios viven en ciudades
grandes (86,1%) y estudian en la universidad (61,7%). La recogida de datos se ha
realizado con un cuestionario elaborado ad hoc que se responde en una escala tipo
Likert de cinco categorias. La mayoria del alumnado cuenta con mdvil, ordenador
portétil o Tablet, con acceso a internet; pero el 14,8% reconocen no tener los

recursos necesarios para afrontar la situacion actual. Un 40,6% se ha desplazado
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para vivir el confinamiento en otro lugar (vivienda familiar, segunda residencia,
etc.) y un 24,3% esta en una localidad de menos de 100.000 habitantes, dato que se
asocia con el hecho de que ahora cuenten con menos recursos. El alumnado de
mayor edad considera que posee habilidades tecnoldgicas insuficientes, dificultades
para implementar con eficacia las indicaciones del centro educativo y dificultad

para ponerse al dia ante los cambios constantes de las TIC”.

Marquez et al. (2014), en ¢l estudio “La brecha digital y la integracion de
tecnologias de informacion y comunicacién en los Colegios de Estudios Cientificos
y Tecnologicos de la region Valles Centrales de Oaxaca, México”. Formularon el
objetivo de relacionar la brecha digital y e integracion de TICS en colegios. En el
aspecto metodologico aplicaron un disefio correlacional. En cuanto a los resultados
indican que “La diferencia en el acceso a las TIC entre los estudiantes depende de
la capa socioecondmica, la edad y la condicion de hablar o no de un lenguaje
indigena, los de la capa débil, las que pertenecen a un grupo étnico y aquellos que
tienen 17 afios y aquellos menos presentados que tienen menos probabilidades de
poner a disposicion en Internet en casa. La diferencia en el uso de las TIC se debe
al lugar de residencia y a la condicién de hablar o no de un idioma indigena; Por lo
tanto, los estudiantes que residen en un municipio urbano y no hablan un idioma
indigena tienen mas probabilidades de 'usar Internet con una frecuencia de alta
frecuencia”. Mientras que “la diferencia de apropiacion de TIC esta determinada
por la edad y el estrato socioecondémico del estudiante, siendo los de estratos medio
y alto quienes hacen mayor uso de Internet para actividades de entretenimiento,
mientras que los estudiantes mas jovenes emplean Internet principalmente para
comunicarse. Ademas, los estudiantes que provienen de estrato bajo utilizan

Internet principalmente para actividades escolares”.
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Agustin & Clavero (2017), en la investigacion “Indicadores sociales de
inclusion digital: brecha y participacion ciudadana”. Plantearon el objetivo de
analizar indicadores sociales de inclusion digital brecha digital y participacion
ciudadana. En lo metodoldgico se ubicaron en el nivel descriptivo. En cuanto a los
resultados principales indican que “El desarrollo social de una comunidad no es
compatible cuando esta comunidad se encuentra en una situacion de fractura digital.
Es necesario enriquecer las métricas de la compafiia de informacion, incluidos los
indicadores sociales de inclusion y participacion, ya que proporcionan datos
confiables que permiten el establecimiento de politicas y herramientas digitales y
sociales. La aplicacion de indicadores sociales en las métricas de la sociedad de la
informacion permite el transito del estudio y la medicién de lagunas para el estudio
y la medida de la inclusion digital”. Mientras que “El analisis critico de las medidas
actuales de la sociedad de la informacion demuestra su guia para la medida de la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, la produccién y el consumo de bienes
y servicios vinculados a las TIC, el consumo y los habitos de uso y la identificacion
de los grupos sociales mas apropiados. Sin embargo, también es posible incluir los
indicadores utilizados por los sistemas que evallan los procesos de promover y
mejorar las personas y las comunidades, basadas en capacidades de TIC para
promover procesos de inclusion social gracias a programas especificos de inclusion

digital”.

Castafios Mihi, Aguayo Portillo, and Fonseca Peso (2021) en el estudio
“Instrumento técnico comun de valoracion de la exclusion social”. Plantearon el
objetivo de describir de forma técnica la exclusién social. En el aspecto
metodoldgico fue descriptivo. Los resultados principales fueron, Como fenémeno

social de origen estructural, naturaleza multidimensional y dinamica, procedimiento
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y heterogénea. La exclusion social es un fendmeno de las causas estructurales: las
transformaciones producidas en el mercado laboral; transformaciones en formas de
coexistencia; Una cierta erosion del capital social que se supone que se supone en
los paises mediterraneos, como una barrera de proteccion contra la pobreza y la
exclusion social o el futuro actual del estado de proteccién social.”. Asi como “la
persona en situacion de exclusion social esta en la sociedad en una posicion social
de alejamiento de los bienes, recursos (relacionales, materiales, personales) y
servicios del nivel medio de una determinada sociedad, ademas del nivel de vida 'y
del disfrute de los derechos sociales propios de la sociedad a la que pertenece. Los
aspectos y dimensiones de las situaciones indicativas de exclusion social de interés
son para la dimensidn personal: desempefio de competencias y habilidades sociales,
formacion, informacion, capacitacion, empleabilidad, estado de salud; dimension
econdmica y laboral: disponibilidad de ingresos para cubrir gastos en bienes y

servicios bésicos (internet), participacion en el mercado de trabajo”.

Salado (2015), en el estudio “Brecha digital en el contexto académico de los
establecimientos publicos de educacion superior en el sonido”. Formulé el objetivo
principal de describir las brechas digitales en lo académico en instituciones
educativas. En el aspecto metodoldgico el estudio fue de nivel descriptivo. Los
resultados principales indican que “de acuerdo a la investigacion realizada pudimos
constatar la presencia de, no sélo una, sino de varias manifestaciones de la brecha
digital en los participantes de este estudio. Las diferencias observadas responden a
los multiples factores que fueron planteados (diferencias de acceso, uso Yy
apropiacion de las TIC, diferencias por escolaridad, generacional y adscripcion
disciplinar, asi como de cultura digital). La brecha digital es un fenémeno que se

presenta en diferentes drdenes y niveles. El interés de esta investigacion se oriento

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

a la observacion de las diferencias en la utilizacion y aprovechamiento de las TIC
en el &mbito organizacional universitario. Para lograr los propdsitos y objetivos que
se plantearon, se realizd un estudio enfocado en la medicion del uso y
aprovechamiento de las TIC desde un enfoque socioecondémico, cultural e
institucional en el cual participaron estudiantes y académicos de dos universidades

publicas en el estado de Sonora”.

Bustillos et al. (2018) en el articulo “Brecha digital en el bachillerato: en dos
universidades interculturales de México”. Plantearon el objetivo general de
describir la brecha digital en bachillerato de universidades. En lo metodoldgico fue
de nivel descriptivo. Los resultados indican que “las TIC son herramientas de gran
valia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La muestra fue de 161 estudiantes de
la Universidad Autonoma Indigena de México y de la Universidad Intercultural del
Estado de Puebla. Se encontrd que éstos tuvieron acceso a una computadora y a
internet a una edad mayor que los estudiantes de los espacios urbanos. Se concluye
que existe una importante brecha tecnoldgica entre los espacios urbanos y los

rurales e indigenas y que el aspecto economico sigue afectando el uso del tic”.

Garcia et al. (2006) en el articulo “La brecha digital entre el primer y tercer
mundo en la actualidad”. El objetivo general fue describir la brecha digital en el
primer y tercer mundo. Método: descriptivo. Los resultados indican que “se abordan
las diferencias de acceso a estas bondades de esta etapa civilizadora que provoca la
brecha digital entre ciudadanos y naciones, con ventajas para los paises
desarrollados. Se tratan las causas y consecuencias de este fendmeno, que tiene
como antecedentes otras brechas socioeconomicas y educacionales, generadas a su
vez por las tendencias globalizadoras y neoliberales caracteristicas de la época

historica actual. Se refleja la ubicacion que tienen los diferentes paises respecto a
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las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, segun el Reporte
Global de Informaciéon Tecnoldgica de 2004, que situa a los paises del primer
mundo en condiciones ventajosas respecto a los del sur, asi como la situacion
cubana respecto a la informatizacion de la sociedad y la funcion que desempefia la

universidad en este proceso”.

Benito Martinez (2010) en el articulo “Educacion y exclusion social”.
Formularon como objetivo principal analizar la educacion y exclusion social. En lo
metodoldgico fue descriptivo. Los resultados indican que “la exclusion y la
vulnerabilidad educativas se definen por las carencias en este ambito que sitGan a
las personas en posiciones de desventaja social; ya sea en el mundo laboral, por un
deficiente acceso al mismo, o en otros como la deficiente promocion de la salud o
de la participacién. Hablar de exclusion educativa significa referirse, por un lado,
al analfabetismo y la carencia de estudios, si hablamos de la poblacion en general;
y por otro, al abandono y las dificultades de acceso y mantenimiento en el sistema

educativo reglado si nos referimos a los menores y jovenes”.

Vite Pérez (2006) en el articulo “Estado, globalizacion y exclusion social”.
Formularon el objetivo principal de analizar el estado de globalizacion y exclusion
social. EN lo metodolégico fue de nivel descriptivo. Los resultados indican “que se
muestra algunas caracteristicas de la globalizacién econdmica neoliberal y sus
efectos en el Estado, favorables éstos a la crisis de la relacion asalariada. Al mismo
tiempo, presenta varias de sus consecuencias negativas para el caso del Estado
mexicano, formulando una reflexion final sobre las posibilidades de la
reconstruccion institucional mexicana para hacer frente a los desafios de la
descomposicion social, enfrentada a partir de la funcion punitiva estatal al

criminalizar la pobreza y la miseria, en lugar de fortalecer los derechos de una
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ciudadania universal, y evitar las exclusiones”.

Ramirez (2011) en el articulo “Brecha digital la complejidad de un término”.
El objetivo principal fue reflexionar en torno a la brecha digital. En lo metodolédgico
fue de nivel descriptivo. Los resultados son gque “Se supone un desequilibrio en las
fuerzas politicas y econdmicas y un contraste social, siempre presente, pero mucho
mas visible en la era de la globalidad, lo que muestra una ambigliedad en sus
términos; Por un lado, el avance del conocimiento y todo lo que implica, pero por
otro lado, dos estructuras centrales del sistema global: la vida politica en la vida

social”.

Salcedo Parra (2007) en el articulo “Encrucijada: Globalizacion, TICs y
brecha digital”. Plante6 el objetivo general de analizar la encrucijada de la
globalizacion las TICS y brecha digital. En lo metodoldgico el nivel fue descriptivo.
Los resultados indican “Un dilema es que una brecha digital generada y extensible
se reproduce rapidamente no solo en la sociedad local, si no es global, es la negacién
de las ventajas de la sociedad de informacion y red en un nivel y otro de inclusion
en la globalizacion. Toda la gestion de la globalizacion también debe pasar por las
TIC. Cualquier tratamiento que no sea la relacién TLCS - tendré globalizacién. No
es una relacion causal, es un estado relacional interdependiente de las dimensiones
de las TIC (técnica, sus regulaciones, su produccién) y la realidad de la

globalizacion”.

Trujillo, Gomez, and Vallejo (2006) en el articulo “Cibersociedad y brecha
digital”. Plantearon el objetivo principal de analizar la cibersociedad y brecha
digital. En lo metodoldgico fue un estudio descriptivo. Como resultados indican que

hay que distinguir no solo entre lo local y lo global, sino entre comunidades y

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sociedades virtuales. Una so cie dad es abierta, democrética, se rige por principios
como los derechos humanos y la libre opinion o expresion del pensamiento. Por el
contra rio muchas comunidades virtuales tienden a ser jerarquicas y no participan
necesariamente del interés social. Estas comunidades se autorregulan y configuran
cbdigos éticos y modos de subjetivacion alrededor de intereses o afinidades. Se trata

de redes cerradas, autosuficientes.

2.1.2. A nivel nacional

Gbémez & Escobar (2020) publicé “educacion virtual en tiempos de
pandemia”; El objetivo era analizar la realidad de la educacion virtual en Perd,
enfatizando las brechas en las desigualdades sociales que se generaron durante la
pandemia. La metodologia se debi6 al andlisis hemerografico de fuentes
periodisticas e informacion sobre las redes sociales, asi como a un analisis
hermenéutico. Los resultados indican que la educacién virtual ha aumentado las
desigualdades educativas y digitales, aumentando las iguales posibilidades
educativas. La educacion en Perd, durante el periodo de la pandemia, es un derecho
invisible, convirtiéndose en un privilegio de los estudiantes con condiciones
sociales, tecnoldgicas y econémicas favorables, en detrimento de estos grupos

vulnerables; incrementando las brechas de desigualdad social.

Montafiez & Palma (2021) publicaron el articulo “calidad educativa virtual
en tiempos de pandemia”; el objetivo fue determinar el nivel de calidad educativa
virtual en tiempos de pandemia por Covid-19, la muestra fue de 49 estudiantes de
nivel secundaria de Huaraz, el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y de corte transversal, se empled la encuesta como técnica de recogida de datos. Los

resultados sefialan que La calidad de la comunicacion y los elementos multimedia
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estd en un buen nivel y regular con 79.59% y 20.41%, respectivamente. La
planificacion docente esta en un buen nivel a una tasa del 75.51% de los estudiantes

y, al 22.45%, son regulares, mientras que el 2.04% lo percibe tan malo.

Lovon & Cisneros (2020). En el estudio “Repercusiones de las clases
virtuales en los estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por
COVIDI19: El caso de la PUCP”. Formularon el objetivo de analizar las
repercusiones de las clases virtuales en estudiantes universitarios. Méetodo:
descriptivo. En consecuencia, indican que, dado que se han producido la aparicion
de la pandemia de CovVI-19, se han producido cambios drasticos en el estilo de
vida de los humanos. La educacion universitaria no esté relacionada con las diversas
reformas que requiere la demanda actual. En consecuencia, muchos de ellos
adaptaron sus clases a un Modalidad puramente virtual. En este contexto, esta
investigacion tiene como objetivo analizar las repercusiones de la salud mental de
los estudiantes en la Pontificia Universidad Catolica de Perd (PUCP) como parte de
la cuarentena por CovVI-19. Para hacer esto, recoge las percepciones de una
muestra de 74 estudiantes de la Facultad de Estudios Generales basados en su
experiencia no en la cara para enfrentar en la Era Pandemia. La muestra se dividié
en dos grupos: el primer grupo, con recursos tecnolégicos adecuados y el segundo
grupo, sin tecnologias de calidad. Los resultados muestran que la principal
consecuencia del primer grupo es el estrés debido a la sobrecarga académicay, para

el segundo, ademas del estres, la frustracion y la pestafia Universidad”.

Huaman & Velasquez (2010), en el estudio “Influencia del uso de las Tics
en el rendimiento académico de la asignatura de matematica de los estudiantes del
4to grado del nivel secundario de la Institucion Educativa Basica Regular Augusto

Bouroncle Acuiia- Puerto Maldonado-Madre de Dios 2009”. Indican el objetivo
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general de relacionar las TICS en el rendimiento académico en la asignatura de
matematica. En lo metodoldgico el disefio fue correlacional. Como resultados
indican “que existen diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes
promedios del grupo experimental (con aplicacién de las TICs) y el grupo control
(sin aplicacion de las TICs). Con lo que se afirma que las tecnologias de
informacion y Comunicacion si influyen positivamente en el rendimiento
académico de los estudiantes. El 21,7% de los estudiantes tienen computadora en
casa; lo cual indica que estos estudiantes tienen una gran facilidad de manejar los
programas y software que ofrece las TICs y ademas se muestra que el 78.3% de los
estudiantes no tienen computadora en casa; el 71.7% manejan el internet; lo que
conlleva a una ventaja en la realizacion de sus tareas y solo el 28.3% de los
estudiantes no manejan el internet, por lo tanto, esto dificulta el desarrollo de sus
tareas asignadas. EI 57% de los estudiantes recurren a las TICs para la realizacion
de sus tareas, mientras que el 43% recurren poco o0 nada a las TICs para la

realizacion de sus tareas”.

Morales (2018), en la investigacion “Desigualdades digitales: edad, sexo e
informacion y tecnologias de comunicacion en la costa norte de Perti . Formularon
el objetivo de describir las desigualdades digitales y las tecnologias de la
informacién. En lo metodoldgico, el nivel era descriptivo. Como resultado, indican
"que las desigualdades digitales han resultado ser un fendmeno que influye en
varios aspectos de la vida cotidiana de las personas. Estas tecnologias, aunque
representan herramientas Utiles de socializacion y entretenimiento, continuaran
influyendo en ellos durante un largo periodo de tiempo indefinido. Con respecto a
la innovacion tecnoldgica contemporanea, es posible que las tecnologias ain mas

complejas y funcionales se generen a favor de las personas; sin embargo, sus precios
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generalmente son inicialmente restrictivos, por lo que es importante enfatizar que
para este tipo de herramientas tecnolégicas versatiles (como la celda teléfono y
computadora), el factor econémico siempre serd una razon para una brecha entre el
cual pueden comprar el equipo y los que no lo hacen. Si desea reducir las
desigualdades estructurales y, para el caso actual de desigualdades de género, es
extremadamente importante que se identifican y acttan sobre las principales causas
que pueden afectar nuevas generaciones personas, para evitar la posibilidad de las

posibilidades que estos desarrollan adecuadamente en su contexto social”.

Lipa (2016), en la investigacion “El uso del muro de la red social facebook
de los periodistas de Juliaca 2014”. Plante0 el objetivo de analizar el uso de la red
social Facebook por periodistas. Método: descriptivo. Como resultados principales
indican “Que los periodistas conozcan las ventajas ofrecidas a Internet, el tiempo y
el espacio limitado en el que necesitan escribir la edicién y finalizar la redaccién de
una nota informativa, otro factor es el valor publicado en la red social. Para el
periodista, las redes sociales ofrecen la oportunidad de conectarse con las personas,
mostrar sus historias, aprender sobre hechos reales y completar la cobertura de un
hecho. Sin embargo, esto no sucede al 100% porque, segun la encuesta, muestra un
periodista otorgd prioridad a amigos y familiares, dejando de lado la investigacion

y publicacion de informacion”.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Desigualdad social

2.2.1.1. Conceptos de la desigualdad social

La desigualdad social es un proceso que se evidencia cuando una

persona recibe un trato diferente al de otras personas, como una
28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

consecuencia de su posicion social, los recursos econdmicos con los que
cuenta, su religion, su género, su origen cultural, su orientacion sexual entre

otros aspectos (Cadenas 2016).

Otra definicion involucra a los actores sociales confrontados, en
donde alguno de ellos realiza la monopolizacion de los recursos y excluyen
a otros actores, creando una division entre ellos, sin embargo se debe
distinguir entre la pobreza y la exclusion, puesto que la vision tradicional es
donde los que lograron acumular rigqueza, denominados ricos, son
representados como los agentes todo-poderosos y explotadores, mientras
que los excluidos son los pobres que son percibidos como victimas pasivas,
dominadas y explotadas, ademas de con pocas o nulas posibilidades de
cambiar su posicién en un corto o mediano plazo (Albornoz, Duran, and

Fausto 2021).

En el momento actual donde la globalizacién de la economia
predomina, la desigualdad social se constituye en un tema central de la
discusion dentro de la sociologia, ademas se incide en sefialar que esta
desigualdad es un problema y no se puede aceptarlo como algo normal,
ademas se identifica que es un problema cultural e historico, puesto que ha
existido en todas las culturas y espacios geograficos, incluso en la
actualidad, pese a todos los avances tecnoldgicos y de desarrollo, es un
fendmeno que subsiste, se lo puede identificar cuando una persona presenta
un acceso desigual a algun recurso, o a algun servicio, lo que incluye a la
posicion dentro de una sociedad, lo que se ha establecido como las clases

sociales (Cadenas 2016).
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Cualquier forma de desigualdad social se halla asociada fuertemente
a las clases sociales, al género, la religion, la raza y otros, por tanto, una
buena definicion de la desigualdad social es como todo trato desigual o
diferente que recibe una persona, el cual puede ser identificado como
desigual e incluso en forma de discriminacion, lo cual se produce por la
diferente posicion social, a la religion que profesa, a su condicion
econOmica, a su cultura, a su color de piel u otra caracteristica diferente

(Coloma 2018).

En términos estrictos la desigualdad social se debe percibir como una
forma de opresion, en los casos de mayor frecuencia se encuentra la opresion
por la desigualdad econdmica, seguida de las diferencias del nivel cultural,
de las creencias religiosas, ademas de otras en las cuales una persona se
siente excluida, esto da paso a un situacion en la que la propia persona que
percibe la exclusion de la que es objeto para aislarse y romper los vinculos

que la unian a dicho grupo social (Cortés and De Oliveira 2010).

2.2.1.2. Ladesigualdad social en la educacion superior

En el caso de la educacién y en forma particular de la educacion
superior, se identifica a las asimetrias entre estudiantes respecto a los
recursos materiales con los que cuentan para afrontar las exigencias de una
carrera académica, considerando que no solo se requiere la voluntad sino
también recursos econdmicos y otros. En este sentido se considera que ya el
acceso a una formacion superior es una barrera social, donde la oportunidad
de acceder a ella se convierte en muchos casos en una meta inalcanzable,

ademas que la mismas se convierte en una utopia con la suposicion de que
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su acceso garantiza en éxito en la vida (Cortés and De Oliveira 2015).

En el caso de los paises latinoamericanos se ha promovido un mayor
acceso a las universidades y otros centros de formacion superior, sin
embargo aun con estos esfuerzos se produce la desigualdad en la primera
etapa como es el proceso de admision a las mismas, puesto que aquellos
estudiantes que no logran el ingreso a un centro superior estatal, se ven
excluidos de tener acceso a uno particular, basicamente por los elevados
costos que implicaria seguir una carrera en las mismas, por tanto la exclusion
tiene que ver mucho con la capacidad economica de las familias, donde por
el solo hecho de contar con dichos recursos se niega la posibilidad de

acceder a una educacion superior (Cotler and Cuenca 2011).

A partir de la década del 90 se produjo una expansion de la educacion
superior, entre sus caracteristicas es que se dividioé por los estratos sociales,
es decir que el acceso a las mismas fue diferencial, en donde las instituciones
de mayor calidad educativa eran accesibles solo para los estratos sociales
saltos, por tanto los estudiantes no tienen el acceso a los mismos
conocimientos, ademas también se resalta el acceso a equipos tecnoldgicos
propios para una conectividad y acceso a informacion, por tanto se genera
una naturalizacion de la desigualdad social en lo que se refiere al acceso a

la educacidn superior (Filmus and Tedesco 2018).

Esta expansion que de manera notable se ha producido en
Latinoamérica respecto a los centros superiores de educacion, ha tenido
relativo éxito, los grandes centros superiores se concentraron en las grandes

ciudades, mientras que en las provincias se cuentan con otras de menor
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magnitud y con una oferta de carreras limitada, con lo cual se producen
fendmenos como la desercion. Asi mismo la sobreoferta de instituciones
superiores ha dado lugar a un alto indice de desempleo de los egresados,
sobre todo de aquellas universidades con escasa calidad y poco prestigio,
pero aun existe la creencia en las familias que el tener acceso a este tercer
nivel de educacion puede garantizar el futuro de sus hijos, por lo que realizan
ingentes esfuerzos para que sus hijos accedan a cualquier oferta privada

(FUNDACION CRUZ BLANCA 2019).

Frente a esta situacion se plantean algunas interrogantes que surgen
de manera natural frente a esta explosidn de centros superiores de educacion,
la principal de ellas es ¢si la ampliacién de la oferta educativa superior esta
siendo beneficioso y genera igualdad entre los distintos grupos sociales?, al
parecer hasta el momento las evidencias sugieren que la desigualdad
continlia y la sobreoferta no tiene la calidad, ni garantiza la formacion de
profesionales de calidad. Como respuesta a esta situacion imperante los
gobiernos de varios paises han tomado la decisién de realizar un cierto
control de calidad de dichas instituciones, por tanto, las asimetrias se

mantienen en el contexto latinoamericano (Gamero 2005).

En base a lo expuesto y del andlisis de la situacion imperante, se
mantiene la perspectiva de que el futuro de los hijos y su bienestar dependen
en buena medida de la condicidn socioeconémica de sus familias, con lo
cual persiste la desigualdad social, sobre todo para aquellos cuya clase social
se sitla en la pobreza, puesto que sus perspectivas se reducen a la oferta
limitada de la oferta de educacion superior publica, que como es sabido tiene

una capacidad limitada y por tanto aquellos que no acceden a ella se ven
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marginados y con pocas posibilidades de buscar una opcidn privada por los
altos costos que serian imposibles de asumir por su familia (Herrera,

Aguirre, and Beneria 2006).

2.2.1.3. Dimensiones de la desigualdad social

La desigualdad social no es un factor Unico, sino que esta
conformado por una serie de dimensiones y existen diversos enfoques para

identificarlas, entre las principales se tiene a las siguientes (Insulza 2014):

a. Desigualdad economica.

La desigualdad en su dimensién econdmica, esta referida a la desigual
distribucion de la riqueza entre las personas. Se mide basicamente por
las diferencias entre los ingresos monetarios de diferentes personas, en
base a lo cual se generan las denominadas clases sociales, el acceso a la
rigueza que es desigual crea una las categorias de personas pobres y
ricas, con lo cual se genera un problema de acceso desigual a bienes y
servicios, sobre todo para las personas con menores ingresos

econdmicos.

b. Desigualdad educativa.

La desigualdad educativa se encuentra estrechamente relacionada con
la propia desigualdad social y sobre todo la econémica, puesto que
cuando se presenta se excluye a un grupo a contar con una educacion
de calidad, tal es asi que se reconoce que alrededor de 3.5 millones de
nifios no tienen acceso a la educacién solo por ser refugiados. La

desigualdad educativa en el nivel superior es mucho mas evidente,
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debido a que la universidad publica brinda una oferta restringida y en
muchos casos no presentan la calidad que se esperaria, por tanto, existe
un gran porcentaje de estudiantes que desean acceder a una carrera

profesional y no lo consiguen (Kessler and Assusa 2020).

c. Desigualdad de género.

La desigualdad de género se evidencia cuando una persona no tiene
acceso a las mismas oportunidades que si la tiene otra persona de sexo
diferente. Hasta hace algunas décadas esta situacion era muy notoria
con desigualdades en favor del sexo masculino frente al masculino, es
asi que en muchos trabajos aun cuando se cumplian las mismas tareas
las mujeres recibian un menor salario. Aun en paises en vias de
desarrollo se observan desigualdades en contra de las mujeres, sobre

todo en sociedades patriarcales (Albornoz et al. 2021).

2.2.2. Brechas digitales

2.2.2.1. Concepto de brecha digital

Si bien no se conoce con certeza cual es el origen de esta termino, se
ha logrado identificar que fue utilizado en algln texto en el afio de 1990 en
los Estados Unidos de Norteamérica, especificamente en los informes de la
Administracion Nacional de Informacion y Telecomunicaciones, en estas
primeras publicaciones se daba a entender que la brecha digital se referia a
la disponibilidad de los equipos fisicos que permitian acceder a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, si bien se debe reconocer que
el termino de brechas era utilizado con anterioridad en otros campo, como

por ejemplo la brecha social para distinguir entre quienes poseian ciertos
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recursos que los distinguian como ricos y pobres, asi mismo la brecha global
para distinguir las diferencias entre los paises desarrollados y aquellos que
no aun no lograban ese nivel, por tanto el concepto formado por una palabra
compuesta, se generé como una necesidad para distinguir entre aquellos que
poseian los medios digitales y otros que no, esto se puede aplicar tanto a las

personas, grupos humanos e incluso los paises (Almenara 2014).

Asi mismo al igual que otros conceptos, el de brecha digital, fue
evolucionando en el tiempo y con el propio desarrollo de la tecnologia, es
asi que se amplio ya no solo al aspecto fisico de los equipos que permitian
acceder a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), es asi
que se amplid su alcance para incluir las habilidades que se requieren para
utilizar dichas tecnologias, por lo que se define “la brecha entre individuos,
hogares, negocios Yy areas geograficas en diferentes niveles
socioecondmicos con respecto a sus oportunidades de acceso a tic y su uso
para una amplia variedad de actividades”, por tanto ya incluye a la capacidad

de utilizar los equipos tecnoldgicos (Bermeo, Garcia, and Mena 2021).

Bajo estas consideraciones este concepto se ha consolidado en tres
componentes principales, el primero es reconocido como el acceso, el
segundo el uso que se haga de los mismos y el tercero como el proceso de
apropiacién de estas tecnologias, este proceso se puede dar tanto en las
personas, a nivel de las organizaciones ya sean privadas o publicas, por
tanto, se consolida como un concepto amplio y que abraca un conjunto de

indicadores (Bernal et al. 2015).

En este sentido se identifica que el acceso se entiende como un
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proceso por el cual se realiza la apropiacion propiamente dicha de la
tecnologia, las etapas que forman este proceso son los motivacionales en los
que se incluye la atraccion y el interés por esta tecnologia novedosa, lo cual
ocurre dentro de un entorno social, mental, cultural e incluso psicoldgico, el
segundo componente se refiere al acceso tanto a los componentes fisicos
como los equipos, el software requerido, las redes y el uso de estas
tecnologias y sus aplicaciones, mientras que el tercer componente esta
referido a las habilidades digitales, las cuales se hallan vinculadas
fuertemente a la educacion y el desarrollo de habilidades en este campo,
finalmente el cuarto componente se refiere a las oportunidades que se

pueden generar por su uso (Camacho 2005).

Existen otros estudios que proponen que la brecha digital es un
proceso progresivo, de manera similar a las anteriores propuestas, se
distinguen varias etapas, en la primera se refiere al acceso y disponibilidad
de las tecnologias de informacion y comunicacion, tanto en los hogares,
instituciones educativas, las cuales seran utilizadas por cualquier persona
que asi lo desee; la segunda fase o etapa se refiere al contacto con dichas
tecnologias, el cual puede ser significativo y que produce algun efecto ya
sea a largo o mediano plazo; en la tercera etapa se produce con el uso
significativo de estas tecnologias, en donde se puede elegir los contenidos y
el tipo de tecnologia que se requiere utilizar, cumpliendo asi un modelo

lineal de la misma (Cafidn, Grande de Prado, and Canton Mayo 2016).

Entonces se puede consolidar el concepto de brecha digital, como un
proceso en el cual tiene su inicio con la disponibilidad de los equipos

tecnoldgicos, asi como la conectividad para acceder a las TIC, asi mismo el
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contar con las destrezas y habilidades para utilizarlas, para finalmente
asimilarlas como parte de su actividad educativa en el caso de estudiantes e
incluso en su uso en la vida diaria, como pueden ser para el comercio, el
ocio, con lo cual juegan un papel importante en el desarrollo de una

sociedad, tanto en lo cultural como en lo econdmico (Moreno 2018).

2.2.2.2. Dimensiones de las brechas digitales.

Si bien la apropiacion de las TIC se considera como parte del propio
desarrollo de los paises, es posible ya identificar las dimensiones que la
componen, asi como sus respectivos indicadores, es asi que una primera
dimension es la tecnoldgica, la cual es definida como la infraestructura y su
disponibilidad, la segunda dimensién es la socioeconémica que permite
identificar los recursos econémicos que permiten acceder y hacer uso de las
TIC. Se tiene también a la dimensién sociocultural, en la que se enfoca a
todos los procesos involucrados en la utilizacion, la socializacion vy el
significado de la tecnologia en diversos conjuntos sociales. Asi mismo se
tiene al subjetivo-individual, referida a los aspectos personales en
interaccion con las TIC, el uso que hacen de ellas y la creatividad. El
praxioldgica, orientado a las habilidades digitales para utilizar las TIC, asi
como su importancia para sus actividades diarias, asi como su relacion con
la sociedad en donde se desenvuelven. La dimension axiol6gica, en donde
se identifican y reconocen los valores que vienen implicitos con el uso de
las TIC, asi como la importancia en el contexto que se producen. Finalmente
se tiene a la dimension politica, en donde se consideran las politicas publicas
del pais, que se orientan la desarrollo, acceso, uso y apropiacion de las TIC

bajo el contexto de una cultura y sociedad especificos (Olarte 2017).
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Asi mismo a partir del afio 1999 se iniciaron a desarrollar las
mediciones de la brecha digital para una sociedad de la informacion, los
cuales se orientaron hacia estandarizar ciertos indicadores para medir el
desarrollo de los avances en el uso de las TIC, es asi que se identificaron la
demanda, oferta, la infraestructura, los contenidos y los productos de dicha
tecnologia. Estos indicadores fueron orientados hacia la medicion vy
comparacion entre individuos, comunidades y paises en un entorno global,
sobre todo en el campo académico, la gestién puablica, asi como otras
actividades en donde se realice el uso de las TIC, es asi que la institucion
encargada a nivel mundial de dicha medicion fue el WPIIS, la cual
desarrollo dos encuestas, la primera sobre el acceso y uso de las TIC en los
individuos y los hogares, la segunda orientada hacia las empresas, la primera
fue desarrollada con la utilizacion de indicadores directos y suplementarios,
los cuales fueron formados por 11 indicadores, entre ellos se tiene al acceso
a un equipo de computo en el hogar, el acceso a la red de internet dentro del
hogar, el acceso y los usos de las TIC por las personas, la utilizacion de
internet con objetivos particulares, la utilizacion de internet con objetivos
comerciales, su uso para el gobierno electronico, las transacciones
comerciales por medio electrénico, el desarrollo de habilidades en las TIC,
la privacidad y seguridad del usos de internet, el uso de internet por los nifios
en el hogar y su seguridad, ademas del uso del internet en actividades
educativas, asi mismo se complemento la aplicacion de las encuestas con
datos complementarios como el sexo, edad, el empleo, nivel educativo,

entre otras (Quiroz 2015).
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a. Dispositivos tecnologicos:

Existe una gran variedad de equipos tecnoldgicos disponibles y estos se
van modificando en el tiempo, sin embargo, los siguientes siguen

vigentes:

El computador:

Es el equipo tecnoldgico mas utilizado en los inicios del siglo XXI, el
cual se halla formado por dos componentes principales como son la parte
electrénica como es el hardware y el software que consiste en el sistema
operativo y los diversos programas que se pueden instalar. Este equipo
permite al usuario acceder a la red de internet, ademas permite procesar
textos y numeros mediante los programas adecuados (Rijalba et al.

2021).

En un primer momento del desarrollo de los computadores eran de
escritorio por su tamafio considerable y el uso directo de la energia
eléctrica, posteriormente se dio paso a los portatiles que, por su menor
tamafo e incorporacion de una bateria, le permitia ser trasladado con

facilidad de un lugar a otro (Tello 2018).

En la educacién tiene un rol de mucha importancia, sobre todo en
aquellas carreras que requieren el uso de procesar una alta cantidad de
informacion, ademas estdn desarrolladas con un medio de
almacenamiento superior a otros equipos, asi como de la posibilidad de
conexion con una gran variedad de dispositivos periféricos como
impresoras, camaras, escaner, medios de proyeccion, etc (Almenara

2014).
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La tablet:

Su nombre proviene de la lengua inglesa, puesto que hasta el momento
no se halla incorporado a la Real Academia Espafiola (RAE), pero se
utiliza la traduccion de tableta, entre sus caracteristicas diferenciales es
que su pantalla es tactil y por tanto se puede prescindir de un teclado
fisico, ademas cuenta como medio de almacenamiento una memoria y
no un disco duro, por tanto, su capacidad de almacenamiento es limitada

(Bermeo et al. 2021).

Su tamafio es por lo general menor que el de una computadora portétil,
pero mayor al de los actuales smartphones, su utilidad en la educacion
es sobre todo en los primeros niveles, como son la primaria y secundaria,
por su facil manejo y menor dificultad para aplicarla a los casos practicos

de estos niveles de educacion (Camacho 2005).

Las tablets estan orientadas como un dispositivo tecnolégico para
conectarse a internet y navegar en él, se pueden manejar archivos con
contenido multimedia y permite utilizar juegos, estos equipos no suelen
emplearse en el ambito profesional por su limitada capacidad de
almacenaje y limitado procesamiento, ademas utiliza un sistema

operativo similar al de los smartphones (Ramirez 2011).

Smartphone:

El término smartphone en un equipo tecnoldgico y su origen se halla en
la lengua inglesa y en la traduccion a la lengua espafiola es un teléfono
inteligente. Puesto que incorpora todas las caracteristicas de un teléfono

movil, que permita realizar y recibir llamadas, ademés de enviar
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mensajes de texto, que eran capacidades de los denominados teléfonos
celulares, pero el smartphone ademas incorpora otras funciones como es
la conexion a internet, cAmara fotogréfica de alta resolucién, ademas de
una memoria de almacenamiento, cuenta con un sistema operativo e
incluye sistemas de posicionamiento global (GPS), por tanto se puede
indicar que es un artefacto intermedio tecnol6gicamente (Martin et al.

2017).

Respecto a los usuarios, se debe reconocer que los smartphones son los
maés preferidos por los adolescentes y jovenes, puesto que les permite
estar conectados e informados en todo momento y lugar, las redes
sociales son las mas utilizadas por ellos, sin embargo, también puede ser
utilizado para videollamadas y por tanto en clases virtuales (Bustillos,

Ramirez, and Juarez 2018).

b. Conexién a internet

La red de internet se conceptualiza como un conjunto global de conexién
entre ordenadores, lo cual permite obtener informacién de manera
instantdnea desde cualquier ubicacion del mundo, en este caso las
computadoras son consideradas como los medios tecnolégicos que
permiten la conectividad, pero las actividades que se producen en torno
a ella son mdltiples, se puede obtener informacion, se pueden realizar
Ilamadas en voz, pero también con video, se pueden realizar compras,

entre otras opciones que se permiten (Salcedo 2007).

En el campo educativo el impacto del internet es de suma importancia,
durante el contexto de la pandemia del Covid-19, permitié la
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continuidad de las clases por medios virtuales en todos los niveles,
incluido el superior, ademas que permite realizar incluso examenes
programados y también la sustentacion de tesis fue virtual, con lo que se
puede decir que hoy en dia la conectividad mediante el internet es vital

para el sistema educativo (Araya and Estay 2006).

El acceso a internet se realiza mediante una conexion por linea
conmutada, mediante la utilizacion de cables de diferentes materiales
como de cobre, coaxiales y en los Gltimos afios mediante la fibra Optica,
mientras que en lugares alejados la conexion se puede realizar por via
satelital. Mientras que la conexion a los teléfonos celulares o
smartphones se realiza por medio de antenas con tecnologias de 2G, 3G,
4Gy 5G, lo cual esta relacionado a la rapidez de la transmision (Agustin

and Clavero 2017).

Los estudios respecto a las restricciones de la conectividad a internet,
han demostrado que los paises que restringen o anulan el acceso a esta
red, presentan un menor desarrollo en todos los campos, se restringe el
comercio electrénico, se niega el conocimiento global a sus ciudadanos,
la educacion se ve limitada, es decir se reduce muchas posibilidades que
brinda la globalizacion de la informacion (Garcia, Medina, and Singh

2006).

2.2.2.3. Las brechas digitales en el enfoque socioldgico.

Desde el punto de vista de la sociologia, se trata de describir como
ha sido el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
desde una visién de construccion social, trata también de explicar como la
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disponibilidad de equipos tecnolégicos modifica la cultura de un grupo
social, la cual cumple una funcion practica y otra simbdlica durante la vida
de una persona, la misma que tiene relaciones implicitas con la economia,
la politica, ademéas de otros aspectos de todo sistema social (Bernal et al.

2015).

Para realizar estudios que aborden las brechas digitales, tiene una
particular utilidad la etnografia, puesto que permite profundizar el acceso a
las TIC, ademas de los usos que se les puede dar en diferentes ambitos como
son la educacion, la distraccién, entre otras diversos usos, pero desde una
vision de los propios actores, ademas que esta informacion se puede
identificar qué factores se relacionan que impiden u obstaculizan la
apropiacion de dichas tecnologias, esto bajo un enfoque de mdultiples

dimensiones y contextos diferentes de la sociedad (Rijalba et al. 2021).

Por tanto, es factible mediante la etnografia entender los procesos de
la creacion de las reglas de accion social, puesto que a partir de ciertos casos
especificos se pueden realizar generalizaciones a una determinada
poblacion, asi mismo permite identificar las estructuras sociales y
culturales, puesto que se puede utilizar la propia vision de la persona y otra

vision externa del investigador (Olguin 2014).

Los estudios de caracter cuantitativo son importantes puesto que
permiten recoger informacion que es factible de cuantificar ya sea en una
escala ordinal o continua, de las cuales se pueden integrar la reflexion
durante el desarrollo de la investigacion, asi también es posible la

integracion de otras técnicas como son la observacion participante e incluso
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la etnografia virtual, con esto se consigue la implementacién de una
triangulacion metodoldgica, es decir se posibilita explicar como el uso de
las TIC generar informacion sobre la generacion de nuevos entornos

sociales respecto a la brecha digital (Quiroz 2015).

2.2.2.4. Consecuencias de la brecha digital

Las consecuencias de la brecha digital se traducen basicamente en la
desigual distribucion tanto de los equipos tecnologicos como de la
conectividad a internet, es asi que en el caso del Peru se reconoce que el
acceso a internet, se ha convertido en una herramienta vital para el
desarrollo, pero también se ha convertido en una clara muestra de las
brechas en forma de una asimetria marcada. Segun el INEI en su informe
para el afio del 2020, en la ciudad de Lima el 62% de los hogares contaba
con el servicio de internet, mientras que un 52% contaba con una
computadora propia, sin embargo, en el medio rural solo el 5.9% contaba
con este servicio y un 7.5% contaba con un computador propio. Esta
situacion provoca una brecha evidente entre las personas que habitan en las
grandes ciudades con ventajas evidentes con los poblados rurales (Almenara

2014).

2.2.3. Desempefio académico.

El desempefio académico, es que es una medida del grado de logro de las
metas educativas, las cuales fueron planteadas por los programas de estudios que
se cursa, o incluso que se fija el propio estudiante, lo cual se pude evidenciar a partir
de los indicadores de desempefio, pero también por la autopercepcion, debido al
nivel de satisfaccidon que uno siente por la educacion que recibe (Basto 2017).
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Asi también se reconoce que el desempefio académico es una variable de
naturaleza multidimensional, en la cual se integran varios componentes, entre los
cuales se identifica al componente cognitivo, el afectivo, conductual e institucional

(Bravo, Ledn, and Castiblanco 2015).

En otra revision se indica que el término desempefio académico se diferencia
del de rendimiento académico, el rendimiento se entiende como una relacion entre
el logro obtenido y el esfuerzo que se realiza para conseguirlo, por tanto se puede
calificar como el nivel de éxito o logro conseguido, para lo cual el estudiante debe
contar con ciertas capacidades y habilidades como habitos de estudio, ideales,
aspiraciones, intereses, inquietudes, realizaciones, los cuales pone en practica para
el estudiante para afrontar el proceso de aprendizaje, una forma de medirla es
basicamente por el aprendizaje; ademas se reconoce que el rendimiento académico
se halla relacionado y es explicado por una serie de factores, entre ellos los
psicosociales, bioldgicos y familiares y su resultado no es una simple expresion
numeérica, sino también en categorias cualitativas que indiquen las capacidades

obtenidas (Caro and Nufies 2018).

Entonces el desempefio académico es un concepto diferente del rendimiento
académico, puesto que se halla estrechamente relacionado con la evaluacion del
aprendizaje, se encuentra en relacion con las calificaciones obtenidas en las
diferentes asignaturas o cursos que se encuentra en los planes de estudio, por tanto
su medicién es compleja puesto que en la misma se pueden incorporar componentes
subjetivos por parte del docente, mientras que también puede existir una variacién
importante por los instrumentos que se utilizan para medirla, por ejemplo
cuestionarios de diverso nivel de dificultad, pero en todo caso debe cumplir con el
rol de medir como se desemperfia un estudiante durante el proceso de aprendizaje

(Chacén C. Rodriguez M. 2018).
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2.2.3.1. Dimensiones del desempefio académico

Para identificar las dimensiones del desempefio académico, se debe
entender que la mismas esta formada por un grado de saberes sobre una
determinada area o asignatura, la cual se mide con una escala de nivel
académico, el desempefio de un estudiante debe ser comprendido en base a
los procedimientos utilizados en su evaluacidn, en este sentido se reconocen

las siguientes dimensiones (Irigoyen, Acufia, and Jiménez 2011).

a. Cognitivo.

La dimension cognitiva tiene que ver con el dominio de los hechos,
forma de opinar, diferentes creencias, pensamientos diversos. En esta
dimension se asume que el aprendizaje se produce a partir de las
experiencias, la cual se convierte en conocimiento como una
representacion mental de dicha realidad. Lo importantes es descubrir la
forma de adquirir estas representaciones del mundo, las cuales se
almacenan y es factible de recuperarlas a partir de la memoria, su origen
etimoldgico proviene de un adjetivo que es utilizado para referirse al
conocimiento o todo aquello relativo al conocimiento y la forma de
obtenerlo. Asi mismo se lo define como el conjunto de datos e
informacidn que la persona entiende acerca de un objeto del cual toma
su actitud, el contar con un conocimiento detallado del objeto permite

una representacion objetiva del mismo (Martinez 2010).

b. Afectivo.

Son definidos como los procedimientos acerca de las creencias,

expresados por medio de los sentimientos y las preferencias, asi como
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también de las emociones y el estado animico, las cuales se expresan a
partir de la observacion de un objeto en forma fisica y emocional, a partir
de los cual se genera una actitud frente al mismo como puede ser de
felicidad, preocupacion, tristeza entre otras. La dimension afectiva es la
parte afectiva en relacion con el juicio personal del sujeto, para ello es
necesario realizar una valoracion de lo positivo o negativo, de lo
agradable o desagradable, por tanto, se genera una actitud, que se hallan
relacionadas con las vivencias afectivas y los sentimientos (Mufioz

2018).

c. Conductual.

La dimension conductual es el componente comportamental, el cual
presenta como objetivo principal el determinar si su comportamiento es
el adecuado para el desarrollo de una determinada actividad, asi como la
predisposicion del tiempo disponible para el desarrollo de dicha
actividad. Con la conducta se busca la disposicion y las intenciones hacia
un objeto, para lo cual se genera una asociacion del objeto con el sujeto.
Para comprender como se desarrollara la conducta es mejor conocer la
actitud que se genera frente a ella, lo cual se realiza valorando diferentes
necesidades de las personas, también se debe considerar las normas
morales y sociales que dirigen e influyen el comportamiento del sujeto

(Quintero and Orozco 2013a).

2.2.3.2. Autopercepcién del desempefio académico.

La autopercepcion del estudiante respecto a su desempefio
académico, se puede definir como la “percepcion de los estudiantes de sus
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competencias y habilidades con respeto al &mbito académico”, con lo que
se consolida que la autopercepcién es un indicador de como los estudiantes
se sienten consigo mismo, como se visualizan en a si mismos frente a la

carrera profesional que cursan (Quintero and Orozco 2013b).

En este sentido se puede considerar a la autopercepcion, como una
medida validad del desempefio académico, puesto que, si bien es una
opinidn subjetiva, representa la forma en que el estudiante se autovalora, lo
cual toma como referencia a sus compafieros e incluso a otros ambitos
educativos, por lo tanto, cuando es necesario tener una vision global, se

puede utilizar este indicador (Sanchez, Naranjo, and Reina 2021).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Para la investigacion se considero la utilizacion de un enfoque metodolégico
cuantitativo, puesto que, al tener ya identificadas las variables de estudio, asi como sus
dimensiones e indicadores, se procedio a su medicién por medio de una técnica como es
la encuesta, adema que la informacidn obtenida se expresé en términos de frecuencias y
porcentajes. Otro aspecto relevante a considerar es que las hipétesis formuladas se

tuvieron que someter a la estadistica inferencial para probarlas.
3.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacién fue de tipo basico de enfoque cuantitativo, puesto que el
investigador no modificd ninguna de las variables de estudio (sin intervencion).
Respecto a la toma de informacion fue transversal en el tiempo, al tomarse la
informacidn en un tiempo especifico, ademas prospectivo ya que la informacién fue

tomada por el propio investigador de manera directa (Hernandez et al. 2010).
3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio fue no experimental de tipo correlacional, puesto que midié tres
variables y buscé relacionar las mismas para explicar el fendmeno observado

(Hernandez et al. 2010).
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El esquema fue:

o,

o
S

]

Donde:

M = Muestra.

O: = Variables Independientes]1: Desigualdades sociales y brechas digitales.
O: = Variable Dependiente 2: Desempefio académico.

r = Relacion entre dichas variables.

3.1.3. Ubicacion geografica del &mbito de estudio

La Facultad de Ciencias Sociales, se encuentra ubicada en el campus central
de la UNA — Puno, en la Region de Puno, provincia de Puno y distrito del mismo

nombre.

Esta Universidad se halla ubicada en el barrio Bellavista, en la parte norte
de la ciudad de Puno, que es la capital del departamento de Puno, la altitud es de
3827 msnm, las coordenadas geogréaficas en la que se ubica el ambito de estudio
son: 13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de
longitud oeste del meridiano de Greenwich. Los limites que colindan con la sede de
la Universidad, es por el norte con el barrio San José, por la parte sur con el cercado
de la ciudad de Puno, por la zona este con las riberas del lago Titicaca, por el Oeste

con el barrio de Alto Puno.
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Ubicacion geogréfica del &mbito de estudio.

Fuente: Google maps

Accesibilidad

El &mbito de estudio, es decir el campus central de la Universidad, tiene acceso
mediante el servicio de transporte interprovincial, tanto de la zona norte como sur,
puesto que la universidad es la principal casa de estudios de la regién, a la acuden
estudiantes de todas las provincias del departamento. Asi mismo en la ciudad de
Puno, se cuenta con servicio de transporte urbano con acceso desde todos los
barrios. También la propia Universidad cuenta con un servicio de buses gratuito

para docentes, empleados y estudiantes.

Division.

La Universidad esta formada por un total de 37 escuelas profesionales, las cuales se
hallan agrupadas en 3 areas: Biomédicas, ingenierias y sociales, las cuales se hallan
agrupadas a su vez en 19 facultades, entre las que se halla la Facultad de Ciencias
Sociales, la cual cuenta con las siguientes escuelas profesionales:
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- Escuela profesional de Sociologia.

- Escuela profesional de Antropologia.

- Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social.
- Escuela profesional de Turismo.

- Escuela profesional de Arte.

Aspecto histdrico.

La fundacion de la Universidad en la ciudad de Puno, se remonta al afio de 1856,
en donde el presidente de la nacion Don Ramon Castilla, mediante la Ley No. 406
de creacidn de la universidad de Puno, que fue promulgada el 23 de agosto y firmada
el 29 de agosto de ese mismo afio. Esta Ley estd formada por cuatro articulos, en
donde se indica que: “Se erige en la ciudad de Puno una Universidad, para la
ensefianza de la Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y Letras,
Matematicas y Ciencias Naturales y para que en estas mismas Facultades se

confieran Grados Académicos".

Luego de algunos afios de funcionamiento, la Universidad fue cerrada, debido a
diferentes causas, entre ellas a los problemas sociales, politicos y econdmicos de la
época, ademas que no fue considerada en el Reglamento Nacional de Instruccién

Publica del afio 1876.

Posteriormente se realizaron varios esfuerzos por conseguir su reapertura, entre
ellas se tiene a un proyecto de ley presentado el 02 de noviembre de 1954 por el
Senador por Puno Dr. José Antonio Encinas, en este proyecto se proponia la
organizacion de la Universidad, considerando una estructura formada por

Facultades, Institutos y Escuelas.
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Un segundo esfuerzo por su reapertura se produjo con el proyecto de Ley del 15 de
noviembre de 1955, presentado por el Senador Carlos A. Barreda Ramos, el cual
estaba formado por 04 articulos, en el cual se propuso la creacion de las Facultades
de Agronomia, Veterinaria, Quimica Industrial y de las secciones de Pedagogia,
Letras, Ciencias Econdémicas y Comerciales y Bellas Artes, el cual no tuvo acogida

y no fue aprobado.

En un tercer esfuerzo e iniciativa de la reapertura, se tiene a otro proyecto de ley
presentado el 20 de noviembre de 1957, en donde los diputados Tedfilo Monroy
Solérzano, Fernando Manrique Enriquez y Roger Caceres Veldsquez, formularon
un nuevo proyecto formado por 14 articulos, proponiendo la creacion de 02
Facultades: Facultad de Estudios Agropecuarios y Facultad de Estudios Sociales,
tampoco tuvo acogida, considerando que en esta época se tenia a un gobierno de
caracter dictatorial y no le convenia reaperturaro crear mas universidades, puesto

que se constituian en un peligro para su gobierno.

Finalmente, el dia 15 de noviembre del afio 1958, el Senador por Puno Dr. Enrique
Torres Beldn, presento el Proyecto de Ley de Reapertura de la Universidad de Puno,
el cual estaba formado por 23 articulos y proponia como nombre Universidad
Técnica del Altiplano, en el mismo se consideré la creacion de una Unica facultad
denominada Ingenieria agropecuaria, este proyecto fue aprobado por unanimidad
en la Camara de Senadores. Finalmente, luego de postergaciones en la primera
sesion de la Legislatura Extraordinaria, de la noche del 27 de diciembre de 1960,

con una votacién de favorable de 82 diputados y en contra 10.

Aspecto socio econémico

La poblacion estudiantil que conforma la Universidad Nacional del Altiplano, es de
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origen diverso, principalmente tiene su origen en las diversas provincias con que
cuenta el departamento de Puno. Por lo que bajo este contexto el nivel
socioecondémico es de nivel medio o bajo, por lo que la Universidad brinda apoyo
como es el caso de la movilidad gratuita, el comedor universitario brinda apoyo
gratuito o con un pago social, asi mismo se brindan becas y otros apoyos a los

estudiantes destacados.

Asi mismo la Universidad Nacional del Altiplano, brinda servicios de salud como
son el servicio de medicina, se cuenta con una Clinica Odontoldgica, y otros
servicios de salud no solo para los estudiantes, sino también en proyeccion a la

poblacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA.
Poblacion: Se consider6 como poblacion de estudio a la totalidad de estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales y que asistieron de forma regular a la Universidad,

que al momento del estudio fue de 2252 estudiantes.

Muestra: La muestra se obtenida fue siguiendo la técnica de muestreo

probabilistico por proporciones, siguiendo la siguiente formula (Richard et al. 2006):

. N xZ° xp*q
d* x (N-1)+Z° x p*q

Donde:

N: Total de la poblacion

Z = Limite de confianza (1.96)

p g = Campo de variabilidad de aciertos y errores (p:0.5; g:0.5)
d = Nivel de precision (0.05)

n = Tamafio de muestra.
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Muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional
Tamario de la poblacion objetivo: 2,252
Tamario de la muestra que se desea obtener: 328

NUmero de estratos a considerar: 5

Tabla 1
Estratos de la muestra de estudio estratificado con afijacion proporcional
Tamario de la poblacion objetivo 2,252
Tamario de la muestra que se desea obtener 328
NUmero de estratos a considerar 5
Afijacion simple: elegir de cada estrato 32.8 sujetos
N°esrl]Jj;tos Muestra
S ) del estrato
Estrato Identificacion estrato  Proporcion
1  Sociologia 478 21.2% 70
2 Antropologia 471 20.9% 69
3 Ciencias de la Comunicacion Social 466 20.7% 68
4 Turismo 433 19.2% 63
5 Arte 404 17.9% 59
Correcto 100.0% 328

Fuente: elaboracidn propia con base CIU/OTI 2020
Entonces la muestra corregida fue de 328 estudiantes de la Facultad de Ciencias

Sociales, de la Universidad Nacional del Altiplano.

3.3. METODO.

El método utilizado fue el deductivo, con el disefio transversal de tipo

correlacional, para poder estimar la asociacion de variables de investigacion.

Técnica.

La encuesta como técnica de investigacion y el cuestionario como instrumento

para recopilacion de datos de los estudiantes respecto a las variables brechas digitales y
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desigualdad social y desempefio académico.

Procedimientos.

En la parte operativa se siguio el siguiente procedimiento para cada variable:

Para identificar las brechas digitales.

Se utiliz6 un cuestionario que considerd tres dimensiones como son la disposicion
de dispositivos tecnoldgicos, la conectividad a internet y el uso que realiza el estudiante

de los mismos (Olguin, 2014).

La primera dimension: equipos tecnolégicos, considera lo siguiente:

- Computadora de escritorio solo para su uso

- Computadora de escritorio de uso compartido
- Laptop propia

- Laptop de uso compartido

- Tablet

- Teléfono celular sin conectividad a internet

- Teléfono celular con conectividad a internet

Este primer instrumento por su naturaleza dicotdmica, tuvo como respuestas Sl y
NO, indicando la disponibilidad o no de cada uno de los dispositivos tecnoldgicos, para

la codificacion la primera opcion tendra el valor de 1y la segunda de 0 (Rodriguez, 2017).

Respecto a la conectividad a internet se tiene:
- Cuenta con internet fijo en casa
- Cuenta con celular con conexién a internet

- Utiliza una cabina de internet
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Para evaluar el uso que realiza el estudiante:
- Lo utiliza para su educacién
- Lo utiliza para distraccion

- Pararedes sociales

Para determinar la relacion entre las desigualdades sociales con las brechas

digitales.

Se midié la desigualdad social, como la variable relacionada con las brechas

digitales, la informacion se recogié mediante un cuestionario (Figueroa, 2014):

Se consideraron las siguientes dimensiones:

- Dimensidon 1: Acceso a servicios de salud

- Dimensién 2: Apoyo familiar

- Dimensién 3: Conductas disruptivas con pares

- Dimensidn 4: Acceso a bienes y servicios de segunda necesidad (Goce y disfrute).
- Dimensién 5. Acceso a servicios educativos.

- Dimensién 6. Violencia intrafamiliar.

- Dimensién 7. Acceso a bienes y servicios de primera necesidad (alimentos y

servicios basicos).

Dimensidn 8. Limitaciones econdmicas en el hogar.

Tabla 2
Escala de Likert para el cuestionario

Nominal Siempre Casi siempre  Frecuentemente A veces Nunca

Ordinal 1 2 3 4 5
Fuente: elaboracion propia

Para analizar la relacion entre las brechas digitales y el desempefio académico de

los estudiantes. EI desempefio acadéemico puede ser medido por las calificaciones en un
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ambito académico (Valencia, 2014; Ferreiro et al. 2015).

La variable desempefio académico de los estudiantes, fue obtenida segun la propia
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales. Para analizar la relacion
entre las brechas digitales y el desempefio académico de los estudiantes. El desempefio
academico puede ser medido por las calificaciones en un ambito académico (Valencia,
2014) (Ferreiro et al. 2015). La variable desempefio académico de los estudiantes, sera
obtenida como el promedio final del Gltimo semestre académico de la Facultad de

Ciencias Sociales.

3.4. ANALISIS ESTADISTICO

Se utilizo estadistica descriptiva mediante tablas de frecuencia en forma absoluta

y porcentual, para el tratamiento de las variables de estudio.

Para probar hipoétesis

Para analizar la existencia de relacién entre las variables de estudio, se utilizd
estadistica no paramétrica, puesto que los resultados fueron tabulados en tablas de
frecuencia de doble entrada (cruzadas), mediante la prueba de Chi cuadrado de asociacion
con un nivel de confianza del 95%, asi como el respectivo coeficiente de contingencia,

estos analisis fueron realizados en el software SPSS Ver. 25.

Prueba de normalidad para Hipotesis 1.

H1. Las desigualdades sociales estan relacionadas con las brechas digitales,
debido a que ha provocado una nueva division entre estudiantes que tienen posibilidades
de acceder y aquellos que tienen limitaciones para accederlo, la cual representa un

obstaculo para su desempefio académico en la Facultad de Ciencias Sociales.
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Tabla 3
Prueba de normalidad de Kolmogoroy-Smirnoy

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Desigualdades sociales. 272 170 ,000
Acceso a Internet en el hogar ,288 156 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterios de decision

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha.

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Decision y conclusién

Como p= <0,05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha, dado que, los datos
no tienen una distribucion normal, por lo tanto, se aplicé estadistica no paramétrica de la

Chi2.

Prueba de normalidad para Hipotesis 2.

H2. Existe relacion entre las brechas digitales y el desempefio académico, debido
a que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) constituyen herramientas
que pueden potenciar el rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Sociales en contexto de la pandemia Covid-19.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogoroy-Smirnoy

. o . Kolmogorov-Smirnov?
Su desempefio académico ha sido:

Estadistico gl Sig.
Acceso a Internet en el hogar Muy mala 374 12 ,000
Mala ,304 129 ,000
Su desempefio académico ha sido  Regular ,350 108 ,000
Buena ,363 55 ,000
Muy buena ,304 24 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Criterios de decision

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha.

Si p>=0,05 acepamos la Ho y rechazamos la Ha.

Decision y conclusion

Como p= <0,05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha, dado que, los datos
no tienen una distribucién normal, por lo tanto, se aplic estadistica no paramétrica de

Chi2.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla s

Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores
Desigualdad social Desigualdad econémica item 1,2,3,4
Desigualdad educativa item 5,6,7,8
Desigualdad de genero item 9,10,11,12
Brecha digital Dispositivos tecnolégicos item 13,14,15,16
Conexion a internet item 17,18,19,20
Desempefio académico Cognitivo item 21,22,23
Afectivo item 24,25,26
Conductual item 27,28,2

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados obtenidos, asi como su respectiva
descripcion, interpretacion y analisis, el total de los estudiantes a quienes se aplicaron los
instrumentos fueron 328, la totalidad de items fueron 29, distribuidos en las tres variables

de estudio y con sus respectivas dimensiones.

4.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO.

50.00 46.65
45.00
40.00
35.00
30.00

25.61
25.00

%

19.82
20.00

15.00

10.00
4.88
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17a19 20a22 23a25 26a28 29a31 31a33

Figura 2
Edad de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales

Fuente: elaboracion propia

Se observa que la edad mas frecuente de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales es de 20 a 22 afios de edad con 46.65% (153), seguido del grupo de edad de 17
a 19 afios con el 25.61% (84 estudiantes), en tercer lugar, de importancia, se tiene al grupo
de 23 a 25 afios con 19.82% (65), mientras que los rangos restantes presentaron un menor
ntmero de estudiantes. Por tanto, la edad mas frecuente se halla entre los 17 a 22 afios

(ver figura 2).
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Figura 3
Sexo de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
Fuente: elaboracion propia
Respecto a la variable sexo, los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
se identifica que la mayor parte de ellos pertenece al femenino con el 64.94% (213),

mientras que el masculino representa un 35.06% (115), por tanto, la poblacion estudiantil

de la facultad esta representada mayoritariamente por sexo femenino (ver figura 3).
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55.18

50.00
44.82

40.00

X 30.00

20.00
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Rural Urbano
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Figura 4
Procedencia de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
Fuente: elaboracién propia
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En lo que se refiere a la procedencia de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, se determind que la mayor parte de ellos con el 55.18% (181) provienen del
ambito urbano, mientras que los restantes 44.82% (147) indicaron que procedian de la
zona rural, especificamente de las provincias del interior del departamento de Puno (ver

figura 4).

60.00
50.00
50.00

40.00

30.00
22.87

Titulo del eje

20.00
12.50

9.15
b I l 2
[]
Arte

Antropologia Comunicacion Sodiologia Turismo

Figura 5

Distribucion por escuelas profesionales de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 5, se observa la distribucion de estudiantes de la muestra de estudio,
un 50% (164) de los mismos pertenece a la escuela profesional de Turismo, mientras el
22.87% (22.87) a la escuela profesional de Antropologia, en Arte se obtuvo un 12.50%
(41) de estudiantes, en la escuela de Comunicacion se tiene al 9.15% (30) y en la escuela

de Sociologia se tiene al 5.49% (18).
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4.2. RELACION ENTRE LAS DESIGUALDADES SOCIALES Y BRECHAS
DIGITALES QUE PRESENTAN LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS SOCIALES EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19.

25.00
22.56
20.00 18.29
17.07
15.55
15.00
12.20
x

10.00 8.23

5.00 3.96

2.13
L
Padre y madre Padres y hermanos Solo madre Solo padre
ENO% ESI%
Figura 6

Relacion entre Ingreso econdmico familiar y Acceso a Internet en el hogar segun
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales

Fuente: elaboracion propia
X2-16.124 > x[053)-7.8147 (Sig.p = 0.001); C = 0.216

En la figura 6, se muestra la relacion entre el ingreso economico familiar y el
acceso a internet, se evidencia que cuando el padre y la madre contribuyen con el ingresos
econdmico de la familia el acceso 0 no a internet es similar puesto que un 15.55% no lo
tiene y el 18.29% si tiene acceso a este servicio, mientras que cuando la madre es la Gnica
que afronta el ingreso econdémico familiar se evidencia que es mayor el porcentaje de
estudiantes que no cuentan con acceso a internet con el 17.07%, situacion que se repite
cuando solo el padre asume la economia familiar con 22.56% sin acceso a internet, por

lo tanto se resalta que cuando el ingreso es asumido por un solo miembro del hogar se
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espera que el acceso a internet sea restringido.

Al realizar el andlisis estadistico de estos resultados se obtuvo que la prueba de
Chi cuadrado de asociacion fue estadisticamente significativa (p=0.001), que al ser menor
al valor critico de 0.05 se acepta que estas dos variables se hallan relacionadas, por tanto
se identifica que cuando el ingreso econémico es asumido por uno solo de los padres, se
observa un menor acceso a internet, mientras que cuando ambos miembros asumen el
ingreso econdmico se incrementa el acceso de internet en los estudiantes de la Facultad
Ciencias Sociales. El coeficiente de contingencia indica C=0.216, de lo cual se interpreta

que la fuerza de la relacion es positiva y moderada.

Entonces de los resultados se comprueba que el ingreso econémico determina la
posibilidad de contratar algin servicio, como en este caso el acceso a internet, queda claro
que a mayor ingreso familiar se incrementa la posibilidad de tener acceso a internet y

hacer uso del mismo con fines educativos.

45.00
40.00 38.41
35.00
30.00
25.00
S
20.00 18.60
15.00 12.2012.50
9.76
10.00
457
5.00 2.13
0.00 0-91 0.91
Alimentacion familiar Asistencia Gastos en los Recreacion y cultura  Vestimenta familiar
escolar/universitaria servicios de la
vivienda
ENO% mSI%
Figura 7

Relacion entre Ingresos para cubrir necesidades basicas y Acceso a Internet en el
hogar segun estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales

Fuente: elaboracién propia
X2=26.907 > x705,4)=9:4877 (Sig.p = 0.000); C = 0.275
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En la figura 6, se tiene la relacion que existe entre los ingresos para cubrir las
necesidades basicas y el acceso a internet, se observa que cuando se destina los ingresos
a la alimentacion familiar los estudiantes que no cuentan con acceso a internet se
incrementa hasta un 38.41%, mientras que los que si cuentan con este servicio es de
18.60%, Por otra, cuando los ingresos se destinan para garantizar la asistencia de los
estudios en la universidad, el porcentaje de estudiantes con acceso a internet se
incrementa o es mayor (9.76%) a aquellos que no lo destinan gastos para garantizar la
asistencia al estudio 4.57%. Mientras cuando los ingresos se destinan a los servicios de

la vivienda se iguala el acceso 0 no a internet con 12.20 y 12.50% respectivamente.

De los resultados se evidencia que al igual que otros gastos fijos, el acceso a
internet puede ser considerado como un servicio secundario cuando el ingreso familiar se
destina a la alimentacion familiar, mientras que la situacién cambia cuando los ingresos
se destinan a la asistencia universitaria donde se incrementan los estudiantes con acceso

a internet.

Cuando se realizo el andlisis estadistico, de Chi cuadrado de asociacion se obtuvo
que existe significancia (p=0.000), que al contrastarlo con el valor critico de 0.05, se
acepta que estos factores se hallan relacionados, es decir cuando la prioridad de los
ingresos econdmicos de destinan a la alimentacién se espera que el acceso a internet
disminuya, caso contrario se espera cuando los ingresos se destinan a la asistencia
universitaria. EI coeficiente de contingencia C=0.275 indica que la fuerza de la relacién

es débil.
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Figura 8
Relacion entre Afeccion econdmica de la pandemia y Acceso a Internet en el hogar
segun estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales

Fuente: elaboracion propia
X2.5.840 > x§(0_05_1)=3.8415 (Sig.p = 0.016); C = 0.132

En la Figura 7, se muestran los resultados de la afeccion econdmica ocasionada
por la pandemia y el acceso a internet, se resalta cuando si se produjo la afectacion de los
ingresos familiares es mayor el nimero de estudiantes que no tuvieron acceso a internet
con el 5.27% mientras que si tuvieron dicho acceso fueron el 37.20%, en el caso de las
familias que no fueron afectadas econémicamente por la pandemia, que fueron en menor

namero, se observa que el acceso a internet fue mayor con 5.49%.

Al realizar el anlisis estadistico con la prueba de Chi cuadrado de asociacion, se
determin6 que ambos factores se hallan relacionados (p=0.016), que al compararlo con el
valor critico establecido de 0.05, se acepta que se hallan relacionados, interpretando que
la afeccién econdmica por la pandemia se relaciona con un menor acceso a internet. El

coeficiente de contingencia fue de C=0.132 que es considerado positiva y moderada.
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4.3. RELACION ENTRE LAS BRECHAS DIGITALES Y EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

SOCIALES EN CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19.

Es esta seccion se muestran los resultados de la relacidn entre estas dos variables,
para ello se utilizan sus indicadores respectivos, mediante la aplicacion del cruce de las
mismas que permiten identificar y analizar si las relaciones existen y mostrando el

coeficiente de contingencia respectivo para verificar la fuerza de la misma.
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35.00 33.84

30.00 26.52
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20.73
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14.02
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0.00 [ ] [ ]
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Figura 9
Relacion entre Acceso a internet y Rendimiento académico en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales

Fuente: elaboracion propia
X2.22.957 < X§(0_05,2)=7.3778 (Sig.p = 0.000); C = 0.256

En la figura 8, se observan los resultados de la relacion entre el acceso a internet
con el rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, se
observa que cuando no se tiene acceso el 33.84% presentaron un regular rendimiento,
mientras que cuando si lo tienen el 26.52% alcanz6 un buen rendimiento, al respecto se
observa variacion importante en la distribucion de las frecuencias del rendimiento
académico cuando se tiene acceso 0 no a internet.
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Al realizar el andlisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, se obtuvo que la
prueba es significativa (p=0.000), que la realizar la comparacion contra el valor critico de
0.05, se observa que el mismo es menor a éste, por lo tanto, se asume que hallan asociados,
por lo que el acceso a internet es determinante del rendimiento académico. El coeficiente

de contingencia es de C=0.256 que se considera positiva y moderada.

30.00
24.39
25.00 23.17
20.00 18.90
14.02
X 15.00 1250
10.00
7.01
5.00

0.00
NO S|

Mla2horas% M3adhoras% 5amas hora %

Figura 10 Relacidn entre Acceso a internet y Tiempo adicional dedicado a los estudios
en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
Fuente: elaboracion propia
x311.506 < xZ0.05,2)=7-3778 (Sig.p = 0.003); C=0.184

En la figura 9, se muestran los resultados de la relacion entre el acceso a internet
y el tiempo adicional que se dedica a los estudios, cuando no se tiene acceso a internet se
observa que los estudiantes dedican unas 3 a 4 horas adicionales a sus estudios en 24.39%,
mientras que cuando si cuenta con acceso se observa que un similar porcentaje de 23.17%
que también le dedican entre 3 a 4 horas adicionales a sus estudio, por tanto se observa
un patron decisorio respecto al rol del acceso a internet para la dedicacion de un mayor

namero de horas adicionales a los estudios puesto que es mayor el nimero de horas

cuando se tiene acceso a la red.
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Al realizar el andlisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, se determiné que
existe significancia estadistica (p=0.003), puesto que al contrastarlo con el valor critico
de 0.05, se observa que el mismo es menor a éste, por tanto, no se puede afirmar que estos
factores se relacionen, por tanto, el tener o no acceso a internet no determina que se
produzca una mayor dedicacion adicional de horas a los estudios. El coeficiente de

contingencia es de C=0.184 que se considera una relacion significativa y moderada.
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Figura 11
Relacion entre Acceso a internet y Entrega a tiempo de trabajos en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales
Fuente: elaboracion propia
X2-146.216 < xZ051)=3-8415 (Sig.p = 0.000); C = 0.555

En la figura 10, se muestra los resultados para la relacion entre el acceso a internet
y la entrega oportuna de los trabajos, se observa una distribucién diferente tanto cuando
se cuenta 0 no con el acceso a internet, puesto que cuando no se cuenta con dicho acceso

el 46.04% no realiza la entrega oportuna de su trabajo, mientras que cuando si se cuenta

con acceso a internet n 37.20% si realiza una entrega oportuna de sus trabajos.
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Al realizar el analisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, se determind que
existe significancia estadistica (p=0.000), puesto que al contrastarlo con el valor critico
de 0.05, se observa que el mismo es menor a éste, por tanto, se puede afirmar que estos
factores se relacionen, por tanto, el tener o no acceso a internet determina que se produzca
una entrega oportuna o no de los trabajos encargados de los estudiantes. El coeficiente de

contingencia es de C=0.555 que se considera de significativa y alta.

4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipdtesis 1:
Planteamiento:
Ha: Las desigualdades sociales estan relacionadas con las brechas digitales que

presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales.

Ho: Las desigualdades sociales no estan relacionadas con las brechas digitales que

presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales.

Estadistico de prueba:
Chi cuadrado de asociacion, se utiliza cuando las variables estan expresadas en
frecuencias o conteos y corresponden a categorias, se analiza en tablas de doble entrada

0 cruzadas.

Nivel de confianza:
El nivel de confianza utilizado fue del 95%, es decir con 0=0.05.
Resultados:
Puestos que se utilizaron los respectivos indicadores se, obtuvieron los siguientes

resultados para cada uno de ellos:
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- Relacién entre ingreso econémico familiar y acceso a internet en el hogar:

x2-16.124 > xZ0053)-7-8147 (Sig.p = 0.001); C = 0.216

Tabla 6

Prueba de Chi2 entre ingreso econémico familiar y acceso a internet en el

hogar

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1242 3 ,000
Razén de verosimilitud 6,063 3 ,002
Asociacion lineal por lineal 323 1 ,005
N de casos validos 328

a. 10 casillas (0,02%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,05.

- Relacion entre ingresos para cubrir necesidades basicas y Acceso a Internet en

el hogar:

x2-26.907 > xZ 05.4)-9-4877 (Sig.p = 0.000); C = 0.275

Tabla 7
Prueba de Chi2 entre ingresos para cubrir necesidades basicas y Acceso a

Internet en el hogar

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 26,9072 4 ,000
Razon de verosimilitud 9,054 4 ,004
Asociacion lineal por lineal ,245 2 ,007
N de casos validos 328

a. 10 casillas (0,02%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,05.
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- Relacion entre afeccion economica de la pandemia y acceso a internet en el hogar:

x2.5.840 > xZ0051)=3-8415 (Sig.p = 0.016); C = 0.132

Tabla 8

Prueba de Chi2 entre afeccion econdmica de la pandemia y acceso a internet

en el hogar

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,840° 1 ,002
Razén de verosimilitud 2,214 1 ,005
Asociacion lineal por lineal ,154 1 ,003
N de casos validos 328

a. 18 casillas (0,00%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,05.

Decision:

Puesto que para los tres indicadores utilizados de la variable desigualdad social,
presentaron significancia estadistica (p<0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir:
Las desigualdades sociales estan relacionadas con las brechas digitales que presentan los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales.

Hipotesis 2:
Planteamiento:

Ha: Existe relacion entre las brechas digitales y el desempefio académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en contexto de la pandemia Covid-19.

Ho: No existe relacion entre las brechas digitales y el desempefio académico de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en contexto de la pandemia Covid-19.
Estadistico de prueba:

Chi cuadrado de asociacion, se utiliza cuando las variables estan expresadas en
frecuencias o conteos y corresponden a categorias, se analiza en tablas de doble entrada
0 cruzadas.
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Nivel de confianza:

El nivel de confianza utilizado fue del 95%, es decir con a=0.05.

Estimaciones inferenciales:

Al analizar los respectivos indicadores, se obtuvieron los siguientes resultados:

- Relacion entre acceso a internet y rendimiento académico:
- X2222.957 < x7052)=7-3778 (Sig.p = 0.000); C = 0.256
Tabla 9

Prueba de Chi2 entre acceso a internet y rendimiento académico

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 22,9572 2 ,000
Razén de verosimilitud 2,214 2 ,001
Asociacion lineal por lineal ,154 1 ,002
N de casos validos 328

a. 11 casillas (0,00%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
- Ré(:ZCién entre acceso a internet y tiempo adicional dedicado a los estudios:
x2-11.506 < X§(0_05,2)=7.3778 (Sig.p = 0.003); C=0.184
Tabla 10

Prueba de Chi2 entre acceso a internet y tiempo adicional dedicado a los

estudios
Sig. asintética (2
Valor o] caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5062 2 ,001
Razon de verosimilitud 4,017 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 232 1 ,003
N de casos validos 328

a. 11 casillas (0,00%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,05.
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- Relacion entre Acceso a internet y Entrega a tiempo de trabajos:

x2.146.216 < xZ(,051)=3-8415 (Sig.p = 0.000); C = 0.555

Tabla 11

Prueba de Chi2 entre acceso a internet y entrega a tiempo de trabajos

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 146,216% 1 ,001
Razén de verosimilitud 35,546 1 ,003
Asociacion lineal por lineal 475 2 ,002
N de casos validos 328

a. 11 casillas (0,00%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,05.
Decision:
Puesto que para los tres indicadores utilizados de la variable brechas digitales, si
presentaron significancia estadistica (p<0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir:
Existe relacion entre las brechas digitales y el desempefio académico de los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Sociales en contexto de la pandemia Covid-19.

4.5. DISCUSION

Se determind que existe relacion significativa entre las desigualdades sociales y
brechas digitales que presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
especificamente las relaciones se presentan entre el ingreso econémico y el acceso a
internet, entre el ingreso para cubrir necesidades basicas y acceso a internet y también
entre la afeccion econdmica por la pandemiay el acceso a internet. De lo cual se establece
que la desigualdad social se expresa en el acceso que el estudiante pude tener 0 no cuando
su familia no dispone de los medios econdmicos necesarios. En este sentido los resultados

se corroboran con los siguientes autores:

Fernandez (2020); Lloyd (2020); Rodicio (2020); Marquez et al. (2016); Agustin
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& Clavero (2017); Gizarte & Gizarte (2016); Bustillos et al. (2018) y Ramirez (2011),
GOmez & Escobar (2020); Montafiez & Palma (2021), al sefialar que este amplio sistema
informatico esta revelando serias dificultades para los estudiantes, donde todas las
familias no disponen de soporte técnico ni las mismas oportunidades para acceder a ellos,
sobre todo debido a la carencia de recursos econémicos, con lo cual se respalda los
resultados del presente estudio, donde se hallo relacion entre los ingresos econémicos
familiares y el acceso a internet. Lo cual también se corrobora con la entrega de tabletas
equipadas con tarjetas de internet a alumnos en condicion vulnerable, puesto que segln
una evaluacion a estos estudiantes les era imposible adquirir tanto los equipos como el
propio acceso a internet, con lo cual la brecha digital se disminuy6 con la intervencion
del gobierno en México, situacion que en el caso de la Universidad Nacional del
Altiplano, implemento6 un reparto de chips con datos de internet, a parte de la poblacion
estudiantil, por tanto solo cubrieron la conexion a internet pero no los medios
tecnoldgicos, esto se debid a una evaluacion que identific que una buena proporcion de
sus estudiantes, sobre todo del medio rural, no contaban con la conectividad requerida
para las clases virtuales durante la pandemia, es decir existia una brecha digital que creaba

barreras entre estudiantes.

Solo una menor parte del alumnado cuenta con movil, ordenador portéatil o Tablet,
con acceso a internet; ademas se produjo un desplazamiento para vivir el confinamiento
en otro lugar e incluso otras localidades de menor tamafio o rural, en el caso de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, se evidencio que la mayor parte de los
recursos lo destinaron a la alimentacion familiar, mientras que solo una menor proporcion
tuvieron recursos para la asistencia universitaria, es decir para la compra de equipos y
conectarse a internet, de los cual se evidencia que la mayor parte de estudiantes no

tuvieron la posibilidad de conectarse a internet, no solo por la falta de recursos, sino
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también por haber vuelto a sus hogares (medio rural), donde las oportunidad de conseguir

la conectividad requerida es mucho menor.

Se reconoce que la diferencia de acceso a TIC entre los estudiantes depende del
estrato socioecondmico, la edad y la condicion de hablar o no una lengua indigena, siendo
los de estrato bajo, los que pertenecen a un grupo étnico quienes presentan menor
probabilidad de disponibilidad de internet en sus hogares, con lo cual respalda los
resultados al indicar que la desigualdad social se relaciona con un menor acceso a internet,
por tanto la condicion social y econdmica repercuten de manera significativa en este

aspecto.

Respecto a que las capacidades de las TIC para favorecer los procesos de inclusién
social, mediante programas especificos de inclusion digital, esta deberia ser una funcién
del Estado, considerando que en la actualidad se va formando la idea del analfabetismo
digital, por tanto desde los primeros afios de formacion educativa hasta los de nivel
superior, se debe incidir en el uso de los equipos tecnoldgicos y la conectividad a internet,
no solo para su usos en redes sociales u otras actividades de distraccion, sino en aspectos
de mayor profundidad como son los casos de programacién de computadoras y otras que

permiten obtener mayor beneficio de estas tecnologias.

Los recursos econdémicos que se destinan para cubrir gastos basicos como la
alimentacion y vestido, los servicios de energia eléctrica y agua, también deben
considerar como un servicio basico al internet, puesto que en la actualidad la ausencia de
este servicio crea una brecha que impide el normal desarrollo de cualquier persona, puesto
que se impide el acceso a la educacion, a las oportunidades laborales, entre otras. Los
estudiantes de zonas rurales tuvieron acceso a una computadora y a internet a una edad

mayor que los estudiantes de los espacios urbanos, identificando una importante brecha
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tecnoldgica entre los espacios urbanos y los rurales e indigenas y que el aspecto
economico es identificado como el principal factor relacionado con este fendmeno, por
tanto concuerda con lo hallado en el presente estudio donde los ingresos econdmicos de
las familias de los estudiantes de la facultad de Ciencias Sociales, destinan la mayor parte
de ellos a la alimentacién de la familia, en muchos casos aln se considera al internet como

un servicio no indispensable.

Por tanto, se confirma en poner énfasis en que la era de la globalidad, a pesar de
muchos beneficios ha creado también una mayor desigualdad entre quienes pueden
acceder al mundo interconectado y quienes quedan fuera o muy lejos de este avance tanto
en materia de desarrollo econémico, como educativo y cultural, por tanto, se crean como
en todo proceso de exclusion, los que, si acceden al internet y de calidad, por otro lado,

aquellos que no lo tienen o es de menor calidad.

En el segundo objetivo se determind que existe relacion entre las brechas digitales
y el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
especificamente entre el acceso a internet y rendimiento académico, asi como entre el
acceso a internet y el tiempo adicional dedicado a los estudios, también entre el acceso a

internet y la entrega a tiempo de los trabajos asignados.

En este sentido los resultados se corroboran con los siguientes autores:

Lovon & Cisneros (2020); Morales (2018); Huaman & Velasquez (2010);
Ramirez (2011); Martinez (2010); Salado (2015); y Lloyd (2020); Aguilar (2020); Garcia
(2020). quienes indican que el acceso adecuado a recursos tecnoldgicos permite un
adecuado desarrollo del proceso de formacion académica, mientras que en los grupos
sociales que no tienen acceso a estos recursos se producen fendmenos como la frustracion,
sobrecarga laboral, llegando incluso a producirse la desercion de los estudios, por tanto
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coincide con lo referido en el presente estudio donde el grupo de estudiantes que fueron
afectados econémicamente por la pandemia indicaron que no contaban con acceso a

internet, por tanto ello pudo repercutir en un menor desempefio académico.

Asi mismo se resalta que el factor econémico siempre sera motivo de una brecha
entre los que puedan adquirir los equipos tecnoldgicos y los que no, por tanto, si se desea
disminuir las desigualdades estructurales es sumamente importante que se identifiquen y
se actlien sobre las principales causas que pueden afectar a las nuevas generaciones de
personas, entre ellas a la pobreza, por tanto corresponde al Estado intervenir en reducir
las diferencias de acceso a equipos tecnologicos, si bien en el caso del Perd hubo intentos
en la educacion primaria, no se observan politicas orientadas a disminuir la brecha en el

nivel de educacion superior.

Los estudios previos corroboran la existencia de diferencias significativas entre
los puntajes promedios de los estudiantes que tienen acceso a las TICs en comparacion a
los que no las tienen, por tanto, la tecnologia de informacion mediante la conectividad de
internet, tienen influencia positiva en el rendimiento académico de los estudiantes, por
tanto, se infiere una relacién entre la brecha digital y el rendimiento académico, como

también lo indican los resultados del presente estudio.

En este mismo sentido se crean grupos entre quienes pueden acceder al mundo
interconectado y quienes quedan fuera o muy lejos de este avance, tanto en materia de
desarrollo econémico, como educativo y cultural, por tanto, la brecha digital se convierte
en una forma de exclusién, puesto que el acceso a internet genera mas oportunidades y
posibilidades de acceder a la informacion, por ende, a una mayor probabilidad de
desarrollo y éxito. Entonces al hablar de exclusion educativa significa referirse, por un

lado, al analfabetismo y la carencia de estudios, si hablamos de la poblacion en general,
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y por otro, al abandono y las dificultades de acceso y mantenimiento en el sistema
educativo, por tanto la brecha digital genera una barrera frente a una educacion de calidad,
puesto que el no tener acceso a la informacion no permite generar espacios para ampliar
las horas de estudio, sobre todo en aquellas opciones de formacién autodidacta que

ofertan sitios de internet.

Por tanto las diferencias observadas responden a multiples factores que fueron
planteados, entre ellos las diferencias de acceso, uso y apropiacion de las TIC, diferencias
por escolaridad, generacional y adscripcion disciplinar, esto permite aseverar que no solo
se debe identificar la posibilidad de adquirir equipos tecnoldgicos, contar con la conexion
a internet, sino también a la capacidad para hacer uso de los mismos, puesto que si se
tiene las capacidades para ello, el uso del internet sera provechoso e incluso util para el
desarrollo de las asignaciones a nivel superior. Por tanto los esfuerzos por disminuir la
brecha digital a nivel universitario, se trataron de suplir como en el caso de la Universidad
Auténoma de Meéxico, en donde se otorgaron equipos tecnoldgicos con conectividad a
internet, lo cual permitio dar la misma oportunidad de cumplir con las asignaciones y
trabajos en los cursos universitarios, por tanto la equidad es una vision que deberia ser
aplicable en el acceso al uso del internet con fines educativos, dando las mismas

oportunidades a todos los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion directay positiva entre las desigualdades sociales y brechas

digitales que presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
especificamente entre el ingreso econdmico y el acceso a internet (p<0.05)
con coeficiente de contingencia moderada de C=0.216, entre el ingreso
para cubrir necesidades bésicas y acceso a internet (p<0.05) con
coeficiente de contingencia débil de C=0.275 y entre la afeccion
economica por la pandemiay el acceso a internet (p<0.05) con coeficiente
de contingencia positiva y moderada de C=0.132. Denotando que, a mayor
desigualdad social mayor sera la brecha digital entre los estudiantes y esto

se ensancha las diferencias entre el contexto rural y urbano.

SEGUNDA: Existe relacion directa y significativa entre las brechas digitales y el

desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, especificamente entre el acceso a internet y rendimiento
académico (P<0.05) con coeficiente de contingencia moderada de
C=0.256, existiendo relacion entre el acceso a internet y el tiempo
adicional dedicado a los estudios (p<0.05) con coeficiente de contingencia
moderada de C=0.184, existe relacion entre el acceso a internet y la entrega
a tiempo de los trabajos asignados (p<0.05) con coeficiente de
contingencia positiva alta de C=0.655. Denotando que, a mayor brecha
digital mayor sera las dificultades que tendran los estudiantes en su

aprendizaje, por tanto, su rendimiento académico sera entre regular y bajo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades universitarias, realizar los esfuerzos
necesarios para brindar acceso a internet gratuito en lugares especificos de
la ciudad universitaria, con la finalidad de que aquellos estudiantes que no
cuentan con dicho servicio en su hogar, puedan hacer uso del mismo

estrictamente para actividades académicas.

SEGUNDA: A las autoridades regionales y de gobiernos locales, promover la
conectividad de internet en espacios publicos, como bibliotecas para el uso

estrictamente académico de los estudiantes.

TERCERA: A los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, hacer un uso
adecuado de la conexion de internet, sobre todo cuando hacen uso de la
misma dentro de las instalaciones de la universidad, entender que la misma
debe ser utilizada para fines académicos, ser empaticos con el resto de

estudiantes que requieren hacer uso de este servicio.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

28/9/22,16:42 DESIGUALDAD SOCIAL, BRECHAS DIGITALES Y DESEMPERNO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS ...

DESIGUALDAD SOCIAL, BRECHAS
DIGITALES Y DESEMPENO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS EN CONTEXTO DE
LA PANDEMIA COVID-19, EN LA UNA-
PUNO 2022.

Presentacion: Estamos realizando una investigacion sobre la desigualdad social, las
brechas digitales y desempefio académico, por lo que le solicitamos responda los items
de la manera mas sincera, considere que las respuestas seran anénimas y utilizadas solo
con fines de investigacion Muchas gracias.

|. DATOS GENERALES.
1. Edad
2. Sexo

Marca solo un évalo.

_ ) Masculino

() Femenino

3. Procedencia

Marca solo un évalo.

" ) Rural

() Urbano

https://docs.google.com/forms/d/1MNuY8amPITyN 0dVwkLaywKKEqJRD COP1SBb5EuGzqE4/edit 1/8
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28/9/22, 16:42

4.

5.

6.

7

DESIGUALDAD SOCIAL, BRECHAS DIGITALES Y DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS ...

Escuela Profesional

Il. ITEMS SOBRE DESIGUALDAD SOCIAL

2.1. Quienes aportan al ingreso familiar en su hogar

Marca solo un évalo.

~ ) Padre y madre
) Solo padre
() Solo madre

() Padres y hermanos

2.2. El ingreso familiar de su hogar es suficiente para cubrir las necesidades

basicas.

Marca solo un dévalo.

(

() Alimentacion familiar
() Vestimenta familiar
() Asistencia escolar/universitaria

(") Gastos en los servicios de la vivienda

() Recreaciény cultura

2.3. La pandemia afecto econdmicamente su hogar
Marca solo un dvalo.
D
) NO

https://docs.google.com/forms/d/1TMNuY8amPITyN 0dVwkLaywKKEqJRD COP1SBb5EuGzqE4/edit
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28/9/22, 16:42 DESIGUALDAD SOCIAL, BRECHAS DIGITALES Y DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS ...

8. 2.4. A quién recurrio para resolver los problemas econémicos afectados por la
pandemia

Marca solo un dvalo.

() Préstamo familiar

) Préstamo grupal (pandero)
() Cajas rurales

O Cooperativas de crédito

9. 2.5. Su hogar cuenta con los servicios basicos

Selecciona todos los que correspondan.

~|internet
|| luz eléctrica
[] agua y desague

Ill. ITEMS SOBRE BRECHAS DIGITALES

10. 3.1. SUHOGAR TIENE : (Acepte una o mas alternativas)

Selecciona todos los que correspondan.

|| ¢Teléfono (fijo)?
|| iCelular?
|| ¢Beeper?
[T ¢Internet?
|| NOTIENE

11. 3.2. ;jTiene acceso a Internet en su hogar?
Marca solo un évalo.

sl
C_NO

https://docs.google.com/forms/d/1TMNuY8amPITyN 0dVwkLaywKKEqJRD COP1SBb5EuGzqE4/edit 3/8
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12.  3.3. jDénde utilizoé el Internet mas frecuentemente en los ultimos 3 meses?
(Multiples respuestas posibles)

Selecciona todos los que correspondan.

|| No lo utilizé

| Hogar
LJ Trabajo
| Institucién educativa

l

l

|| Centros de acceso publico gratuito
|| Centro de acceso publico comerciales

} Casa de un pariente, amigo, vecino

13.  3.4. ;Con qué frecuencia utilizo Internet en los ultimos de 3 meses?

Marca solo un évalo.

7 Al menos una vez al dia

() Al menos una vez a la semana
() Almenos una vez al mes
() Menos de una vez al mes

() No sabe

14. 3.5. ;Cuantas horas por semana utilizé el Internet en los ultimos tres meses?

https://docs.google.com/forms/d/1TMNuY8amPITyN 0dVwkLaywKKEqJRD COP1SBb5EuGzqE4/edit 4/8
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15.  3.6. jPara qué servicios / actividades utilizé el Internet en los ultimos tres
meses? (Multiples respuestas posibles)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Comunicacién (E-mail, chat)

| Busqueda de informacion
[ 1 Comprar/ ordenar productos o servicios

| Actividades relacionadas con la salud.

| Actividades relacionadas con educacién e investigacion

} Uso de Banca electrénica u otros servicios financieros

l

l

[

l:\ Interaccion con autoridades publicas

l

|| Leer/ escuchar/ descargar noticias/ radio /revista en linea Opcion 8
{

| Jugar / descargar juegos, musica, software

IV. ITEMS SOBRE DESEMPENO ACADEMICO

16. 4.1. ;Cuanto tiempo dedica al estudio aparte de asistir a clases?
Marca solo un évalo.

~

() 1a2horas
‘:‘,“ 3a4horas

(_ ) 5amas horas

17. 4.2. Qué asignatura le parece mas dificil?

18. ¢Porqué?
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19. 4.3. ;jCuanto tiempo le dedica a esa asignatura?

20. 4.4. ;Sus padres o tutores supervisan sus actividades académicas?
Marca solo un évalo.

C sl
) NO

21. 4.5. ;Qué actividades realiza en su tiempo libre?

Marca solo un évalo.

() Deportes
) Ver peliculas
~ lralcine
(") Escuchar musica

() Compartir con las y los amigos

22. 4.6. ;jCuantas horas duerme diariamente?

23. 4.7. ;Tiene alguna dificultad para desempenarse académicamente?

Marca solo un évalo.

@k
C_JNO
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24. 4.8. ;Que considera que le hace falta en su escuela para mejorar su
desempefio académico? (marque mas de una alternativa)

Selecciona todos los que correspondan.

| Mejorar el equipamiento de laboratorios y talleres

{

|| Mayor capacitacion de los docentes

[] Mayor compromiso de autoridades de dirigen la escuela
|
{

| Mayor empatia de docentes con los estudiantes

| Mejorar el contenido de los silabos

25. 4.9. ;Cuantas horas le dedica a las redes sociales y navegacion en internet
para actividades académicas?

Marca solo un évalo.

(_ )1a2horas
(" )3a4horas

() 5amas horas

26. 4.10. jEntrega a tiempo sus tareas?
Marca solo un évalo.

@DX:
C NO

27. 4.11. Califique su rendimiento académico durante el semestre pasado:
Marca solo un évalo.
() Muy buena
() Buena
() Regular
() Mala

() Muy mala

https://docs.google.com/forms/d/1TMNuY8amPITyN 0dVwkLaywKKEqJRD COP1SBb5EuGzqE4/edit 7/8
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28. 4.12. ;Qué materia/s considera importantes para su vida profesional?

29. 4.13. jRealiza actividades extracurriculares o esta en los cursos adicionales a
los cursos propuestos en el curriculo?

Marca solo un dvalo.

@D}
(_NO
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios
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