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RESUMEN

La tesis titulada “Cultura Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del Mercado Internacional San José - Juliaca en la
pandemia del Covid-19, periodo 2020-2021” tuvo como objetivo general determinar la
relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID -
19. Para ello se planted la siguiente interrogante ¢Cual es la relacion de la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19, periodo 2020-
2021? Teniendo como hipotesis general que existe una relacion directa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19. El enfoque de
investigacion es cuantitativo, con un disefio no experimental transversal correlacional-
causal, cuya poblacion es de 2854 empadronados, con una muestra de 339 comerciantes
a quienes se les aplicd el instrumento: el cuestionario de cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de Acosta y Tapullima (2019). Los resultados
mostraron que existe correlacion positiva alta entre las dos variables y estadisticamente
es muy significativa con un r =0,898** segun el coeficiente de correlacion de Pearson;
por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion. Por ello se concluye que, existe una
relacion directa entre las variables en estudio, con una relacion significativa al 80%, esto
quiere decir que, mientras mayor cultura tributaria tenga mayor sera el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Palabras clave: Conciencia tributaria, Conocimiento tributario, Cultura

tributaria, Obligaciones tributarias y Orientacion tributaria.
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h'ﬂ UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The thesis entitled "Tax Culture and Compliance with Tax Obligations of the
merchants of the San José - Juliaca International Market in the face of the Covid-19
pandemic, period 2020-2021" had the general objective of determining the relationship
between tax culture and compliance with tax obligations. obligations of the merchants of
the San José - Juliaca international market in the face of the COVID - 19 pandemic. For
this, the following question was raised: What is the relationship between the tax culture
and compliance with the tax obligations of the merchants of the San José International
market José - Juliaca in the COVID-19 pandemic, period 2020-2021? Taking as a general
hypothesis that there is a direct relationship between the tax culture and compliance with
the tax obligations of the merchants of the San José - Juliaca international market in the
COVID-19 pandemic. The research approach is quantitative, with a non-experimental
design correlational-causal cross-section, whose population is 2,854 registered residents,
with a sample of 339 merchants to whom the instrument was applied: the questionnaire
on tax culture and compliance with tax obligations by Acosta and Tapullima (2019). The
results showed that there is a high positive correlation between the two variables and that
it is statistically highly significant with r = 0.898** according to the Pearson correlation
coefficient; Therefore, the research hypothesis is accepted. Therefore, it is concluded that
there is a direct relationship between the variables under study, with a significant
relationship at 80%, this means that the greater the tax culture, the greater compliance

with tax obligations.

Keywords: Tax awareness, Tax knowledge, Tax culture, Tax obligations and Tax

guidance.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El PerG es un pais de emprendedores; sin embargo, se ve opacado por la falta de
cultura tributaria, esto debido al escaso conocimiento que poseen las personas y por la
falta de transparencia del Estado en la recaudacion de los impuestos, es por esa razon que
se ha elegido el tema de estudio. Cuyo objetivo del trabajo de investigacion es determinar
la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID -
19, periodo 2020-2021. Para lo cual contiene cinco capitulos que a continuacién se

detalla:

Capitulo I: Planteamiento y formulacion del problema, hipotesis, justificacion del
estudio y objetivos de la investigacion.

Capitulo 11: Comprendido por los antecedentes, marco tedrico y marco conceptual
sobre lo desarrollado en la investigacion.

Capitulo 111: Comprendido por la ubicacién geografica del estudio, periodo de
duracion, poblacién y muestra del estudio; tipo, disefio, métodos de investigacion y
técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos e informacion.

Capitulo 1V: Denominado resultados y discusion se realiza la exposicién, analisis
y discusion de los resultados de la informacion previamente recolectada y procesada, por
cada objetivo.

Capitulo V: Comprende las conclusiones

Capitulo VI: Hace referencia a las recomendaciones.

Capitulo VII: Hace referencia a las referencias bibliograficas.

Y finalmente se presenta los anexos del trabajo de investigacion.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Peru segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021)
se reportd que la recaudacion de los ingresos tributarios del Gobierno Central en el 2020
alcanzo a los S/ 93,128 millones, un monto que es menor en -17.4% en términos reales
frente a lo recaudado en 2019 cuando se lleg6 a S/ 110,762 millones, ello ocasiona que el
Estado Peruano no pueda cubrir las grandes necesidades que demanda la poblacion como
es en lo social, educativo, salud, infraestructura, seguridad y entre otros, generdndose un
problema en el sistema tributario que impide cubrir las expectativas de recaudacion de
impuestos de manera eficiente y consolidada, teniendo en cuenta que para financiar el

gasto publico es importante los recaudos que se realizan por impuestos.

Sin embargo, ante la falta de cultura tributaria de los ciudadanos; ya sea porque
no tienen conocimientos tributarios claros, lo que genera el incumplimiento de sus
obligaciones u otros porque piensan que los impuestos que pagan al Estado no son
invertidos en la poblacion, o peor ain que el dinero que se recauda no es utilizado de
manera eficiente y adecuada; hace que exista elevados indices de incumplimiento

tributario y por ende menor recaudacion de impuestos.

La regién de Puno no es ajena a esta problematica que se vive en la actualidad,
principalmente la ciudad de Juliaca y de manera especifica el Mercado Internacional San
José, debido a que se ha convertido en el centro de operaciones comerciales dedicadas a
la fabricacion de prendas de vestir, fabricacion de calzado y entre otros a grandes escalas
con altos indices de incumplimiento tributario, puesto que desde aqui se distribuye a nivel
departamental y nacional; sin embargo, a la hora de tributar muchas veces no se ve
reflejado ello, principalmente por la carencia de cultura tributaria, es decir, falta de

informacidn sobre los impuestos que tienen que pagar, desconocimiento de las normas

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

tributarias o la desconfianza que se tiene al Estado por la falta de transparencia en la
recaudacion de los impuestos y el destino de dichos ingresos que percibe, y lo que trae
consigo es no emitir comprobantes de pago ni declarar sus ingresos reales y por ende no

cumplir con sus obligaciones que les corresponde.

Por ello existe una gran preocupacion, con respecto a este tema puesto que cobra
cada dia mayor importancia y continta siendo un problema de investigacion de gran
relevancia en particular para el Estado y la sociedad y ain mas con la pandemia del
COVID-19. Por lo que se observa que este tema aln no ha sido suficientemente abordado
por el desinterés mostrado por las autoridades en buscar una solucién y por parte de la
Administracion Tributaria a pesar de tener elementos suficientes para evitar la
informalidad, lo que afecta directamente al desarrollo de la Provincia de San Roman y
del pais truncando el objetivo principal como es cubrir la demanda de los ciudadanos y la

imposibilidad de cumplir con eficiencia los servicios publicos.

De ahi que es importante crear una cultura tributaria que permita a los
comerciantes del mercado internacional San José concebir las obligaciones tributarias
como un deber civico y que sera beneficioso para ellos; asimismo, lograr un mayor nivel
de conciencia tributaria y que a través de las orientaciones que se les brinde se logre
disminuir los altos indices de incumplimiento tributario a mediano y largo plazo. Ademas,
es necesario que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria implemente nuevas estrategias con el fin de evitar el incumplimiento tributario

con la ayuda del Estado Peruano.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El trabajo de investigacion pretende dar respuesta a la siguiente interrogante:
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1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San José —

Juliaca en la pandemia del COVID - 19, periodo 2020-2021?

1.2.2 Problemas especificos

El problema general se desagrega en las siguientes interrogantes:

— ¢Cudl es la relacién del conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San

José — Juliaca en la pandemia del COVID — 19?

— ¢Cudl es la relacion de la orientacion tributaria y el cumplimiento las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San

José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19?

— ¢Cudl es la relacion de la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San

José — Juliaca en la pandemia del COVID — 19?

— ¢Cbmo se disefiaria el programa de difusion y capacitacién con la finalidad
de incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia

del COVID —-19?
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1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General

Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San

José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19, periodo 2020-2021.

1.3.2 Hipotesis Especificas

— La relacion es directa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento
de la obligacién tributaria de los comerciantes del mercado internacional

san José — Juliaca en la pandemia del COVID - 109.

— Larelacion es directa entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19.

— La relacion es directa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La justificacion del trabajo de investigacion radica en la importancia que tiene la
cultura tributaria, por ser un tema fundamental para el desarrollo econdémico del pais. Por
ende, una eficiente cultura tributaria permite que mas comerciantes se concienticen acerca
de la necesidad de pagar los impuestos, esto no solo con el fin de cumplir con una
obligacion, sino también con la finalidad de lograr el crecimiento de nuestro pais de forma

equilibrada y asi mejorar la calidad del servicio a los ciudadanos; para ello es necesario
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ser conscientes que para el desarrollo de nuestro pais depende en gran parte del pago de

nuestros tributos.

Préactico: La investigacion se desarrolla dado que existe la necesidad de
implementar nuevas estrategias que ayuden al incremento en el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Ademas, de la implementacion de un programa de
sensibilizacion sobre la importancia de la recaudacion tributaria para el desarrollo de la

Provincia de San Roman y del pais.

Metodoldgico: La investigacion proporciona un instrumento puesto que se tomé
en consideracién un cuestionario validado por expertos bajo la escala de medicién de
Likert que ayudé a determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias, lo que coadyuva también a las futuras investigaciones para

realizar comparaciones con los resultados obtenidos.

Teorico: La investigacion se realiza con el propdsito de contribuir en
conocimiento a partir de la doctrina desarrollada sobre cultura tributaria y obligaciones
tributarias. Por otro lado, es de utilidad porque servird como guia para la elaboracién de

futuros proyectos de investigacion.

Social: La investigacion es relevante en vista de que contribuye en la toma de
decisiones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) y ademas, genera un impacto positivo en la sociedad, ya que se busca lograr
gue los comerciantes comprendan y conozcan sobre los beneficios que puede generarse

si deciden formalizar las actividades que desarrollan de manera diaria.
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1.5

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San José —

Juliaca en la pandemia del COVID - 19, periodo 2020-2021.

1.5.2 Objetivos especificos

— Determinar la relacion del conocimiento tributario y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19.

— Determinar la relacion de la orientacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San

José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19.

— Determinar la relacion de la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San

José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19.

— Proponer un programa de difusion y capacitacién con la finalidad de
incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia

del COVID -19.
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2.1

CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion se considerdé como antecedentes las siguientes:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Segun Aguirre (2018) en su estudio cuyo objetivo fue identificar si existe
correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes del Sector del Calzado de la Parroquia La Matriz; con un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, explicativo y deductivo; resultados mostraron
que, el 81% de los comerciantes tienen RUC y el 19% RISE lo que muestra haber
cumplido su primer deber formal al iniciar su actividad econdémica; asimismo,
existe una adecuada cultura tributaria; de ello se concluye que, la formacion de la
cultura tributaria esta relacionada a la calidad de informacion disponible para los

ciudadanos acerca del Estado y las entidades publicas.

Por su parte, Tene (2019) en su estudio cuyo objetivo fue identificar las
obligaciones tributarias que tienen los comerciantes del Mercado Gran Colombia;
sus resultados mostraron el desconocimiento que tienen los comerciantes sobre el
ambito tributario y ello se debe a la inexistencia de un medio especifico donde se
informen sobre las obligaciones; de ello se concluye que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes se realiza de forma parcial, para lo
cual establecié una propuesta que es la capacitacion en los comerciantes ello
contribuird a mejorar el nivel de conocimiento tributario y fortalecer el

cumplimiento.
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2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Asimismo, Acosta (2020) en su estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la
empresa Recreo Turistico Tropical Club Resort S.A.C., Pucallpa 2019; con una
investigacion de tipo no experimental, de nivel correlacional; cuyos resultados
mostraron r= 0,767 correlacion alta positiva y pvalor= 0,004<0,01, es decir es
altamente significativo, por ende se rechaza la hipdtesis nula con un nivel de
significancia del 1%; concluyendo que, existe relacion significativa entre la

cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la empresa.

Desde la posicion de Acosta y Tapullima (2019), en su estudio cuyo
objetivo fue determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Ill de Tarapoto; sus
resultados mostraron la existencia de una influencia positiva alta entre cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, de ello se concluye que
mientras mas alto sea la cultura tributaria de los comerciantes mayor también sera

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, Altamirano e Iberico (2018) en su estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPEs del sector confecciones de Huaycan; con
un estudio corte transversal no experimental; demostraron que, existe una
correlacion positiva media y significante (R = .433, p < .05) entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; sin embargo, con los
valores y actitudes tributarias no se obtuvo una correlacion significativa; de ello

concluyeron que; existe una relacion significativa de la cultura tributaria con el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias, con mayor aporte a través del
conocimiento tributario y aportes no significativos de los valores y las actitudes

tributarias.

Desde la posicion de Apaza y Bonifacio (2017), en su estudio cuyo
objetivo fue determinar como se relaciona la cultura tributaria con las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado central del Distrito de Paruro; con un
estudio no experimental con un disefio descriptivo correlacional; sus resultados
mostraron que, existe una correlacion significativa alta y positiva entre cultura
tributaria y obligaciones tributarias (r= .881; con un p valor = .000); de ello
concluye que, existe los comerciantes poseen una insuficiente cultura tributara
(86,1%) que no les permite cumplir con sus obligaciones tributarias (80,6%) ante

el Estado.

Sin embargo, Bobadilla y Urquia (2020) en su estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre la cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta; con
un enfoque de tipo cuantitativo, correlacional; sus resultados evidenciaron que,
las variables en estudio no se relacionan en su totalidad, ya que hay un 33.33% de
relacion y un 66.66% de no relacion entre ambas variables; de ello concluyeron
que los contribuyentes que cumplen con la obligacidn tributaria lo hacen en su
mayoria por temor a que les caiga un multa; asimismo, existe la falta de conciencia

tributaria lo que afecta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En cambio, Calvo y Nufez (2021) en su estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre cultura tributaria y obligaciones tributarias en

comerciantes de la Galeria San Pedro del Emporio Comercial de Gamarra; con
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una metodologia de tipo correlacional con un enfoque cuantitativo transversal; sus
resultados mostraron la correlacion de Rho de Spearman la cual se obtuvo un valor
de ,607 y un nivel de error de 0.01 demostraron que si existe correlacion entre
cultura tributaria y obligaciones tributarias; de ello concluyeron que, si existe
relacion entre entre variables, ademas se encontré relacion entre las dimensiones

de las variables en estudio.

De acuerdo con Condori y Aguilar (2021), en su estudio cuyo objetivo fue
determinar de qué manera la Cultura Tributaria se relaciona con el Cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes de la Asociacion de
Comerciantes Unidos Tres de Mayo (ACUTM) de la Ciudad de Puerto
Maldonado; con una metodologia de tipo bésico, el disefio descriptiva
correlacional y transversal; sus resultados mostraron que existe una correlacion
positiva moderada, siendo el coeficiente de determinacién R cuadrado 0,511, es
decir el 51.10%; de ello concluyeron que, las variables analizadas se relacionan

significativamente.

Igualmente, Pefla y Nufiez (2021) en su estudio cuyo objetivo fue
determinar el grado de relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; en un estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, de
corte transversal; sus resultados mostraron que existe una relacion significativa
(<0.05) de tipo positiva fuerte (r=0.785) entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir, a mayor nivel de cultura
tributaria, se producira un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias; de
ello se concluyeron que, ambas variables tienen un relacion significativa, positiva

y fuerte.
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De la misma forma, Pinedo (2020) en su estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado de Belén; en un estudio no experimental descriptivo de
tipo correlacional; sus resultados mostraron que, un 17% sefiala que el
cumplimiento respecto a sus obligaciones tributarias poseen un nivel de 3y 5, es
decir, su nivel de cumplimiento es bajo y medio, de igual manera, el 23%
indicaron que la responsabilidad que poseen respecto al pago de sus tributos
alcanzo un nivel de 5, es decir un nivel medio; de ello se concluye que, la cultura

tributaria tiene una relacion directa con las obligaciones tributarias.

De forma similar, Terrones (2021) en su estudio cuyo objetivo fue
demostrar que existe relacién entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias, en un estudio de enfoque cuantitativo, no experimental transeccional
o transversal de alcance Correlacional descriptiva; sus resultados mostraron que
existe relacién entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias; de ello
se concluye que, la falta de Cultura Tributaria tiene relacion con las Obligaciones
Tributarias en el Boulevard del Cuero, ya que, de acuerdo a la encuesta realizada,
los empresarios no cuentan con conocimiento o cultura tributaria sobre sus

obligaciones tributarios.

No obstante, Yovera (2020) en su estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacién de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de las pequefas y
medianas empresas en la ciudad de Jaén; con un disefio no experimental
transversal; sus resultados mostraron que no existe relacion significativa,
determinando que las variables trabajadas son independientes una de otra; de ello

se concluye que, el nivel de cultura tributaria es medio representando por un
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83.75% del total de los contribuyentes evaluados, aduciendo que si poseen

algunos conocimientos sobre cultura tributaria, pero no en su totalidad.

2.1.3 Antecedentes locales

De igual manera, Esteba (2018) en su estudio cuyo objetivo fue, evaluar y
determinar el nivel de influencia de la cultura tributaria, la evasion en la
recaudacion tributaria de los comerciantes del Mercado Laykakota de la Ciudad
de Puno; sus resultados mostraron que un 68% no tiene conciencia de evasion de
impuestos y un 79% no cumple con sus obligaciones tributarias; de ello se
concluye, la baja cultura tributaria es una de las principales causas de la evasion
tributaria de los comerciantes, debido a que tienen un conocimiento tributario muy

bajo.

Del mismo modo, Cabana (2017) en su estudio cuyo objetivo fue, evaluar
y determinar el nivel de influencia de la cultura tributaria, en la recaudacion de los
comerciantes del Mercado Central del Distrito de Santa Lucia; sus resultados
mostraron que el 53% de comerciantes tienen muy poca cultura tributaria, el cual
influye negativamente en la informalidad comercial y en promedio de 56% de
comerciantes muestran muy poco interés por conocer sobre la tributacién; de ello
se concluye que, los comerciantes presentan un deficiente nivel de cultura

tributaria generando asi altos niveles de evasion tributaria.

Por ultimo, Coaquira (2019) en su estudio cuyo objetivo fue, determinar la
incidencia del nivel de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado internacional Tapac Amaru de Juliaca;
sus resultados mostraron que, el 56.9% de comerciantes desconocen el tributo, el

78.6%, no conocen los regimenes tributarios; el 71.4%, no emite ningun tipo de
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2.2

comprobantes de pago por las ventas que realiza y el 74.1% no paga ningun tipo
de impuesto; de ello se concluye que, el nivel de la cultura tributaria incide

significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

MARCO TEORICO

2.2.1 Cultura tributaria

Desde el punto de vista de Roca (2018) la cultura tributaria es el conjunto
de informacion y el grado de conocimientos que se tiene respecto de los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, hdbitos y actitudes que

la sociedad tiene respecto a la tributacion en un determinado pais (p.5).

En consideracién de los autores Diaz et al (2017) nos refieren que la
cultura tributaria es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos
por los ciudadanos de una sociedad respecto de temas tributarios y la observancia
de la normativa que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y
voluntario de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los

funcionarios de las diferentes administraciones tributarias (p.700).

Por su parte, Armas (2010, citado en Amasifuen, 2015) nos sefiala que la
cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacion
de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presion, por temor
a las sanciones (p.75). De lo anterior se desprende que, la cultura tributaria es el

conjunto de supuestos esenciales de conducta de los ciudadanos que asume lo que
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se debe y lo que no se debe hacer con respecto al pago de tributos en un pais, que

resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributaria.

Ademaés, decimos que la cultura tributaria estd determinada por dos
aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo ideoldgico; el primero corresponde al
riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento de sus
obligaciones, y el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion
en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados correctamente y
que al menos una parte de ellos le est4 siendo retornada por la via de servicios

publicos aceptables (Amasifuen, 2015a, p.75).

Desde el punto de vista de Benalcazar (2015a) la cultura tributaria debe
tener una suerte de “habitat” natural, la cual proviene de la conducta moralmente
deseable de los servidores publicos y del eficaz y eficiente funcionamiento de la

Administracion Publica (p.117).

Por ello, como nos mencionan Gémez et al (2017) es importante priorizar
una cultura tributaria en la que se penalice efectivamente a los evasores (p.361).
En tal sentido, como sefiala Amasifuen (2015b) es importante que las personas
involucradas en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un
deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa comunidad que las
razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar al Estado los medios
suficientes para que este cumpla con su funcién primaria como lo es la de

garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes (pp.74-75).

De la misma forma, Pirela (2021) sefiala que la cultura tributaria no
significa solamente el nivel de conocimientos que tienen las personas acerca de

sus responsabilidades contributivas; sino que se encamina principalmente hacia la
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construccién de los impuestos a partir de la combinacion de la informacion. En
ese entender, es imprescindible que la cultura tributaria inicie desde la escuela 'y
continue en el nivel universitario, lo cual implica una labor educativa de mucho

esfuerzo (p.8).

2.2.1.1 Importancia de la cultura tributaria

Como lo hace notar Sarduy y Gancedo (2016) la importancia de la
cultura tributaria esta en el propio ciudadano quien es el que acepta el sitio
que le corresponde en la sociedad, por lo cual, desarrolla un sentido de

solidaridad para con los demés (p.131).

2.2.1.2 Elementos de la cultura tributaria

En cuanto a los elementos de la cultura tributaria, Benalcézar

(2015b) menciona que son los siguientes:

— El conocimiento: Conocer y entender los principales aspectos de la

tributacion que forman parte de la cultura tributaria.

— La percepcion: Es la sensacidn, ideas u opiniones en materia fiscal,
suelen enlazarse tanto con la recaudacion de los tributos como con su
utilizacion.

— Comportamiento tributario: Actitudes y practicas de conducta,

corresponden al pensar y al sentir de sus miembros, cuya reiteracién

las convierte en habitos, costumbres o tradiciones (p.118-119).

Por otra parte, Armas y Colmenares (2009) sefialan que los

elementos de la cultura tributaria son los siguientes:
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— Valores.
— Normas legales y sanciones.

— Simbolos y Tecnologia (p.149)

2.2.1.3 Factores que afectan la cultura tributaria

Como expresan Montiel et al (2020) los factores que inciden en la

baja cultura tributaria son:

A. La corrupcion: Un mal social que se presentan dia a dia, y
aparecen en los medios con tanta frecuencia que pareciera que son
normales. Y esta asociada con el desgrefio en el manejo de lo

publico, sin importar a cuantas personas afecte esta conducta.

B. EI mal ejemplo de la clase dirigente en el uso de los recursos
publicos y del poder publico: Porque termina haciendo un mal
uso de los recursos del Estado, es decir, despilfarrando los
recursos, y hasta hoy no se ha podido superar, se dilapidan dineros
en obras consideradas “elefantes blancos”, que no tienen utilidad

para la poblacion.

C. Falta de formacion bésica en los deberes ciudadanos y de
tributacion: No se ha tomado la debida importancia del
aprendizaje referido a los valores morales y la ética, por ello, es que
se debe de fortalecer la ensefianza integral donde para que se

formen profesionales competentes.
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D. La complejidad del sistema tributario y su elevada tasa de
tributo: Porque no comparten informacion sencilla y clara a los

contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias (p.104-111)

2.2.1.4 Dimensiones de la cultura tributaria

Las dimensiones de la cultura tributaria son 3 dentro de ellos tenemos:

2.2.1.41 Conocimiento tributario

Segun Altamirano e Ibéricos (2018, citado en Zelada, 2019)
define al conocimiento tributario como el nivel de informacion que
los contribuyentes poseen en relacién a los deberes, restricciones y

sistema tributario vigente (p.25).

Respecto del conocimiento tributario, Castillo & Castillo
(2016) nos sefialan que corresponde a la Administracion Tributaria
disefiar los planes y medios para difundir la informacion
relacionada con los tributos. Entre las principales estrategias se
encuentran las informativas, tales como, entrega de dipticos,
tripticos con informacion relacionada con el cumplimiento de la
obligacion tributaria; divulgativas a través de los medios de
comunicacion; y las participativas, mediante charlas, talleres y
foros dirigidos a escolares en educacion primaria, secundaria y
universitaria, visitas a contribuyentes para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En ese entender el
autor considera que la estrategia participativa deberia tener el

mayor apoyo posible, debido a que esta dirigida principalmente a
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la formacidn de la educacidn tributaria de los nifios y adolescentes,
y es alli donde deberian concentrarse los esfuerzos del Estado para

desarrollar una verdadera cultura tributaria (p.160).

A su vez como indica Mollocondo (2017, citado en
Coronel, Lozada et al, 2016) el Gobierno debe priorizar debe
brindar informacion a los ciudadanos sobre todos los ingresos que
este ha logrado recaudar, ya que a través de este mecanismo se
podrd demostrar que las autoridades estdn siendo realmente
transparentes, con ello ayudamos a que aumente de alguna manera
el compromiso en el pago de los impuestos por parte de los

contribuyentes (p.6).

2.2.1.4.2 Conciencia tributaria

Con relacion a la conciencia tributaria, Bravo (2011)
conceptualiza como la motivacion intrinseca de pagar impuestos
refiriéndose entonces a las actitudes y creencias de las personas, es
decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de
contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia
hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales (p.11).

Citando a Matteucci (1995) sostiene que la conciencia
tributaria es la interiorizacion en los individuos respecto de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para que se cumplan de

manera voluntaria y a su vez que este cumplimiento genere un
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beneficio comin para la sociedad de la cual forman parte (pp.37-

38).

En este sentido Guaiquirima (2004), asevera que la
formacion de la conciencia tributaria no es un trabajo facil, requiere
tiempo, ya que implica un proceso continuo de aprendizaje y
asimilacion por parte de la sociedad, siendo necesario el desarrollo,
discernimiento y compromiso de todos y cada uno de los
funcionarios de la Administracion Tributaria en respaldar la

gestion que se realiza (p.12).

2.2.1.4.3 Difusion y orientacion tributaria

Dicho en palabras de Gomez y Macedo (2008) la difusion
y orientacion tributaria, es la accion y efecto de propagar
informacion referente a los tributos que se hacen al Estado Peruano

(pp.145-146).

2.2.2 Sistema tributario nacional

2.2.2.1 Concepto

Como afirma Sarduy (2014) el sistema tributario puede ser
conceptualizado como una institucion juridica, politica y econdmica que
regula la relacion existente entre los ciudadanos y el Estado, mediante la
cual los primeros tienen la obligacion de aportar y el segundo el derecho a
exigir una parte de los bienes para sufragar las necesidades comunes

mediante la prestacion de los servicios publicos. (p.34)
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Igualmente, Schmolders (1962, citado en Huamani, 2013a) precisa
que el concepto de sistema tributario implica cierta coordinacién con los
impuestos entre si, en la que dicha coordinacion puede ser obra de la accion

deliberada del legislador o resultado de la evolucidn histdrica (p.39).

2.2.2.2 Caracteristicas del sistema tributario

En palabras de Villegas (1962, citado en Huamani, 2013b) las

caracteristicas del sistema tributario son los siguientes:

— Desde un aspecto fiscal: Es importante que los tributos que
constituyen el este sistema sean productivos y que originen un

rendimiento suficiente.

— Desde un aspecto de vista economico: Es fundamental que se
cuente con la flexibilidad funcional suficiente para convertir la
fiscalidad en un instrumento de promocion econémica y no trabe la

produccion nacional.

— Desde un aspecto social: Los tributos deben acarrear un sacrificio
minimo al contribuyente y distribuirse equitativamente entre los

ciudadanos segun su aptitud de prestacion patrimonial.

— Desde un aspecto de vista administrativo: Es necesario que el
sistema sea lo méas simple posible, de manera que produzca certeza

en el contribuyente con respecto al modo de pago, lugar y fecha

(p.39)
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2.2.2.3 Tributo

Huamani (2013c) refiere que el tributo es la prestacion pecuniaria
obligatoria, derivada de la realizacion de un supuesto de hecho, establecida
por ley y que cuya finalidad es proporcionar recursos al Estado o entes

publicos para el cumplimiento de sus fines (p.44).

Empleando las palabras de Herndndez (1998) entendemos al
tributo como la contribucion que el ciudadano aporta al Estado, para que
lo administra, lo proteja, lo provea en las necesidades colectivas y legitime
sus derechos, tanto el uno con respecto al otro se complementa y de su
entendimiento cordial podria nacer un verdadero estado de derecho, donde
el Estado exija ética al contribuyente y el contribuyente a su vez exija ética

al Estado. (p.44)

Por otro lado, Vizcaino (2001) menciona que los tributos son la
cuota de colaboracion que todo ciudadano debe pagar por los beneficios
que recibe del Estado y por la corresponsabilidad que debe ejercitar en
relacion al bien comun. Sin embargo, para que el Estado cumpla su
finalidad principal en relacion con los tributos, son necesarias ciertas

condiciones las cuales son los siguientes:

El sistema impositivo sea justo.

— Tenga la infraestructura material adecuada para que la recaudacion

pueda ser llevada a cabo a todos.
— Los que deben pagar, evitando, al maximo, la evasion.

— Los usos que haga el Estado sean efectivamente para el bien comun.
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2.2.2.3.1 Caracteristicas del tributo

Segln Huamani (2013d) las caracteristicas del tributo son

los siguientes:

— Es prestacion debida y obligatoria, por mandato de ley

— Es prestacion derivada de la realizacion de un supuesto
de hecho: Su cumplimiento sera exigido por el Estado (p.44-

45)

— Es prestacion pecuniaria o0 monetaria: Debido a que solo
la obtencion de dinero garantiza la libre disposicion de
medios econdmicos para la aplicacién a la satisfaccion de las

necesidades publicas.

2.2.2.3.2 Finalidad del tributo

Bujanda (1993, citado en Huamani, 2013e) nos menciona
que la principal finalidad del tributo es proveer de ingresos al

Estado o entes publicos para el cumplimiento de sus fines (p.46)

2.2.2.3.3 Tipos de tributos

Como menciona Sotelo (2011, citado en Huamani, 2013f)
la clasificacion de tributo y aceptada por la mayoria de la doctrina

son los siguientes:
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Tabla 1: Tipos de tributo

Tributo Concepto Tipos
Tributo exigido por el
Estado a quienes se
Impuesto  considera como
generadoras de la
obligacion de tributar.

— Sobre larenta, el
patrimonio y el consumo

— Directos o indirectos.

— Internos y aduaneros. Etc.

Tributo cuya — Por obras de mejoras.
obligacion tiene como — Especiales o al gasto.
hecho generador — Las contribuciones al
beneficios especiales ESSALUD.

Contribucién o diferenciales — Las contribuciones a ONP.
derivados de la — La contribucion al Servicio
realizacion de obras Nacional de Adiestramiento
publicas o de Técnico Industrial
actividades estatales. _ SENATI.

Arbitrios: Son tasas que se
pagan por la prestacion de un
servicio publico.

Derechos: Son tasas que se
pagan por la prestacion de un

Tributo cuya
obligacion tiene como
hecho generador la

- . servicio, el uso 0
prestacion  efectiva : .
Tasa aprovechamiento de bienes
por el Estado de un °,
publicos.

servicio publico
individualizado en el
contribuyente.

Licencias: Son tasas que gravan
la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacién de
actividades particulares sujetas a
control o fiscalizacion.
FUENTE: Villegas (2002 citado en Huamani, 2013g)

2.2.3 Obligacion tributaria

2.2.3.1 Concepto de la obligacion tributaria

Segin D.S No 133-2013-EF, Art 1° (2013a) la obligacion

tributaria, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
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por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente.

Partiendo del concepto de nuestro cddigo, Jarach (1996, citado en
Huamani, 2013h) sefiala que la obligacion tributaria es una relacion
juridica de la cual una persona (sujeto pasivo principal) est4 obligada hacia

el Estado, al pago de una suma de dinero (p.209)

Por otra parte, Villegas (2002 citado en Huamani, 2013i) menciona
que la obligacion tributaria principal es el vinculo juridico obligacional
que hay entre el fisco, como sujeto activo que pretende el cobro de un
tributo, y un sujeto pasivo (contribuyente) que esta obligado a su pago

(p.209)

De igual manera, Sevillano (2011) conceptualiza a la obligacion
tributaria como el vinculo juridico cuya fuente es la ley que sanciona que,
ante la ocurrenciaen la realidad de los hechos por ella previstos surja como
consecuencia un mandato de que se pague una determinada cantidad a

titulo de tributo. (p.19)

2.2.3.2 Caracteristicas de la obligacién tributaria

Dentro de estas caracteristicas tenemos los siguientes:

— Es una obligacién de Derecho publico.

— Esde naturaleza obligacional y personal; se establece entre el acreedor

(sujeto activo, el Estado como fisco) y el deudor (contribuyente)

— Esuna obligacion ex lege.
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— Es una obligacion de dar o dicho con mayor precision, la obligacion

tributaria tiene por objeto una prestacion de dar.
— Es exigible coactivamente.

— Es unarelacion de derecho y no de poder. (Huamani, 2013j, pp. 210-

212)

2.2.3.3 Elementos de la obligacion tributaria

Tomando como referencia a los autores Ferreiro (2001), y Garcia

(2009) los elementos de la obligacidn tributaria son los siguientes:

A. Sujeto activo: Es el titular de la pretension, del crédito tributario;
titular del derecho de crédito; el acreedor, aquel a favor del cual debe
realizarse la prestacion tributaria; el Estado, el gobierno central, los
gobiernos regionales, los gobiernos locales y otras entidades de

derecho publica.

B. Sujeto pasivo: Es el titular del deber de prestacion, el deudor
tributario; la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable.

Bocchiardo (2003, citado en Huamani, 2013k) refiere que el
deudor tributario es la persona individual o colectiva a cuyo cargo
pone la ley el cumplimiento de la prestacion y que puede ser el deudor

principal (p.243).

C. Objeto: Es principalmente el cumplimiento de la prestacion tributaria.
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2.2.3.4 Nacimiento de la obligacion tributaria

De acuerdo con el D.S No 133-2013-EF, Art 2° (2013b) la
obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley,

como generador de dicha obligacion.

En ese entender, como menciona Soler (2002, citado en Huamani,
2013) no existe ninguna obligacion tributaria que no nazca de la

realizacion (materializacion) de un hecho imponible (p.214)

Esquematizando, para que ocurra el nacimiento de la obligacién

tributaria Huamani (2013I) nos sefiala que deben coincidir dos elementos:

— Ladescripcion legal de un hecho ("hipoétesis de incidencia tributaria”

0 "hecho imponible abstracto").

Respecto a la hipdtesis de incidencia tributaria o hecho
imponible abstracto Ataliba (2011a) nos sefiala que hablamos de los 2
términos para referirnos al supuesto de hecho tributario o presupuesto

de hecho definido en la ley. (pp.81-82).

— La realizacion, materializacion de dicho hecho tributario (hecho

imponible concreto).

Ahora bien, Ataliba (2011b) afirma que el hecho imponible es

el hecho concreto, localizado en el tiempo y en el espacio. (p.83)
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2.2.3.5 Exigibilidad de la obligacién tributaria

En concordancia con el D.S No 133-2013-EF, Art 3° (2013c) la

obligacion tributaria seré exigible cuando:

— Deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente
al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este
plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de

la obligacion.

— Deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la
resolucion que contenga la determinacién de la deuda tributaria. A
falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su

notificacion.

En base a la normativa vigente nos referimos a la exigibilidad
cuando el acreedor tributario o la entidad (Administracion tributaria) a la
que se ha delegado o encomendado lo que convenimos por denominar la
potestad de imposicion, esta legalmente facultado para “exigir” al deudor
tributario el cumplimiento de la prestacion (pago del tributo). (Sanabria,

1999, citado en Huamani, 2013m, p.224)

Asi pues, el articulo 3 del TUO precisa que la prestacion tributaria

es exigible desde:

— EI dia siguiente al vencimiento de un plazo establecido para la

determinacion;
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— EI dia siguiente al vencimiento de un plazo establecido para la

determinacion coincidente con el plazo para el pago;

— El dia siguiente al vencimiento de un plazo establecido para el pago,

luego o posteriormente a su determinacion;
— Dieciseis dias después del nacimiento de la obligacion tributaria.

— La oportunidad prevista en normas especiales, tratandose de tributos

que graven la importacion.

2.2.3.6 Determinacion de la obligacion tributaria

Para empezar, Giuliani (2001) sefiala que determinacion de la
obligacién tributaria es el acto o conjunto de actos emanados de la
administracion, de los particulares o de ambos coordinadamente,
destinados a establecer en cada caso particular, la configuracion del
presupuesto de hecho, la medida de lo imponible y el alcance de la
obligacion. Ademas, que perfecciona y le brinda eficacia en la

determinacion de la obligacion (p.537)

2.2.3.7 Efectos del cumplimiento oportuno de la obligacidn tributaria

Como refiere Huamani (2013n) respecto del cumplimiento
oportuno, se dard cuando se cumple plenamente la obligacion ya sea antes
o0 el mismo dia del vencimiento de los plazos indicados en el articulo 3°
del TUO del D.S No 133-2013-EF (es decir antes de que la obligacion sea
legalmente exigible por la Administracion) en ese caso la obligacion
tributaria quedara extinguida; empero, si es que no se hubiese realizado el

pago de dicha obligacion tributaria, desde el dia siguiente del vencimiento,
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dia desde el que legalmente la obligacion seria exigible, hasta el dia del

pago se computaran los intereses moratorios (p.228).

2.2.3.8 Clases de la obligacion tributaria

Conforme sefiala Pefia y NUfiez (2021) tenemos:

A. Obligacion formal: Son denominadas como las obligaciones
secundarias. Estd relacionado principalmente a los pasos y
procedimientos del contribuyente, es decir, estdn contempladas para
el cumplimiento formal de las prestaciones no patrimoniales

tributarias, incluyendo la declaracion y muestra de los documentos
(p.54).

B. Obligacion Sustancial: Se les conoce también como obligaciones
principales y conciernen al pago de los tributos. Entre estas
obligaciones se encuentra el cumplimiento del pago de los
impuestos, en un lapso determinado, el cumplimiento del pago de
forma oportuna. Asimismo, componen todo lo vinculado con la
recaudacion tributaria; es decir, el desembolso en moneda legal que

se aporta al Estado (p.54).

2.2.3.9 Transmision de la obligacion tributaria

Teniendo en cuenta a Huamani (2013A) va existir la transmision de

la obligacion tributaria en los siguientes casos:
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A. Transmision de la obligacién tributaria por sucesion

Como se sabe, en la sucesion a titulo universal la persona
que sucede adquiere la totalidad del patrimonio o parte de la
alicuota del patrimonio. En materia tributaria significa que uno o
varios sujetos pasan a ocupar la situacion juridica la situacion
juridica que ostentaban otro u otros, donde la sucesién se
manifiesta cuando la posicién del causante, como sujeto pasivo

pasa a su sucesor (p.362).

B. Sucesién Mortis causa

Nos referimos cuando muere una persona, empero, las
relaciones juridicas en las que el causante era sujeto activo o pasivo
no se extinguen, sino que generalmente pasan a los nuevos titulares

de su patrimonio (pp. 363-364)

Asimismo, respecto de la sucesion regulado en el codigo es

importante hacer algunas precisiones:

— De acuerdo con el D.S No 133-2013-EF, Art 167° (2013d) la
obligacion por su naturaleza personal, no son transmisibles a

los herederos las sanciones por infracciones tributarias.

— Para proseguir la cobranza contra los nuevos deudores debe
atribuirse con un acto administrativo, la calidad de

responsables solidarios. (Huamani, 20130, p.364)

C. Otros supuestos de transmision de la obligacion tributaria por
sucesion.
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Ahora bien, respecto de la transmision de la obligacion tributaria
también nos menciona el D.S No 133-2013-EF, Art 25° (2013e) que se
transmite a los sucesores y demas adquirentes a titulo universal. En caso
de herencia la responsabilidad estd limitada al valor de los bienes y

derechos que se reciba.

2.2.3.10 Extincidn de la obligacién tributaria

Segun el D.S No 133-2013-EF, Art 167° (2013f) La obligacién

tributaria se extingue por los siguientes medios:

A. Pago

Como menciona Villegas (2002, citado en Huamani,
2013p) es el cumplimiento de la prestacidn que constituye el objeto
de la relacion juridica principal (el objeto de la obligacion
tributaria).

En ese sentido, se puede considerar los requisitos del pago

a los siguientes:

Obligacién preexistente;

— Existencia del deudor (solvens);

— Existencia del acreedor (accipiens);
— Intencién de pago (animus solvendi)

— Que se pague lo que se debe; d. Que se pague integramente

lo debido.

B. Compensacién
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Ortega (2002, citado en Huamani, 2013q) sefiala que la
compensacion es un medio de extincion de las obligaciones que se
basa, por una parte, en una idea de justicia (no se puede exigir una
prestacion de una persona de la que se es deudor y por otro lado en

un planteamiento de eficacia. (p.445)

Ademas, existen formas para que la compensacion pueda

realizarse dentro de ello tenemos:

— Compensacion automatica: En los casos establecidos

expresamente por ley;

— Compensacién de oficio: puede realizarse de 2 formas.
i. Durante una verificacion y/o fiscalizacion.

ii. De acuerdo a la informacidn que contienen los sistemas

de la SUNAT sobre declaraciones y pagos.

— Compensacion a solicitud de parte: Esta deberd ser
efectuada por la Administracion Tributaria, a solicitud de
parte, previo cumplimiento de los requisitos, forma,
oportunidad y condiciones que la Administracién sefiale.

(p.449)
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C. Condonacién

Cabanellas (1994, citado en Huamani, 2013r) sefiala que en
general la condonacion es la renuncia gratuita de un credito; el

perddn o remisién de deuda u obligacion (p.473)

En esa misma linea, Gonzélez (2004) sefiala que la
condonacion no significa otra cosa que la liberacion al deudor del

pago de la deuda y con caracter gratuito. (p.422)

D. Consolidacion.

E. Resolucion de la Administracién Tributaria sobre deudas de

cobranza dudosa o de recuperacién onerosa.

F. Otros que se establezcan por leyes especiales.

Las deudas de cobranza dudosa vienen a ser las respectivas
Resoluciones u Ordenes de Pago y respecto de las cuales se han agotado
todas las acciones contempladas en el Procedimiento de Cobranza

Coactiva, siempre que sea posible ejercerlas.

Las deudas de recuperacion onerosa son las siguientes:

A. Resoluciones u Ordenes de Pago y cuyos montos no justifican su

cobranza.

B. Aquéllas que han sido autoliquidadas por el deudor tributario y
cuyo saldo no justifique la emisién de la resolucién u orden de pago

del acto respectivo, siempre gque no se trate de deudas que estén en
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un aplazamiento y/o fraccionamiento de caracter general o

particular.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Administracion Tributaria

Es la entidad facultada por el estado para la administracion de los tributos.
Son érganos de la Administracion: la SUNAT, ADUANAS vy los gobiernos

Regionales y Locales (Palomino, 2017, p. 16).

2.3.2 Comerciante

Persona natural o juridica, nacional o extranjera que, teniendo capacidad
legal para contratar, ejerce por cuenta propia, 0 por medio de personas que la
ejecutan a su cuenta, actos de comercio, haciendo de ellos profesion habitual.

(Palomino, 2017, p. 52).

2.3.3 Comercio

Es la negociacion que se hace comprando y vendiendo o permutando
géneros 0 mercancias. También como comunicacion y trato de unas gentes o

pueblos con otros (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2005).

2.3.4 Contribuyente

Es el sujeto pasivo por antonomasia, principal deudor tributario que
aparece definido legalmente como la persona natural o juridica a quien la ley le
impone la carga tributaria derivada del hecho imponible (Garcia'y Martinez, 1999,

citado en Velazquez, 2019).
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2.3.5 Deuda Tributaria

Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses

(Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, s.f).

2.3.6 Deudor Tributario

Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, SUNAT, 2020)

2.3.7 Infracciones Tributarias

Es infraccion tributaria, toda accion u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente
Titulo o en otras leyes o decretos legislativos (Servicio de Administracion

Tributaria de Trujillo, SATT, s.f)

2.3.8 Responsable

Son aquellos sujetos obligados al pago de un tributo generado en hechos
imponibles imputables a otros sujetos, con los cuales estan intimamente
vinculados, pero sin haber participado en la realizacion de tales hechos gravados.

(Soler, 2002, p.191)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

31 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El mercado internacional San José se cred en fecha 15 de setiembre del 1997,
provenientes de distintas asociaciones de la ciudad de Juliaca cercanas al mercado San
José como es: asociacion de comerciantes del Jiron Moquegua, asociacion de los
comerciantes del Jiron Raul Porras, asociacion de los comerciantes del Jiron Ramoén
Castilla, asociacion de los comerciantes del Jiron Apurimac; de los cuales formaron las

primeras cinco bases del mercado.

Asimismo, se encuentra reconocido con Resolucion Municipal e inscrita con
personeria Juridica en Registros Publicos N° 05010125. Actualmente el mercado
internacional San José posee 11 bases distribuido por varios rubros de negocio de las
cuales podemos citar: prendas de vestir, ferreteria, electrodomésticos, calzados, abarrotes
y entre otros, donde un 25 a 30% aproximadamente se dedican a la produccion y
distribucion y el 65 a 70% se dedica exclusivamente a la distribucién, cuyos clientes son

provenientes de las diferentes provincias y regiones del pais.
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

De acuerdo con el cronograma de actividades, el trabajo de investigacion tuvo un
periodo de duracion de 11 meses desde la elaboracion del proyecto de investigacion hasta

la presentacion del borrador de tesis, el cual se detalla a continuacion:

— Elaboracion del proyecto de investigacion: 3 mes
— Presentacion y aprobacion del proyecto de investigacion: 1 mes
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— Ejecucion del proyecto, recoleccion de informacion: 4 meses
— Ejecucion del proyecto, procesamiento y analisis de informacion: 2 meses
— Redaccion de tesis: 3 meses

— Presentacion de la tesis: 1 mes.

3.3 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1 Poblacién

Segun Vara (2010) senala que la poblacion “es el conjunto de sujetos o
cosas que tienen una o méas propiedades en comun, se encuentran en un espacio 0

territorio y varian en el transcurso del tiempo” (p.221).

Por su parte, Arias (2012a) conceptualiza a la poblacion como “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por

el problema y por los objetivos del estudio” (p.81)

La poblacidn en estudio esta comprendida por las 11 bases, con un total de
2854 comerciantes empadronados del mercado Internacional San José de la
Ciudad de Juliaca distribuidos en diferentes rubros como se detalla en la tabla

siguiente:
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Tabla 2: Cantidad de comerciantes empadronados del Mercado

Internacional San José Juliaca

GIRO DE NEGOCIO _CANTIDADDE

Prendas de vestir 1245
Calzados 844
Ferreteria 56
Mochilas, bolsos, maletines y otros 35
Utiles de escritorio 206
Abarrotes 161
Aurtefactos, celulares, relojes y otros 97
Telas y articulos de costureria 112
Jugueteria 79
Utensilios de cocina y otros 19
TOTAL COMERCIANTES 2854

FUENTE: Acta de empadronamiento del mercado internacional San José
3.3.2 Muestra

Citando a Hernandez et 4l. (2014a) conceptualizan a la muestra como “el
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse con precision, ademas de que debe ser representativo

de la poblacion” (p.173).

Para la investigacion se utilizé la muestra probabilistica aleatoria simple y

la formula es la siguiente:

B Z?g’N
" e2(N-1) + Z%¢?

n
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Donde:

n: tamafo necesario de la muestra

Z: nivel de confiabilidad al 95% lo que implica que Z= 1.96
e: error de estimacion E=0.05

o Desviacion estdndar S= 0.5

N= Tamafio de la poblacion

Reemplazando se obtuvo:

Z%0%N

"TEN—1) + 2202

(1.96)2(0.5)?(2854)

" = 0.05)2(2854 — 1) + (1.96)2(0.5)2
~ (3.8416)(0.25)(2854)
" = 0.05)2(2854 — 1) + (1.96)2(0.5)2
2,740.9816
n

= (0.0025)(2853) + (3.8416)(0.25)

_2,740.9816
"~ 7.1325+ 0.9604

n

_2,740.9816
"~ 7.13 + 0.9604

n

_2,740.9816
" ="80929

n = 338.69

n =339
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La muestra resultante para el trabajo de investigacion es de 339
comerciantes empadronados del mercado Internacional San Jose de la Ciudad de

Juliaca.

Ahora bien, para la seleccion de la muestra por el nimero de comerciantes
empadronados del Mercado internacional San Jose por rubro se realizé a través

del método de afijacion proporcional utilizando la siguiente formula:

Nh*n

n, = N

— Seccion prendas de vestir:

__ Np=*n _ 1245%339

ny =149
N 2854
— Seccién calzados
N 844 x 339
n, == =22 =100

N 2854

— Seccién ferreteria

n __ Np*n _ 56%339 _
37N 2854

— Seccion mochilas, bolsos, maletines y otros

n __ Np=*n _ 35%339 _
47 N 2854

— Secciones utiles de escritorio

__ Npx*n _ 206339

ng = =24
N 2854

— Seccién abarrotes
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__ Np*n _ 161%339
TN 2854

Ng =19

— Seccion artefactos, celulares, relojes y otros

Np*n _ 97339
n- = = =12
7 N 2854

— Seccion telas y articulos de costureria

_ Np*n _ 112339

ng =—x 2854 =13

— Seccion jugueteria

_ Np*n _79%339 _
TN 2854

N9

— Seccion utensilios de cocina y otros

Np*n _ 19%339 _
N 2854

A continuacion, se detalla la muestra para este estudio en base a los rubros

existentes en el Mercado Internacional San José.
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Tabla 3: Seleccion de comerciantes empadronados por el giro de negocio

GIRO DE NEGOGIO _CANTIDADDE

Prendas de vestir 149
Calzados 100
Ferreteria 7
Mochilas, bolsos, maletines y otros 4
Utiles de escritorio 24
Abarrotes 19
Artefactos, celulares, relojes y otros 12
Telas y articulos de costureria 13
Jugueteria 9
Utensilios de cocina y otros 2
TOTAL COMERCIANTES 339

FUENTE: Elaborado a partir del Acta de empadronamiento del mercado

internacional San José

34 PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo el estudio se tuvo en cuenta un conjunto de aspectos, técnicas,
métodos y guias procedimentales, las cuales se emplearon de forma ordenada y
sistematica para abordar el objeto de estudio y lograr la consecucién de los objetivos

planteados.

3.4.1 Enfoque de investigacion

Como expresan Hernandez et al. (2014b) el enfoque cuantitativo
representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio por ello utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numeéricay el
andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias (p.4)
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Esta investigacion se encuentra dentro del enfoque cuantitativo debido a
que se ha recogido y analizado datos cuantitativos en relacion a las variables en
estudio para luego contrastar, comprobar y demostrar utilizando métodos
estadisticos como es el programa SPSS 21, para finalmente extraer una serie de

conclusiones respecto de las hipotesis planteadas.

3.4.2 Disefo de investigacion

El disefio es no experimental, porque el estudio se realizd sin la
manipulacion deliberada de variables, y sin control de variables, asimismo se
observl situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente en la

investigacion.

Por otra parte, el disefio que se utilizé se subclasifica en transeccional o
transversal correlacional-causal, ya que se recolectaron datos en un solo momento,
es decir, en un tiempo Unico y se describid la relacién entre variables en un
momento determinado en funcion de la relacion causa-efecto (Hernandez et l,

2014c, p.158).

3.4.3 Meétodo de investigacién

Dentro de los métodos empleados en el trabajo de investigacion se tiene

los siguientes:

a. Método analitico

El método analitico se fundamenta en la premisa de que a partir
del todo absoluto se puede conocer y explicar las caracteristicas de

cada una de sus partes y de las relaciones entre ellas, ademas que
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permite aplicar posteriormente el método comparativo, permitiendo
establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre

las variables (Abreu, 20144, p.199).

Este método se utiliz6 en el estudio para descomponer las
variables para un mejor estudio como analizar e interpretar las
particularidades de la cultura tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; asimismo, este método nos ayudd a la
realizacién de conceptualizaciones que se tenian que detallar y

respaldar en el marco teérico.

b. Meétodo descriptivo

En este método se realiza una exposicién narrativa, numérica
y/o gréfica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia;
ademas de ello, busca el conocimiento de la realidad la cual se obtiene
mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros

autores (Calduch citado en Abreu, 2014, p.198).

Este método fue utilizado para describir la realidad en cuanto
a las variables en estudio, esto es, cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones de los comerciantes y ademas de tomar informacion
mediante el estudio de investigaciones relacionadas al tema de

investigacion.
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c. Método deductivo

Caballero (2014) refiere que el método deductivo es “aquella
orientacion que va de lo general a lo especifico; es decir, que parte de
un enunciado general del que se van desentrafiando partes o elementos

especificos” (p.83)

Este método nos permitié desarrollar la formulacion del
problema, el marco teorico, las hipoétesis, asimismo, obtener los
resultados para finalmente realizar las conclusiones derivadas de la

investigacion.

3.4.4 Técnicas para la recoleccion datos

De acuerdo con Nifio (2011) las técnicas hacen referencia a
procedimientos concretos que, en desarrollo del método cientifico, se han de usar
en la investigacion para recopilar informacion o los datos que se necesiten, lo que
constituyen instancias para obtener informacion. Ahora bien, para la investigacion

se utilizaron las siguientes técnicas:

3.4.4.1 Analisis documental

El andlisis documental constituye un proceso ideado por el
individuo como medio para organizar y representar el conocimiento
registrado en los documentos; ya que se va extrae el contenido sustantivo
que puede corresponder a un término concreto o a conjuntos de ellos
tomados aisladamente, o reunidos en construcciones discursivas, cuya
finalidad es facilitar la aproximacion cognitiva del sujeto al contenido de

las fuentes de informacién (Pefia y Pirela, 2007, p.59)

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Esta técnica fue utilizada en el estudio para obtener informacion a
través de la documentacion relacionada con los objetivos del estudio, tanto
para la revision de antecedentes de investigacion a nivel internacional,
nacional y local, construccion del marco tedrico a partir de las variables

planteadas y marco conceptual.

3.4.4.2 Encuesta

Arias (2012b) sostiene que “La encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular”

(p.72).

La encuesta se realiz6 por medio de preguntas formuladas y
expresadas en el lenguaje comun conforme a las variables en estudio,
aplicada a las personas que componen la unidad de analisis de la
investigacion que son los 339 comerciantes empadronados del Mercado

Internacional San José de la ciudad de Juliaca.

3.4.5 Instrumento para la recoleccion de datos

Como expresa Arias (2012c¢) “un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion” (p.68)

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos fue el siguiente:
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3.45.1 Cuestionario

Como senala Hernandez et al. (2014d) “‘el cuestionario consiste en

un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.217).

Por du parte Arias (2012d) sefiala que el Cuestionario “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Ademas, es autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,

sin intervencion del encuestador” (p.74)

Primeramente, se selecciond el instrumento de medicion a emplear
en direccién de producir la influencia de esta investigacion; en segundo
lugar, se hizo la revision de todos los antecedentes relacionados al tema de
estudio, para luego elegir un cuestionario validado por 3 profesionales
especializados en tributacion los cuales dieron su diagnostico del visto
bueno sobre el instrumento elaborado por Acosta y Tapullima (2019) la
cual se encuentra relacionado a las variables y dimensiones en estudio. En
seguida, se pidid la autorizacion del presidente del Mercado Internacional
San José de la ciudad de Juliaca (Anexo 2) para la recoleccion de datos,
sefialando que el estudio asume un objetivo netamente académico. Para
finalizar, con los datos recopilados se realiz6 una “base de datos” en Office
Microsoft Excel y el programa SPSS 21 para determinar la relacion entre
variables de estudio, con el fin de concluir y realizar su interpretacion,

discusiones y su respectiva recomendacion.

A continuacidn, se muestra algunos datos del cuestionario validado

utilizado para la variable independiente y dependiente en la investigacion:
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— Cuestionario de Cultura tributaria

Es un cuestionario desarrollado por Acostay Tapullima (2019)

que consta de 17 items que fueron redactados de acuerdo a las

dimensiones de las mismas que permitieron medir la cultura tributaria

y llegar a los objetivos deseados.

Tabla 4: Ficha técnica de cuestionario de cultura tributaria

Autor Acosta y Tapullima
Pais Peru
Afo 2019
Duracién 15 minutos aproximadamente
Objetivo Medir la cultura tributaria
Escala Likert
1= Nunca

) 2= Casi nunca
Los Puntajes que se
] 3= A veces
le asigna o
4= Casi siempre

5= Siempre

Fuente: Acosta y Tapullima (2019)

— Cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarios

Es un cuestionario desarrollado por Acosta'y Tapullima (2019)
que consta de 12 items que fueron redactados de acuerdo a las
dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo
estas validadas por diversos docentes para medir el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.
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Tabla 5: Ficha técnica de cuestionario de cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Autor : Acostay Tapullima

Pais : Peru

Afo : 2019
Duracion : 10 minutos aproximadamente

o Medir el cumplimiento de las
Objetivo o ) ]
obligaciones tributarias.
Escala . Likert

1= Nunca

) 2= Casi nunca
Los Puntajes que se le
] 3= A veces
asigna o
4= Casi siempre

5= Siempre

Fuente: Acosta y Tapullima (2019)

Para la recoleccion de datos se realiz0 la siguiente actividad:

- Una vez aceptada la autorizacion para la recoleccion de datos
por el presidente del Mercado Internacional San José de la
ciudad de Juliaca se procedid a encuestar al total de la muestra,
esto es, los 339 comerciantes empadronados y conforme se
detalla en la tabla 3 de la investigacion se encuesto de acuerdo

al rubro de manera aleatoria simple.

3.4.6 Técnicas para el procesamiento de datos

Escala de valoracién de datos: Para valorar los enunciados planteados en
el cuestionario y considerar su posterior interpretacion, se utilizo el método de

Escala de Likert, y como expresa Hernandez et al. (2014e) es un conjunto de items
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presentados a manera de afirmaciones y se solicita al sujeto responder eligiendo
uno de los cinco puntos o categorias de la escala, a cada punto se le asigna un

valor numérico (p. 238).

A continuacién, se muestra la escala valorativa establecida en el

cuestionario para la primera y segunda variable:

Tabla 6: Escala de Likert de la investigacion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

FUENTE: Acosta y Tapullima (2019)

Después de haber recolectado los datos, se construyd una base de datos

que a continuacion se detallan:

- Se proceso la base de datos en el programa Excel para la construccion de

la escala de Likert de las variables y dimensiones.

- Seguidamente se proceso en el programa SPSS version 21, para determinar
la correlacion entre las variables; para ello nos dirigimos a la opcion
“analizar”, posteriormente nos muestra un cuadro y seleccionamos la
opcion “correlaciones” y bivariadas, para luego seleccionar las variables

que queremos correlacionar.

- Posteriormente se realizd el analisis e interpretacion de dichos resultados
obtenidos en el SPSS cuyo anélisis mostro las frecuencias y sus respectivos
porcentajes de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones. De
la misma forma se analizd las variables mencionadas en el estudio

mediante el Coeficiente de Pearson.
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- Se analizé la correlacion entre las variables mencionadas en el estudio

mediante el Coeficiente de correlacion de Pearson.
3.5 DISENO ESTADISTICO
Para el estudio se utilizo el siguiente disefio estadistico:
- Coeficiente de correlacion de pearson

Como sefiala Hernandez et &l. (2014e) el coeficiente de correlacion
de Pearson “es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos

variables medidas en un nivel por intervalos o de razéon” (p.304)

Ahora bien, para determinar el nivel de relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias se utilizé el
coeficiente de Pearson, ya que nos ayudd a inferir los resultados a la
poblacion real, lo que hace necesario que la distribucion de nuestra muestra
se asemeje a la distribucion real, es decir, que haya normalidad. Asimismo,
se utilizo el coeficiente de Pearson porque se utilizé variables cuantitativas
y que sirvieron para medir el grado de correlacién entre las dos variables

métricas.

Para lo cual se utilizé la siguiente formula:

L nxxy— [Zx)( Zy)]
\/[anz — (Zx)z] [nZyz - (ZJ’)Z]

Donde:
r: Coeficiente de correlacién de Pearson

n: Tamafio de muestra
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X: Puntaje crudo de la variable X

y: Puntaje crudo de la variable Y

Interpretacion: Como sefiala Herndndez et &l. (2014f) el

coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00 donde:

= -1.00 correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y
disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a

menor X, mayor Y.

=-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
=-0.75 Correlacion negativa considerable.
=-0.50 Correlacion negativa media.
=-0.25 Correlacion negativa débil.
=-0.10 Correlacion negativa muy débil.

= 0.00 No existe correlacion alguna entre las variables (o Nula)
= +0.10 Correlacion positiva muy débil.

= +0.25 Correlacion positiva débil.

= +0.50 Correlacion positiva media.

= +0.75 Correlacion positiva considerable.
= +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

= +1.00 Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor
X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y

aumenta siempre una cantidad constante) (p.305). Asi tendremos entonces
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una correlacién positiva alta cuanto mas proximo esté de 1 y una

correlacion negativa alta cuanto mas proximo esté de -1.
— Hipétesis HO (Nula): HO: rp = 0 (cero)

— Hipotesis Ha (Alterna): Ha: rp # 0

Para el sentido que mide la variacion de los valores de Y con
respecto a X: si al crecer los valores de X lo hacen los de Y, la relacién es
directa (pendiente positiva); si al crecer los valores de X disminuyen los

de Y, larelacion es inversa o indirecta (pendiente negativa).

Para la contrastacion o prueba de hipotesis se realiz6 a través de los

siguientes pasos:

A. Planteamiento de la hipotesis

- Hipotesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de la obligacion
tributaria de los comerciantes del mercado internacional san José —

Juliaca en la pandemia del COVID — 19.

- Hipotesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de la obligacion
tributaria de los comerciantes del mercado internacional san Joseé —

Juliaca en la pandemia del COVID — 19.

- Hipodtesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre la

orientacion tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria
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de los comerciantes del mercado internacional san José — Juliaca

en la pandemia del COVID - 19.

- Hipdtesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre la orientacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID — 19.

- Hipotesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria
de los comerciantes del mercado internacional san José — Juliaca

en la pandemia del COVID - 19.

- Hipotesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID — 19.

- Hipotesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID — 19, periodo 2020-2021

- Hipdtesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID — 19, periodo 2020-2021.

B. Nivel de medicion: Se realizo en intervalos o razén.
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3.6

C. Nivel de significancia: Se trabajo con un nivel de significancia de =
1% o 0.01 lo que significa que el 99% de confianza de que la

correlacion sea verdadera y el 1% de probabilidad de error.

D. Determinacion el valor critico: Se tomo en cuenta la variacion de los
valores de Y (cumplimiento de obligaciones tributarias) con respecto
a X (cultura tributaria), en razon de que, si al crecer los valores de X

lo hacen los de Y, la relacion es directa (pendiente positiva).

E. Estadistica de prueba: Para obtener la correlacion entre las variables
se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, con la formula ya

mencionada.

VARIABLES

- General:

Variable Independiente: Cultura Tributaria

Variable Dependiente: Cumplimiento de la Obligacion Tributaria.
- Especifica 1:

Variable Independiente: Conocimiento tributario.

Variable Dependiente: Cumplimiento de la Obligacion Tributaria.
- Especifica 2:

Variable Independiente: Orientacién Tributaria.

Variable Dependiente: Cumplimiento de la Obligacion Tributaria.
- Especifica 3:

Variable Independiente: Conciencia Tributaria.

Variable Dependiente: Cumplimiento de la Obligacion Tributaria.
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3.7  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La informacién obtenida y procesada en la investigacion fue analizada e
interpretada utilizando un disefio estadistico que se emplean en trabajos de investigacion
de esta naturaleza, el cual supone la busqueda de sentido y grado de significacion de los

datos recolectados que sirvieron para contrastar las hipdtesis planteadas.

Ahora bien, para el analisis de resultados se utilizaron dos niveles: el primero esta
referido a los datos agrupados que nos ayudaron a determinar las medidas estadisticas de
la muestra y en segundo lugar el analisis inferencial que nos ha permitido inferir,
generalizar las cualidades observadas en una muestra. Asimismo, nos sirvio para estimar
parametros y probar hipdtesis con base en la distribucion muestral mediante el analisis

paramétrico en especifico el coeficiente de correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion fue elaborada considerando los objetivos planteados y se realizé
por medio de un cuestionario (Anexo 1) el cual es el instrumento usado para recoger

informacion.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos para cada objetivo
especifico, en dos niveles: Primero, el cuadro de relacion a través de datos agrupados y
en segundo lugar el analisis inferencial realizado mediante el tratamiento estadistico de

acorde a los objetivos especificos con la ayuda del programa SPSS version 21.
41 RESULTADOS

4.1.1 Determinacion de la relacion del conocimiento tributario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID

- 10.

Para determinar la relacién del conocimiento tributario y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San
José — Juliaca en la pandemia del COVID — 19, se ha utilizado un cuestionario. El

mismo que fue aplicado a la muestra y se puede observar en la siguiente tabla 7.
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Tabla 7: Relacion de conocimiento tributario y cumplimiento de obligaciones

tributarias (datos agrupados)

L ) ~ Cumplimiento de Obligaciones
Conocimiento tributario

Escala tributarias
Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 33 10% 297 88%
Casi nunca 195 58% 34 10%
A veces 69 20% 0 0%
Casi siempre 37 11% 8 2%
Siempre 5 1% 0 0%
TOTAL 339 100% 339 100%

FUENTE: Resultados de cuestionario conocimiento tributario y el cumplimiento
de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado internacional

San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Los resultados que se muestran en la Tabla 7, permite evidenciar que del
100% de los comerciantes del mercado internacional San Jose, un 10% no posee
nada de conocimiento tributario, mientras que un 58% posee poco conocimiento
tributario, un 20% de comerciantes sefiala que para cumplir con sus obligaciones
tributarias es necesario que tenga un conocimiento tributario regular, en tanto un
11% sefala que para el pago de sus tributos deben poseer un mayor conocimiento
referido al tema. A su misma vez hay un minimo nimero de comerciantes que si

posee conocimiento sobre el tema lo equivaldria al 1% del total de la muestra.

En relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias también se
muestra que el 88% de comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias.
Mientras que, un 10% cumplen, pero de manera esporadica el pago de sus tributos.

A su vez se tiene que un 2% de los comerciantes si cumplen con sus obligaciones

74

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

tributarias, representando un minimo porcentaje del total de la muestra que cumple

en pagar sus tributos.

Permitiendo concluir que en el mercado internacional San José, hay un
minimo ndmero de comerciantes que si poseen conocimientos tributarios por lo
que vienen cumpliendo con el pago de sus tributos de manera frecuente; sin
embargo, también hay un gran nimero de comerciantes que no poseen suficiente
conocimiento sobre el tema sefialando que para cumplir con sus obligaciones
tributarias deben tener conocimientos tributarios lo que garantizaria el pago de sus

tributos.

4.1.1.1 Prueba de hipétesis

- Hipdtesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de la obligacion
tributaria de los comerciantes del mercado internacional san José —

Juliaca en la pandemia del COVID - 109.

- Hipdtesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de la obligacién
tributaria de los comerciantes del mercado internacional san José —

Juliaca en la pandemia del COVID - 19.

La Tabla 8 muestra el coeficiente de correlacion Pearson, donde resulta
que existe correlacion positiva alta entre estas dos variables y estadisticamente es
muy significativa con un r =0.754** su probabilidad p=0.000. que es menor que
el nivel de significancia a=0.01 la prueba estadistica es directa (significativa

positiva); esto quiere decir que mientras mas alto sea el conocimiento tributario
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de los comerciantes, mayor sera el cumplimiento de obligaciones tributarias. Por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la

investigadora.

Tabla 8: Correlacion entre conocimiento tributario y cumplimiento de

obligaciones tributarias

L. Cumplimiento de
Conocimiento P

Correlaciones . ] Obligaciones
tributario . ;
tributarias
o Correlacion de 1 754"
Conocimiento  Pearson
tributario Sig. (bilateral) .000
N 339 339
o Correlacion de 754 1
Cumplimiento de Pearson
Obligaciones  Sig. (bilateral) .000
tributarias N 339 339

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
FUENTE: Resultados de cuestionario conocimiento tributario y el cumplimiento
de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado internacional

San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Teniendo en cuenta que la variable de cumplimiento de obligaciones
tributarias esta relacionada con el pago de los impuestos, es de esperarse el grado
de importancia que tiene el conocimiento tributario. Es en ese entender que el
coeficiente de determinacion tuvo como resultante r>= 0.57 lo que significa que el
conocimiento tributario guarda relacion en un 57% con el cumplimiento de

obligaciones en los comerciantes del mercado internacional San José.
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Figura 1: Dispersion entre conocimiento tributario y cumplimiento de

obligaciones tributarias

FUENTE: Resultados de cuestionario conocimiento tributario y el cumplimiento
de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado internacional

San Jose basado en Acosta & Tapullima (2019).

En la Figura 1 se muestra que mientras mayor conocimiento tributario
tenga el comerciante mayor sera el cumplimiento de obligaciones tributarias

existiendo una asociacion considerable lineal entre los puntos 2.0 a 4.0.

4.1.2 Determinacion de la relacion de la orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID

-19.

Para determinar la relacién de la orientacion tributaria y el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San
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José — Juliaca en la pandemia del COVID — 19, se ha utilizado un cuestionario. El

mismo que fue aplicado a la muestra y se puede observar en la siguiente tabla 9.

Tabla 9: Relacion de orientacion tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias (datos agrupados)

. ., . . Cumplimiento de
Orientaciéon Tributaria

Escala Obligaciones tributarias
Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 112 33% 297 88%
Casi nunca 172 51% 34 10%
A veces 29 9% 0 0%
Casi siempre 26 8% 8 2%
Siempre 0 0% 0 0%
TOTAL 339 100% 339 100%

FUENTE: Resultados de cuestionario orientacion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado internacional San

José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Los resultados que se muestran en la Tabla 9, permite evidenciar que del
100% de los comerciantes del mercado internacional San José, un 33% de los
comerciantes sefiala que nunca recibid ni asistio alguna charla informativa, un
51% de comerciantes casi nunca recibié ni asistié alguna charla informativa sobre
el tema por parte de la SUNAT, mientras que un 9% sefiala que a veces ha recibido
y asistido a las charlas dictadas por la SUNAT respecto del tema. A su misma vez
hay un minimo porcentaje de comerciantes que si ha recibido y asistido a las

charlas informativas sobre el tema lo equivaldria al 8% del total de la muestra.

En relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias también se
muestra que el 88% de comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Mientras que, un 10% cumplen, pero de manera esporadica el pago de sus tributos.
A su vez se tiene que un 2% de los comerciantes si cumplen con sus obligaciones
tributarias, representando un minimo porcentaje del total de la muestra que cumple

en pagar sus tributos.

Permitiendo concluir que en el mercado internacional San José, hay un
minimo ndmero de comerciantes que ha recibido y asistido a las charlas
informativas por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT); sin embargo, también hay un gran nimero
de comerciantes que no ha recibido ni asistido a las charlas informativas por lo

que no poseen conocimientos referidos al tema.

4.1.2.1 Prueba de hipétesis

- Hipdtesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre la
orientacion tributaria y el cumplimiento de la obligacién tributaria
de los comerciantes del mercado internacional san José — Juliaca

en la pandemia del COVID — 19.

- Hipdtesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre la orientacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID - 19.

La Tabla 10 muestra el coeficiente de correlacion Pearson, donde
resulta que existe correlacion positiva alta entre estas dos variables y
estadisticamente es muy significativa con un r =0.790** su probabilidad

p=0.000. que es menor que el nivel de significancia 0=0.01 la prueba
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estadistica es directa (significativa positiva); esto quiere decir que mientras
mas capacitados se encuentren los comerciantes, mayor sera el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Por lo que se rechaza la hip6tesis

nulay se acepta la hipétesis alterna de la investigadora.

Tabla 10: Correlacion entre orientacion tributaria y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Cumplimiento

Correlaciones Orientacion de
tributaria Obligaciones
tributarias
_ 5 Correlacion de 1 290"
Orientacion Pearson
tributaria  Sig. (bilateral) .000
N 339 339
Cumplimiento Correlacion de 790" 1
de Pearson
Obligaciones Slg (bilateral) .000
tributarias N 339 339

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
FUENTE: Resultados del cuestionario orientacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del

mercado internacional San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Ahora bien, desarrollando el coeficiente de determinacion se
obtuvo como resultante r’>= 0.62 lo que significa que la orientacion
tributaria guarda relacion en un 62% con el cumplimiento de obligaciones

en los comerciantes del mercado internacional San José.
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Figura 2: Dispersion entre orientacion tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias

FUENTE: Resultados del cuestionario orientacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del

mercado internacional San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

La figura 2 muestra que mientras mas orientado se encuentre sobre
temas referidos a la tributacion mayor serd el cumplimiento de
obligaciones tributarias, esto puede ser a través de capacitaciones, charlas,
folletos, entre otros, existiendo una asociacion considerable lineal entre los

puntos 2.0 a 4.0.

4.1.3 Determinacion de la relaciébn de la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID

-19.

Para determinar la relacion de la conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San
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José — Juliaca en la pandemia del COVID — 19, se ha utilizado un cuestionario. El

mismo que fue aplicado a la muestra y se puede observar en la siguiente tabla 11.

Tabla 11: Relacion de conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias (datos agrupados)

L ) Cumplimiento de Obligaciones
Conciencia tributaria

Escala tributarias
Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 223 66% 297 88%
Casi nunca 108 32% 34 10%
A veces 0 0% 0 0%
Casi siempre 8 2% 8 2%
Siempre 0 0% 0 0%
TOTAL 339 100% 339 100%

FUENTE: Resultados del cuestionario conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado internacional San

José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Los resultados que se muestran en la Tabla 11, permite evidenciar que del
100% de los comerciantes del mercado internacional San José, un 66% de
comerciantes encuestados no posee conciencia tributaria, mientras que un 32%
posee muy poca conciencia tributaria. A su misma vez hay un minimo nimero de
comerciantes que si poseen conciencia tributaria lo equivaldria al 2% del total de
la muestra. En ese sentido podemos establecer que el 98% de los comerciantes
encuestados tiene insuficiente conciencia tributaria dado que en los mismos no
hay interiorizacion de sus deberes tributarios, para que puedan cumplan de manera

voluntaria con el pago de sus tributos.
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En relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias también se
muestra que el 88% de comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias.
Mientras que, un 10% cumplen, pero de manera esporadica el pago de sus tributos.
A su vez se tiene que un 2% de los comerciantes si cumplen con sus obligaciones
tributarias, representando un minimo porcentaje del total de la muestra que cumple

en pagar sus tributos.

Permitiendo concluir que en el mercado internacional San José, hay un
minimo nimero de comerciantes que si poseen conciencia tributaria por lo que
vienen cumpliendo con el pago de sus tributos de manera frecuente; sin embargo,
también hay un gran numero de comerciantes que poseen insuficiente conciencia

tributaria generandose el no cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4.1.3.1 Prueba de hipétesis

- Hipdtesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria
de los comerciantes del mercado internacional san Jose — Juliaca

en la pandemia del COVID — 19.

- Hipdtesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID - 19.

La Tabla 12 muestra el coeficiente de correlacion Pearson, donde
resulta que existe correlacion positiva alta entre estas dos variables y

estadisticamente es muy significativa con un r =0.936** su probabilidad
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p=0.000. que es menor que el nivel de significancia a=0.01 la prueba
estadistica es directa (significativa positiva); esto quiere decir que mientras
mayor sea la conciencia tributaria de los comerciantes, mayor sera el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Por lo que se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipétesis alterna de la investigadora.

Tabla 12: Correlacidon entre conciencia tributaria y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Cumplimiento

Correlaciones Co.nCIen(?Ia de Obligaciones
tributaria . .
tributarias
o Correlacion de 1 936™
Conciencia  Pearson
tributaria  Sig. (bilateral) ,000
N 339 339
Cumplimiento Correlacion de 936~ 1
de Pearson
Obligaciones  Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 339 339

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
FUENTE: Resultados del cuestionario conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del

mercado internacional San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Ahora bien, desarrollando el coeficiente de determinacion se
obtuvo como resultante r>= 0.87 lo que significa que la conciencia
tributaria guarda relacion en un 87% con el cumplimiento de obligaciones

en los comerciantes del mercado internacional San José.
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Figura 3: Dispersion entre conciencia tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias

FUENTE: Resultados del cuestionario conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del

mercado internacional San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

En la figura 3 se observa que existe una conciencia tributaria muy
baja por ende también un menor cumplimiento de obligaciones tributarias.
Teniendo mayor concentracion en las respuestas entre los puntos 2.0 a 2.5

siendo esta una asociacién media.

4.1.4 Determinacion de la relacion de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID

- 19, periodo 2020-2021

Para determinar la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San José —

Juliaca en la pandemia del COVID - 19, periodo 2020-2021, se ha utilizado un
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cuestionario. EI mismo que fue aplicado a la muestra y se puede observar en la

siguiente tabla 13.

Tabla 13: Relacion de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias (datos agrupados)

) ) Cumplimiento de
Cultura tributaria

Escala Obligaciones tributarias
Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 170 50% 297 88%
Casi nunca 135 40% 34 10%
A veces 26 8% 0 0%
Casi siempre 8 2% 8 2%
Siempre 0 0.0% 0 0%
TOTAL 339 100% 339 100%

FUENTE: Resultados de cuestionario cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado internacional San

José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Los resultados que se muestran en la Tabla 13, permite evidenciar que del
100% de los comerciantes del mercado internacional San José, un 50% de
comerciantes encuestados no posee cultura tributaria, mientras que un 40% posee
muy poca cultura tributaria, un 8% posee cultura tributaria regular. A su misma
vez hay un minimo naimero de comerciantes que si poseen cultura tributaria lo
equivaldria al 2% del total de la muestra. En ese sentido podemos establecer que
el 98% de los comerciantes encuestados tienen muy poca a regular cultura
tributaria esto debido a la falta de valores, conocimientos y actitudes referidos al

tema.
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En relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias también se
muestra que el 88% de comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias.
Mientras que, un 10% cumplen, pero de manera esporadica el pago de sus tributos.
A su vez se tiene que un 2% de los comerciantes si cumplen con sus obligaciones
tributarias, representando un minimo porcentaje del total de la muestra que cumple

en pagar sus tributos.

Permitiendo concluir que en el mercado internacional San José, hay un
minimo nimero de comerciantes que si poseen cultura tributaria lo que genera el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera voluntaria y frecuente;
sin embargo, también hay un gran nimero de comerciantes que tienen muy poca
cultura tributaria lo que trae como consecuencia el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias generandose un perjuicio para el Estado.

4.1.4.1 Prueba de hipétesis

- Hipdtesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID — 19, periodo 2020-2021

- Hipdtesis Ha (Alterna): La relacion es directa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID — 19, periodo 2020-2021.

La Tabla 14 muestra el coeficiente de correlacién Pearson, donde

resulta que existe correlacion positiva alta entre estas dos variables y
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estadisticamente es muy significativa con un r =0.898** su probabilidad
p=0.000. que es menor que el nivel de significancia a=0.01 la prueba
estadistica es directa (significativa positiva); esto quiere decir que mientras
mayor sea la cultura tributaria de los comerciantes, mayor sera el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Por lo que se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipétesis alterna de la investigadora.

Tabla 14: Correlacién entre cultura tributaria y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Cumplimiento

Correlaciones 9“““”?‘ . de_
tributaria Obligaciones
tributarias
Correlacion de e
Cultura Pearson . 898
tributaria  Sig. (bilateral) .000
N 339 339
Cumplimiento Correlacion de 808™ 1
de Pearson
Obligaciones Sig. (bilateral) .000
tributarias N 339 339

**_La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
FUENTE: Resultados del cuestionario cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado

internacional San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

Ahora bien, desarrollando el coeficiente de determinacion se
obtuvo como resultante r?= 0.80 lo que significa que la cultura tributaria
guarda relacién en un 80% con el cumplimiento de obligaciones en los

comerciantes del mercado internacional San José.
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En palabras de Creswell (2005, Hernandez et al, 2014q) sefiala que
un coeficiente de determinacion r2 entre 0.66 y 0.85 ofrece una buena
prediccion de una variable respecto de la otra variable; y por encima de
0.85 implica que ambas variables miden casi el mismo concepto
“subyacente”, son “cercanamente” un constructo semejante. Dicho ello se

puede afirmar que hay una buena prediccion de los resultados.
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Figura 4: Dispersion entre cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias.

FUENTE: Resultados del cuestionario cultura tributariay el cumplimiento
de obligaciones tributarias aplicado a los comerciantes del mercado

internacional San José basado en Acosta & Tapullima (2019).

En la figura 4 se observa que existe una cultura tributaria baja por
ende también un menor cumplimiento de obligaciones tributarias.
Teniendo mayor concentracion en las respuestas entre los puntos 2.0 a 3.0
siendo esta una asociacién media. Sin embargo, es posible que haya una

mayor cultura tributaria ello a través de las charlas o capacitaciones que
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puedan reciban los comerciantes lo que generaria un mayor cumplimiento

de obligaciones tributarias.

4.1.5 Propuesta de un programa de difusion y capacitacion con la finalidad
de incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la

pandemia del COVID - 19

Con el fin de desarrollar el objetivo especifico 4, se plantea una propuesta
la cual es un programa de difusion y capacitacion que ayuden a incentivar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a los comerciantes del Mercado
Internacional San José y deméas mercados de la ciudad de Juliaca. Lo cual se

muestra a continuacion:

PROGRAMA DE DIFUSION Y CAPACITACION PARA
INCENTIVAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

4.1.5.1 Datos generales

4.15.1.1 Titulo del programa

“Educando sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias a los comerciantes de los mercados de la

ciudad de Juliaca”

A. Lugar: Juliaca

B. Duracion: La sesion tendra una duracion de 2 horas con 30

minutos aproximadamente.
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C. Participantes: Los comerciantes de los mercados de la ciudad

de Juliaca.

4.15.1.2 Justificacion

El estado peruano si bien tiene como principal objetivo
generar bienestar para toda la poblacion, empero, para el
cumplimiento de ello también es necesario el desarrollo
econdmico; por ende, bajo la premisa, el cumplimiento tributario
es importante debido a que constituye la forma mas activa de poder
ejercer la ciudadania. Sin embargo, hasta la actualidad viene siendo
un problema latente por el bajo nivel de cultura tributaria que tienen
las personas y los emprendedores; la region de Puno no es ajeno a
esta problematica que se esta viviendo. Es por esta razon que se
propone el programa de difusion y capacitacion para incentivar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias a los comerciantes de

los diferentes mercados de la ciudad de Juliaca.

Agregando a lo anterior, se pretende que los comerciantes
tengan mayor nivel de cultura tributaria, adquiriendo mayor
informacion sobre temas tributarios y lograr la concientizacion de
los comerciantes con la practica constante. Haciéndoles entender
que la falta de cultura tributaria trae consigo el incumplimiento

tributario, evasién tributaria, y por ende, el retraso del pais.

415.1.3 Antecedentes

La SUNAT cuenta con los siguientes programas:
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A. En laescuela

- Capacitacion para docentes: Tiene por finalidad
proporcionar a los docentes el conocimiento necesario para
trabajar desde el aula la formacion hacia el cumplimiento de
las responsabilidades tributarias basicas desde la edad

temprana.
i. Contenido
- Cultura tributaria-aduanera.
- Enfoques para la educacion tributaria-aduanera
- Emprendimiento responsable desde la escuela.
ii.  Actividades: El curso es 100% virtual y asincrono.

iii.  Participantes: Docentes de Educacion Bésica Regular
de instituciones educativas publicas y privadas a nivel
nacional, interesados en recibir actualizacion sobre

estos temas
iv. Duracion:

- Fecha de inicio: miércoles 28 de septiembre de

2022.

- Fecha de cierre: miércoles 2 de noviembre de

2022.
- SUNAT visita la escuela

Es un programa educativo que inicio en el 2018

consiste en realizar dindmicas ladicas (mini teatro, juegos de
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ruleta, dados y canciones) sobre temas de educacion tributaria
y aduanera dirigidas a los estudiantes de Lima Metropolitana
y Callao de primaria (4to, 5to y 6to grado) y secundaria (de ler

a 5to grado) y en otros Departamentos.

Hasta el 2021 se tiene 8,027 estudiantes de los niveles
de primaria y secundaria que han sido sensibilizados a nivel

nacional.

- Semana de la educacion tributaria y lucha contra el

contrabando

Ha sido instaurada en el calendario civico escolar para
la segunda semana del mes de octubre por Resolucion
Viceministerial N°042-2018-MINEDU. Cuyo objetivo es unir
esfuerzos para generar conciencia tributaria y rechazo al

contrabando desde la educacion.
i. Alcance
- Direcciones Regionales de Educacion - DRE

- Unidades de Gestion Educativa Local de Lima y

provincias - UGEL

- Instituciones educativas publicas y privadas de

Educacién Basica Regular a nivel nacional.
ii.  Recursos

Se cuenta con:
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- Aplicativo web. "Sumate: Contribuye con el pais"

(primaria)
- Guia pedagdgica para docentes — Primaria y secundaria
- Historieta "Cultura Tributaria" y "Cultura Aduanera”
- Video "Cultura Tributaria (COVID - 19)"

- Juegos digitales para escolares (descargables y en

linea)

Entre otros.

B. En la universidad
- Encuentros universitarios

Son espacios de difusion y fortalecimiento de cultura
tributaria y aduanera, cuyo publico objetivo es la comunidad
académica de educacion superior: estudiantes y egresados,
docentes, autoridades y demas miembros de esta red en

general.

El programa incluye ponencias de temas tributarios y

aduaneros:
- Peru: Esfuerzo de todos.

- Tributos internos: Comprobantes de pago electronico,
Tramites virtuales, Régimen MYPE Tributario,

Deducciones adicionales de 3 UIT.
- Aduanas: Importa Fécil. Exporta Facil.

- Temas de coyuntura e interés regional.
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Desde su creacion en el afio 2017, la Gerencia de
Cultura Tributaria y Aduanera del Instituto Aduanero y
Tributario ha realizado 194 encuentros universitarios a nivel
nacional llegando a sensibilizar a un total de 61,738

estudiantes de educacion superior.
- Ndcleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF

A través de los NAF la SUNAT capacita de manera
gratuita a estudiantes de las especialidades de Administracion,
Contabilidad, Economia, Derecho, Negocios Internacionales y

carreras afines, en temas béasicos de tributos y aduanas.
C. Enlasociedad:
- Voluntariado SUNAT

Esta accion esta dirigida a todos los segmentos de la
ciudadania, y en especial a los estudiantes de educacion basica

regular.

Objetivo: Integrar y promover la participacién de los
colaboradores para el desarrollo de actividades educativas y de

sensibilizacion desde las aulas de primaria y secundaria.

Las acciones del VVoluntariado se desarrollan en el mes
de octubre, en el marco de la “Semana de la educacion

tributaria y lucha contra el contrabando”.

- Educando a las MYPE
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Objetivo: Fomentar la cultura fiscal en este sector dado el rol
importante a favor de la economia nacional y su destacada

labor emprendedora.

En dichas charlas se exponen temas como:

Peru: Esfuerzo de todos
- Inscripcion al RUC.
- Factura electronica en el regimen MYPE tributario.
- Regimenes tributarios y beneficios.
- Gastos deducibles y no deducibles.
- Comprobantes de pago.
- Exporta Fécil e Importa Facil.
Desde el 2017 hasta el 2021se ha logrado sensibilizar a
8,594 emprendedores de todo el pais.
41514 Objetivos

Objetivo general:

- Elevar el nivel de cultura tributaria para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de los

mercados.

Objetivos especificos:

- Sensibilizar a los comerciantes para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias de manera voluntaria.
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- Dar aconocer los beneficios de cumplir con sus obligaciones
tributarias a tiempo a los comerciantes de la ciudad de

Juliaca.

- Ampliar el alcance del programa a otras ciudades de la

Regidn de Puno.

4.15.1.5 Beneficiarios

Lo que se busca con el programa es beneficiar a los
comerciantes de los diversos mercados de la ciudad de Juliaca, con
lo cual también se beneficiaran algunos miembros de la familia, a
los que se les impartira charlas, por medio de equipos audiovisuales
de manera didactica entre otros por el cual se difundira informacion
de vital importancia para el adecuado cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

4.15.1.6 Proposito del plan

Lograr que los comerciantes que asistan a las charlas tengan
una mejor informacion de la importancia de tributar y los

principales beneficios que genera.

- Lograr concientizar sobre el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

- Dar a conocer de manera practica el beneficio de pagar sus

impuestos.

- Lograr que los comerciantes tengan conceptos basicos claros

sobre temas de tributacion.
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- Lograr que los comerciantes del Mercado Internacional San
José y los comerciantes de diferentes mercados de la ciudad

de Juliaca cumplan con sus obligaciones tributarias.

4.1.5.2 Estructura

Para la ejecucion de actividades del Programa de, se han tomado
los siguientes temas transversales que serdn trabajados con los

comerciantes de los mercados:

Importancia del sistema tributario nacional.
- Inscripcion al RUC.

- Regimenes tributarios y beneficios.

- Gastos deducibles y no deducibles.

- Comprobantes de pago.

- Libros Contables.

4.1.5.3 Metodologia

41531 Técnicas procedimentales y operacion del

programa

Actividades a desarrollar:

A. Descripcion de plan de actividades

- Sujetos: Los comerciantes de los mercados de la ciudad de

Juliaca
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- Recursos:

I.  Humanos: Conformados por los presentadores

especialistas en el tema.

ii.  Materiales: Folletos, tripticos, modulo informativo,

material audiovisual y virtual.

iii.  Infraestructura: Las capacitaciones se llevaran a cabo
en un ambiente provisto por la superintendencia nacional

de administracion tributaria y aduanas SUNAT.

iv. Equipos: Conformados por equipo multimedia,

carpetas, pizarra, plumones.

B. Estrategias

i. Estrategias de coordinacién

Adaptar el programa al centro donde se va a

desarrollar a cabo:

Es necesario tener en cuenta no s6lo el ndmero de
participantes, sino de como va la evolucion de los
conocimientos después de la charla que se les va brindar a los

comerciantes de los mercados.

Consensuar entre todos los comerciantes y los

agentes externos sobre el desarrollo del programa

Los objetivos, fases, responsables y destinatarios del programa

deben ser conocidos por todos. A partir de esta informacion
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publica, se puede lograr no s6lo un apoyo pasivo al desarrollo

del programa sino también una implicacion activa.

Planificar la implantacion, desarrollo y evaluacion

del programa
Esto significa sugerir las acciones sobre:
- Materiales didacticos en donde se incluye el programa.

- Temporalizar su desarrollo: inicio y final, el tiempo

empleado, etc.

Una buena planificacion del programa, al inicio del
curso, contribuird a ahorrar esfuerzos y recursos, mejorar los
resultados, evaluar, mejorar y facilitar su continuidad en los

préximos cursos.
ii.  Estrategias de capacitacion

La estrategia esta centrada en la realizacion de una serie
de actividades cuyo contenido es claramente interdisciplinario,
tales como fichas de trabajo individual y la interaccion activa

de los comerciantes.

Es necesario que haya un espacio en el ambiente donde

se promocione el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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C. Metodologia procedimental

Ejecucion:

i. Ejecucion directa: Es ejecutado directamente por los
profesionales de la SUNAT.
ii. Tiempo de ejecucion: El programa se ejecutara en el mes de

febrero y marzo del 2023.

Supervisién: La supervision estd a cargo del jefe del area de

Capacitaciones de la SUNAT.

Tabla 15: Recursos a utilizar en el programa

ACTIVIDADES SESIONES REQUERIMIENTOS CANTIDAD

1.Data Display 01
2.Laptop 01
De acuerdo al #de )
) _ 3.Afiches 300 aprox.
temario sesiones .
4.camara digital 01
programado )
5. videos 01
6. Incentivos 300 aprox.
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4.1.5.4 Presupuesto y financiamiento

Tabla 16: Presupuesto del Programa de capacitacion

., . Costo Costo
Descripcion unidad Cant. unitario Total
Pago de los hidia 4 $/100.00  S/400.00
expositores
Alquiler del proyector ~ Unidad 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Pasaje de expositores  Servicio 4 S/ 20.00 S/ 80.00
Separatas Unidad 300 S/ 1.00 S/. 300.00
Plumones Unidad 4 S/10.00 S/ 40.00
Incentivos Unidad 300 S/5.00 S/1500.00
Papel Bond Millar 2 S/ 20.00 S/ 40.00
Refrigerio para los Unidad 4 S/2500  S/100.00
expositores
TOTAL S/ 2500.00
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4.2 DISCUSION

En esta seccidn se discute los resultados obtenidos en la investigacion con
otras investigaciones nacionales y locales para establecer sus semejanzas o
diferencias entre ellas. Para ello se tiene tres objetivos especificos de los cuales se

desarrollaron sus discusiones.

4.2.1 Objetivo especifico 1

Determinar la relacion del conocimiento tributario y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19

Se ha demostrado que existe una relacion directa entre el conocimiento
tributario y el cumplimiento de la obligacion tributaria de los comerciantes del

mercado internacional san José — Juliaca en la pandemia del COVID — 19.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Acosta (2020) en su
tesis de investigacion donde concluye que el conocimiento tributario se relaciona
significativamente en el cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes;
asimismo, Condori y Aguilar (2021) sefiala que existe una relacién significativa
entre el conocimiento tributario y las obligaciones tributarias de la empresa
Recreo Turistico Tropical Club Resort S.A.C. Y por su parte Altamirano e Iberico
(2018) concluye que entre ambas variables existe una correlacion positiva

considerable y significativa.

Por lo tanto, en la investigacion de Acosta (2020), Condori y Aguilar
(2021), Altamirano e Iberico (2018) y en esta investigacion, el conocimiento

tributario si tiene relacion directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Los resultados obtenidos de cierta manera coindicen, demostrando que mientras
mayor conocimiento tributario posean sobre el tema mayor sera el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes. Este objetivo especifico 1 esta
sustentado en base a Monterrey (2019) quien afirma que el conocimiento
tributario es una aptitud personal de cada contribuyente de poder comprender
cuando nace su obligacion tributaria con respecto a un determinado tributo y
cuando deja de tener efecto para él. Entonces, el grado en que cada contribuyente
entienda este conocimiento, los beneficios que trae al pais su aporte solidario y
como afecta dejar de pagar o pagar parcialmente sus impuestos ayuda al
cumplimiento de sus obligaciones, esto es en suma el conocimiento tributario

(pp.13-14).

4.2.2 Objetivo especifico 2

Determinar la relacion de la orientacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San José —

Juliaca en la pandemia del COVID — 19.

Se establece que existe relacion directa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Bobadilla y Urquia
(2020) donde concluye que existe correlacion positiva, directa y
significativamente considerable entre difusién y orientacion tributaria e
informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto quiere decir
que, si los contribuyentes tienen difusion y orientacion tributaria, ellos van evitar

la informalidad y van tener mayor responsabilidad en el cumplimiento de sus
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obligaciones tributarias, porque van estar bien informados con respeto a sus pagos,

sus declaraciones, entre otros.

Por lo tanto, Bobadilla'y Urquia (2020) y en esta la investigacion se sefiala
que la orientacion tributaria si tiene una relacion directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias; es decir, que mientras mas capacitados se encuentren los
comerciantes del mercado internacional San José mayor serd el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Este objetivo especifico 2 se fundamenta en Solorzano
(2011) que sefiala son procedimientos que brindan mediante informacion todo
sobre la tributacion, por ende, es necesario brindar orientacion porque coadyuva
a una contribucion efectiva y ayuda al buen cumplimiento de sus obligaciones de
las obligaciones fiscales (p.11). De la misma forma, el Superintendente de la
SUNAT Ibérico (s.f) menciona que las actividades de orientacion tienen como
proposito fomentar el correcto cumplimiento de las obligaciones a través de
charlas, orientacion a través de otras Instituciones con las cuales la SUNAT ha
firmado Convenios y microprogramas sobre procedimientos y tramites de indole

tributaria (p.12)

4.2.3 Objetivo especifico 3

Determinar la relacion de la conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19

Se evidencio que existe relacién directa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19.
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Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Apaza y Bonifacio
(2017) y Acosta y Tapullima (2019) en su tesis de investigacion donde concluyen
que existe una relacién directa significativa alta entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de pagos tributarios segun el coeficiente de correlacion r=,781** y
r=,728**. Por su parte Condori y Aguilar (2021), Calvo y Nufiez (2021), sefialan
que la conciencia tributaria se relaciona directamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Sin embargo, Pinedo (2020) identificé que la conciencia
tributaria tiene una relacion no tan significativa con el pago de tributos en los
comerciantes del mercado de Belén esto debido a que los comerciantes estarian
dispuestos pagar sus impuestos siempre que no se les controle el pago y no se les

multe por no hacerlo.

Por lo tanto, para Apaza y Bonifacio (2017), Acosta y Tapullima (2019),
Condori y Aguilar (2021), Calvo y Nufiez (2021) y en esta investigacion se sefiala
que la conciencia tributaria tiene una relacion directa significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, o que genera que mientras mayor
conciencia tributaria tengas los comerciantes mayores sera el cumplimiento de
obligaciones; sin embargo, no se concuerda con Pinedo (2020) debido a que
ambas variables en andlisis tiene una relacion no tan significativa. Este objetivo
especifico 3 esta apoyado por Ramos (2018) que sostiene la conciencia tributaria
es el cumplir de manera voluntaria, esto se refiere a que los contribuyentes deben,
sin necesidad de coaccidn, verificar cada una de las obligaciones tributarias que
les impone la ley. Asimismo, el proceso de formacion de la conciencia tributaria
puede dar lugar a personas con conciencia tributaria positiva lo que ayudara al

cumplimiento de sus obligaciones.
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4.2.4 Objetivo especifico 4

Proponer un programa de difusion y capacitacion con la finalidad de
incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del mercado internacional San Joseé — Juliaca en la pandemia del COVID -

19.

A partir de los resultados obtenidos, con la propuesta se busca que los
comerciantes de los diversos mercados de la ciudad de Juliaca, posean fuerte
cultura tributaria para que puedan comprender que, si bien los tributos son
recursos recaudados por el Estado Peruano, pero en realidad dichos recursos le
pertenecen a toda la poblacion, por tanto, el Estado debe devolver esto puede ser
en bienes y servicios. Por su parte Coaquira (2019) en su tesis de investigacion
plantea también un programa para incentivar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; sin embargo, no se puede distinguir entre sus objetivos generales y
especificos, tampoco se puede identificar el tiempo de duracién, las posibles

fechas que podria desarrollarse el programa.

De igual manera Yovera (2020) plantea una propuesta para crear
conciencia tributaria en los contribuyentes de las empresas mypes en la ciudad de
Jaén, no obstante, no se tiene precisado los temas que se desarrollarian en dichas
charlas expuestas por la SUNAT, no sefiala el tiempo de duracion ni las posibles

fechas a desarrollarse.

Por lo tanto, Coaquira (2019) y Yovera (2020) si bien plantean una
propuesta con la finalidad de mejorar la cultura tributaria para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, es necesario que se cuente con una propuesta bien

estructurada como se plantea; mas aun que SUNAT ya cuenta con programas que
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se bien desarrollando hasta la actualidad; empero, no cuenta con un programa que
este dirigido a los pequefios emprendedores como es los diversos comerciantes de
los diferentes mercados que necesitan un impulso para crecer y poder
formalizarse. Por lo que se concluye que la propuesta planteada ayudara no solo a

la SUNAT sino directamente a los comerciantes.

Ahora bien, en palabras de Gomez y Macedo (2008) un programa de
cultura tributaria ayuda a abordar el campo de la educacion ciudadana y tributaria,
lo que desemboca en la toma de conciencia acerca de lo fundamental que es
tributar para el sostenimiento, mejoramiento y desarrollo del pais y de la
educacion encargada de humanizar y realzar la condicion del hombre frente a su
realidad local, nacional e internacional (p.151). Lo que refuerza a la propuesta

planteada.

4.2.5 Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional

San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19, periodo 2020-2021.

Ha quedado demostrado que existe relacién directa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado internacional San José — Juliaca en la pandemia del COVID - 19, periodo

2020-2021.

Estos resultados guardan relacién con lo que sefiala Apaza y Bonifacio
(2017) en su tesis de investigacion donde concluye gue existe una relacion directa

significativa entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias segun el
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coeficiente de correlacion r=,881 en los comerciantes del mercado central del
distrito de Paruro; asimismo, Altamirano e Iberico (2018) concluye que existe una
correlacion positiva media y significativa entre las dos variables analizadas. Por
su parte Acosta (2020), Pinedo (2020), Condori y Aguilar (2021), Calvo y NUfiez
(2021), Pefia'y Nufiez (2021) y Terrones (2021) concluyen también que existe una

relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.

En tanto Acosta y Tapullima (2019) sefiala que existe de una influencia
positiva alta entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias,
esto quiere decir que, mientras mas alto sea la cultura tributaria, alto sera el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, por lo que la
mejora de la variable independiente traeria consigo la mejora de la variable
dependiente. Sin embargo, Yovera (2020) en su tesis de investigacion concluye
que las variables en discusion no presentan una correlacion significativa una de
otra, se puede decir que la variable cultura tributaria es independiente a la variable

obligacion tributaria.

Por lo tanto, para Apaza y Bonifacio (2017), Altamirano e Iberico (2018),
Acosta (2020), Pinedo (2020), Condori y Aguilar (2021), Calvo y Nufiez (2021)
y Terrones (2021), Acosta y Tapullima (2019) y en esta investigacion se ha
concluir que la cultura tributaria tiene relacion directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias, esto quiere decir que, mientras mayor cultura tributaria
posean mayor sera el cumplimiento de obligaciones lo que generara mayores
ingresos para el Estado y beneficios para la sociedad. Sin embargo, Yovera (2020)
en su trabajo de investigacién concluye que ambas variables en estudio no
presentan una correlacion significativa, es decir, cada variable es independiente

entre si.
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En ese entender, este objetivo general es apoyada por Gdmez y Macedo
(2008) que sefiala la cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que
tienen los individuos acerca del sistema tributario y sus funciones, por lo que es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria
que permita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; y asi evitar la

evasion, y por ende, al retraso de nuestro pais (pp.144-145)
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V. CONCLUSIONES

Luego de haber expuesto y analizado los resultados logrando alcanzar los
objetivos planteados y su respectiva contrastacion de hipotesis, llegamos a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: Conforme al objetivo especifico 1, se concluye que existe una
relacion directa de 0.754 segun el coeficiente de Pearson entre el conocimiento tributario
y el cumplimiento de obligaciones en los comerciantes del mercado internacional San
José, a un nivel de significancia de 0.01 con un coeficiente de determinacion de Pearson
de 0.57 lo que indica que existe una relacion significativa al 57%, por lo cual se verifica
y queda valida la hipdtesis de investigacion, esto quiere decir que, mientras mas alto sea
el conocimiento tributario, mayor también sera el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes, por lo que la mejora de la variable independiente traeria

consigo la mejora de la variable dependiente.

SEGUNDA: En referencia al objetivo especifico 2, se concluye que existe una
relacion directa de 0.790 segun el coeficiente de correlacién de Pearson entre la
orientacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones en los comerciantes del mercado
internacional San José, a un nivel de significancia de 0.01 con un coeficiente de
determinacion de Pearson de 0.62 lo que indica que existe una relacion significativa al
62%, por lo cual se verifica y queda valida la hipotesis de investigacion esto quiere decir
que, mientras mas charlas reciba y asista el sobre el tema mayor sera el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes, por lo que la mejora de la variable

independiente traeria consigo la mejora de la variable dependiente.
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TERCERA: De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que existe una
relacion directa de 0.936 segun el coeficiente de correlacién de Pearson entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes
del mercado internacional San José, a un nivel de significancia de 0.01 con un coeficiente
de determinacion de Pearson de 0.87 lo que indica que existe una relacion significativa al
87%, por lo cual se verificay queda vélida la hip6tesis de investigacion, esto quiere decir
que, mientras mayor conciencia tributaria tenga mayor serd el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes, por lo que la mejora de la variable

independiente traeria consigo la mejora de la variable dependiente.

CUARTA: Se logra proponer un programa de difusion y capacitacién con la
finalidad de incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del mercado internacional San José lo que serd beneficioso directamente para los
comerciantes del Mercado Internacional San José y los diversos mercados de la ciudad

de Juliaca.

QUINTA: Con relacion al objetivo general, se concluye que existe una relacion
directa de 0.898 segun el coeficiente de correlacion de Pearson entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado
internacional San José, a un nivel de significancia de 0.01 con un coeficiente de
determinacion de Pearson de 0.80 lo que indica que existe una relacion significativa al
80%, por lo cual se verifica y queda valida la hipotesis de investigacidn, esto quiere decir
gue, mientras mayor cultura tributaria tenga mayor sera el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes, por lo que la mejora de la variable independiente traeria

consigo la mejora de la variable dependiente.
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V1. RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados y las conclusiones obtenidas en la
investigacion se presenta las siguientes recomendaciones como sugerencias para
incrementar la cultura tributaria y lograr mayor cumplimiento de las obligaciones

tributarias:

PRIMERA: El conocimiento tributario influye significativamente en el nivel de
cultura tributaria por lo tanto se recomienda a los comerciantes del Mercado Internacional
San José capacitarse en las charlas que organizan las entidades publicas referido a temas
de tributacion con la finalidad de incrementar sus conocimientos y lograr un mayor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asimismo, se recomienda a la
Administracion Tributaria (SUNAT) brindar charlas y capacitaciones manera mas
frecuente orientada a incrementar el conocimiento tributario de manera constante a los
comerciantes de los diferentes mercados de la Regién de Puno y del pais, debido a que se
encuentran en un proceso de crecimiento. A esto, no se debe obviar las capacitaciones
sobre como funciona el sistema tributario en el Perd, la necesidad de tributar y los

beneficios que puede generar.

SEGUNDA: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Internacional San
José a compartir los conocimientos adquiridos en las charlas, capacitaciones, foros o por
medio documentales con sus demdas comparieros para lograr concientizar sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias. Por otra parte, se recomienda a
la Administracion Tributaria que implemente estrategias que ayuden a orientar en temas
de tributacion, ello puede realizarse a través de las ventanillas, charlas, capacitaciones,
foros, talleres, medios de comunicacion radial y televisiva y visitas a los mercados con la
finalidad de orientar no solo a los comerciantes de los diversos mercados sino también a
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las universidades en especifico a los jovenes universitarios brindandoles conferencias en
temas tributarios, congresos y todas las actividades que sean necesarias que coadyuven
en mejorar la cultura tributaria de la poblacion de la region de Puno y el pais y producir

un efecto positivo como es el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

TERCERA: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Internacional San
José que cumplan con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria concibiendo
como un deber civico y a su vez este cumplimiento genere un beneficio comun para ellos
y la sociedad en general de la cual forman parte. Ademas, se recomienda a la
Administracion Tributaria que implemente estrategias que fomenten la confianza en los
comerciantes y de la poblacion en general de la Region de Puno y del pais para que puedan
cumplir con sus obligaciones tributarias, esto es, realizando obras como es el
mejoramiento de las pistas de transporte, seguridad ciudadana, centros de salud,
educacién y entre otros. Al mismo tiempo se recomienda a los funcionarios publicos de
estas entidades para que proporcionen informacion constante, la transparencia de los
gastos publicos y correcta utilizacion de los recursos del Estado; y, por consiguiente, la
conciencia tributaria se vera reflejada en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

de manera voluntaria y como un deber que tienen ellos frente al Estado.

CUARTA: Se recomienda a la Administracién Publica implementar la propuesta
planteada de difusion y capacitacion con la finalidad de incentivar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Internacional San José y los

diferentes mercados de la ciudad de Puno.

QUINTA: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Internacional San José
tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber aportar al Estado Peruano y

compartir con sus demas miembros que las principales razones son proporcionar a la
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ciudadania mejores servicios publicos a partir de esos aporten que realicen, es decir, del
pago de sus impuestos que hagan. Asimismo, se recomienda a la Administracion Pdblica
en coordinacion con el Ministerio de Educacién (MINEDU) la elaboracién de una
curriculo escolar y universitaria enfocada en promover la cultura tributaria propiciando
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera voluntaria cuando se realiza
alguna actividad ello en concordancia con los fines y principios de la educacién peruana.
Dicho curriculo escolar buscara reforzar el conocimiento tributario teniendo como eje
principal sensibilizar y comprometer a los docentes de dicha materia a formar personas
con valores y principios que sientan que el progreso del pais solo es posible si todos

contribuimos con el pago los nuestros tributos como parte de un deber ciudadano.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

Anexo 01: Instrumento de recoleccion
Cuestionario sobre la variable CULTURA TRIBUTARIA

CUESTIONARIO

Estimado(a) Sefior(a) se viene desarrollando un estudio de investigacion sobre
CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL
SAN JOSE- JULIACA EN LA PANDEMIA DEL COVID - 19, PERIODO 2020-2021
OBJETIVO:

Determinar la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la
pandemia del COVID - 19, periodo 2020-2021.

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) o de ser el caso
responda lo que considere pertinente; por favor responda todo el cuestionario.

NOTA:

Toda la informacion recolectada sera utilizada con fines estrictamente académicos.
Teniendo en cuenta que la prueba es anénima.

Por lo tanto, se le recomienda que lea usted, con atencidn y conteste a las preguntas:

ESC&I@? /de Abreviatura Valor
medicion
Siempre S 5)
Casi siempre CS (4)
A veces AV 3
Casi nunca CN (2)
Nunca N (¢D)]

Rubro de venta:

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Respuestas
1 2 3 4 |5

N° Nivel de formacion en la educacion tributaria

¢Usted considera que la educacion tributaria juega un papel

01 importante para el cumplimiento de sus obligaciones?

¢Usted percibe que el Estado Peruano fomenta e incentiva la
02 |educacidn tributaria en las instituciones publicas y privadas
sobre la relevancia de pagar impuestos?

N° Respuestas
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Influencia de la formacion académica tributaria en la
cultura tributaria

¢Usted considera que la formacién académica tributaria
garantiza el cumplimiento del pago de sus tributos?

¢ Tiene usted conocimiento de que es y en que consiste un
tributo?

03

04

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Respuestas
1 2 3 4 |5

N° Cumplimiento de obligaciones tributarias

¢Con que frecuencia cumple usted con sus obligaciones
tributarias?

¢Ha recibi¢ alguna notificacion de cobranza coactiva de la

05

06 SUNAT por incumplimiento de sus obligaciones tributarias?
L I . . Respuestas
N° M n en el cumplimiento tr r
otivacion en el cumplimiento tributario 1 > | 3 G
07 ¢Usted acude voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para

cumplir con sus obligaciones?
¢Usted cumple con el pago de sus tributos en los plazos
establecidos por la SUNAT?

¢Considera usted que se ha sentido desmotivado alguna vez
para cumplir con el pago de sus tributos?

08

09

¢Usted cumple con sus obligaciones porque tiene voluntad de

10 contribuir al desarrollo social de la Regién de Puno?

Respuestas
1 2 3 4 |5

N° Pago de tributos

11 |¢Tiene conocimiento del tributo que paga a la SUNAT?

¢Considera usted que los impuestos cobrados por la SUNAT
son excesivos?

¢Usted cumple con el pago de su impuesto segun el
cronograma de pagos?

¢Considera que los tributos pagados se revierten en beneficio
de la sociedad?

12

13

14

ORIENTACION TRIBUTARIA

N° Charlas informativas de la SUNAT respecto al sistema Respuestas
tributario 1 2 | 3 4 |5
15 ¢Con que frecuencia usted ha asistido a las charlas dictadas por

la SUNAT respecto al sistema tributario?

¢Considera usted que las charlas dictadas por la SUNAT
16 |respecto al sistema tributario ayudan a tener conocimiento
sobres sus obligaciones?

Ha recibido alguna capacitacion por parte de la SUNAT,

17 referido al pago tributario.
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Cuestionario sobre la variable CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
CUESTIONARIO
Estimado(a) Sefior(a) se viene desarrollando un estudio de investigacién sobre
CULTURA TRIBUTARIAY EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL
SAN JOSE- JULIACA EN LA PANDEMIA DEL COVID - 19, PERIODO 2020-2021
OBJETIVO:

Determinar la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado internacional San José — Juliaca en la
pandemia del COVID - 19, periodo 2020-2021.

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) o de ser el caso
responda lo que considere pertinente; por favor responda todo el cuestionario.

NOTA:

Toda la informacion recolectada serd utilizada con fines estrictamente académicos.
Teniendo en cuenta que la prueba es andnima

Por lo tanto, se le recomienda que lea usted, con atencidn y conteste a las preguntas:

Escal_a; ,de Abreviatura Valor
medicion
Siempre S (5)
Casi siempre CS 4)
A veces AV (3)
Casi nunca CN (2)
Nunca N (1)

OBLIGACION TRIBUTARIA

o . . Respuestas
N Base imponible de las ventas 11213 415
01 ¢Se registra en su totalidad las ventas que se efecttia de forma
mensual?
02 ¢Utiliza comprobantes de pago para sustentar las ventas, en
cuanto a sus productos?
03 ¢Emplea usted un sistema contable para el registro de sus
operaciones comerciales?
o ] : Respuestas
N Cuantia del tributo 11213 415
04 ¢El pago del tributo es realizado de acuerdo al total de sus
ventas?
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05 ¢El tributo que paga se ajusta a los ingresos que usted
percibe?
o . . Respuestas
N Presentacion de libros contables 112131415
06 ¢Lleva usted un control de sus ventas y compras a través de
libros contables?
07 ¢Sabe usted que libros contables debe llevar, segun el régimen
al que pertenece?
. e . Respuestas
N Comprobacion fisica de operaciones 112131415
08 ¢Hace uso de libros contables para presentar ante una
fiscalizacion de la SUNAT?
09 ¢La declaracién mensual de los contribuyentes, es realizada de
acuerdo a todas las compras y ventas realizadas?
10 ¢Se preocupa por mantener al dia sus libros contables por si la
SUNAT lo requiera?
o . . Respuestas
N Omision tributaria 11213 415
11 ¢Ha recibido notificaciones por parte de la SUNAT en alguna
oportunidad?
12 ¢ Considera que los demas contribuyentes cumplen con sus
obligaciones tributarias?

*Cuestionario basado en la tesis de Acosta y Tapullima (2019).
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ANEXO 2: Solicitud de autorizacion para recoleccion de datos

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Solicito autorizacién para recoleccion

de datos del proyecto de investigacion.

SENOR PRESIDENTE DEL MERCADO INTERNACIONAL SAN JOSE DE LA CIUDAD DE
JULIACA

Yo, Evelyn Lillian Ccuno Livisi, identificada con
DNI N°72320735, bachiller en Ciencias Contables
— UNA PUNO, con cédigo de matricula N°160598
ante usted con el debido respeto me presento y

expongo:

Que, para optar el titulo profesional de Contador Publico es necesario ejecutar mi proyecto
de investigacion titulado “CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL
SAN JOSE - JULIACA EN LA PANDEMIA DEL COVID-19, PERIODO 2020-2021" - con cédigo
2020-1379, por lo que solicito la autorizacion para recoleccion de datos que serén de utilizacion

netamente académica.

Adjunto:

- Laencuesta referencia a la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.
POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted, sefior presidente acceder a mi peticion por ser justa y legal.

Puno, 11 de julio del 2022

&

Ve Evelyn Lillian Ccuno Livisi
bflon Apaza Mamani DNI: 72320735

D Nslloié;‘023821 18
PRESOSNIC DR GASE ) Bachiller de Ciencias Contable
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ANEXO 3: Tabulacion de resultados obtenidos por variable

ne CONOCIMIENTO CONCIENCIA ORIENTACION OBLIGACION CULTURA
TRIBUTARIO TRIBUTARIA TRIBUTARIA TRIBUTARIA TRIBUTARIA

4 4 4

© 00 N oo o1 B~ W N P

e o =
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N N DD DD DN DN NN DN P PP
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N =
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Continuacién

319 2 1 2 1 2
320 2 1 1 1 1
321 2 1 2 1 1
322 2 1 1 1 1
323 2 1 1 1 1
324 2 2 2 1 2
325 3 1 2 1 2
326 2 1 2 1 2
327 4 2 3 2 2
328 1 1 2 1 1
329 2 1 1 1 1
330 2 1 2 1 1
331 2 1 2 1 2
332 2 1 1 1 1
333 3 1 2 1 2
334 4 2 4 2 3
335 2 1 1 1 1
336 2 1 2 1 1
337 2 2 1 1 2
338 1 1 1 1 1
339 2 1 1 1 1
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ANEXO 4: Vista de variables en el SPSS Version 21

I @ *Sin titulo2.sav [Conjunto_de_datos2] - [BM 5P55 Statistics Editor de datos
Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
Seg@le BLFATHEY BOFE 108 6
MNombre ” Tipo ” Anchura ” Decwmalesu Etigueta ” Valores ” Perdidos || Columnas" Alineacidn ” Medida || Rol ‘
1 CONOCIMIENTO_TRIBUTARIO  Mumérico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 = Derecha " Escala [~ Entr. =
A 2 CONCIENCIA_TRIBUTARIA MNumérico 12 0 MNinguna  Minguna 12 Derecha ¢ Escala ™ Entrada
3 ORIENTACION_TRIBUTARIA Mumérico 12 0 Minguna  MNinguna 12 Derecha | Escala “w Entrada
4 OBLIGACION_TRIBUTARIA Numerico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada
5 CULTURA_TRIBUTARIA MNumérico 12 0 Ninguna  Minguna 12 = Derecha ¢ Escala ™ Entrada
6
i
8
9
10
1"
12
E
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
El
| Vista de datos | vista de variables
’
I@ *Sin titulo2.sav [Conjunto_de_dates2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
SHem -~ BL2H A 5 B
Ja- |
CONOCIMIENTO_| CONCIENCIA_| ORIENTACION_| OBLIGACION_| CULTURA_T
o TRIBUTARIO | TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | RBUTARIA | =
1 5 4 4 4 4
2 5 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 5 4 4 4 4 [ ]
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
B 4 2 4 2 3
10 2 1 2 1 1
1" 2 1 2 1 1
12 2 1 2 1 2
13 2 1 2 1 1
14 2 1 2 1 1
15 3 1 2 1 2
16 2 2 2 1 2
17 3 2 2 1 2
18 3 2 4 2 2
19 2 1 1 1 1
20 2 1 1 1 1
21 2 1 2 1 2
22 2 1 1 1 1
. e e e
| =
Vista de datos| Vista de variables
e
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ll @ *5in titulo2.sav [Conjunto_de_dates2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana Ayuda

=1-1=

|4

rf”‘r B0 i

CONOCIMIENTO_
A TRIBUTARIO

COMNCIENCIA_
TRIBUTARIA

ORIENTACION
TRIBUTARIA

OBLIGACION |
TRIBUTARIA

CULTURA T
RIBUTARIA

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
M4
35
36
v
38
39
40
4
42
43

Vista de datos || Vista de variables
L

R A R A A A A A M I I R R AR T A A
[ S N e e R I S N g e R AL A
[P R R R R G L N e e N A R R ORI R RN
O A N i O R U Y C TR R (A PO B BT P B OO A R R
R R R S B S e g R AL A

[ @ *Sin titulo2.sav [Conjunto_de_datos2] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
- Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
U4 |
CON OCIMIENTO% CONCIEN CIA_H OR\ENTAC\ON_HOBL\GACION_H cu LTURA_TH

X TRIBUTARIO | TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | RIBUTARIA
L 97 2 1 2 1 1
L 98 1 1 1 1 1
H 99 2 2 2 1 2
3 100 3 2 2 1 2
L 101 3 1 2 1 2
4 102 4 2 3 2 3
s 103 2 1 2 1 1
3 104 2 1 2 1 1
= 105 2 1 2 1 1
4 106 2 1 1 1 1
8 107 2 1 2 1 1
3 108 3 1 3 1 2
= 109 4 2 4 2 3
4 110 2 1 2 1 2
4 1 2 2 1 1 2
a 112 1 1 1 1 1
L 113 2 1 1 1 1
4 114 1 1 2 1 1
4 115 3 1 2 1 2
= 116 3 2 2 1 2
4 "7 3 2 2 1 2

118 4 2 3 2 3
H ] —

Vista de datos | Vista de variables

]
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_G Sin titulo2.sav [Cenjunto_de_dates1] - [EM 5P55 Statistics Editor de datos
Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
SEHE M v~ BL Al H F ENE
| |
CONOCIMIENTO_| CONCIENCIA_| ORIENTACION_| OBLIGACION_| CULTURA T var var
TRIBUTARIO || TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | RIBUTARIA
172 2 1 1 1 1
173 2 1 1 1 1
174 3 1 2 1 2
175 3 2 2 1 2
176 3 1 3 1 2
177 4 2 4 2 3
178 2 1 1 1 1
179 2 1 1 1 1
180 2 1 1 1 1
181 1 1 1 1 1
182 2 1 1 1 1
183 2 2 2 1 2
164 4 2 4 2 3
185 2 1 2 1 1
186 2 1 1 1 1
1687 2 1 1 1 1
168 2 2 1 1 2
189 1 1 2 1 1
190 3 2 2 1 2
1M 2 1 2 1 2
192 2 1 2 1 2
193 3 2 3 2 3
4
| Vista de datos ta de variables
I@ *5in titulo2.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos
Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda
Sre 0« ~ B A =Y
4 |
CONOCIMIENTO_|COMCIENCIA_| ORIENTACION_| OBLIGACION_| CULTURA T
A TRIBUTARIO | TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | TRBUTARIA | RBUTARIA | ' o
319 2 1 2 1 2
320 2 1 1 1 1
321 2 1 2 1 1
322 2 1 1 1 1
323 2 1 1 1 1
324 2 2 2 1 2
325 3 1 2 1 2
326 2 1 2 1 2
327 4 2 3 2 2
328 1 1 2 1 1
329 2 1 1 1 1
330 2 1 2 1 1
331 2 1 2 1 2
332 2 1 1 1 1
333 3 1 2 1 2
334 4 2 4 2 3
335 2 1 1 1 1
336 2 1 2 1 1
337 2 2 1 1 2
338 1 1 1 1 1
339 2 1 1 1 1
340
F]
f ==
' | vista de datos W
|

ANEXO 5: Resultados de la correlacion de las variables independiente y dependiente
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ﬁ Resultadel.spv [Documente3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formate Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SRR INE c» FFHLF QGO ERERH W

= {E Resultado -

/VARIABLES=CONCCIMIENTOTRIBUTARIO OBLIGACICONTRIBUTARIA
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

[Conjunto_de_datosl]

Conjunto de da Correlaciones

- Correlaciones CONOCIMEN .
""" @ Log TOTRIBUTARI | OBLIGACION
-] Correlaciones 0 TRIBUTARIA
- Titulo COMNOCIMIENTOTRIBUTARIO  Carrelacién de Pearson 1 7547
) Notas Sig. (bilateral) 000
- Conjunto de da i N
------ (& Correlaciones . . 33,2 339
@Log OBLIGACIONTRIEUTARIA Correlacion de Pearson 754 1
[_}....E' Correlaciones Sig. (bilateral) li]
--[[E] Titulo N 339 338
Notas ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Conjunto de da

- Correlaciones
""" Blog CORRELATICNS
@& Correlaciones /VERIABLES=CONCIENCIATRIBUTARIA OBLIGACIONTRIBUTARIA
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

ﬂ'ﬁ Resultadel.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHER B~ AFLAQO E PR

B {E] Resultado -
[ Log ]
@& Comrelaciones Correlaciones
[
[Conjunto_de datosl]
------- & Correlaciones
------ 8 Log Correlaciones
- {E| Correlaciones -
E COMCIENCIA OBLIGACION
TRIEUTARIA TRIBEUTARIA
] CONCIENCIATRIBUTARIA  Correlacién de Pearson 1 936
....... @ Correlaciones Sig. (bilateral) ,ooo
...... (& Log N 338 339
& & Correlaciones OBLIGACIONTRIBUTARIA  Correlacién de Pearson 936 1
: Sig. (bilateral) 000
] M 339 339
,,,,,,, @ Correlaciones i ** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
...... @ Log
B {E] Correlaciones
y Titula CORRELATICNS
L hotas /VARIABLES=ORIENTACIONTRIBUTARIA OBLIGACIONTRIBUTARIA
[ Conjunto de da /PRINT=TWOTAIL NOSIG
@@ Correlaciones /MISSING=PAIRWISE.
...... Log
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ﬁ Resultadol.spv [Documento3] - [BM SPSS Statistics Visor
Archivo Edicidn  Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ay
SEHeQ M R OO F P B
) f|= )
_JHE,:,] l Ui e ™ == |
= Resultada < B
= [ Log Correlaciones
{E] correlaciones
[ Titulo [Conjunto_de_datosl]
Conjunto de da
L& Correlaciones Correlaciones
""" Bl Log _ ORIENTACIO | OBLIGACIGN
&~ ] Correlaciones NTRIBUTARIA | TRIBUTARIA
ORIENTACIONTRIBUTARIA  Correlacion de Pearson 1 7807
- Sig. (bilateral
] Conjunto de dd g.( ) 000
[ Correlaciones _ N 333 339
...... @ Log OBLIGACIONTRIBUTARIA Correlacidn de Pearson 780 1
& {§] Corelaciones Sig. (bilateral) 000
-{E] Titulo M 339 339
FI
. ** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
[ Conjunto de d4 H g e )
-[ g Correlaciones
""" B Log _ CORRELATIONS
& {& Correlaciones A
) Tulo /VRRIABLES=CULTURATRIBUTARIA OBLIGACIONTRIBUTARIA
) Naotas /PRINT=TWOTAIL NOSIG
: Conjunto de da /MISSING=PAIRWISE.
- Correlaciones

ira Resultadel.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHSR O M =ELF 00 ERPRS
e = " =
FH® Ay e v K ®
B {E] Resultado = o
f /PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.
Conjunto de da Correlaciones
--[fj Correlaciones
""" @ Log [Conjunto_de datosl]
B {E] Correlaciones
Titulo
Correlaciones
) Conjunto de d3 CULTURATRI | OBLIGACION
-~ Correlaciones BUTARIA TRIBUTARIA
""" (B Log _ CULTURATRIBUTARIA Correlacion de Pearson 1 898"
& & Correlaciones Sig. (bilateral)
Titulo ig. (hilatera oo
Motas M 338 339
3 Conjunto de a3 | OBLIGACIONTRIBUTARIA  Correlacion de Pearson aag” 1
L& Correlaciones Sig. (hilateral) 000
[3% EOQ . N 339 339
=} orrelaciones - = — - -
_______ Titulo . La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
Motas
.| T8 Coniuntn de da
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