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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objetivo general determinar las consecuencias
juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados por el ORPS de Puno desde el afio 2016 al 2022. Para lograr dicho objetivo,
se dividi6 el marco tedrico en dos variables: “allanamiento” y “procedimiento
administrativo sancionador”. La primera fue estudiada desde el punto de vista legislativo,
jurisprudencial y doctrinal; y, la segunda, fue abordada desde las siguientes dimensiones:
las consecuencias juridicas del allanamiento en la labor tuitiva y sancionadora del
Indecopi, y el planteamiento de una propuesta de modificacién legislativa. El enfoque de
investigacion empleado fue el mixto, el disefio elegido fue el explicativo secuencial, el
método de investigacion cientifico fue descriptivo — correlacional, el método juridico fue
el dogmaético-funcional; y, finalmente. las técnicas de investigacién fueron la observacion
documental y la entrevista semiestructurada. Las conclusiones a las que se arribaron
fueron que el allanamiento gener6 una minima reduccion del plazo de resolucion de los
procedimientos, desincentivd que el proveedor opte por otros métodos de solucién de
conflictos, ocasiono el desconocimiento de los gastos efectuados por el consumidor para
la presentacion de la denuncia, permitié que las medidas correctivas solicitadas no sean
concedidas en su totalidad y se emita una resolucién en la que no se analiza el fondo de
la cuestion, generd la disminucion en la recaudacion de recursos y que no se considero la
reincidencia como un criterio agravante. Asimismo, se considerd la opinidn de expertos
en la materia para la elaboracion de una propuesta de lege ferenda sobre la base de los

resultados obtenidos.

Palabras Clave: Allanamiento — procedimiento administrativo sancionador —

proteccién al consumidor - Indecopi
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ABSTRACT

The general objective of this project is to determine the legal consequences of
acquiescence in the administrative sanctioning procedures processed by the ORPS of
Puno from 2016 to 2022. In order to achieve this objective, the theoretical framework was
divided into two variables: "acquiescence” and "administrative sanctioning procedure".
The first was studied from the legislative, jurisprudential and doctrinal point of view; and
the second was approached from the following dimensions: the legal consequences of t
acquiescence in the protective and sanctioning work of Indecopi, and the approach of a
proposal for legislative amendment. The research approach used was mixed, the chosen
design was sequential explanatory, the scientific research method was descriptive-
correlational, the legal method was dogmatic-functional and, finally, the research
techniques were documentary observation and semi-structured interview. The
conclusions reached were that the acquiescence generated a minimal reduction in the term
of resolution of the procedures, discouraged the supplier from opting for other methods
of conflict resolution, caused the lack of knowledge of the expenses incurred by the
consumer for the filing of the complaint, allowed the requested corrective measures not
to be granted in their entirety and the issuance of a resolution in which the merits of the
issue are not analyzed, generated a decrease in the collection of resources and that
recidivism was not considered as an aggravating criterion. Likewise, the opinion of
experts in the matter was considered for the preparation of a lege ferenda proposal based

on the results obtained.

Key words: Acquiescence - administrative sanctioning procedure - consumer

protection — Indecopi
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El allanamiento es una figura juridica que fue tomada del derecho procesal civil e
introducida al Codigo de proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571 (CPDC), a
través del Decreto Legislativo N.° 1308 publicado el 30 de diciembre de 2016, con la
finalidad de concluir anticipadamente con el procedimiento administrativo y ahorrar
tiempo y recursos en defensa o asesoria legal a los administrados, y a la administracion
publica al disminuir la carga procedimental de los 6rganos resolutivos (Gerencia de

Estudios econémicos del Indecopi, 2018, p. 15).

En la actualidad, y luego de una ligera modificatoria a través del Decreto
Legislativo N.° 1390 en el afio 2018, el articulo 112° del CPDC sefiala que esta figura
sera aplicada Unicamente a los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de
parte y que, dependiendo del momento en que sea presentada, surtird efectos diferentes
en el procedimiento administrativo; asi pues, si el proveedor se allana a las pretensiones
del consumidor dentro del plazo de descargos, se determina automaticamente la
responsabilidad del proveedor, se concluye el procedimiento y se dictan las medidas
correctivas, ademas, podrad imponerse como sancidén una amonestacion y se le exonerara
del pago de costos del procedimiento. Por otro lado, si se presenta luego del plazo de los

descargos, unicamente sera considerado como atenuante.

No obstante, a casi 6 afios de su publicacion, es importante conocer cuales fueron
las consecuencias juridicas reales de la introduccion de este mecanismo procedimental,
ya que si bien su aplicacion pudo haberse motivado en el ahorro de recursos, en la préactica
se observa que, al exonerar del pago de costos al proveedor, se estarian desconociendo

14
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los gastos efectuados por el consumidor para la presentacion de la denuncia
administrativa y que el tiempo en el que se emite normalmente la resolucion final varia
minimamente del que la autoridad se toma para emitir una resoluciéon en un caso sin

allanamiento.

Llama la atencion también que, pese a que el proveedor cuenta con la posibilidad
de conciliar con el consumidor durante todo el trdmite del procedimiento administrativo,
el Indecopi haya adoptado la figura del allanamiento para que el proveedor, de manera
practicamente unilateral, resuelva dar por concluido el procedimiento administrativo a
cambio de atender las pretensiones del consumidor; lo que parece arbitrario teniendo en
cuenta que el consumidor pudo haber obtenido una solucién més favorecedora de haberse

adoptado un mecanismo de solucion de conflictos como la conciliacion.

De la misma manera, la introduccidn de esta figura tiene consecuencias en la labor
sancionadora del Indecopi ya que, al exonerarse del pago de una multa administrativa al
proveedor, se estaria disminuyendo la recaudacion de recursos a favor del Estado y no se
estaria estableciendo un control sobre los proveedores reincidentes, lo que avalaria la
impunidad de las conductas infractoras. Por otra parte, se estaria asimilando la figura del
allanamiento aplicada en materia civil con la aplicada en materia administrativa, pese a
que en esta Ultima estarian en juego no solo los intereses de las partes del procedimiento,
sino también el correcto funcionamiento del mercado, ya que se busca corregir aquellas
practicas que afecten sus legitimos intereses y/o los distorsionen (articulo V1.3 del

CPDC).

En ese sentido, la presente investigacidn se basa en la necesidad de conocer cuales
son las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos

sancionadores (PAS) de proteccion al Consumidor tramitados por el Organo Resolutivo

15
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de Proteccién al Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Puno (ORPS
de Puno) desde el afio 2016 hasta el 2022. EIl resultado de esta permitird, por ende,
plantear como propuesta de lege ferenda una sugerencia de texto normativo que
modifique el articulo 112 del CPDC y de la Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI
que desarrolla la figura del allanamiento y asi lograr que se generen mayores beneficios
a los consumidores que son parte de un PAS vy evitar que esta figura juridica continte

avalando la impunidad y reincidencia en las conductas infractoras.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El allanamiento, de acuerdo con el articulo 330 del Cédigo Procesal Civil, consiste
en que el demandado acepta la pretension formulada por el accionante en su demanda,
sin reconocer los fundamentos facticos y juridicos que la sustentan. Por su parte, el
articulo 112 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571, no
establece una definicion del allanamiento; no obstante, a través de la modificatoria
realizada por medio del Decreto Legislativo 1390 (2018), se precisa que con el
allanamiento el proveedor reconoce la pretension del consumidor, mas no las

imputaciones realizadas por la autoridad.

En ese marco, se advierte que el allanamiento es una figura propia del proceso
civil que fue adoptada por el CPDC a fines del afio 2016, y que uno de los motivos
principales de su incorporacién consiste en concluir anticipadamente con los
procedimientos administrativos sancionadores iniciados por denuncias de parte en
materia de proteccién al consumidor para, de esa manera, aligerar la carga procedimental
que recae en los drganos resolutores; asi como que las partes del procedimiento obtengan
una solucion mas eficaz y célere a través de la emision de un acto administrativo en el

que se dicten medidas correctivas que satisfagan las pretensiones del consumidor y que
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otorgue beneficios al proveedor por el interés mostrado en concluir el procedimiento con

prontitud.

Sin embargo, para los autores Garcia, A. (2020) y Rozas, D. (2021), la
introduccién del allanamiento tuvo consecuencias negativas para la labor del Indecopi,
en tanto, se estaria eximiendo al proveedor del pago de costos del procedimiento, lo que
estaria ocasionando que el consumidor asuma los gastos incurridos para la presentacion
de su denuncia; ademas de que se le estaria exonerando del pago de la multa, lo que estaria
generando impunidad en la comision de las conductas infractoras; y, no se estaria
verificando, en la practica, que la introduccion de dicho mecanismo garantice la
existencia de un procedimiento mas célere. En ese sentido, estos autores recomiendan la

derogacién del allanamiento de las leyes actualmente vigentes.

La presente investigacion parte del hecho de que el procedimiento administrativo
sancionador de proteccion al consumidor tramitado por el Indecopi es un procedimiento
mixto, es decir, que es trilateral y sancionador al mismo tiempo, por lo que si bien busca
la correccién del mercado de aquellas distorsiones que lo aquejen, también tiene por
finalidad resolver una controversia entre dos partes, por lo que la introduccion de
herramientas que permitan la conclusién anticipada del procedimiento no seran per se
negativas, ello en la medida que su aplicacion tenga la finalidad de que las partes arriben
a una solucion satisfactoria y célere, asi como, que se procure el ahorro de recursos por

parte del Estado.

En esa linea, no podemos negar que la introduccién del allanamiento aporto
algunas consecuencias juridicas positivas a la tramitacion de los PAS de proteccién al
consumidor, como son, por ejemplo, que el proveedor cuenta con un aliciente para

concluir el procedimiento de manera pronta, al recibir como retribucion a su iniciativa la
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exoneracion del pago de costos y de la multa; por otra parte, se disminuyé de la carga
procedimental en beneficio de la administracion pablica, en tanto el allanamiento exonera
a la autoridad del deber de analizar el fondo de la cuestion y de actuar mayores medios
probatorios; ademas de que, al menos en la teoria, el allanamiento evita un mayor
dispendio de gastos a las partes al ofrecerles una solucion mas célere a la controversia.
Sin embargo, conforme expondremos a lo largo del presente trabajo, consideramos que
el allanamiento, tal como est& planteado en nuestras normas vigentes, ocasiona también
consecuencias juridicas negativas en perjuicio del consumidor y de la administracion

publica.

En ese sentido, si bien no consideramos que sea necesaria la derogacion del
allanamiento, si planteamos su modificacion en términos que sean beneficiosos a ambas
partes y no solo al proveedor. Para ello, identificaremos, en primer lugar, las
consecuencias juridicas reales que dicha figura estaria generando en la labor tuitiva y
sancionadora del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Puno desde el afio 2016 -que
es el afio en el que se introdujo la figura del allanamiento- hasta el 2022, para asi, proponer
como lege ferenda una sugerencia de texto normativo que modifique el articulo 112 de
CPDC vy la Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI en lo relativo a la figura del

allanamiento.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1. PREGUNTA GENERAL

¢Cuales son las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos sancionadores de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de

Puno desde el afio 2016 hasta el 20227
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1.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

o ¢ Cudles son las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los
PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio
2016 hasta el 2022 tiene en la labor tuitiva del Indecopi?

o ¢Cuales son las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los
PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio
2016 hasta el 2022 tiene en la labor sancionadora del Indecopi?

o ¢Es posible plantear como propuesta de lege ferenda una sugerencia de texto
normativo que modifique el articulo 112 de CPDC y la Directiva N.° 001-2021-

COD-INDECOPI en lo relativo a la figura del allanamiento?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos sancionadores de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de

Puno desde el afio 2016 hasta el 2022.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los
PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio
2016 hasta el 2022 tiene en la labor tuitiva del Indecopi.

o Identificar las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los
PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio

2016 hasta el 2022 tiene en la labor sancionadora del Indecopi.
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1.4.

1.4.1.

Plantear como propuesta de lege ferenda una sugerencia de texto normativo que
modifique el articulo 112 de CPDCy la Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI

en lo relativo a la figura del allanamiento.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion del allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados

por el ORPS de Puno genera consecuencias juridicas negativas en la labor tuitiva y

sancionadora del Indecopi.

1.4.2.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los PAS de
proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio 2016 hasta
el 2022 tiene en la labor tuitiva del Indecopi son: (1) la minima reduccion del
plazo de resolucion del PAS, (2) que el allanamiento desincentiva que el
proveedor opte otros métodos de solucion de conflictos, (3) que la exoneracion de
costos ocasiona que el proveedor desconozca los gastos efectuados por el
consumidor, (4) que las medidas solicitadas por el denunciante no son concedidas
en su totalidad, y (5) que con el allanamiento se emite una resolucion que actta
como titulo ejecutivo, sin analizar el fondo de la cuestion

Las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los PAS de
proteccién al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio 2016 hasta
el 2022 tiene en la labor sancionadora del Indecopi son: (1) el menoscabo en la
facultad sancionadora del Indecopi y la disminucion en la recaudacion de recursos,
y (2) que la reincidencia no se estaria aplicando como un agravante de

responsabilidad para graduar la sancion en los casos de allanamiento.
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o Es posible plantear como propuesta de lege ferenda una sugerencia de texto
normativo que modifique el articulo 112 de CPDC y la Directiva N.° 001-2020-

COD-INDECOPI en lo relativo a la figura del allanamiento.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

1. Liza, G. (2018), en su tesis de maestria denominada “El Procedimiento de
Proteccion al Consumidor que se sigue ante el Indecopi por denuncia de parte
debe ser trilateral y no sancionador” (Pontificia Universidad Catolica del Pert),
plantea como objetivo general demostrar que el PAS iniciado por denuncia de
parte y tramitado por el Indecopi debe ser enteramente trilateral, en mérito de la
finalidad del sistema de proteccion al consumidor que consiste en defender los
intereses de los consumidores, y solucionar de manera rapida y eficiente las
controversias entre consumidores y proveedores. El disefio de la investigacion es
de caracter cualitativo y la metodologia utilizada es dogmatico- juridica. La
conclusion a la que arribé fue que los PAS de proteccion al consumidor tramitados
por Indecopi deberian enmarcarse en el procedimiento trilateral, ya que ello daria
mayor amplitud al consumidor para disponer de sus derechos y obtener una
solucion mas célere y eficiente a su problema en correspondencia con la finalidad
del sistema de proteccion al consumidor; ademas, se plante6 que el rol
sancionador no sea la Gnica herramienta con la que cuente la administracién dentro

del sistema.

2. Garcia, A. (2020), en su tesis de maestria denominada “La inevitable derogacion
del Allanamiento en el Sistema de Proteccion del Consumidor en el Pert”
(Universidad Peruana Los Andes), plantea como objetivo general analizar si

resulta inevitable la derogacion del allanamiento en el Sistema de Proteccion al
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Consumidor. El disefio es la investigacion juridica propositiva y el enfoque es
cualitativo. La conclusion a la que arribo fue que es necesaria la derogacion del
allanamiento, al ser incompatible con la naturaleza del Sistema de Proteccion al
Consumidor e inconstitucional al contravenir la tutela tuitiva establecida en el
articulo 65 de la Constitucion. Ademas, el autor sefial6 que, a partir de un analisis
de la Teoria de los juegos, el proveedor estaria adoptando una conducta
inversamente proporcional a los legitimos derechos de los consumidores, en tanto
por estrategia reconoceria los cargos imputados a sabiendas de que sera eximido
del pago de costos y de la sancion pecuniaria, lo que generaria impunidad al
elevarse el riesgo de deteccion de la infraccion por el incremento del costo de

transaccion para accionar.

Rozas, D. (2021), en su tesis de pregrado denominada “Efectos del allanamiento
en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante Indecopi
entre los afios 2016 al 2021 (Universidad Andina del Cusco) plantea como
objetivo general determinar si una de las partes del PAS de proteccion al
consumidor tramitado por Indecopi se ve beneficiada en mayor medida con la
introduccién del allanamiento en el CPDC. El tipo de investigacion fue basico, el
enfoque de estudio cualitativo y el nivel exploratorio-descriptivo. Las
conclusiones a las que se arribaron fueron, en primer lugar, que el proveedor se
beneficia en mayor medida con la introduccion del allanamiento al CPDC, ya que,
la imposicion de una sancion de amonestacion se ha convertido en la regla general,
ademas de que existe una gran posibilidad de que el proveedor sea exonerado del
pago de costos. Adicionalmente, el autor sefialo que los efectos que genera el
allanamiento consisten en que en la mayoria de casos el consumidor no es

compensado por los gastos incurridos en honorarios profesionales del abogado,
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ademas de que existe una probabilidad media de que la medida correctiva
solicitada sea ordenada y que no se garantiza un procedimiento célere; por otro
lado, el proveedor en la gran mayoria de los casos es sancionado con una
amonestacion, exonerado del pago de costos y no cumple en todos los casos con

la medida correctiva solicitada por el consumidor.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. ALLANAMIENTO
2.2.1.2. El allanamiento en el Codigo Procesal Civil (CPC)

El allanamiento es una figura juridica que se encuentra definida en el articulo 330
del CPC (1993) y que consiste en que el demandado acepta la pretensién dirigida contra
él. En el mismo articulo se establece una diferencia entre el allanamiento y el
reconocimiento, que radica en que en el caso del segundo, el demandado, ademés de
aceptar la pretension, admite la veracidad de los hechos expuestos en la demanda y sus

respectivos fundamentos juridicos.

De acuerdo con Ledesma (2008), el allanamiento expresa la conformidad con las
pretensiones solicitadas por la parte contraria, podria decirse que es el asentimiento del
demandado a lo solicitado por el demandante (p. 36). Amaya (2017) sigue la misma linea
de la autora y define al allanamiento como la aceptacion del petitorio (petitum), mientras
que el reconocimiento implica, ademas de ello, la aceptacion de las afirmaciones

expresadas en la demanda (causa petendi).

Por otro lado, Palacio define al allanamiento como “la declaracion de voluntad del
demandado en cuya virtud reconoce la fundabilidad de la pretension interpuesta por el

actor” (como se cita en Ledesma, 2008, p. 36).
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Siguiendo esa idea, Sentis Melendo precisa que en el allanamiento se “renuncia a
continuar con la contienda”, por lo que constituye un “acto volitivo en el que uno de los

litigantes se somete al adversario y renuncia” (Como se cita en Ledesma, 2008, p. 37).

Por su parte, Fornaciari (como se cita en Ledesma, 2008) coincide con esta ultima
idea y sefiala que el allanamiento se configurara cuando el demandado manifiesta estar
conforme en que se dicte una sentencia de acuerdo con lo solicitado por el demandante,
pero sin reconocer los hechos ni los fundamentos de derecho de la demanda; en ese

sentido, concibe al allanamiento como:

Acto juridico procesal de disposicion por el cual una de las partes abdica a su
oposiciéon frente a otra aceptando el dictado anticipado de una
resolucion que acoja lo pretendido o argumentado por esta,

eliminando total o parcialmente el estado de controversia (p. 37).

Ledesma (2008), concluye que, en el allanamiento, el allanado no se defiende,
sino que acepta lo pedido; por su parte, el reconocimiento no solo implica una aceptacién
de lo que se pide, sino de los hechos y fundamentos juridicos de la demanda. En el
reconocimiento se reconocen pretensiones y razones, en cambio, el allanado se somete

voluntariamente a las pretensiones del actor (p. 38).

En conclusion, para esta autora en el allanamiento concurren los siguientes
elementos: 1) Es una declaracion de voluntad humana a la cual el ordenamiento atribuye
determinados efectos juridicos; 2) es una manifestacion de conformidad con la pretension
del actor, no con las invocaciones facticas o juridicas; y, 3) tiene la intencion de extinguir
el proceso, en tanto quien se allana desea que el proceso culmine con la emision de una

sentencia que ampare las peticiones del demandante (Ledesma, 2008, p. 38).
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Por consiguiente, de acuerdo con el CPC, el allanamiento consistird en la
aceptacion de la pretension o peticion del demandante. Por otro lado, en el
reconocimiento, ademas de reconocerse la pretension, se aceptan los fundamentos
facticos y juridicos planteados por el demandante. Por tanto, si bien ambas figuras
juridicas coinciden en el hecho de que aceptan la pretension del demandante, la diferencia
principal consistira en que, en el reconocimiento, se admitiran, ademas, los fundamentos

juridicos y fécticos planteados en la demanda.

2.2.1.2. El allanamiento en el T.U.O. de la LPAG

El Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General publicada a través de Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS (T.U.O. de la LPAG,
2019) establece en su articulo 257 las eximentes y atenuantes de responsabilidad por
infracciones, apreciandose que la Unica atenuante establecida en esta ley es el
reconocimiento de responsabilidad, el cual debe ser realizado por escrito y en forma

expresa.

El reconocimiento, para Moron (2018), consiste en que el infractor admite haber
realizado la conducta y manifiesta su voluntad de hacerse responsable del hecho y de las
consecuencias, por lo que le correspondera cumplir con las medidas correctivas dictadas

por la autoridad administrativa (p. 517).

Una de las consecuencias del reconocimiento establecidas en el T.U.O. de la
LPAG consistira en que, si la sancion aplicable es una multa, esta se reducird hasta un
monto no menor de la mitad de su importe. Cabe destacar que, si bien esta norma no
menciona al allanamiento como una forma de conclusion anticipada ni como un eximente

0 atenuante de responsabilidad, deja abierta la posibilidad de que puedan establecerse
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otras condiciones atenuantes a través de norma especial (literal b del numeral 2 del

articulo 257).

De acuerdo con Mor6n (2018, pp. 514-517) las atenuantes atentan la
responsabilidad del autor luego de la aceptacién o admision de la comisién de la
infraccion, pero inciden finalmente en el quantum de la sancion. Para este autor, las
atenuantes “suponen la existencia de una menor gravedad de la conducta del infractor
(menor grado de antijuricidad o de culpabilidad) lo que conlleva a atenuar la

responsabilidad administrativa y determina la aplicacién de una sancion”.

Esta aceptacion, para Mordn, es positivamente valorada por la Administracion
publica, ya que trae como consecuencia la disminucion de la sancion; asi, en el
reconocimiento, se establece que, en caso de imponerse una multa, esta podréa ser rebajada
hasta un monto no menor de la mitad del importe original. De igual manera, en el caso de

sanciones no pecuniarias, la autoridad administrativa debera imponer una sancién menor.

Para el autor, otro beneficio del reconocimiento es evitar los actos
procedimentales de instruccién, llegando a una conclusion rapida que permita determinar
la responsabilidad a partir del reconocimiento expreso del administrado. Con el
reconocimiento, la Administracién publica se ahorra el trabajo de dilucidar si el
administrado cometié o no la infraccion administrativa y de desplegar actuaciones

probatorias, teniendo en cuenta que, generalmente, la carga probatoria esta en sus manos.

Por consiguiente, para dicho autor (2018) la finalidad del reconocimiento sera
“evitar el complejo transito del procedimiento administrativo sancionador y los costos
horas-hombre que conlleva determinar la existencia de la responsabilidad administrativa

del presunto infractor que se encuentra presto a admitir su responsabilidad” (p. 516).
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2.2.1.3. El allanamiento en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Por su parte, el CPDC introdujo la figura del allanamiento mediante el Decreto
Legislativo 1308 (2016). Tanto el allanamiento como el reconocimiento son mencionados
en el articulo 112 del CPDC y se consideran circunstancias atenuantes especiales.

Originalmente, dicho articulo estipul6 lo siguiente:

3. En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte,
cuando el proveedor se allana a la denuncia presentada o reconoce
las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el
procedimiento liminarmente, pudiendo imponerse una amonestacion
si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de
los descargos; caso contrario la sancién a imponer sera pecuniaria. En
aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la
vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un
atenuante pero la sancién a imponer sera pecuniaria. En todos los
supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la
presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de

los costos del procedimiento, pero no de las costas.
(El resaltado es nuestro)

El articulo en mencion fue modificado a traves del Decreto Legislativo 1390

(2018), que se encuentra vigente hasta la actualidad y establece lo siguiente:

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando
el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las
pretensiones del consumidor al ser notificado con la resolucion que
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inicia el procedimiento, se da por concluido el procedimiento con la
resolucion de determinacion de responsabilidad del proveedor y la
imposicion de la medida correctiva correspondiente. Podra imponerse
como sancién una amonestacion si el proveedor realiza el
allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos;
caso contrario, la sancion a imponer seré pecuniaria. En aquellos casos
en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la
salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero la
sancion a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de
allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacion de los
descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del

procedimiento, pero no de las costas.
(El resaltado es nuestro)

Notese que el referido CPDC no realiza una definicion del allanamiento o del
reconocimiento, sino que se limita a sefialar los supuestos en los que seran aplicados,

cuales son:

a)  Solo se aplicaran en los procedimientos de oficio promovidos por denuncia
de parte;

b) en caso se planteen con la notificacién de la resolucién que inicia el
procedimiento, este concluye con la emisidn de la resolucion que determina
la responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida correctiva

correspondiente;
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c) si el allanamiento o reconocimiento se realizan con la presentacion de los
descargos, podra imponerse como sancion una amonestacion ademas de
exonerarse al denunciado del pago de costos del procedimiento; en los
demas casos la sancién a imponer serd pecuniaria y no se le exonerara del
pago de costos; vV,

d) enlos casos de actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud
y sustancias peligrosas, se consideran el allanamiento o reconocimiento

como atenuantes, no obstante, la sancion a imponer sera pecuniaria.

Sin perjuicio de lo anterior, debe indicarse que, si bien el CPDC no define las
figuras del allanamiento o reconocimiento, si establece una diferencia entre ambas al
precisar que el proveedor puede reconocer las imputaciones (entiéndase por imputaciones
a los hechos constitutivos de infraccion) o allanarse a las pretensiones del consumidor

(entiéndase por pretension el petitorio de la denuncia).

Es decir, el CPDC realizaria una diferenciacion similar a la establecida en el
articulo 330 del CPC que prevé que en el allanamiento se reconoce la pretension (que en
materia administrativa equivalen a las medidas correctivas que el consumidor solicita),
mientras que en el reconocimiento se admiten, ademas de la pretension, los fundamentos
facticos y juridicos (que podrian asimilarse con la imputacién de cargos en materia

administrativa).

Debemos tener en cuenta que cuando las figuras del allanamiento y el
reconocimiento fueron introducidas por el Decreto Legislativo 1308 no se establecia una
diferencia clara entre el reconocimiento de los hechos (facticos y juridicos) y el
reconocimiento de la pretensién (Amaya, 2017), por lo que las figuras establecidas en el

CPDC no se correspondian con las establecidas en el CPC y se limitaban a sefalar de
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manera imprecisa que el proveedor podia “allanarse a la denuncia presentada” o
“reconocer las pretensiones en ella contenidas”; en ese sentido, resulta acertado que la

modificacion diferencie ambas figuras en conformidad con lo estipulado en el CPC.

Es importante mencionar que, el Indecopi desarrolla los alcances y efectos del
allanamiento y el reconocimiento con mayor profundidad en las Directivas 006-2017-
DIR-COD-INDECOPI (derogada), 001-2019/DIR-COD-INDECOPI (derogada) y 001-

2021-COD-INDECORPI (vigente).
2.2.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
2.2.2.1. DEFINICION

De acuerdo con Guzman (2013, p. 648), el procedimiento sancionador tiene la
finalidad de que la Administracion efectivice las sanciones impuestas a los administrados
que incurrieron en la comision de infracciones tipificadas como tales en la ley. Las
sanciones, para este autor, son definidas como “situaciones gravosas o desventajosas

impuestas al administrado como consecuencia de la comision de una infraccion”.

Mientras que, segun el mismo autor, una infraccion administrativa, podria

definirse como:

toda conducta considerada ilicita por el ordenamiento juridico y que la autoridad
administrativa se encuentra encargada de sancionar. La intencién de la
sancion administrativa, en consecuencia, se enfoca a la necesidad de
desincentivar conductas consideradas socialmente indeseables, pero que no
se consideran de suficiente gravedad como para tipificarlas penalmente

(Guzman, 2013, p. 648)
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Por su parte, Mordn (2018) indica que el procedimiento sancionador es “el
conjunto concatenado de actos que deben seguirse para imponer una sancién

administrativa” (p. 381). Para este autor, el PAS cumple dos objetivos:

En primer lugar, constituye un mecanismo de correccion de la actividad
administrativa, desde que permite al érgano con potestad sancionadora
comprobar fehacientemente si se ha cometido algun ilicito; en segundo
término, es el medio que asegura al presunto infractor, ejercer su derecho a
la defensa, alegando y probando lo que le resulte favorable y controlando, a

la par, la actuacion inquisitiva de la Administracion Publica (p. 381).

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017), el PAS debe ser
entendido como el conjunto de actos, cuya finalidad es determinar la existencia de
responsabilidad administrativa, es decir, la comision de una infraccion, y la sancién que
deberd imponerse en cada caso. Ademas, dicho procedimiento constituye una garantia
esencial para que los administrados que son imputados por la presunta comision de una
infraccién puedan hacer valer sus derechos procedimentales ante la autoridad. Este
procedimiento garantiza que la Administracion actie de manera ordenada y respetuosa

de las garantias procesales minimas para el administrado.

En ese sentido, este autor considera que la importancia del PAS tiene una doble
dimensién “de una parte, es el mecanismo idéneo que tiene la Administracion Pablica
para lograr su finalidad pablica y, de otro lado, constituye la via que permite ofrecer al
administrado las garantias necesarias para el respecto de sus derechos fundamentales”.

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017, p. 12).

En esa misma linea, el articulo 247 del T.U.O. de la LPAG establece que el ambito

de aplicacion de las disposiciones referidas al PAS esta constituido por aquellas que

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

disciplinan la facultad que se atribuye a cualquiera de las entidades para establecer

infracciones administrativas y las consecuentes sanciones a los administrados.

Adicionalmente, el articulo 251 del mismo texto legal indica que las sanciones
administrativas que se impongan al administrado son compatibles con el dictado de
medidas correctivas destinadas a ordenar la reposicion o reparacion de la situacion
alterada por la infraccion a su estado anterior, asi como con la indemnizacion por los
dafios y perjuicios ocasionados, las que son determinadas en el proceso judicial

correspondiente.

2.2.2.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRILATERAL

El articulo 229 del T.U.O. de la LPAG sefala que el procedimiento trilateral es el
procedimiento administrativo contencioso seguido entre dos 0 mas administrados ante las
entidades de la Administracion; siendo que la parte que presenta la reclamacién o que
inicia el procedimiento serd llamada “reclamante” y cualquiera de los emplazados seran

llamados como “reclamados”.

De acuerdo con Moron (2018, pp. 263-268) los procedimientos trilaterales o
triangulares son aquellos en los que un administrado plantea una pretension contra otro
administrado particular ante una autoridad administrativa que cuenta con prerrogativas
para resolver la controversia mediante un acto administrativo. Su aplicacion es frecuente
en temas de proteccion al consumidor, control de practicas de competencia desleal,

servicios publicos, etc.

Este autor afiade que, a diferencia de los PAS, en los que la Administracion actua
como juez y parte en tanto tiene un interés en conflicto, en los procedimientos trilaterales
actua como ente decisorio en un conflicto entre particulares, al ser ajeno a la controversia.

Los procedimientos trilaterales no son procedimientos clasicos, sino que reconocen a los
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ciudadanos como titulares de intereses, que pueden resolver su conflicto no solo a través
de la Administracion publica, sino a través de la autocomposicion (métodos alternativos

de solucion de conflictos).

En los procedimientos trilaterales, continla el autor, la Autoridad tiende a ser mas
independiente de las partes para procurarles un tratamiento paritario y se organiza en
forma colegiada para tener una vision plural de criterios. En dicho procedimiento,
predominan los principios de contradiccion, debido proceso y preclusion de etapas,

quedando atenuados los principios de verdad material y actuacion de oficio.

El procedimiento trilateral, siguiendo a Morén, facilita las relaciones entre
particulares, y prioriza la necesidad de solucionar la controversia de manera célere,
dejando en manos del ciudadano que lo promueve la responsabilidad de iniciarlo y
seguirlo. No obstante, se puede cuestionar la aplicacion de los procedimientos trilaterales
para aquellas situaciones en las que la materia analizada amerita una mayor actuacion de
oficio de la Autoridad, mas activa, comprometida y tuitiva. Asi, estos casos, requieren ser
atendidos a través de procedimientos sancionadores tipicos, en los que es suficiente la
denuncia o comunicacién del administrado para que la Administracion asuma de oficio

la actuacién y lo resuelva.

El autor concluye que, al emplearse los procedimientos trilaterales en temas de
alta relevancia publica, parece trasladarse la carga de promover el procedimiento en el
administrado, de atenuar la responsabilidad y la actuacion de oficio de la administracion

y percibir tasas por procedimientos que debieron ser iniciados de oficio.

En tanto, para Guzman (2013), el procedimiento trilateral es el procedimiento
administrativo que tiene naturaleza eminentemente contenciosa y que esta destinado a

resolver conflictos entre dos 0 mas administrados que se presentan ante una autoridad
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administrativa. De esta manera, el procedimiento trilateral es empleado para resolver,
especialmente, controversias relacionadas con las personas juridicas bajo el régimen
privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa en virtud de
concesion, delegacion o autorizacion del Estado, de conformidad con el inciso 8 del

articulo I del Titulo Preliminar del T.U.O. de la LPAG (p. 629).

De estas definiciones, encontramos que, claramente, el procedimiento trilateral es
distinto al sancionador. De hecho, Moron (2018, p. 504) precisa los siguientes aspectos
como los més resaltables al momento de advertir diferencias entre los procedimientos

sancionadores y los trilaterales:

i. La intensidad de la intervencion (la intervencion administrativa es mas
intensa en el procedimiento sancionador que el procedimiento trilateral);

ii. la relacién procedimental establecida entre los sujetos procesales (la
relacion procedimental en el sancionador se establece entre la
Administracion puablica y el administrado infractor, mientras que en el
procedimiento trilateral es entre dos administrados y una dependencia
administrativa con capacidad resolutiva); y,

ii. la posibilidad de seguir mecanismos de autocomposicion de intereses o
férmulas conciliatorias en la decisién del procedimiento (en los
procedimientos trilaterales es procedente y hasta preferible una férmula
conciliatoria por tratarse de aspectos disponibles por las partes, mientras que
en los temas sancionadores ello es dificilmente posible, salvo un régimen no
conciliatorio sino de practicas de clemencia o acuerdos convencionales

debidamente disciplinados.
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2.2.2.3. PAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

El articulo 106 del CPDC establece que el Indecopi tiene a su cargo el
procedimiento sancionador por infraccion a las normas de proteccién al consumidor.
Segln Tirado (2021, p. 86), este procedimiento tiene la finalidad de desincentivar la
comision de conductas que lesionen los derechos de los consumidores a través de
sanciones de caracter monetario (como consecuencia represiva) y de medidas correctivas

(como consecuencia reparadora).

Para este autor, seria insuficiente la defensa de los consumidores si el proveedor
infractor Gnicamente estuviera obligado al pago de una multa, pero no a reponer o restituir
al consumidor a la situacion previa a la infraccion; en ese sentido, con el fin de ofrecer al
consumidor una proteccion suficiente de sus intereses, el CPDC prevé la adopcion de
medidas correctivas, las cuales son entendidas como “medidas restitutivas de la legalidad
afectada por el incumplimiento en que hubiera incurrido el proveedor” (Tirado, 2021, p.
107). La naturaleza de la medida correctiva, segun este autor, ha sido objeto de discusion
en la doctrina por ser considerada una especie de indemnizacion, la cual debiera ser de

competencia de los jueces y no dilucidarse en fuero administrativo.

Respecto a la naturaleza del PAS de proteccion al consumidor tramitado en
Indecopi existe una discusion en la doctrina sobre si deberia ser considerado como un
procedimiento sancionador, trilateral o mixto (es decir, un procedimiento que combine

caracteristicas de los procedimientos sancionadores y trilaterales).

De acuerdo con Gémez (como se cita en Pélaez, 2014, p. 222) los procedimientos
de proteccidn al consumidor seguidos ante Indecopi en mérito a una denuncia de parte
tienen una naturaleza mixta trilateral-sancionadora, que abarca dos relaciones juridicas:

una bilateral sancionadora en la que prima el interés publico y otra trilateral que abarca a
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los intereses privados del denunciante y denunciado; en esta linea, el autor concluye que
el procedimiento seguido ante Indecopi seria sancionador con ciertos rasgos de un

procedimiento trilateral.

Morén (2018, 504) respecto a los procedimientos mixtos, sefiala que les seran
aplicables a estos las normas pensadas para los regimenes sancionador y trilateral. No
obstante, advierte, que en muchos casos se estarian convirtiendo en procedimientos
trilaterales verdaderos procedimientos sancionadores, con el objeto de trasladar
indebidamente al administrado la carga de impulsar y promover los procedimientos, y asi,
aligerar la responsabilidad de los funcionarios a cargo de los expedientes y percibir tasas

por la tramitacion de esos procedimientos.

2.2.3. CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL ALLANAMIENTO EN LOS PAS

Del marco tedrico desarrollado, se desprende que el allanamiento es una figura
juridica que fue tomada del derecho procesal civil e introducida al CPDC (Amaya, 2017),
con la finalidad de concluir anticipadamente con el procedimiento administrativo
iniciado. De acuerdo con la Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi (2018, p. 15)
la introduccién de este mecanismo tendria el propdsito de ahorrar tiempo y recursos en
defensa o asesoria legal a los administrados y disminuir la carga procedimental de los

organos resolutivos en favor de la Administracion publica.

No obstante, a casi 6 afios de la publicacion de la norma, es importante conocer
cuéles fueron las consecuencias juridicas reales de la introduccién de este mecanismo, ya
que, si bien su aplicacion pudo haberse motivado en el ahorro de recursos, en la practica
se observa que, al exonerar del pago de costos al proveedor, se estaria desconociendo los
gastos efectuados por el consumidor durante la presentacion de la denuncia

administrativa; ademas, que el tiempo de emision de la resolucién final en un caso con
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allanamiento varia minimamente del que la autoridad se toma para emitir una resolucion

en un caso sin allanamiento.

Llama la atencion también que, pese a que el proveedor cuenta con la posibilidad
de conciliar con el consumidor antes y durante todo el trdmite del PAS, el Indecopi haya
introducido la figura del allanamiento para que el proveedor, de manera practicamente
unilateral, resuelva dar por concluido el procedimiento administrativo a cambio de
atender las pretensiones del consumidor; lo que puede quebrar el equilibro de las partes,
teniendo en cuenta que el consumidor pudo haber obtenido una solucién méas favorable

de haberse efectuado una conciliacion.

Es mas, el propio Indecopi (Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi, 2021,
p. 8) ha observado que existen algunos casos en los que los consumidores efectuaron
reclamos en el Libro de Reclamaciones del proveedor o a través del Servicio de Atencion
al Ciudadano del Indecopi (SAC) y no obtuvieron respuesta; sin embargo, una vez
iniciado el PAS, el proveedor se acogié al allanamiento y se beneficié de sus efectos
juridicos. En ese sentido, se observa que muchas veces la utilizacion de esta figura
desincentivaria que los proveedores opten por mecanismos de solucién de conflictos mas
beneficiosos al consumidor, ya que, al amparo del allanamiento, el proveedor preferiria
esperar a que el consumidor presente una denuncia administrativa para acogerse al

allanamiento y liberarse de la multa y del pago de costos.

De la misma manera, la introduccion de esta figura tiene consecuencias en la labor
sancionadora del Indecopi ya que, al exonerarse del pago de una multa administrativa al
proveedor, se estaria disminuyendo la recaudacién de recursos a favor del Estado y no se
estaria estableciendo un control sobre los proveedores reincidentes, lo que avalaria la

impunidad de las conductas infractoras. Por otra parte, se estaria alterando la naturaleza
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del procedimiento administrativo sancionador, en tanto se asimilaria la figura del
allanamiento aplicada en materia civil con la aplicada en materia administrativa, pese a
que en los procedimientos administrativos sancionadores estan en juego no solo los
intereses de las partes del procedimiento, sino que se busca el correcto funcionamiento
del mercado y, por lo mismo, la disminucién o supresion de aquellas practicas que lo

afecten y/o distorsionen.

Ahora bien, para abordar la presente investigacion, nos concentraremos en los
procedimientos administrativos sancionadores tramitados por un érgano resolutivo del
Indecopi, en los que se haya presentado la figura del allanamiento y asi determinar sus
consecuencias. Para eso, se estudiaran especificamente, los casos tramitados y resueltos
por el ORPS de Puno, ya que es el érgano resolutivo con mayor carga procedimental de

parte en materia de proteccion al consumidor en la ciudad de Puno.

Asi, para tener panorama claro de la dindmica procedimental del ORPS de Puno,
se presenta la siguiente tabla (Tabla N.° 1). En la misma se muestra el nimero de PAS
resueltos por denuncias de parte que el ORPS ha tramitado desde la entrada en vigor del
CPDC (en el afio 2011) hasta la fecha; asi como, el nimero de casos por afio en los que

se formuld el allanamiento.

Tabla 1. Numero de PAS con allanamiento por afio

N° DE PAS RESUELTOs ~ \* DE PAS EN LOS QUE SE

N.° ANO FORMULO
POR DENUNCIA DE PARTE ALLANAMIENTO

1 2011 48 NO APLICA*
2 2012 131 NO APLICA*
3 2013 156 NO APLICA*
4 2014 118 NO APLICA*
5 2015 144 NO APLICA*
6 2016 119 NO APLICA*
7 2017 90 2

8 2018 184 11

9 2019 151 19

10 2020 107 16
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11 2021 150 20
12 2022 89 3
TOTAL 71

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

* La modificatoria que introdujo la figura del allanamiento entrd en vigor a partir del afio 2017.

En la tabla N.° 1 se observa que del afio 2011 al 2016 no obra registro de
procedimientos en los que se haya formulado allanamiento, pues la modificatoria al
CPDC que introdujo dicha figura ain no entraba en vigor. Ademas, se observa que desde
el 2017 (afio en que entrd en vigor la modificatoria al Codigo) hasta el 2022 fueron en

total 71 procedimientos en los que el allanamiento fue solicitado.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

En el campo del derecho las investigaciones mixtas han ido multiplicandose
aceleradamente. De acuerdo con Ruiz, Borboa & Rodriguez (2013), el enfoque mixto es
“un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un

mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento”.

Siguiendo a dicho autor, por un lado, el enfoque cuantitativo utiliza “la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente y al confiar en la medicion numérica, el conteo y la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién”.
Por otro lado, el enfoque cualitativo utiliza al enfoque cuantitativo para “descubrir y
refinar preguntas de investigacion”, basandose en “métodos de recoleccion de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones y por su flexibilidad se
mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la

teoria”.

En ese sentido, el enfoque elegido para la presente investigacion es el mixto,
puesto que el objetivo general de nuestra investigacion consistird en identificar las
consecuencias juridicas del allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor
tramitados por el ORPS de Puno. La primera aproximacion cuantitativa consistira en
analizar estadisticamente los PAS en los que el proveedor se acogio al allanamiento con
la finalidad de determinar lo siguiente: (i) el nimero total de casos en los que se formuld

el allanamiento desde su entrada en vigor en 2017, (ii) el nimero de casos en los que el
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proveedor se alland a todas las pretensiones formuladas y en los que se alland
parcialmente a la denuncia, (iii) el nimero de casos en los que proveedor allanado
interpuso un recurso de apelacion, (iv) si el plazo para la resolucion del procedimiento
administrativo disminuyé con la presentacion del allanamiento, (iv) los casos en los que
el proveedor presento el allanamiento durante el trdmite del PAS pese a que previamente
el consumidor present6 un reclamo en el libro de reclamaciones o ante el SAC que fue
desestimado por el proveedor, ello con la finalidad de determinar que, la figura del
allanamiento tal y como esta estipulada en la actualidad, desincentiva el uso de otros
medios de solucién de conflictos en el proveedor, (v) el nimero de casos en los que se
solicitd el pago de costos y el numero de casos en los que se exonerd del reembolso de
costos al proveedor como consecuencia del allanamiento, (vi) el nimero de medidas
correctivas concedidas, denegadas y dictadas de oficio en los casos con allanamiento,
(vii) el nimero de casos con allanamiento en los que se determind la responsabilidad del
proveedor luego de un analisis del fondo de la cuestion, (viii) si hubo disminucion de la
recaudacion de recursos provenientes del ORPS de Puno desde la entrada en vigencia de
modificacion al articulo 112 en comparacién con afios anteriores; y (ix) el porcentaje de
proveedores que, pese a haber presentado el allanamiento en un PAS, reincidieron en
cometer la conducta infractora, ello con la finalidad de determinar si el mecanismo del
allanamiento esta actuando como una herramienta que genera impunidad a favor del

proveedor y que por tanto menoscaba la facultad sancionadora del Indecopi.

Los resultados seran profundizados y complementados a través de una segunda
etapa cualitativa que consistira en establecer, desde un punto de vista dogmatico juridico,
una propuesta de lege ferenda para modificar el articulo 112 del CPDC vy la Directiva
001-2021-COD-INDECOPI en lo relativo a la figura del allanamiento, para ello se

entrevistara a tres (3) profesionales en derecho con experiencia resolutiva en materia de
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proteccién al consumidor en el Indecopi y con estudios en derecho empresarial,
proteccion al consumidor y/o derecho administrativo, con la finalidad de obtener sus
opiniones y perspectivas sobre la pertinencia y los términos de dicha modificacion

legislativa.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio elegido es el disefio explicativo secuencial (DEXPLIS) que, segln

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014):

Se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos
cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evallan datos cualitativos.
La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccion de los datos cualitativos. Cabe sefialar que la
segunda fase se construye sobre los resultados de la primera. Finalmente,
los descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y

elaboracion del reporte del estudio (p. 554).

En la presente investigacion, se recabaran datos cuantitativos a partir del analisis
de los PAS en los que el proveedor se acogié al allanamiento, los cuales serviran de
insumo para la recoleccion de los datos cualitativos, que consistirdn en una entrevista
semiestructurada a tres (3) profesionales en derecho con experiencia profesional
resolutiva en materia de proteccién al consumidor en el Indecopi y con estudios en
derecho empresarial, proteccion al consumidor y/o derecho administrativo con la
finalidad de obtener opiniones y perspectivas sobre la pertinencia de una propuesta de

modificacion legislativa.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de la investigacion es basica no experimental, ya que conforme indica
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 152) no se manipularan deliberadamente las
variables, sino que observaremos los fendmenos tal como se dan en su contexto natural

para analizarlos.

3.4. METODOS

El método de investigacion cientifico serd el método descriptivo-correlacional;
este método fue elegido, ya que, por un lado, se describira la situacion juridica actual del
allanamiento, y por el otro las consecuencias juridicas que tuvo en los PAS de proteccion
al consumidor tramitados en la ORI Puno. Como indican Hernandez, Fernandez, &

Baptista (2014) en los estudios descriptivos:

la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendbmeno que se someta a un analisis (p. 92).

Por otra parte, se utilizara el método correlacional, puesto que luego del estudio
descriptivo de las variables “allanamiento” y “PAS”, estas seran relacionadas entre si,
con la finalidad de identificar cuales fueron las consecuencias juridicas que tuvo en
allanamiento en los PAS vy, por ende, plantear modificatorias que podrian realizarse al
articulo 112 del CPDC y a la Directiva 001-2020-COD-INDECOPI. Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) sefialan que este tipo de estudios tienen como finalidad
“conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).
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En cuanto a los métodos juridicos utilizados, la investigacion sera dogmatica-
funcional (Ramos, 2007). Dogmatica, ya que se analizara el problema a la luz de las
normas legales o instituciones en las que esta inscrito el problema. Asi pues, se analizaran
las instituciones juridicas del allanamiento y del PAS en las normas legales nacionales, la

doctrina y la jurisprudencia.

Por otro lado, serd funcional porque partird del trato directo con la realidad
concreta hasta lograr la generalizacion. EI método funcional, segin Ramos (2007), es un
método eminentemente inductivo, que tiene como dos columnas a la casuistica y la
jurisprudencia. Asi pues, la presente tesis analizara la figura del allanamiento a partir de
su aplicacion real en los procedimientos administrativos sancionadores tramitados por el

ORPS de Puno con la finalidad de determinar las consecuencias juridicas que genera.

3.5. DESCRIPCION DE TECNICAS E INSTRUMENTOS POR OBJETIVOS

ESPECIFICOS

3.5.1. PRIMER Y SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

o Identificar las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los
PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio
2016 hasta el 2022 tiene en la labor tuitiva del Indecopi.

o Identificar las consecuencias juridicas que la aplicacion del allanamiento en los
PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio

2016 hasta el 2022 tiene en la labor sancionadora del Indecopi.

3.5.1.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para medir estos objetivos especificos utilizaremos la técnica de la observacion.
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) precisan que este método de recoleccion de

datos consiste en “el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
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situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252).
Para realizar la observacion de manera adecuada, se hara uso de instrumentos especificos,
como la ficha de observacién (Pineda, 2008, p. 136), que sera utilizada para observar los
PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio 2017
hasta el 2022 en los que los denunciados se hubiesen acogido al allanamiento, con la
finalidad de identificar patrones de comportamiento (Ramos, 2007, pp. 111-117). Cabe

indicar que para el procesamiento de datos se utilizo el programa Microsoft Excel.

3.5.1.2. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis estard conformada por los PAS de proteccion al consumidor
tramitados por el ORPS de Puno desde el afio 2017 hasta el 2022 en los que los

denunciados se hubieren acogido al allanamiento.

3.5.1.3. POBLACION Y MUESTRA

a)  Poblacion: La poblacién estara constituida por los 71 PAS de proteccion al
consumidor tramitados por el ORPS de Puno desde el afio 2017 hasta el
2022 en los que los denunciados se hubieren acogido al allanamiento
(Informacion obtenida a través de las solicitudes de acceso a la informacion
publica presentada el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022).

b)  Muestra: Al tratarse de una poblacion poco numerosa, no sera necesaria la

delimitacion de una muestra.

3.5.2. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Plantear como propuesta de lege ferenda una sugerencia de texto normativo que
modifique el articulo 112 del CPDC del Consumidor y la Directiva 001-2021-COD-

INDECOPI en lo relativo a la figura del allanamiento.
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3.5.2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para medir este objetivo especifico utilizaremos la técnica de la entrevista. La
técnica de la entrevista abierta, segin Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) se define
como una “reunioén para conversar ¢ intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403). Las entrevistas se
dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas, las entrevistas
semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas
informacion” (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011, como se citd en Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2014, p. 403). El tipo de entrevista elegida en la presente
investigacién sera semiestructurada y sera aplicada a tres (3) profesionales en derecho
con experiencia profesional resolutiva en materia de proteccion al consumidor en el
Indecopi y con estudios en derecho empresarial, proteccion al consumidor y/o derecho
administrativo con la finalidad de obtener opiniones y perspectivas sobre el tema de

investigacion. El instrumento utilizado seré la ficha de entrevista.

3.5.1.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis estara constituida por los profesionales en derecho con
experiencia resolutiva en materia de proteccion al consumidor en Indecopi y con estudios
en derecho empresarial, proteccién al consumidor y/o derecho administrativo, que seran
entrevistados con la finalidad de obtener opiniones y perspectivas sobre la pertinencia de
proponer una lege ferenda que modifique el articulo 112 del CPDC vy la Directiva 001-

2021-COD-INDECORPI.
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3.5.1.4. POBLACION Y MUESTRA

a)  Poblacion: Profesionales en derecho con experiencia profesional resolutiva
en materia de proteccion al consumidor en el Indecopi y con estudios en
derecho empresarial, proteccion al consumidor y/o derecho administrativo.

b)  Muestra: Herndndez, Fernandez & Baptista (2014, p. 387) indican que en
ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos en un tema. Por eso a
este tipo de muestra se le denomina muestra de expertos y son comunes
cuando se pretende mejorar un proceso industrial o de calidad. Afiade que,
en los estudios cualitativos, el tamafio de la muestra no es importante desde
una perspectiva probabilistica, sino que lo que se busca es la profundidad,
por lo que nos conciernen casos 0 unidades que ayuden a entender el
fenémeno de estudio y responder las preguntas de investigacion. El
principal factor es que los casos nos proporcionen un sentido de
comprensién profunda del ambiente y el problema de investigacion. En ese
sentido, la muestra utilizada en el presente caso sera no probabilistica y
dirigida, por lo que estara conformada por tres (3) expertos en el tema que
cumplan con los requisitos sefialados.

Cabe precisar que los expertos consultados solicitaron la confidencialidad
de sus datos personales al ocupar en la actualidad puestos resolutivos en las
diferentes oficinas del Indecopi; en tal sentido, consideran que las opiniones
vertidas en las entrevistas podrian influir en la tramitacion de los
procedimientos a su cargo, por lo que en lo posterior nos referiremos a ellos

con los nombres de “Entrevistado A”, “Entrevistado B” y “Entrevistado C”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. LAS CONSECUENCIAS DEL ALLANAMIENTO EN LA LABOR

TUITIVA DEL INDECOPI DENTRO DE LOS PAS

4.1.1. La minima reduccion del plazo de resolucion del procedimiento

administrativo

La modificatoria del CPDC realizada mediante Decreto Legislativo 1308 (2016)
establecia que “cuando el proveedor se allana a la denuncia presentada o reconoce las
pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente”

(articulo 112 numeral 3).

Actualmente, dicho articulo indica que cuando el proveedor se allana a las
pretensiones se da por concluido el procedimiento y se emite la resolucion que determina
la responsabilidad del proveedor, ademas de ordenar la medida correctiva y la sancién
correspondiente (modificatoria introducida a través del Decreto Legislativo N.° 1390

publicado en 2018).

De lo anterior, se colige que, en los casos en los que se formule un allanamiento
que se refiera a todas las pretensiones, se debera dar por concluido el procedimiento ya
que no existiria la necesidad de realizar mayores actos de instruccion para determinar la
responsabilidad del proveedor al haberse reconocido las pretensiones del denunciante

(entiendase, la medida correctiva solicitada por el consumidor).

No obstante, se observa que dicha norma no prescribe el deber legal por parte de

la autoridad resolutora de emitir una resolucion o pronunciamiento de manera inmediata
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0 mucho mas célere luego de formulado el allanamiento, dicho articulo, tanto en el texto
original como en la modificatoria, se limita a indicar que luego de formulado el
allanamiento se debera dar por concluido el procedimiento sin mencionar si debera

realizarse de manera inmediata o dentro de un plazo establecido.

Por su lado, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Tribunal del
Indecopi (SPC) indica que, en caso se invoque el allanamiento en el marco de una
denuncia, deberd entenderse que el proposito de dicha invocacion es para que la misma
surta efectos de manera directa e inmediata y, por consiguiente, concluya el
procedimiento (Resolucion N.° 1419-2018/SPC-INDECOPI, Indecopi, 2018). Asi pues,
si bien la Sala tampoco se ha pronunciado respecto a si deberia establecerse un plazo para
resolver los casos en los que se formul6 el allanamiento, si hizo la precision de que con
la invocacion del allanamiento el proveedor busca concluir el procedimiento de manera

directa e inmediata.

Por otro lado, la derogada Directiva N.° 006-2017-DIR-COD-INDECOPI,
siguiendo la linea del CPDC, no precisaba el plazo ni mencionaba si la conclusion del
procedimiento debia realizarse inmediatamente después de planteado el allanamiento. De
la misma manera, a través de su modificatoria (realizada mediante la Directiva N.° 001-
2019/DIR-COD-INDECOPI) tampoco se hizo una precision al respecto y se limit6 a
repetir la formula del articulo 112 del CPDC al sefialar que ante el allanamiento
formulado por el proveedor correspondia dar por concluido el procedimiento con la

resolucion que determina la responsabilidad del proveedor.

La actual Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI mantiene la férmula del
articulo 112 del CPDC al indicar que, ante el allanamiento de las pretensiones,

corresponde dar por concluido el procedimiento con la resolucion de determinacién de
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responsabilidad del proveedor; no obstante, agrega que ello se hara sin perjuicio de que

el proveedor ejerza defensa sobre el fondo de la denuncia.

Por otro lado, el articulo 333 del CPC establece que, declarado el allanamiento, el
juez debe expedir sentencia de manera inmediata, salvo que no se hubiere planteado para
todas las pretensiones demandadas. En ese sentido, se observa que, a diferencia del
CPDC, el CPC si contempla la inmediatez en la emision de la sentencia luego de

planteado el allanamiento.

Siguiendo esa linea, la Sala Civil Transitoria de la Corte Suprema de Justicia
(Casacion 2976-06 LIMA, 2006) sefiala que el allanamiento consiste en la aceptacion de
la pretension formulada, la cual debe ser estimada y resuelta por el juez previo
sometimiento a la evaluacién de procedencia; una vez sea amparado el allanamiento, debe
darse la conclusion del proceso y expedirse sentencia de manera inmediata (a menos que

el allanamiento no abarque a todas las pretensiones demandadas).

De la lectura de las normas emitidas en materia de consumo, se aprecia que el
legislador no establecié un plazo determinado para la emision de la resolucién final en
los casos en los que el proveedor formule allanamiento ni preciso si esta debia emitirse

de manera inmediata una vez presentado el allanamiento.

Si bien mediante la modificacion realizada en el afio 2016 se precisé que, con la
presentacion del allanamiento, el procedimiento debia concluir liminarmente?,
actualmente dicho articulo no establece precision alguna al respecto, limitandose a indicar

que cuando el proveedor se allane a las pretensiones debe darse por concluido el

! De acuerdo con la RAE, liminar es aquello que pertenece o es relativo al umbral o a la entrada.
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procedimiento. Por otro lado, el CPC si precisa que una vez declarado el allanamiento el

juez debe expedir sentencia de manera inmediata.

Cabe sefialar que el allanamiento fue introducido con la finalidad de concluir
anticipadamente con el procedimiento administrativo y, por consiguiente, generar ahorro
en tiempo y recursos a los administrados, ya que se dotaria al tramite y resolucion del

caso de una mayor celeridad.

Dicho ahorro deberia beneficiar tanto a los administrados (ya que los plazos para
la resolucion se recortarian al no existir la necesidad de actuar mayores medios de prueba
para la solucién del conflicto, y por tanto, los administrados dejarian de gastar recursos
en su defensa legal) como a la administracion publica al disminuir la carga
procedimental de los érganos resolutivos (el allanamiento libera a la administracion
publica de la obligacién de pronunciarse sobre el fondo de la denunciay de gastar recursos

en la instruccion y actuacion de mayores medios de prueba).

En la presente investigacion se establecié como hipdtesis que la aplicacion del
allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno
genera consecuencias juridicas negativas en la labor tuitiva del Indecopi; en ese sentido,
una de las consecuencias que esta tesis plantea es que hubo una minima reduccion del
tiempo de resolucion del procedimiento administrativo, por lo que procederemos a

determinar la veracidad de esta afirmacion.

En ese marco, se solicitd la opinion de tres expertos en el tema, a quienes se
entrevistd a fin de averiguar cual era su opinion sobre la introduccion de la figura del
allanamiento en los PAS de proteccién al consumidor tramitados por el Indecopi, y su
opinidn fue unanime al sefialar que su aplicacion reduce los plazos de tramitacién y evita

que se incurran en mayores gastos. Cabe indicar que el entrevistado A precisé su respuesta
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y manifestd que “la introduccion de la figura del allanamiento en los procedimientos
en materia de consumidor es positiva, ya que permite que este concluya
anticipadamente sin necesidad de un analisis de fondo, evitando incurrir en mayores
recursos y tiempo, generando un incentivo para la atencion sin dilaciones de la
pretension de los consumidores. También contribuye a rectificar las conductas

infractoras.”

Siguiendo esa linea, se consultd también a los entrevistados si, segin su
experiencia, el allanamiento constituiria un mecanismo que coadyuva a la solucion célere
y eficaz del procedimiento administrativo. El entrevistado A indic6 lo siguiente: “Sin
duda alguna contribuye a una solucion célere y eficaz del procedimiento
administrativo, ello se ve reflejado en el incremento de solicitudes de conclusion por
allanamiento; y, consecuentemente en la terminacion anticipada de procedimientos

sustentados en tal causal”.

El entrevistado B respondié que “Si, puesto que, ante el allanamiento, el
Organo Resolutivo no se encuentra obligado de realizar otros actos procesales de
investigacion o recopilacion de informacion, pudiendo resolver el expediente luego
que el denunciado se acoja a dicha figura”. Este entrevistado, sefial6 también en la
respuesta a la pregunta “3.- Segun su experiencia, ¢considera que el allanamiento es un
mecanismo que beneficia al consumidor?” que si considera que el allanamiento beneficia
al consumidor puesto que permite que el procedimiento sea resuelto de una manera mas

célere.

Asi, se puede colegir que los entrevistados coinciden en que el allanamiento

constituye un mecanismo que contribuye a la solucién célere del PAS, al permitir la
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conclusién anticipada del mismo y al evitar la realizacion de actos procedimentales de

investigacion o recopilacion de informacion.

Si bien, es indiscutible que el allanamiento, tal como esta planteado en el CPDC,
evita que la autoridad despliegue mayores actos de instruccion e investigacion puesto
quedara eximida de pronunciarse sobre el fondo de la cuestion (es decir, se reducira la
carga procedimental de la administracion), es importante determinar si ello tuvo una
incidencia real en el plazo en el que se resolvieron los casos en los que se planteo el
allanamiento. Cabe afiadir, que la reduccion de la carga procedimental beneficiaria a la
Administracion publica, mas no directamente al administrado si este no aprecia, de

manera objetiva, mayor celeridad en la tramitacion del PAS.

En principio, es importante sefialar que el articulo 126 del CPDC establece que
los procedimientos llevados ante el ORPS deben tramitarse y resolverse en un plazo
maximo de treinta (30) dias hébiles por instancia, el cual se contabiliza a partir del dia
siguiente de la notificacion al proveedor de la resolucion que admite a tramite la denuncia.
Ademas, que el plazo para la presentacion de descargos en los procedimientos
sumarisimos es de cinco (5) dias habiles no prorrogables? 2 luego de los cuales la
autoridad administrativa podra desplegar mayores actos de instruccion (requerimientos

de informacion documental, inspecciones in situ, etc.) en caso lo considere conveniente.

De lo anterior, se colige que una vez formulado el allanamiento con los descargos
y ante la aceptacion de la pretension por parte del proveedor, no se requerira mayor

actuacién probatoria y, por ende, el caso se encontraria expedito para ser resuelto de

2 Tanto la derogada Directiva N.° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI como la actual Directiva N.° 001-2021-COD-
INDECOPI establecen el plazo de cinco (5) dias habiles improrrogables para la presentacion de los descargos.

3 La Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI precisa en su articulo 9.1 que, dada la naturaleza especial del
procedimiento sumarisimo, los plazos concedidos a los administrados no son prorrogables.
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manera inmediata (es decir, después del quinto dia habil de iniciado el PAS); no obstante,
conforme demostraremos a continuacion, la autoridad administrativa en la mayoria de los
casos ha continuado resolviendo los casos en el plazo méximo, lo que no guardaria
coherencia con una de las finalidades del allanamiento consistente en ahorrar tiempo a

los administrados para la resolucion de los casos en los que forman parte.

Sin embargo, debemos tomar en cuenta que la reduccién del plazo operard
unicamente en los casos en los que el allanamiento o reconocimiento se hubiese planteado
sobre la totalidad de las pretensiones, puesto que el allanamiento parcial implica que las
otras pretensiones sobre las que no se formuld el allanamiento requieran de un anélisis de

fondo por parte del érgano resolutor.

En concordancia con ello, la Directiva N.° 006-2017-DIR-COD-INDECORPI
(derogada) y la Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI (vigente) establecen que el
allanamiento o reconocimiento puede abarcar la totalidad de las pretensiones o algunas
de ellas; en este ultimo caso, el procedimiento administrativo continla respecto de

aquellas pretensiones no comprendidas en dicha conclusion anticipada.

En tal sentido, de manera previa, hemos considerado importante determinar en
cuantos procedimientos se formuld un allanamiento que abarcé la totalidad de las
pretensiones y en cuantos un allanamiento parcial. El resultado puede observarse en la

siguiente tabla:

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 2. Numero de casos con allanamiento total y parcial

.EL ALLANAMIENTO SE
FORMULO SOBRE LA

TOTALIDAD DE PRETENSIONES O N.° DE CASOS PORC(E/(')\')TAJE
SOLO SOBRE ALGUNAS DE
ELLAS?
SOBRE LA TOTALIDAD DE
PRETENSIONES (ALLANAMIENTO 52 73.2
TOTAL)
SOBRE ALGUNAS DE ELLAS ” 268
(ALLANAMIENTO PARCIAL) ’
TOTAL 71 100

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Conforme puede apreciarse en la tabla anterior, en la mayoria de los casos (52
casos que representan el 73,2%), el allanamiento fue planteado sobre la totalidad de
pretensiones formuladas por el denunciante, por lo que deberd tomarse en cuenta
Unicamente a estos procedimientos para determinar si hubo una disminucion en el plazo
de resolucién de los PAS de proteccién al consumidor tramitados por el ORPS Puno, ya
que en los casos en los que el allanamiento se plante6 de forma parcial, la autoridad
administrativa pudo continuar con el tramite del PAS respecto de las imputaciones no

allanadas al requerir estas de mayores actos de instruccion.

En ese sentido, determinaremos a continuacion el nimero de dias habiles en los
que fueron resueltos los expedientes con allanamiento total (52), para luego establecer si
fueron resueltos en un plazo inferior, igual o superior al plazo maximo legal. Para ello,
elaboramos la siguiente tabla que muestra en su primera columna el nimero de dias
habiles en los que fueron resueltos los expedientes y, en la segunda, el nimero de

expedientes que fueron resueltos en dicha cantidad de dias.
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Tabla 3. Plazo de resolucion de los PAS en los que se formulé allanamiento de

todas las pretensiones

PLAZO DE RESOLUCION N.° EXPEDIENTES
(N.° DIAS)

12

17

19

21

27

28

29
30 42

TOTAL 52
Fuente: Elaboracion propia

WRNR R R R

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

En la tabla anterior se aprecia que de los 52 expedientes en los que el allanamiento
fue planteado de manera total, solo cuatro (4) de ellos fueron resueltos en un plazo igual
o inferior a veintiun dias habiles; por otra parte, se observa que en un total de cuarenta y
ocho (48) expedientes, los casos fueron resueltos en un plazo igual o superior a 27 dias
habiles. Cabe resaltar, que en la mayoria de los casos (42) los expedientes fueron resueltos

en el plazo de 30 dias habiles.

De lo anterior, se concluye preliminarmente que la mayoria de los casos en los
que se formuld el allanamiento fueron resueltos en el plazo de 30 dias habiles, que es el
plazo legal maximo con el que cuenta el ORPS para tramitar y resolver los casos (articulo
126 del CPDC) y que, por tanto, no se estaria cumpliendo con una de las finalidades del
allanamiento, que fue dotar de mayor celeridad a los PAS y, por consiguiente, en ahorrar

tiempo y recursos a los administrados.
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A ello, se suma el hecho de que los proveedores allanados no estan impedidos
legalmente de formular un recurso de apelacion sobre lo resuelto por la autoridad, por lo
que podrian cuestionar ante la segunda instancia los extremos referidos a la imposicion
de medidas correctivas (a las cuales ellos se allanaron), la sancion, la imposicion de costas
e incluso la motivacion que la administracion utilizd para resolver el caso, lo que
ocasionaria que el consumidor se quede a la espera de un pronunciamiento durante 30

dias hébiles méas (plazo de tramitacion de la apelacion).

Jurisprudencialmente, la SPC ha manifestado su opinion sobre la posibilidad de
interponer un recurso de apelacion respecto de los extremos allanados, indicando que el
recurrente no podra discutir los extremos allanados ya que estos se encontrarian

consentidos (Resolucion N.° 1419-2018/SPC-INDECOPI, 2018).

Del pronunciamiento anterior se puede colegir que, para la Sala, el allanamiento
trae como consecuencia el consentimiento de los extremos allanados, es decir, la
imposibilidad de plantear un recurso de apelacion. No obstante, al no tratarse de un
precedente de observancia obligatoria, los érganos resolutivos podrian apartarse de dicha

interpretacion al gozar de autonomia en la resolucion de casos.

Asi, se puede verificar objetivamente que, de los 71 casos con allanamiento
existentes, en 13 se interpuso apelacion y en los 58 restantes, no. Ello podra observarse

graficamente a continuacion:
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HTotal =71

Figura 1. ¢ Se interpuso recurso de apelacion?

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De la revision de los casos apelados, se aprecia que 5 fueron impugnados por los

denunciantes, sobre todo por cuestionamientos acerca de la medida correctiva impuesta.

El resto (8) fueron interpuestos por denunciados y estaban dirigidos a cuestionar la

imposicion de la medida correctiva o para comunicar a la autoridad sobre un acuerdo al

que llegaron con los denunciantes.

Tabla 4. Apelaciones interpuestas en PAS con allanamiento

n.° EXPEDIENTE APELANTE SENTIDO

1 000011-2017/CPC- DENUNCIADO CONFIRMA MULTA
INDECOPI-PUN

2 000018-2017/CPC- DENUNCIADO CONFIRMA EN PARTE
INDECOPI-PUN SE REVOCA MEDIDA

CORRECTIVA

3 000026-2018/CPC- AMBAS PARTES CONFIRMA -
INDECOPI-PUN AMONESTACION

4 000032-2018/CPC- DENUNCIADO CONCILIACION
INDECOPI-PUN

5 000012-2019/CPC- DENUNCIADO CONFIRMA
INDECOPI-PUN

6 000019-2019/CPC- DENUNCIADO CONCILIACION
INDECOPI-PUN

7 000033-2019/CPC- DENUNCIANTE CONFIRMA
INDECOPI-PUN

8 000003-2020/CPC- DENUNCIANTE CONFIRMA EN TODOS
INDECOPI-PUN SUS EXTREMOS
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9 000016-2020/CPC- DENUNCIADO NULIDAD DE
INDECOPI-PUN CONCESORIO DE
APELACION
SIN SANCION
10 000002-2021/CPC- DENUNCIADO NULIDAD
INDECOPI-PUN SIN SANCION
11 000009-2021/CPC- DENUNCIANTE CONFIRMA EN TODOS
INDECOPI-PUN SUS EXTREMOS
12 000028-2021/CPC- DENUNCIANTE CONFIRMA EN PARTE
INDECOPI-PUN SE REVOCO MEDIDA
CORRECTIVA
13 000041-2021/CPC- DENUNCIADO CONFIRMA -
INDECOPI-PUN AMONESTACION

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De los casos anteriormente mencionados, es importante resaltar el contenido en el
Expediente 000018-2017/CPC-INDECOPI-PUN. En este caso el denunciante denuncio
la pérdida de su equipaje, que segln su declaracién tenia un contenido valorizado en
S/400.00; la devolucion de dicho monto fue ordenada por la primera instancia ante el
allanamiento formulado por el proveedor. No obstante, para la segunda instancia, en tanto
no se contaba con documento que acreditara el contenido de la maleta ni su valor, debid
calcularse el monto a devolver de acuerdo con la formula establecida en el Reglamento
Nacional de Administracién de Transporte, por lo que revocé la medida correctiva que
ordenaba el pago de S/400.00 (al cual el proveedor se habia allanado) y se ordeno

devolver la cantidad de S/200.00.

Por tanto, en el presente apartado se ha demostrado que el ORPS de Puno no esta
resolviendo los expedientes con allanamiento de una forma mas célere, en tanto la
mayoria de los expedientes con allanamiento total han sido resueltos en el plazo de 30
dias habiles, que es el maximo legalmente establecido. A ello, se afiade el hecho de que
los proveedores no estan impedidos legalmente de impugnar los pronunciamientos con

allanamiento, lo que dilataria innecesariamente el tramite del PAS y perjudicaria al
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consumidor en su afan de contar con un titulo ejecutivo que le permita hacer efectivo el

cumplimiento de la medida correctiva.

En consecuencia, es importante que el procedimiento en primera instancia goce
de una mayor celeridad en su tramitacion, por lo que debe procurarse la resolucion del
caso inmediatamente después de formulado el allanamiento. No obstante, es importante
indicar también que el criterio de la SPC de considerar la no procedencia del recurso de
apelacion planteado por el proveedor frente a los extremos allanados es importante y
merece una mencion legislativa que permita su aplicacion de manera uniforme en todos
los procedimientos a nivel nacional, teniendo en cuenta, sobre todo, que los casos
resueltos por los ORPS no son resueltos en segunda instancia por la SPC sino por las

Comisiones de Proteccion al Consumidor que podrian tener un criterio distinto.

4.1.2. EIl allanamiento desincentiva que el proveedor opte por otros métodos de

solucion de conflictos

Al respecto, algunos autores sostienen gue la exoneracion de costas y costos debe
prosperar solo en los casos en los que no se haya presentado una reclamacion porque
quien con su “inconducta obliga a otro a litigar debe soportar las costas y costos”
(Ledesma, 2008, p. 323). Por su parte, el CPC no realiza precision al respecto y tan solo
indica que la exoneracién del pago de costas y costos en los casos de allanamiento esta
“condicionada a la oportunidad de expresarla”, es decir, que debera formularse dentro del
plazo para contestar la demanda; ello, con la finalidad de que quien se allana no ocasione
un dispendio inatil de recursos por parte del Estado o para la contraparte (Ledesma, 2008,

p. 423).

Por su parte, el CPDC, siguiendo la misma linea del CPC, no establece una
limitaciébn para allanarse en caso exista una reclamacion previa al inicio del
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procedimiento, entendiéndose por reclamacion, aquella que puede ser formulada a través
del Libro de Reclamaciones o por medio del SAC. Para un mejor entendimiento,

explicaremos brevemente en qué consiste cada uno de ellos.

7

«» Reclamo formulado en el libro de reclamaciones del proveedor

El Decreto Supremo N.° 011-2011-PCM (modificado mediante el Decreto
Supremo N.° 006-2014-PCM) establece que el libro de reclamaciones es el
documento de naturaleza fisica o virtual que debe encontrarse en los
establecimientos comerciales abiertos al publico con la finalidad de que los

consumidores puedan registrar sus quejas o reclamos.

Se entiende por reclamo, la manifestacién que un consumidor realiza por
medio de una hoja de reclamacion mediante la cual expresa su
disconformidad con los bienes vendidos o los servicios prestados. De
acuerdo con el Decreto Supremo N.° 101-2022-PCM (2022) que modifica
la norma anteriormente mencionada, es obligacion del proveedor atender y
dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor de 15 dias habiles a través de

una comunicacion escrita.

«+  Reclamo formulado ante el SAC del Indecopi

Los reclamos formulados ante el SAC del Indecopi son gratuitos y tienen
por finalidad que los consumidores y proveedores lleguen a un acuerdo. El
Indecopi acta como mediador y traslada el reclamo al proveedor con la
finalidad de obtener una respuesta. Si la respuesta es positiva, el tramite
concluira; no obstante, si la respuesta es negativa o el proveedor no

responde, se procedera a convocar a ambas partes a una conciliacion.
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Durante la conciliacion las partes podran formular sus propuestas
conciliatorias con la finalidad de llegar a un acuerdo. En caso se arribe a un
acuerdo, se concluye el reclamo. En caso no se logre un acuerdo se evalla
la posibilidad de presentar una denuncia administrativa con la finalidad de
que se imponga una sancion al proveedor y se ordenen medidas correctivas

en favor del denunciante (Indecopi, 2021).

Adicionalmente, se tiene que, incluso iniciado el procedimiento
administrativo como consecuencia de la presentacion de una denuncia, las
partes del procedimiento tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo
mediante conciliacion, mediacidn, transaccion o cualquier otro acuerdo que
solucione la controversia materia de denuncia hasta antes de la notificacion

de la resolucion final (Articulo 107 del CPDC).

Se colige de lo anterior, que el proveedor cuenta con la posibilidad de arribar a un
acuerdo con el consumidor antes del inicio del PAS y durante todo el tramite del
procedimiento administrativo, eligiendo el mecanismo de solucion de controversias de su
preferencia. Pese a lo anterior, llama la atencién que el Indecopi haya introducido la figura
del allanamiento para que el proveedor, de manera practicamente unilateral, resuelva dar
por concluido el procedimiento administrativo a cambio de atender las pretensiones del
consumidor, pese a que el consumidor pudo haber obtenido una solucion mas favorable

de haberse efectuado una conciliacién con antelacion.

Es maés, el propio Indecopi (Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi, 2021,
p. 8) ha observado que existen algunos casos en los que los consumidores efectuaron
reclamos en el Libro de Reclamaciones del proveedor o a través del SAC del Indecopi y

no obtuvieron respuesta; sin embargo, una vez iniciado el PAS, el proveedor se acogio al
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allanamiento y se benefici6 de sus efectos juridicos (los cuales serian la exoneracion de
costos y la sancién de multa de conformidad con lo estipulado en el articulo 112 del

CPDC).

En la presente investigacion se establecié como hipdtesis que la aplicacion del
allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno
genera consecuencias juridicas negativas en la labor tuitiva del Indecopi; en ese sentido,
una de las consecuencias que esta tesis plantea es que el allanamiento, tal como esta
estipulado en nuestras normas juridicas vigentes, estaria desincentivando que el
proveedor opte por otros métodos de solucion de conflictos, por lo que procederemos a

comprobar la veracidad de esta afirmacion.

Con la finalidad de analizar este punto, primero debemos establecer la cantidad
total de expedientes en los que se formuld el allanamiento y luego determinar en cuantos
procedimientos fueron presentados previamente reclamos en el libro de reclamaciones o

ante el SAC.

Asi pues, la totalidad de PAS en los que se formul6 el allanamiento es de 71, cada
uno de dichos casos fue revisado y la informacion relevante fue recogida mediante fichas
de observacion, encontrandose que en 52 expedientes el consumidor present6 un reclamo
en el libro de reclamaciones antes de interponer una denuncia ante el Indecopi, lo que
representa un porcentaje del 73%. Ello puede apreciarse con mayor detalle en la siguiente

tabla:
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W Formulé reclamo  mNo formuld reclamo

Figura 2. Namero de casos en los que el denunciante formul6 un reclamo en el

Libro de reclamaciones antes de la presentacion de la denuncia

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Por otro lado, se tiene que de los 71 casos materia de estudio, en 26 casos el
consumidor presentd un reclamo ante el SAC del Indecopi antes de presentar la denuncia

y en 45 casos el consumidor opt6 por no presentar uno.

FORMULO
RECLAMO
37%

NO FORMULO
RECLAMO
63%

Figura 3. Numero de casos en los que el denunciante formul6 un reclamo en el

SAC antes de la presentacion de la denuncia

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a la solicitud
de acceso a la informacién publica presentada 06-06-2022.
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Siguiendo esta idea, se tiene que de los 26 casos en los que se formulé previamente

un reclamo ante el SAC, la mitad de los casos concluyeron por causas atribuibles al

proveedor, ya sea por su inasistencia a las audiencias de conciliacion (12 casos) o por su

negativa a conciliar (1 caso).

Tabla 5. Formas de conclusion de los reclamos interpuestos ante el SAC

FORMA DE CONCLUSION

N.° DE CASOS

INASISTENCIA DEL RECLAMADO

12

DESISTIMIENTO DEL RECLAMANTE

9

MEDIADO INCUMPLIMIENTO

INASISTENCIA DE AMBAS PARTES

INASISTENCIA DEL RECLAMANTE

NO CONCILIADO

TOTAL

26

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a la solicitud

de acceso a la informacion publica presentada 06-06-2022.

Se colige entonces, que 13 de 26 casos no tuvieron una conclusion satisfactoria para el

consumidor por causas atribuibles al proveedor, ya sea porque este Gltimo no asistié a la audiencia

de conciliacion o porque no quiso arribar a un acuerdo con el consumidor; no obstante, luego del

inicio del PAS estos proveedores plantearon el allanamiento y fueron exonerados del pago de

costos imponiéndoseles una sancién de amonestacion.

Lo anterior, desde nuestro punto de vista, seria negativo para el consumidor ya

que la presentacion de una denuncia genera gastos en tiempo y recursos, que pudieron

haberse evitado si el proveedor hubiera llegado a un acuerdo con el consumidor antes del

inicio del PAS. Se debe considerar también que, arribando a un acuerdo con el proveedor,
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el consumidor pudo obtener, ademas de una solucidn a su pretension o de la restitucién
al estado anterior a la infraccion, una compensacion por las molestias ocasionadas y la

devolucion de los gastos en los que incurrio.

En consecuencia, llegar a un acuerdo por medio de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos con anterioridad al inicio del PAS, constituiria una manera
célere y ventajosa para el consumidor de satisfacer su pretension, ya que ello le ahorraria
tiempo y recursos. Téngase en cuenta que la presentacién de una denuncia ocasiona
diversos gastos como son el pago de tasas administrativas o los honorarios de un abogado,

por mencionar los mas recurrentes.

En este punto, es importante incorporar la opinién del entrevistado C, que
respondid a la pregunta “Segln su experiencia, ¢considera que el allanamiento es un

mecanismo que beneficia al consumidor?” de la siguiente manera:

Considero que no, si tomamos en cuenta que el consumidor tendria que interponer
una denuncia para que el proveedor pueda evaluar su estrategia, siendo el
allanamiento una de la ellas, estariamos reduciendo los incentivos de las
etapas previas (libro de reclamaciones, defensas gremiales y reclamos en
Indecopi), generando que el proveedor tenga en el allanamiento, en el marco

de un PAS, un mecanismo para liberarse de la sancién.

Asi, se observa que la utilizacion de esta figura desincentivaria que los
proveedores opten por mecanismos de solucién de conflictos mas beneficiosos para el
consumidor, ya que el proveedor preferiria dar una respuesta negativa o simplemente no
responder a los reclamos del consumidor, a sabiendas de que en caso sea presentada una
denuncia administrativa en su contra, podra acogerse al allanamiento y asi liberarse del

pago de la multa y de los costos.
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En ese sentido, es importante que el allanamiento pueda plantearse Unicamente en
aquellos casos en los que previamente no se hubiera generado una reclamacion ante el
SAC o en el libro de reclamaciones, o que este hecho sea valorado como un agravante de
responsabilidad y en consecuencia no se libere al proveedor de la multa a imponerse, ya
que es injusto que el proveedor pueda allanarse en aquellos casos en los que pudo haber
optado por mecanismos mas céleres para la solucion de conflictos y que obtenga incluso
beneficios como la exoneracién del pago de costos, que constituyen gastos que el

consumidor pudo haberse evitado de haber llegado a un acuerdo con antelacion.

4.1.3. La exoneraciéon de costos ocasiona que el Indecopi desconozca los gastos
efectuados por el consumidor para la presentacion de la denuncia administrativa, lo

que acarrea impunidad

El articulo 413 del CPC indica que estd exonerado del pago de costas y costos

quien reconoce o se allana a la demanda dentro del plazo para contestarla.

Sobre ello, conforme sefiala Ledesma (2008) algunos autores sostienen que la
exoneracion debe prosperar solo en los casos en los que no se haya presentado una
reclamacion porque quien con su “inconducta obliga a otro a litigar debe soportar las
costas y costos” (p. 323). No obstante, nuestro CPC no realiza esta precision y tan solo
indica que la exoneracion esta “condicionada a la oportunidad de expresarla” (es decir,
que debe realizarse dentro del plazo para contestar la demanda) para evitar que quien se
allana ocasione un dispendio inatil de recursos al estado o a la contraparte (Ledesma,

2008, p. 423). La autora sefiala también que

(...) estos actos de disposicion deben ser reales, incondicionados y efectivos para
generar la exoneracion”; reales porque “deben provenir de una

manifestacidn inequivoca que deje en claro la voluntad de allanarse; no debe
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tener condicionamientos a ejecutarse bajo determinadas circunstancias; y
tiene que ser efectivo, de manera tal que con su allanamiento no siga

permitiendo un mayor dispendio econémico (p. 423).

En ese marco, la Sala Civil Transitoria de la Corte Suprema de Justicia formulo el

siguiente pronunciamiento en torno al allanamiento:

Que, por ello, efectuando un analisis sistematico de los articulos trescientos
sesenta y dos y cuatrocientos trece ultimo parrafo del Cédigo Procesal Civil,
en concordancia con los articulos cuatrocientos doce y trescientos treinta y
dos del mismo cuerpo normativo, si partimos del hecho que las costas y
costos se determinan sélo al expedirse la resolucion final, momento en el
que se establece cuales son la parte ganadora y vencida del proceso, no

puede afirmarse que la sola presentacion del pedido de allanamiento

pueda dar lugar a que se hubiera determinado, en dicho instante, la

exoneracion de la condena en costas y costos a favor del Banco de Crédito

del Pert, menos aun se puede sefialar que la continuacion del proceso por
efecto de la declaratoria de improcedencia del allanamiento no afecta la
exoneracion ya ganada por la entidad financiera, pues como se tiene dicho,

la sola presentacion del escrito de allanamiento resulta insuficiente para

favorecer a la impugnante con la citada exoneracion si es que

previamente no existe declaracion judicial expresa y motivada de su

aceptacion (...) (Casacion 2976-06 LIMA, 2006).

El resaltado es nuestro.

Por otro lado, el CPDC, con la modificatoria realizada el afio 2016, estipuld lo

siguiente “En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la
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presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del
procedimiento, pero no de las costas”. Dicho apartado no sufrié modificacion alguna con

la publicacion de la modificatoria realizada en 2018 a través del Decreto Legislativo 1390.

Asi también, se tiene que las Directivas 006-2017-DIR-COD-INDECOPI, 001-

2019/DIR-COD-INDECOPI y 001-2021-COD-INDECOPI establecen los alcances y

efectos del allanamiento, los cuales expondremos en el siguiente cuadro:

Tabla 6. Tabla comparativa que muestra el tratamiento de la exoneracion de

costos en las directivas que regulan los PAS en materia de proteccion al

consumidor

DIRECTIVA N° 006-2017-
DIR-COD-INDECOPI

DIRECTIVA N° 001-
2019/DIR-COD-INDECOPI

DIRECTIVA N° 001-2021-
COD-INDECOPI

e) Cuando el denunciado
presente el allanamiento o
reconocimiento, dentro del
plazo para realizar sus
descargos, se impondrd una
amonestacion; y, la exoneracion
de costos del procedimiento.

e) Cuando el denunciado
presente el allanamiento o
reconocimiento, dentro del plazo
para realizar sus descargos, se
podré imponer una
amonestacion;  asimismo, se
dispondra la exoneracion de

e) Cuando el denunciado
presente el allanamiento o
reconocimiento, dentro  del
plazo para realizar sus
descargos, se podra imponer una
amonestacion.  Asimismo, se
dispondra la exoneracion de

reconocimiento, fuera del plazo
para realizar sus descargos o
del plazo de prorroga
concedido para ello, se impone
una sancion pecuniaria
aplicando el atenuante de
graduacién de sancién; y la
condena al pago de las costas y
costos del procedimiento.

reconocimiento, fuera del plazo
para realizar sus descargos o

del plazo de prorroga
concedido para ello, se
impondra una sancion

pecuniaria, sin perjuicio de la
facultad de aplicar los criterios
atenuantes al graduar la sancion.
En estos casos, no procede la
exoneracion del pago de los
costos del procedimiento.

costos del procedimiento, | costos del procedimiento,
Unicamente, si alcanza todas | Unicamente, si alcanza a todas
las pretensiones del | las pretensiones del
denunciante. denunciante.
f) Cuando el denunciado | f) Cuando el denunciado | f) Cuando el denunciado
presente el allanamiento o | presente el allanamiento o | presente el allanamiento o

reconocimiento, fuera del plazo
para realizar sus descargos o

del plazo de prdrroga
concedido para ello, se
impondra una sancién

pecuniaria, sin perjuicio de la
facultad de aplicar los criterios
atenuantes al graduar la sancion.
En estos casos no procede la
exoneracion del pago de los
costos del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior, se observa que las directivas que regulan los PAS en proteccion al

consumidor, tanto las derogadas como la vigente, indican que, si el allanamiento se
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presenta dentro del plazo de descargos, se dispondra la exoneracion de costos del
procedimiento, siempre que alcance a todas las pretensiones del denunciante. Por otra
parte, si se plantea fuera del plazo para realizar sus descargos o del plazo de prorroga

concedido para ello, no procede la exoneracion del pago de costos.

Por su parte, en los Lineamientos sobre proteccion al consumidor elaborados por
la SPC (2019) se establece que, en los procedimientos de oficio iniciados a instancia de
parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia o reconoce las pretensiones en ella
contenidas se da por concluido liminarmente el procedimiento administrativo en el
extremo en el cual el proveedor se allana o reconoce la denuncia; por consiguiente,

corresponde a la autoridad fundar la denuncia.

Ademas, se precisa que, si el proveedor reconoce o se allana al momento de
presentar los descargos, correspondera a la autoridad declarar fundada la denuncia,
evaluar si corresponde sancionarlo con una amonestacién y exonerarlo de los costos del
procedimiento. En caso de que el allanamiento o reconocimiento sea realizado luego o
fuera del plazo de presentacion de los descargos, serd evaluado Unicamente como
atenuante al momento de graduar la sancién y no se le exonerard de los costos
(Resoluciones N.° 3115-2018/SPC-INDECOPI y N.° 3523-2018/SPC-INDECOPI, SPC

del Tribunal del Indecopi, 2018).

De lo anterior, se concluye que el allanamiento desplegara diferentes efectos
dependiendo del momento en el que se formuld, es decir, si fue planteado dentro o fuera
del plazo de descargos. En caso sea presentado dentro del plazo de descargos,
correspondera la exoneracion de los costos del procedimiento; no obstante, si su
presentacion se realiza fuera del plazo, no se le exonerara del pago de costos y Unicamente

sera tomado en cuenta como un atenuante de responsabilidad.
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Es importante indicar en este punto, los conceptos que la Directiva N.° 001-2015-
TRI-INDECOPI (modificada por la Directiva N.° 001-2017-TRI-INDECOPI) establece
como costos y costas. Asi, se advierte que, de acuerdo con dicha norma, seran costas las
tasas administrativas (de acuerdo con el TUPA vigente del Indecopi, la tasa
administrativa para la presentacion de la denuncia por infracciones al CPDC asciende a
S/36.00), asi como los gastos que el administrado haya asumido para realizar actuaciones
en el procedimiento (por ejemplo, honorarios de peritos y/o profesionales expertos que
hayan podido respaldar la actividad probatoria); por otro lado, los costos estaran

constituidos por los honorarios del abogado.

Cabe agregar también que, tanto el CPDC y las Directivas, establecen claramente
que con el allanamiento el denunciado es exonerado de los costos, mas no de las costas.
Es decir, serd liberado del pago por los honorarios del abogado realizado por el
accionante, pero no de devolver la tasa administrativa o los gastos en los que incurrio para
realizar actuaciones en el procedimiento. Ello, aplicara tanto si el proveedor se allana con

la presentacion de sus descargos o de manera extemporanea.

En la presente investigacion se establecié como hipdtesis que la aplicacion del
allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno
genera consecuencias juridicas negativas en la labor tuitiva del Indecopi. En ese sentido,
una de las consecuencias que esta tesis plantea es que la exoneracion de costos ocasiona
que el Indecopi desconozca los gastos efectuados por el consumidor para la presentacion
de la denuncia administrativa, lo que constituye un posible perjuicio para el consumidor
e impunidad para el proveedor. Por lo que, a continuacion, procederemos a determinar la

veracidad de dicha afirmacion.
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Para ello, en primer lugar, debemos identificar los procedimientos en los que el
allanamiento se plante6 dentro del plazo de descargos, asi como los procedimientos en
los que fue presentado fuera del plazo. A continuacion, se podré apreciar la cantidad de
procedimientos en los que el allanamiento se formul6d dentro o fuera del plazo de

descargos:

80
70
60
50
40
30
20

10
1

Posterior al plazo de descargos Dentro del plazo de descargos

B Momento en el que fue planteado el allanamiento

Figura 4. Momento en el que fue formulado el allanamiento

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Del gréafico anterior se observa que en casi la totalidad de los casos (70 de 71), el
allanamiento fue planteado dentro del plazo de descargos. Ademas, de la revision de las
resoluciones finales emitidas en las que se exonerd del pago de costos al proveedor, se
verificd que el ORPS de Puno aplicé el allanamiento de acuerdo con la oportunidad en la
que fue formulado. Distinto es el caso del allanamiento presentado de manera posterior
al plazo de descargos, ya que en este la autoridad administrativa ordend el pago de costos

y costas, considerd al allanamiento tan solo como un criterio atenuante y procedié a
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imponer una multay a condenar al pago de costas y costos (Resolucion n.° 020-2017/PS0-

INDECOPI-PUN emitida en el marco del Exp. 107-2016/PSO-INDECOPI-PUN).

Por otro lado, en el siguiente cuadro se muestra el nimero de casos en los que el
denunciante solicitd el pago de costas y costos. Como se podra observar, en 64 casos de
71, el denunciante si solicit6 el pago de costas y costos, y tan solo en 7 no lo hizo. En los
7 casos en los que el denunciante no solicitd el pago de costas y costos, el ORPS
desestim¢é de plano la solicitud en la resolucion final, al no haber sido formulada por el

denunciante en su escrito de denuncia.

Tabla 7. Numero de casos en los que el denunciante solicitd el pago de costas y

costos

¢EL DENUNCIANTE SOLICITO EL N.° DE CASOS
PAGO DE COSTAS Y COSTOS?

SI 64
NO 7
TOTAL 71

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De la tabla anterior, se puede colegir que son 64 los casos en los que el denunciante
solicito el pago de costas y costos. De ese ese total, en 59 casos (ver grafico 5) el resolutor
denegd el pedido de condena de costos del procedimiento; siendo la razon para tal
denegatoria la presentacion del allanamiento dentro del plazo de descargos. Cabe indicar
que, si bien correspondia denegar la condena del pago de costos del procedimiento, la
presentacion del allanamiento no exonera al proveedor del pago de costas (tasas
administrativas) del procedimiento, por lo que se resolvié que el proveedor devuelva al

consumidor los S/ 36.00 gastados por el consumidor por concepto de tasa administrativa,
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bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva no menor a una (1) UIT, conforme

establece el articulo 118° del CPDC.

éSe denegod el pedido de condena de costos del
procedimiento?

70
60
50
40
30
20

10 5

Si NO

M (Se denego el pedido de condena de costos del procedimiento?

Figura 5. Numero de casos en los que el ORPS de Puno denego el pedido de

condena de costos del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Cabe anotar, que conforme se puede observar en el grafico anterior, también hubo
cinco (5) casos en los que, pese a que el allanamiento fue presentado dentro del plazo de
descargos, si se condend al pago de costos al proveedor. La razén principal obedecio a
que el allanamiento fue realizado de forma parcial, es decir, no se plante6 respecto de

todas las imputaciones.

De la informacion anterior se desprende que en la mayoria de los casos en los que
se planted el allanamiento, el 6rgano resolutivo denegd la condena de costos del
procedimiento. Si bien dicha consecuencia tiene un asidero legal en el articulo 112° del

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CPDC que indica que ante la presentacion del allanamiento correspondera fundar la
denuncia y ordenar la exoneracion del pago de costos siempre y cuando el allanamiento
se haya planteado dentro del plazo de descargos, en la préctica se observa que dicha

actuacion acarrearia efectos negativos para los consumidores.

Una de las consecuencias mas notorias seria que, al no ordenarse el pago de los
costos, el Indecopi no estaria reconociendo el gasto realizado por el consumidor para la
presentacion de la denuncia administrativa, que consistiria en contratar los servicios de
un abogado. Si bien es cierto que en materia administrativa no es necesaria la intervencion
de un abogado (en los PAS seguidos ante Indecopi en materia de proteccion al
consumidor no es obligatoria la defensa cautiva), en la préactica muchos consumidores

optarian por recurrir a un abogado.

Como se vera posteriormente, los servicios mas denunciados por los
consumidores ante el ORPS de Puno son los bancarios y financieros, los cuales utilizan
una gran cantidad de tecnicismos en sus contratos y aplican normas especializadas que,
en la mayoria de los casos, no son de facil comprension para el consumidor promedio, lo
que los obliga a recurrir a un abogado defensor que les genere cierta seguridad con

respecto del resultado a obtenerse.

Asi pues, si bien es cierto que con el allanamiento no se requeriria de mayor
actuacion por parte del consumidor al haber efectuado el proveedor el reconocimiento de
la medida correctiva solicitada (pretension), debe tenerse en cuenta que con la
presentacion de la denuncia e incluso desde antes, el consumidor ya ha efectuado gastos
gue no seran reembolsados al exonerarse del pago de costos al proveedor, como son,

principalmente, el pago por la elaboracion de un escrito de denuncia y/o por la asesoria
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legal por parte del abogado, ademas de otros gastos como pasajes y llamadas telefonicas

para realizar coordinaciones.

Téngase en cuenta también que, en caso el consumidor hubiese formulado
previamente una reclamacion ante el SAC del Indecopi o en el libro de reclamaciones,
pudo haber efectuado gastos adicionales a los mencionados, ademas del tiempo que tuvo
que destinar para la presentacion de la reclamacion y la espera en obtener una respuesta

por parte del proveedor que, en caso de pretensiones pecuniarias, pudo generar intereses.

Es importante indicar que los casos tramitados ante el ORPS, conforme indica el
articulo 125 del CPDC, son casos de cuantia minima (maximo 3 UIT) que normalmente
no superan los S/1 000.00 o no tienen cuantia (por ejemplo: la falta de respuesta a un

reclamo o el reporte indebido ante las centrales de riesgo).

En ese sentido, resultaria mas gravoso para el consumidor presentar una denuncia
administrativa, ya que con el pronunciamiento del Indecopi solamente obtendria la
devolucién de la contraprestacion pagada o del dinero que le fue cobrado indebidamente
que, en muchos casos, no supera los S/1 000 soles; no obstante, teniendo en cuenta que
los honorarios de un abogado por la elaboracion de un escrito podrian oscilar entre
S/500.00 a S/1 000.00, resultaria mas gravoso y costoso para el consumidor presentar una
denuncia, puesto que con el allanamiento dichos gastos no serian reconocidos por el

Indecopi.

Lo anterior, traeria como consecuencia situaciones de impunidad, puesto que en
muchos casos el consumidor preferira no interponer la denuncia por temor a que el
proveedor se allane y no se le sean devueltos costos en los que incurrio para la

presentacion de la misma. Tengamos en cuenta que, en un PAS de parte, el escrito méas
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importante y que constituye la base sobre la cual el ORPS elaborard el admisorio e

imputard los presuntos hechos infractores es la denuncia administrativa.

Cabe mencionar también, que el entrevistado A, en respuesta a la pregunta 4 de la

ficha de entrevista respondio lo siguiente:

“4.- ;Considera que deberia establecerse mejoras al articulo 112 del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor que contempla la figura del allanamiento?

De ser el caso, ¢cuales?”

“Se podria mejorar o modificar, la disposicion tercera del referido articulo:
pues considero que en los supuestos de allanamiento y reconocimiento
formulados con la presentacién de los descargos, no necesariamente se debe
exonerar al denunciado del pago de los costos del procedimiento”. Es decir, el
entrevistado coincide en el hecho de que la exoneracion de costos constituye una

consecuencia del allanamiento que podria mejorarse o modificarse.

En ese sentido, respecto a este punto se concluye que resultaria mas gravoso para
el consumidor presentar una denuncia administrativa, ya que en caso utilice los servicios
de un abogado debera asumir por completo el costo de dicho servicio, en tanto, de
plantearse el allanamiento durante el plazo de descargos, el proveedor quedara exonerado
del pago de costos y, por tanto, no tendra que asumir el costo en el que incurri el
consumidor para la presentacion de la denuncia, lo que generaria impunidad en tanto

muchos de los casos constitutivos de infraccion no serdn denunciados por el consumidor.

4.1.4. Las medidas correctivas solicitadas por el denunciante no son concedidas en

su totalidad

El allanamiento es una figura juridica que se encuentra definida en el articulo 330
del CPC y que consiste en que el demandado acepta la pretension dirigida contra él. De
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acuerdo con Ledesma (2008, p. 36) “el allanamiento implica conformidad con las
pretensiones deducidas por la parte contraria. Es el asentimiento que presta el demandado

a lo pedido por el actor”.

La misma autora (2008, pp. 53-54) explica que en la doctrina existe una discusion
sobre si el allanamiento incide en el contenido de la sentencia. Para un sector, el
allanamiento por si solo no tiene fuerza decisoria, por lo que no existe una obligacion por
parte del juez de dictar sentencia acorde con la peticion formulada en la demanda; ello,
en tanto el juez debe ver “mas alld” y procurar dar satisfaccion a la justicia, no solo

limitarse a poner fin al conflicto.

Dentro de este sector, continda Ledesma, existe una corriente que si bien se inclina
por la no vinculacion del allanamiento con la sentencia porque podria dar lugar a la
existencia de juicios simulados o fraudulentos (ademas de que no podria dejarse en manos
de los litigantes la aplicacion del derecho objetivo), considera también que correspondera
al juez acoger de manera favorable las pretensiones de las partes y rechazar las que no
sean legitimas. Para los partidarios de este sector, el allanamiento no produce
necesariamente la condena de conformidad con la peticidn del actor, sino que ello debera

dictarse conforme a ley.

Otro sector, segun Ledesma, indica que el allanamiento elimina la controversia y
acelera la emision de un pronunciamiento judicial mediante la conclusién anticipada del
proceso. Esta corriente, considera que el allanamiento solo tiene por objeto el petitorio de
la demanda por lo que el juzgador queda vinculado y debera recogerlo en la sentencia,
salvo en los supuestos de prohibicién legal, imposibilidad real o juridica, inmoralidad o
que vaya en perjuicio de un tercero. Asi pues, Marquez (citado por Ledesma, 2008, p. 55)

formula el siguiente ejemplo:
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Si el actor reclama determinada cantidad o pretende que se declare la existencia
de una titularidad juridica y ello lo acepta el demandado, el juez no tiene
que examinar si existe una norma juridica que ampare dicha pretension,
sino que, vinculado por el allanamiento debe estimar la demanda, salvo
que exista infraccion al ordenamiento juridico. Tampoco corresponde al
juez rechazar la demanda si estima que no existe el fundamento juridico
invocado o son manifiestamente falsos los hechos alegados, puesto de que
el allanamiento se refiere Gnicamente al petitum de la demanda y solo

importa saber si es 0 no imposible, ilicito, inmoral o perjudicial a tercero.

Asi pues, de acuerdo con este sector de la doctrina, el allanamiento tendra por
proposito simplificar la labor del juez al dictar la sentencia, por lo que si el juez concluye
que lo que se pide no es imposible o contrario al ordenamiento juridico, no es necesario
enjuiciar los hechos ni realizar un andlisis o valoracién de la prueba, “ni interesa
comprobar si los fundamentos juridicos invocados en la demanda se ajustan a la realidad

factica invocada” (Ledesma, 2008, p. 55).

Es importante rescatar también la postura de Marquez (como se cita en Ledesma,
2008, p. 44) que sostiene que el allanamiento debe ser procedente “aun cuando se refiera
a pretensiones imposibles, ilicitas, inmorales o recaiga sobre derechos irrenunciables”.
Sin embargo, en estos casos la autora sefiala que el demandado puede allanarse a los
pedidos formulados en la demanda, lo que en consecuencia determinara el fin del litigio,
sin perjuicio de que en la sentencia el juez no debe acoger las pretensiones contrarias al
orden juridico; sin embargo, nos encontraremos ante un allanamiento que no sera
plenamente eficaz (pese a que sera extintivo del proceso) puesto que el mismo no dara

lugar a una sentencia que ampare la demanda.
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Finalmente, Ledesma (2008) estima lo siguiente:

(...) el allanamiento no obliga al juez a dictar sentencia en forma inmediata de
acuerdo con la peticion formulada en la demanda. EI deber del juez va mas
alla que limitarse a poner fin a la litis; en tanto busca que la satisfaccion que
se otorgue a las partes goce de cierta seguridad juridica, para lo cual controla

dichas abdicaciones (p. 42).

Siguiendo esa linea, la Sala Civil Permanente de la Corte Suprema de Justicia
(Casacion N.° 2371-2007 LIMA, 2007) esboza el siguiente concepto sobre el

allanamiento:

(...) el allanamiento regulado por el articulo 330 del Cddigo Procesal Civil

constituye una institucién procesal, unilateral, puro y simple, y por su

propia naturaleza no admite condiciones 0 modalidades, las que son

propias de los actos bilaterales, pues requieren aceptacion de la contraparte
y por tanto los alcances del allanamiento no pueden extenderse mas alla de
los limites permitidos por la ley; es decir que, el allanamiento consiste en

el sometimiento a la pretension del actor y so6lo puede tener como

objeto las relaciones juridicas disponibles; esto es que aquéllas sean

transigibles o renunciables, y en general que, en aquellas no estuviera
comprometido el orden puablico. Por tanto, estamos ante un acto juridico

procesal que importa la _sumision _expresa a las pretensiones

formuladas por la parte contraria, ya sea en via de accién o de

reconvencion. De manera que, quien se allana se somete a la pretension

planteada en su contra, abandonando, en consecuencia, toda oposicion

0 defensa posible.
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(El resaltado es nuestro).

Por su parte, el CPDC (modificado en 2016) sefialaba que cuando el proveedor se
allana a la denuncia o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido
el procedimiento liminarmente, pudiendo imponerse una amonestacion si el allanamiento
0 reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; en caso contrario la

sancion a imponer sera pecuniaria.

Con la modificatoria introducida en el afio 2018, el CPDC establece actualmente
que cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del
consumidor al ser notificado con la resolucion que inicia el procedimiento, se da por
concluido el procedimiento con la resolucion de determinacién de responsabilidad del

proveedor y la imposicion de la medida correctiva correspondiente.

Mediante la Directiva N.° 001-2019/DIR-COD-INDECOPI numeral 4.7.1. literal
b) (derogada) se indicaba que cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana
a las pretensiones del consumidor, se da por concluido el procedimiento con la resolucién
de determinacion de responsabilidad del proveedor respecto a dichas pretensiones. En
esos casos, se impondré la sancion, se ordenaran las medidas correctivas, asi como el

reembolso de costas y costos, segn corresponda en cada caso.

La actual Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI sefiala que cuando el
proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin
perjuicio que ejerza defensa sobre el fondo, se da por concluido el procedimiento con la
resolucion de determinacion de responsabilidad del proveedor. En dicha resolucion se
impone la sancion y se ordenan las medidas correctivas, segin corresponda en cada

Caso.
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Es importante sefialar que se entendera por pretension, en los PAS de proteccion
al consumidor tramitados ante el Indecopi, a la medida correctiva solicitada por el
consumidor en su denuncia. EI CPDC indica en su articulo 114 que, sin perjuicio de la
sancion administrativa que pueda imponerse al proveedor por una infraccion al CPDC, el
Indecopi puede dictar medidas correctivas reparadoras y/o complementarias, ya sea a

pedido de parte o de oficio. A continuaciéon, definiremos cada una de ellas:

o Medidas correctivas reparadoras: El articulo 115 del CPDC define a las
medidas correctivas reparadoras como aquellas que tienen por objeto
resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas
al consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior. Algunos
ejemplos de medidas correctivas reparadoras son: reparar el producto,
cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, entregar
el producto, cumplir con ejecutar la prestacién u obligacién asumida,
devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses
legales correspondientes, pagar los gastos incurridos por el consumidor para
mitigar las consecuencias de la infraccién administrativa, etc.

. Medidas correctivas complementarias: Por otro lado, el articulo 116 del
CPDC define a las medidas correctivas complementarias como aquellas que
tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro; algunos ejemplos de ellas son:
que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacidn requerida
por el consumidor, declarar inexigibles las clausulas que han sido
identificadas como abusivas en el procedimiento, el decomiso y destruccion
de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas; en caso de infracciones

muy graves y de reincidencia o reiterancia: solicitar a la autoridad
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correspondiente la clausura temporal del establecimiento, solicitar a la
autoridad competente la inhabilitacion, temporal o permanente del

proveedor en funcion de los alcances de la infraccion sancionada, etc.

En la presente investigacion se establecio como hipdtesis que la aplicacion del
allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno
genera consecuencias juridicas negativas en la labor tuitiva del Indecopi; en ese sentido,
una de las consecuencias que esta tesis plantea es que las pretensiones (medidas
correctivas) formuladas en el marco de los procedimientos tramitados por el ORPS de
Puno no estan siendo concedidas en su totalidad por la autoridad administrativa, por lo

que procederemos a determinar la veracidad de dicha afirmacion.

Con la finalidad de determinar lo expuesto en el parrafo anterior, se recabg, en
primer lugar, informacion a través de fichas de observacion a fin de determinar la cantidad
de expedientes con allanamiento en los que el consumidor solicité medidas correctivas,
encontrandose que en la totalidad de los expedientes con allanamiento (71) el consumidor

solicité medidas correctivas (100% de los casos):

u S|

Figura 6. ¢ EI consumidor solicité medidas correctivas?

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.
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En segundo lugar, se recab6 informacion sobre los tipos de medida correctiva
solicitados por los consumidores en sus escritos de denuncia, tal como se aprecia en la
tabla 8. Es importante indicar que, conforme se ha sefialado a lo largo de esta
investigacion, son en total 71 procedimientos en los que los proveedores han formulado

allanamiento ante el ORPS de Puno desde 2017 a la fecha.

Sin embargo, si bien los casos en los que se formulé allanamiento son 71, en
muchos procedimientos el proveedor no solo ha requerido una medida correctiva, sino
varias. Por consiguiente, a fin de determinar si las medidas correctivas solicitadas por el
consumidor fueron concedidas por el ORPS, no se tomd en cuenta el nimero de
procedimientos en los que se solicitd medidas correctivas, sino que se analiz6 a las
medidas como unidades independientes de los PAS. Asi, se encontr6 que, en los 71
procedimientos con allanamiento, los consumidores formularon en total 134 medidas

correctivas, conforme el siguiente detalle:

Tabla 8. Tipo de medida correctiva solicitada por el consumidor

N.° DE VECES QUE SE

MEDIDA CORRECTIVA SOLICITO DICHA MEDIDA

CORRECTIVA EN UN PAS
ANULACION DE COBROS INDEBIDOS 12
ANULACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS 2
ANULACION DE CONTRATO 1
ANULACION DE DEUDA 10
ANULACION DE LA LINEA DE CREDITO 1
ANULACION DE REPROGRAMACION DE DEUDA 2
ANULACION DE TARJETA DE CREDITO 2
CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO 1
COBERTURA DE SEGURO 1
CONDUCTA NO SEA REPETIDA EN EL FUTURO 1
CORREGIR ESTADOS DE CUENTA 1
DEJAR SIN EFECTO CONTRATO DE COMPRA 1
DEVOLUCION DE COBROS INDEBIDOS 3
DEVOLUCION DE CONTRAPRESTACION 1
DEVOLUCION DE DINERO 14
DEVOLUCION DE DOCUMENTOS 1
DEVOLUCION DE INTERESES 1
DEVOLUCION DE LA CARGA EXTRAVIADA 1
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DEVOLUCION DE LA CONTRAPRESTACION 8
PAGADA
DEVOLUCION DE OPERACIONES NO 1
RECONOCIDAS
DEVOLUCION DEL COSTO DEL PASAJE 1
DEVOLUCION DEL VALOR DEL BIEN 1
EMISION DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO 1
ENTREGA DEL PRODUCTO 1
EXONERACION DE INTERESES 5
HABILITACION DE SISTEMA PARA MATRICULAS 2
INDEMNIZACION 19
INICIO DE PAS 1
MULTA 10
PAGAR COSTO DE REPARACION DE INMUEBLE 1
PAGO CON NORMALIDAD DEL CREDITO 1
PAGO DE BIENES EXTRAVIADOS 1
PAGO DE INTERESES GENERADOQOS 1
PROPORCIONAR COPIA DE CONTRATO Y 1
CRONOGRAMA
RECALCULO DE INTERESES 1
RECONOCIMIENTO DE LOS PAGOS 1
RECTIFICACION CENTRALES DE RIESGO 10
REDUCCION DE INTERESES 1
REGISTRO EN EL RIS 1
RESPETAR CRONOGRAMA DE PAGOS 1
RESPUESTA A RECLAMO 1
REVISION DE ESTADOS DE CUENTA 1
SE CURSE OFICIO A ENTIDADES 1
SE DEJE SIN EFECTOS CONSUMOS NO 3
RECONOCIDOS
SE DICTEN MC 1
SE REMITA A LA SBS 1
TOTAL 134

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De lo anterior se observa que la medida correctiva que mas veces ha sido solicitada
ante el ORPS de Puno fue la indemnizacion, seguida de la devolucion de dinero y la
anulacion de cobros indebidos; también le siguen la anulacién de deuda, la multa al

proveedor y la rectificacion de su calificacion crediticia ante las centrales de riesgo.
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Tabla 9. Tipos de medidas correctivas més solicitadas por el consumidor ante el

ORPS de Puno

N.° DE VECES QUE SE

MEDIDA CORRECTIVA SOLICITO DICHA MEDIDA
CORRECTIVA EN UN PAS
ANULACION DE COBROS INDEBIDOS 12
ANULACION DE DEUDA 10
DEVOLUCION DE DINERO 14
DEVOLUCION DE LA 8
CONTRAPRESTACION PAGADA
EXONERACION DE INTERESES 5
INDEMNIZACION 19
MULTA 10
RECTIFICACION CENTRALES DE RIESGO 10

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Por otra parte, se tiene que, de las 134 medidas correctivas solicitadas, 75 fueron
concedidas y 59 fueron denegadas por el ORPS de Puno. Ademas, de que en los casos en
los que las medidas correctivas solicitadas por los denunciantes fueron denegadas, se

dictaron 13 de oficio.

80
60
40

20
0 I

CONCEDIDA DENEGADA DICTADA DE OFICIO

B N.° TOTAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS DENEGADAS, CONCEDIDAS Y DICTADAS DE
OFICIO POR LA AUTORIDAD

Figura 7. Namero total de medidas correctivas denegadas, concedidas y dictadas

de oficio por la autoridad

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.
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Al respecto, llama la atenciéon el hecho de que existan medidas correctivas
denegadas, y més aln que existan medidas correctivas dictadas de oficio teniendo en
cuenta que el allanamiento tiene por finalidad esencial el reconocimiento de las
pretensiones formuladas en la denuncia. Cabe precisar que en estos procedimientos el
allanamiento surtio sus efectos juridicos (es decir, se impuso amonestacion y se exonero
del pago de costos), pese a que, al ser la medida correctiva denegada, el allanamiento no

fue eficaz ni cumplio con su finalidad esencial.

En la siguiente tabla se podra observar que incluso existen procedimientos en los
que no se concedié ninguna de las medidas correctivas planteadas por el consumidor,
pero aun asi se resolvié amonestar y exonerar del pago de costos al proveedor, lo que
resulta absurdo tomando en cuenta que el allanamiento conlleva el reconocimiento de la
pretension, es decir, de la medida correctiva, por lo que al ser esta denegada no debid
tenerse por aceptado el allanamiento, sino declararselo improcedente al no resultar

plenamente eficaz y, en consecuencia, continuarse con el tramite del procedimiento.

Siguiendo la idea anterior, seguidamente se enlistan la totalidad de procedimientos
con allanamiento (71) y, al lado, si las medidas correctivas solicitadas en cada uno de los
procedimientos fueron denegadas por la autoridad o concedidas y, en caso de denegatoria,

si se dictaron medidas correctivas de oficio.
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Tabla 10. Medidas correctivas denegadas/concedidas/dictadas de oficio en cada

PAS con allanamiento

N.° Expediente Medida correctiva denegada / concedida por la
autoridad
1 107-2016/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA / DENEGADA /
CONCEDIDA / CONCEDIDA
2 032-2017/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA
3 006-2018/PSO-INDECOPI-PUN  CONCEDIDA / CONCEDIDA / DICTADA DE OFICIO
4  106-2018/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA / DENEGADA /
DENEGADA / DENEGADA
5  108-2018/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA
6  120-2018/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA
7  162-2018/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA / CONCEDIDA /
DICTADA DE OFICIO
8 17-2018/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO / DENEGADA
9 18-2018/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA / DENEGADA
10  26-2018/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
11 142-2018/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO / CONCEDIDA
12 169-2018/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA
13 35-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
14 11-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA / DENEGADA
15  15-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA
16  18-2019/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
17  30-2019/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / CONCEDIDA
18  49-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
19  53-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
20  60-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA / DENEGADA
21  62-2019/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA / DENEGADA /
DENEGADA
22 74-2019/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
23 78-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
24  25-2019/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
25  76-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
26 87-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
27  86-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
28  93-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
29  91-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
30 103-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
31  106-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA
32 59-2019/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
33 7-2020/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
34 3-2020/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
35  11-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA
36 1-2020/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA
37  10-2020/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA / DENEGADA
38  21-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA / DENEGADA
39  24-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA
40  54-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
41  55-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
42 43-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA
43  56-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA / CONCEDIDA
44  57-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
45  67-2020/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA
46  68-2020/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
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47  71-2020/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA / DICTADA DE OFICIO

48  130-2019/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA

49  81-2020/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA

50  73-2020/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA

51  98-2020/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA

52  85-2020/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA

53 4-2021/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO

54 8-2021/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA

55 9-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA / DENEGADA /

CONCEDIDA / DENEGADA
56  93-2020/PS0-INDECOPI-PUN CONCEDIDA
57  18-2021/PSO-INDECOPI-PUN DICTADA DE OFICIO / DENEGADA / DENEGADA /
DENEGADA / DENEGADA

58  35-2021/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA

59  36-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA

60  58-2021/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA

61  60-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA

62  63-2021/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO

63  73-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA / DENEGADA /
CONCEDIDA / DICTADA DE OFICIO

64  71-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA

65  68-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / CONCEDIDA / DENEGADA /
DENEGADA / DICTADA DE OFICIO

66  89-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA

67 103-2021/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA / CONCEDIDA / DENEGADA

68  108-2021/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA

69 116-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA

70  117-2021/PSO-INDECOPI-PUN CONCEDIDA / DENEGADA

71

124-2021/PS0-INDECOPI-PUN

CONCEDIDA / CONCEDIDA / CONCEDIDA /
DENEGADA

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Del cuadro anterior, se extraen a continuacién (tabla 11) los procedimientos en los
que fueron denegadas todas las medidas correctivas y los casos en los que, si bien se
denegaron todas las medidas correctivas solicitadas por el consumidor, fueron dictadas
medidas correctivas de oficio en su lugar. Es importante recalcar que Ilama la atencion
que existan procedimientos en los que todas las medidas correctivas fueron denegadas y
que, aun asi, el allanamiento haya desplegado todos sus efectos juridicos en beneficio del

proveedor (exoneracién de costos y multa).

Recordemos que el allanamiento tiene por finalidad esencial el reconocimiento de

la pretension, asi pues, si el allanamiento se plantea y el proveedor reconoce todas las
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pretensiones formuladas, no existiria la necesidad de continuar con el procedimiento

administrativo, al encontrarse satisfecha la pretension que dio inicio al procedimiento. No

obstante, en los casos en los que se deniegue la pretension allanada, los intereses del

denunciante no se encontrarian satisfechos y, por tanto, tendria que continuarse con el

tramite de la denuncia.

Mas aun, resulta inexplicable que la autoridad dicte medidas correctivas de oficio

sobre cuestiones en las que no se ha realizado un analisis del fondo (recordemos que el

allanamiento tiene como consecuencia la determinacién directa de responsabilidad). Es

decir, si la autoridad concede el allanamiento, no tendra el deber de realizar un analisis

de fondo de la cuestion controvertida que determine si el proveedor cometié o no los

presuntos hechos constitutivos de infraccion.

Tabla 11. Medidas correctivas denegadas/dictadas de oficio en cada PAS

N.° Expediente Medida correctiva denegada / concedida por la
autoridad
1 120-2018/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA
2 17-2018/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO /
DENEGADA
3 169-2018/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA
4 18-2019/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
5 62-2019/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA / DENEGADA /
DENEGADA
6 74-2019/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
7 25-2019/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
8 67-2020/PSO-INDECOPI-PUN DENEGADA
9 71-2020/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA / DICTADA DE
OFICIO
10 73-2020/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA
11 85-2020/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DENEGADA
12 4-2021/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
13 18-2021/PS0-INDECOPI-PUN DICTADA DE OFICIO / DENEGADA /
DENEGADA / DENEGADA / DENEGADA
14 35-2021/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA
15 58-2021/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA
16 63-2021/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA / DICTADA DE OFICIO
17 108-2021/PS0-INDECOPI-PUN DENEGADA

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.
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En el cuadro anterior se observa que en total son 17 los casos en los que las
medidas correctivas solicitadas por el consumidor fueron denegadas en su totalidad por
lo que el 6rgano resolutivo tuvo que dictar medidas correctivas de oficio; no obstante,
ello no resultaria coherente con la finalidad del allanamiento (la admision de la pretension
y la conclusion anticipada del procedimiento); por consiguiente, en los casos en los que
se deniegue la pretension, deberia declararse la improcedencia del allanamiento y

resolverse el fondo de la controversia.

Cabe sefialar, que el entrevistado A, ante la pregunta “3.- Segln su experiencia,
(considera que el allanamiento es un mecanismo que beneficia al consumidor?”,
considero6 que el allanamiento si beneficia al consumidor y fundamento su respuesta de
la siguiente manera: “(...) al concluirse el procedimiento con la resolucion de
determinacion de responsabilidad del proveedor (denuncia fundada sin andlisis de
fondo). Asimismo, se acoge las medidas correctivas solicitadas por el denunciante,

es decir, tiene una influencia directa en las pretensiones planteadas en la denuncia.”

Asi pues, no negamos gue podrian existir casos en los que la denegatoria de la
pretension ocurrira porgue las pretensiones son imposibles factica o juridicamente, como
son los casos en los que el Indecopi no tendria competencia para pronunciarse, o en los
que se solicite una indemnizacion o la imposicion de una multa al proveedor. No obstante,
consideramos que de ocurrir la denegatoria de la pretension allanada, el allanamiento por
si mismo no deberia ser aceptado y, por tanto, deberia continuarse con el tramite del

procedimiento.

Sobre este Gltimo punto es importante mencionar algunas de las medidas
correctivas denegadas por el ORPS de Puno en los procedimientos tramitados con

allanamiento:
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En los casos en los que se solicité una multa para el proveedor, el ORPS de Puno
ha denegado esta solicitud en tanto la sancion administrativa es una facultad exclusiva de
la autoridad administrativa ejercida en virtud del ius puniendi del Estado (véase Exp. 107-
2016/PSO-INDECOPI-PUN, 032-2017/PSO-INDECOPI-PUN, 106-2018/PS0-
INDECOPI-PUN, 120-2018/PSO-INDECOPI-PUN, 18-2018/PS0-INDECOPI-PUN, 30-
2019/PSO-INDECOPI-PUN, 89-2021/PS0O-INDECOPI-PUN, 63-2021/PSO-INDECOPI-

PUN y 68-2021/PS0-INDECOPI-PUN).

Otra medida correctiva solicitada con mucha frecuencia por los consumidores es
la indemnizacion. Al respecto, el ORPS ha sefialado que, de acuerdo con el articulo 100°
del CPDC, corresponde solicitarla ante la via jurisdiccional correspondiente, en tanto el
ORPS carece de competencia y facultades para pronunciarse al respecto (Véase Exp.106-
2018/PSO-INDECOPI-PUN, 11-2019/PS0-INDECOPI-PUN, 60-2019/PSO-INDECOPI-
PUN, 21-2020/PSO-INDECOPI-PUN, 24-2020/PSO-INDECOPI-PUN, 43-2020/PS0-
INDECOPI-PUN, 81-2020/PSO-INDECOPI-PUN, 9-2021/PSO-INDECOPI-PUN, 116-
2021/PSO-INDECOPI-PUN, 117-2021/PSO-INDECOPI-PUN, 124-2021/PS0-
INDECOPI-PUN, 60-2021/PSO-INDECOPI-PUN, 73-2021/PSO-INDECOPI-PUN vy 68-

2021/PSO-INDECOPI-PUN).

Un caso particular fue el del Expediente 142-2018/PS0-INDECOPI-PUN, en el
que el consumidor solicit6 la devolucion de un equipaje perdido que estaba valorizado en
S/ 1,230.00; no obstante, el ORPS de Puno cit6 lo establecido en el articulo 146° del
Decreto Supremo 032-2005- MTC, Reglamento Nacional de Ferrocarriles, el cual
dispone que en caso de pérdida de cualquier bulto cuyo contenido se ignore, el operador
ferroviario debera abonar diez (10) veces el valor del flete correspondiente al bulto
perdido, por lo que no se devolvio el valor declarado por el consumidor, sino solo el valor

del flete multiplicado por 10, conforme indica la norma. En ese sentido, se otorgdé como
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medida correctiva un monto mucho menor que el solicitado por el consumidor, pese a que

el proveedor se alland a la pretension del denunciante.

Entre otras medidas correctivas solicitadas por los consumidores y que fueron
denegadas por la autoridad tenemos las siguientes: que el ORPS curse oficio a otras
entidades (Exp. 107-2016/PSO-INDECOPI-PUN, 18-2021/PSO-INDECOPI-PUN), que
la conducta no sea repetida en el futuro (107-2016/PSO-INDECOPI-PUN), que se inicie
un PAS (106-2018/PS0-INDECOPI-PUN), que se realice el registro de la infraccion en
el RIS (106-2018/PSO-INDECOPI-PUN), que se corrijan estados de cuenta, que se
exoneren intereses, que se anulen cobros indebidos (62-2019/PSO-INDECOPI-PUN), el
pago del costo de reparacion de inmueble (74-2019/PSO-INDECOPI-PUN) y que se

brinde respuesta a un reclamo (11-2019/PS0-INDECOPI-PUN).

Entre las medidas correctivas dictadas de oficio, se encuentran la desafiliacion de
cobros, que se brinde respuesta al reclamo, se extornen los montos cobrados, se devuelva
el valor del equipaje perdido, que el proveedor se abstenga del envio de comunicaciones
0 mensajes, que cumpla con implementar un libro de reclamaciones, que devuelva una
suma de dinero, que realice las gestiones para la correccion del calificativo crediticio ante

las centrales de riesgo, que deje sin efecto los cobros indebidos, etc.

En ese sentido, se colige que el criterio adoptado por el ORPS de Puno consistiria
en que el allanamiento no implica que de plano deban acogerse las pretensiones del
consumidor, sino que estas deberan analizarse previamente con la finalidad de determinar
si existe una norma juridica que las ampare y que no contravengan el ordenamiento
juridico. Adicionalmente, aun cuando las medidas correctivas hubiesen sido denegadas,

se procedera a exonerar al proveedor del pago de la multa y de los costos del
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procedimiento y se dard fin al procedimiento con la resolucion que determina la

responsabilidad del proveedor sin realizar un anlisis de fondo.

Este criterio seria beneficioso para el proveedor, en tanto se verd exonerado del
pago de la multa y del reembolso de costos y, como se pudo observar anteriormente, en
algunos casos incluso se le libera del cumplimiento de la medida correctiva al haber sido
esta denegada por la autoridad; no obstante, este criterio serd perjudicial para el
consumidor ya que las pretensiones solicitadas seran sometidas a un analisis del cual
dependerd si estas se conceden 0 no, pese a que en algunos casos, las pretensiones
solicitadas no son féctica o juridicamente imposibles de realizar, ni afectan los intereses

de terceros (véase sobre todo, los casos relacionados con devolucién de dinero).

Por consiguiente, consideramos que el criterio del ORPS de Puno no es correcto
ya que, conforme sefiala Marquez (citado por Ledesma, 2008, p. 55) con el allanamiento,
no deberia examinarse si la pretension se encuentra amparada por una norma juridica,
sino Unicamente si dicha pretension infringe el ordenamiento juridico al ser imposible,

ilicita, inmoral o perjudicial a tercero.

Ademas, en los casos en los que se hubiesen denegado la totalidad de las medidas
correctivas solicitadas por el consumidor, no deberia admitirse el allanamiento y en
consecuencia no deberian aplicarse los criterios para la exoneracion de la multa y el
reembolso de costos, al no ser este allanamiento plenamente eficaz ni beneficioso para el

consumidor.

En dichos casos consideramos que el ORPS de Puno debi¢ declarar improcedente
la solicitud de allanamiento y evaluar el fondo de la denuncia, puesto que el allanamiento

estd vinculado o ligado a la pretension, por lo que careceria de sentido que se acepte el
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allanamiento de una pretension cuando la pretensién en cuestion es contraria al

ordenamiento juridico o genera perjuicio a terceros.

Cabe afadir en este punto, que podria ocurrir también que el consumidor no
solicite medidas correctivas con la presentacion de su denuncia y que, pese a ello, el
proveedor formule el allanamiento en sus descargos; en dicho caso, consideramos que
tampoco deberia admitirse el allanamiento ni exonerarse de la multa y del pago de costos
al proveedor, ya que el allanamiento esté vinculado a la pretension y si esta no existe, no

deberia tomarse en cuenta el allanamiento formulado.

En ese sentido, respecto a este punto se concluye que el criterio del ORPS de Puno
respecto a las medidas correctivas formuladas en los PAS con allanamiento es que estas
seran admitidas siempre y cuando no sean contrarias al ordenamiento juridico y exista
una norma juridica que las ampare o exista un sustento legal que ampare la pretension del
consumidor (véase el caso de la pérdida de equipaje citado anteriormente, Expediente
142-2018/PSO-INDECOPI-PUN); sin embargo, aun cuando no se han concedido medidas

correctivas, el proveedor sera exonerado del pago de costos y de la multa.

No obstante, a la luz de la doctrina, debe cambiarse en parte este criterio y
denegarse las medidas correctivas solo en caso infrinjan normas juridicas; por otro lado,
en caso no se dicten medidas correctivas, las solicitadas sean denegadas en su totalidad o
en caso el consumidor no solicite medidas correctivas, el allanamiento debe ser declarado
improcedente y continuarse con el tramite del procedimiento administrativo, para que,
luego de un analisis de fondo, se dicten medidas correctivas de oficio que resarzan al

consumidor por las consecuencias de la infraccion administrativa.
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4.1.5. La emision de una resolucién que acta como titulo ejecutivo y en la que no

se analiza el fondo de la cuestion

Segln Ledesma (2008, p. 52) el allanamiento no tiene fuerza decisoria por si
mismo, por lo que el juez no esta exento de dictar sentencia. Indica, ademas, que existe
la necesidad del demandante de contar con un titulo ejecutivo que le permita hacer
efectivo su derecho por lo que sera necesario el dictado de una sentencia que disponga el

cumplimiento de los efectos deseados.

El CPDC, mediante la modificatoria realizada el 2016, sefialaba que cuando el
proveedor se allana a la denuncia presentada o reconoce las pretensiones en ella
contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente. En concordancia con ello,
la Directiva N.° 006-2017-DIR-COD-INDECOPI preciso, a través del articulo 4.7.1

literales c) y d), mayores alcances para la aplicacion del allanamiento en los PAS.

El primer alcance consistia en que el o6rgano resolutivo podia evaluar la
procedencia de los hechos materia de denuncia, sin perjuicio del allanamiento o
reconocimiento formulado; el segundo alcance precisaba que, en los casos en los que
opere el allanamiento o reconocimiento, la autoridad se pronuncia sobre la
responsabilidad administrativa del proveedor, pudiendo declarar fundada la denuncia en

los extremos en los que se hubiera producido el allanamiento o reconocimiento.

Posteriormente, con la modificatoria realizada el 2018 al CPDC y que sigue
vigente en la actualidad, se sefiala que cuando el proveedor reconoce las imputaciones o
se allana a las pretensiones del consumidor, se da por concluido el procedimiento con la
resolucion de determinacion de responsabilidad del proveedor y la imposicion de la

medida correctiva correspondiente.
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Siguiendo esa misma idea, la Directiva N.° 001-2019/DIR-COD-INDECOPI (que
fue derogada el 2021) establecia en el articulo 4.7.1. literales ¢) y d) que el allanamiento
0 reconocimiento no impiden al 6rgano resolutivo evaluar la procedencia de los hechos
materia de denuncia; asi también, sefialaba que cuando el proveedor reconoce las
imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, se da por concluido el
procedimiento con la resolucién de determinacion de responsabilidad del proveedor

respecto de dichas pretensiones.

La actual Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI indica que el allanamiento o
reconocimiento no impiden al 6rgano resolutivo evaluar la procedencia de los hechos
materia de denuncia; ademas, cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana
a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio de que ejerza defensa sobre el fondo, se
da por concluido el procedimiento con la resolucién de determinacion de responsabilidad

del proveedor.

Siguiendo la linea del CPDC, en los Lineamientos sobre proteccion al consumidor
(SPC, 2019) se establece que, en los procedimientos de oficio iniciados a instancia de
parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia o reconoce las pretensiones en ella
contenidas, se da por concluido liminarmente el procedimiento administrativo en el
extremo en el cual el proveedor se allana o reconoce la denuncia. Por consiguiente,
corresponde a la autoridad fundar la denuncia (Resoluciones N.° 3115-2018/SPC-

INDECOPI y N.° 3523-2018/SPC-INDECOPI).

Adicionalmente, la SPC sefiala que, si el proveedor invoca el allanamiento o
reconocimiento como alegato de defensa, el pedido (que debe ser claro y expreso) surtird
efecto ya que carece de objeto pronunciarse sobre el fondo de la controversia (Resolucion

N.° 0327-2019/SPC-INDECOPI Resolucion N.° 0966-2019/SPC-INDECOPI). Sin
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embargo, en caso el denunciado formule el allanamiento o reconocimiento a condicion
de que se realice un analisis respecto de los alegatos de defensa, la SPC considera que
debe desestimarse la solicitud de allanamiento por no ser directa y, por consiguiente,
corresponde pronunciarse sobre el fondo de la controversia (Resolucion N.° 0483-

2019/SPC-INDECOPI).

En ese orden de ideas, la SPC precisé lo siguiente en la Resolucion N.° 327-

2019/SPC-INDECOPI (2019):

el hecho de que el denunciado haya formulado argumentos de defensa para
desvirtuar su responsabilidad; no resultaba una justificacion valida para no
considerar el allanamiento presentado (...) en sus descargos y los efectos
que acarreaba dicha figura procesal, tomando en consideracion la

oportunidad en que este fue planteado.

De una interpretacion conjunta de las resoluciones mencionadas en los parrafos
anteriores, se advierte que el allanamiento no debera ser denegado si el denunciado
plantea argumentos de defensa, salvo que este condicione el allanamiento de la pretension

a un pronunciamiento previo por parte de la autoridad.

En la presente investigacion se establecié como hipdtesis que la aplicacion del
allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno
genera consecuencias juridicas negativas en la labor tuitiva del Indecopi; en ese sentido,
una de las consecuencias que esta tesis plantea es que las resoluciones que el ORPS de
Puno emite como consecuencia del allanamiento acttan como titulos ejecutivos en los

gue no se analiza el fondo de la cuestion.

99

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

A fin de determinar cual fue el criterio adoptado por el ORPS de Puno, se
analizaron, a traves de fichas de observacion, las 71 resoluciones con allanamiento
emitidas por dicho 6rgano resolutivo. Asi pues, se obtuvo como resultado que en tan solo
2 casos se analizé el fondo de la denuncia y en casi todos los demas (69) se determind la

responsabilidad sin reparar en el fondo de la denuncia.

Se analiza el
fondo, 2

- \\\\\\\W

No se analizd el
fondo, 69

Figura 8. Numero de casos en los que se determind la responsabilidad del

proveedor sin realizar un analisis de fondo

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Dicho criterio guarda relacion con el CPDC y sus correspondientes directivas, en
las que se establecio que, ante la presentacién del allanamiento, corresponde al resolutor
dar por concluido el procedimiento y determinar directamente la responsabilidad del
proveedor (fundar la denuncia) sin analizar el fondo del asunto, es decir, sin considerar si
se cometid unainfraccion al CPDC. Asi pues, este criterio guarda relacion con la corriente

sefialada por Ledesma anteriormente, que consideraba que una vez planteado el
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allanamiento no es necesario enjuiciar los hechos ni realizar una valoracion de la prueba,

ni realizar un andlisis de los fundamentos juridicos y fécticos.

Sobre este Ultimo punto, si bien el criterio general del ORPS de Puno consiste en
no analizar el fondo de la denuncia, como se indica en el grafico 8, existen dos casos en
los que si se efectud dicho anélisis. ElI primero fue el expediente 142-2018/PS0-
INDECOPI-PUN iniciado en contra de Jatsa S.A.C. en el que el proveedor formulé el
allanamiento, pero este no fue considerado por el ORPS porque el proveedor cuestiono
que la denuncia no se encontraba acreditada y que no se encontraba de acuerdo con la
medida correctiva solicitada por el consumidor, por lo que al no haber renunciado a su
derecho de defensa, que es una caracteristica propia del allanamiento, no podia ser

considerado como tal para los efectos de ley.

En el segundo caso, contenido en el expediente 63-2021/PSO-INDECOPI-PUN
iniciado en contra de Telefonica del Pert S.A.A., el ORPS analiz6 el fondo de la denuncia
en tanto el proveedor plante6 algunas cuestiones previas, como una supuesta
contravencion al principio de Non bis in idem, una excepcion de incompetencia y una
supuesta falta de interés para obrar; aun asi, se aprecia que el allanamiento fue admitido

y se exoner6 de la multa y de los costos al proveedor.

Por otra parte, en los casos en los que no se efectud un analisis de fondo, el ORPS
de Puno expuso lo siguiente al momento de declarar fundados los procedimientos con

allanamiento:

1. Se determind la conclusion liminar del procedimiento y se impuso como sancion
una amonestacion, en tanto el allanamiento fue planteado dentro del plazo de
descargos; ademas, se sefialé que no hubo vulneracion de intereses colectivos y/o

difusos, sino que solo se afectaron intereses particulares.
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2. Se indico que el requisito sine qua non para aplicar el allanamiento formulado era
el de oportunidad, es decir, que sea formulado dentro del plazo de descargos, sin
existir mayor condicion. Adicionalmente, se precisé que, una vez planteado el
allanamiento  expresamente  formulado, correspondia  determinar la
responsabilidad de la denunciada, sin efectuar un analisis de fondo.

3. En algunos casos se menciond que el allanamiento constituia una circunstancia
atenuante y que, por tanto, corresponde concluir con el procedimiento de manera
liminar.

4. Se tomd en cuenta el criterio adoptado por la SPC mediante la Resolucion N° 327-
2019/SPC-INDECORPI y se dispuso que el allanamiento debe concederse sin
determinar la responsabilidad del proveedor ni realizar analisis de fondo, aun
cuando el denunciado esgrima argumentos de defensa orientados a desvirtuar las

imputaciones formuladas en su contra.

Sobre este dltimo punto, se recabd informacion respecto a la cantidad de
procedimientos en los que el denunciado formul6 argumentos de defensa pese a haberse
allanado a la denuncia, obteniendo el resultado contenido en la Tabla 12. En los casos en
los que si se formul6 argumentos de defensa, el ORPS no considerd relevante
pronunciarse sobre estos en tanto los proveedores se allanaron a las imputaciones, por lo

gue se concedio el allanamiento sin efectuar un analisis de fondo.

Tabla 12. Numero de casos en los que el denunciado formul6 argumentos de

defensa pese a haberse allanado a la denuncia

¢El denunciado formul6 argumentos de defensa pese a o
. N.° de casos
haberse allanado a la denuncia?
Sl 11
NO 60
TOTAL 71
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De todo lo anterior, se colige que el ORPS de Puno, al amparo de las normas
emitidas en proteccion al consumidor, determina la responsabilidad del proveedor en los
casos de allanamiento sin efectuar un analisis de fondo, limitdndose a sefialar en sus
resoluciones que los Unicos requisitos que deben evaluarse para conceder el allanamiento
son que: i) sea formulado dentro del plazo de descargos; y, 2) que las infracciones no
afecten intereses colectivos o difusos; y asi, sin mayor andlisis, se impone al proveedor
una amonestacion, se le exonera del pago de costos y se dicta, en la mayoria de los casos,

medidas correctivas en favor del consumidor.

En contraste con lo anterior, debemos tener en cuenta que, si bien la actuacion del
ORPS de Puno es normativamente correcta, las sanciones administrativas impuestas no
se estarian aplicando como consecuencia de la comisién de una infraccion como tal, ya
que dicho drgano resolutivo no estaria realizando un analisis de fondo en dichos casos y,
por tanto, no estaria evaluando si el proveedor es administrativamente responsable por
los hechos denunciados (es decir, si realizd la conducta tipificada como infraccion

administrativa).

Adicionalmente, consideramos que, aun cuando la cuantia de la sancion sea
minima (recordemos que en los casos de allanamiento se impone una amonestacion), si
deberia analizarse de manera efectiva si el denunciado habria incurrido o0 no en una
infraccién administrativa, puesto que de no hacerlo se estarian transgrediendo los
principios que rigen los procedimientos sancionadores, como el de causalidad, que
establece que la responsabilidad debe recaer sobre quien realiza la conducta constitutiva

de infraccion administrativa.
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Ello, nos lleva a la actual discusion de la doctrina sobre la naturaleza del PAS de
proteccion al consumidor tramitado ante Indecopi, el cual al recoger caracteristicas
propias del PAS (al actuar como juez y parte) y del procedimiento trilateral (al permitir
la autocomposicién), tendria una naturaleza sancionadora con rasgos de un procedimiento

trilateral (Pélaez, 2014).

Asi pues, el allanamiento, como se menciond anteriormente, es una figura
recogida del proceso civil que usualmente se aplica en los procedimientos trilaterales que,
a diferencia de los PAS (cuyo objetivo principal consiste en sancionar al administrado
por la comision de una infraccion administrativa), tienen por finalidad primordial resolver
un conflicto de intereses suscitado entre dos o mas particulares. Por consiguiente, la
aplicacion del allanamiento en los procedimientos enteramente trilaterales se encontraré

justificada por la naturaleza misma de los intereses que se intentan proteger.

A manera de ejemplo, se tiene que el allanamiento es utilizado en el procedimiento
trilateral de Osiptel (para la atencion de los reclamos de usuarios de servicios de
telecomunicaciones), y no presenta mayor complicacién en su aplicacién, al ser el
procedimiento enteramente trilateral y al no estar condicionado a la determinacién previa
de responsabilidad del proveedor (Resolucion de Consejo Directivo n.° 047-2015-CD-

OSIPTEL).

En ese sentido, se tiene que las normas de proteccion al consumidor permiten la
aplicacion del allanamiento en los PAS tramitados ante el Indecopi, el cual, en teoria,
deberia dar solucion a la pretension del consumidor y, por ende, concluir el
procedimiento. No obstante, en la practica, se observa que para que el consumidor cuente
con un titulo ejecutivo (que contenga las medidas correctivas que solicité y las pueda

hacer efectivas) se requiere que previamente la autoridad determine la responsabilidad
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del proveedor, ya que no seria posible dictar medidas correctivas si el denunciado,
previamente, no ha sido hallado responsable de la comisién de la infraccion; sin embargo,
la determinacion de responsabilidad, como se indic6 anteriormente, se estaria efectuando

de manera directa y sin realizar un anélisis de fondo.

Por consiguiente, se colige que la determinacion de responsabilidad en los casos
con allanamiento solo se realizaria con la finalidad de cumplir con el propdésito del
allanamiento, el cual es que se dicten medidas en favor del consumidor; sin embargo, en
la practica se trataria tan solo de una mera formalidad que tiene por fin aparentar que se
ha hallado responsable al administrado, pese a que en realidad no se han valorado las

pruebas obrantes en el expediente ni se ha realizado un analisis del fondo de la cuestion.

Otro punto que debemos mencionar es que la figura del allanamiento contemplada
en el CPDC tiene los mismos efectos practicos que el reconocimiento (en ambas no se
analiza el fondo de la cuestion, ademas de que exoneran del pago de costos y de la multa
al proveedor); no obstante, de acuerdo con el CPC existe una diferencia sustancial entre
ambos que consiste en que en el reconocimiento se reconocen los hechos y los
fundamentos juridicos, es decir, se reconoce la infraccion administrativa, mientras que,
con el allanamiento, se reconoce Unicamente la pretension del consumidor; pese a ello, se
aprecia que para el CPDC ambas figuras serian equivalentes al generar, en la préactica, los

mismos efectos juridicos.

En razon de lo anterior, resulta cuestionable la coexistencia de ambas figuras
juridicas en el CPDC, mas aun teniendo en cuenta que el allanamiento ha sido introducido
forzosamente en los PAS de proteccién al consumidor, pese a que su aplicacion genera
diversos problemas como el hecho de que tenga que determinarse la responsabilidad del

proveedor en apariencia y sin efectuar un analisis de fondo, y no contribuye con lograr la
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finalidad del PAS, que es la determinacion de la responsabilidad administrativa y la

correspondiente sancion a imponer para evitar que dicha conducta se repita en el futuro.

Por consiguiente, consideramos que la figura més idonea a aplicarse en los PAS
de proteccion al consumidor es el reconocimiento, la cual, a diferencia del allanamiento,
si se encuentra contemplada en el TUO de la LPAG. Complementando esta idea, con el
reconocimiento el proveedor reconoce la imputacion y la pretension, por lo que no seria
necesario pronunciarse sobre la responsabilidad administrativa del proveedor ni recurrir
a malabarismos juridicos para que el consumidor cuente con un titulo ejecutivo que

reconozca las medidas correctivas solicitadas.

Tengamos en cuenta también que, en las resoluciones emitidas por el ORPS de
Puno, se estaria determinando directamente la responsabilidad del proveedor sin efectuar
un analisis de fondo pese a que este Gltimo no ha reconocido la comision de la infraccion
administrativa sino unicamente la pretension, por lo que se estaria determinado su
responsabilidad sin que haya existido un previo y expreso reconocimiento por parte del
proveedor de la comisién de la infraccion, ni un analisis de fondo que determine si hubo

0 no una infraccién administrativa.

Asi pues, si bien normativamente se encuentra permitido que el ORPS de Puno
determine la responsabilidad de manera directa y sin analizar el fondo de la cuestion en
los casos de allanamiento, en la practica ello estaria generando problemas, ya que las
figuras del reconocimiento y del allanamiento en los PAS de proteccién al consumidor
tendrian los mismos efectos juridicos, por lo que el érgano resolutivo estaria tomando el
allanamiento no solo como una aceptacion de la pretensién, sino como un reconocimiento

de los hechos y fundamentos juridicos, por lo que se estaria determinando la
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responsabilidad de la comision de una infraccion sin analizar el fondo de la cuestion y sin

que exista un reconocimiento expreso por parte del proveedor.

4.2. CONSECUENCIAS EN LA LABOR SANCIONADORA DEL INDECOPI

DENTRO DEL PAS

4.2.1. EIl menoscabo en la facultad sancionadora del Indecopi al disminuir la

recaudacion de recursos

El articulo 247 del TUO de la LPAG indica que, si el infractor reconoce su
responsabilidad de forma expresa y por escrito, y, en caso la sancion aplicable sea una

multa, esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

Por su parte, el articulo 112 del CPDC establece que, en los procedimientos de
oficio promovidos por una denuncia de parte, el allanamiento o el reconocimiento tendran
efectos diferentes dependiendo de la oportunidad en la que fueron planteados; asi pues,
si se realizaron con la presentacién de los descargos se podré imponer una amonestacion;

caso contrario, la sancion a imponer sera pecuniaria.

La derogada Directiva 006-2017-DIR-COD-INDECOPI establecia que cuando el
denunciado formule el allanamiento o reconocimiento dentro del plazo de descargos, se
le impondra una amonestacion; por otro lado, si presenta el allanamiento fuera del plazo
de descargos o del plazo de prérroga concedido, se le impondréa una sancién pecuniaria

aplicando el atenuante de graduacion de sancion.

La también derogada Directiva 001-2019-DIR-COD-INDECOPI modifico
ligeramente lo dispuesto en la anterior disposicién, al sefialar que en los casos en los que
el allanamiento o reconocimiento se presente dentro del plazo para realizar sus descargos,
se “podra imponer una amonestacion”, ello, en concordancia con lo dispuesto en el CPDC

que deja a la discrecionalidad de la autoridad administrativa la imposicion de una sancién
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de amonestacion en los casos de allanamiento o reconocimiento, a diferencia de la
anterior directiva que disponia como un deber la imposicion de una amonestacion cuando

el allanamiento se formulaba dentro del plazo de descargos.

Finalmente, la Directiva N.° 001-2021-COD-INDECOPI (actualmente vigente)
sigue la linea del CPDC e indica que cuando el allanamiento o reconocimiento se realice
dentro del plazo para formular los descargos, se podra imponer una amonestacion; por el
contrario, si se presenta fuera del plazo para realizar sus descargos o del plazo de prérroga
concedido para ello, se impondra una sancion pecuniaria, sin perjuicio de aplicar los

criterios atenuantes al graduar la sancién.

Por su parte, en los Lineamientos sobre proteccion al consumidor (SPC, 2019) se
establece que si el proveedor reconoce o se allana al momento de presentar los descargos,
corresponderd a la autoridad declarar fundada la denuncia, evaluar si corresponde
sancionarlo con una amonestacion y exonerarlo de los costos del procedimiento; en caso
el allanamiento o reconocimiento sea realizado luego o fuera del plazo de presentacién
de los descargos, sera evaluado Unicamente como atenuante al momento de graduar la
sancion y no se le exonerara de los costos (Resoluciones n.° 3115-2018/SPC-INDECOPI

y n.° 3523-2018/SPC-INDECOPI).

En la presente investigacion se establecio como hipdtesis que la aplicacion del
allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno
genera consecuencias juridicas negativas en la labor sancionadora del Indecopi; en ese
sentido, una de las consecuencias que esta tesis plantea es que la aplicacion del
allanamiento estaria menoscabando la facultad sancionadora del Indecopi al disminuir la

recaudacion de recursos por parte del ORPS de Puno.
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En cuanto a eso, de la informacion recabada en las fichas de observacion, se
desprende que, siguiendo el criterio de la SPC y las disposiciones contenidas en las
normas de proteccion al consumidor, el ORPS de Puno ha impuesto como sancién una
amonestacion en la gran mayoria de los casos en los que se formulé el allanamiento (ver
Tabla 13). Cabe indicar que dicho criterio parte de la discrecionalidad de esta autoridad
resolutiva, ya que el CPDC, como se indicé anteriormente, no lo obliga per se a imponer

una amonestacion en todos los casos en los que se presente el allanamiento.

Tabla 13. Tipo de sancién impuesta en los procedimientos resueltos por

allanamiento
TIPO DE SANCION N.° DE CASOS
AMONESTACION 68
MULTA 3
TOTAL 71

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Asi, en la Tabla 13 se observa que, en 68 procedimientos de 71, se sanciond con
una amonestacion a los proveedores que se allanaron, por lo que se colige que el criterio
generalmente adoptado por el ORPS de Puno consiste en imponer una amonestacion en

los casos de allanamiento.

Es importante precisar, que esta autoridad administrativa utilizd los criterios de
graduacion de la sancion establecidos en el articulo 112 del CPDC, como son el beneficio
ilicito o dafio al consumidor, la probabilidad de deteccion de la infraccion, el dafio al
mercado y la conclusion liminar, considerandose al allanamiento como un atenuante

especial de responsabilidad.
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No obstante, desde el afio 2021, el ORPS de Puno, al momento de graduar la
sancion, viene aplicando las reglas establecidas en el Decreto Supremo 032-2021-PCM
que aprueba la graduacion, metodologia y factores para la determinacion de las multas
que impongan los oOrganos resolutivos del Indecopi, a través de cual los drganos
resolutivos pueden graduar las sanciones utilizando férmulas y valores preestablecidos,

lo que deja poco espacio al criterio discrecional de cada autoridad administrativa.

En el capitulo | del Anexo del mencionado Decreto Supremo se establece la
férmula que deberd ser utilizada por los 6rganos resolutivos al momento de graduar la

sancion:

Formula 1

(ODM=mxF

Siendo M igual a la multa preliminar que se obtiene como resultado de multiplicar la
multa base (m) por un componente que captura el efecto de las circunstancias
agravantes y atenuantes (F), para luego verificar que dicha multa no exceda los topes

legales.

A efectos de determinar la multa base (m), el ORPS de Puno ha adoptado el
criterio de utilizar el “Método basado en valores prestablecidos” establecido en el referido
decreto supremo, cuyo primer componente sera el tipo de afectacion (muy baja, baja,
moderada, alta y muy alta) y el tamafio del infractor (persona natural 0 microempresa,
pequefia empresa, mediana empresa 0 gran empresa), mientras que el segundo
componente lo constituye el factor de duracion. Luego, el resultado de la multa base se
multiplicara por las circunstancias atenuantes y/o agravantes que se encuentran
previamente establecidas en el Cuadro 2 del anexo del Decreto Supremo (Ver Anexo 2
de la presente tesis). La norma precisa que las circunstancias atenuantes pueden reducir
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la multa base hasta en un 50% y que las circunstancias agravantes pueden incrementarla

hasta en un 100%.

En del cuadro 2 del Anexo, que contiene las circunstancias atenuantes y
agravantes, se establece como criterio atenuante el reconocimiento de las imputaciones o
el allanamiento a las pretensiones después de la presentacién de los descargos, que
reducird la sancion en un 50%. Sobre ello, el ORPS de Puno advierte que el allanamiento
formulado dentro del plazo de descargos no ha sido incluido como una circunstancia

atenuante dentro del mencionado cuadro.

En ese sentido, el ORPS de Puno maneja el criterio de que, si bien en el Decreto
Supremo no se ha contemplado el porcentaje de reduccion que se aplicara frente a un
reconocimiento o allanamiento presentado dentro del plazo de descargos, en la medida
que este supuesto merece un tratamiento mas beneficioso y favorable en comparacion con
los casos de allanamiento tardio, la sancién a imponerse debera reducirse a un monto

inferior al 50%, siendo la Unica sancion posible la amonestacion.

Por otra parte, a través de solicitudes de acceso a la informacion publica, se recab6
informacion sobre la cantidad multas impuestas por el ORPS de Puno desde el afio 2011
(afio de la entrada en vigor del CPDC) hasta el 2022 en los procedimientos de proteccion
al consumidor iniciados por denuncias de parte, ademéas del nimero de procedimientos

gue este organo resolutivo tramité por afio.

Es importante recordar que, desde el 29 de diciembre de 2016, entrd en vigor la
modificatoria del CPDC que introdujo a figura del allanamiento, por lo que, para un mejor
analisis de la cantidad de multas impuestas y del nimero de procedimientos por afio, se

tomo en cuenta dos periodos: el periodo antes de la entrada en vigor de la modificatoria
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qgue comprende a los afios 2011 a 2016, y el periodo que comprende los afios después de

la entrada en vigor de la modificatoria que comprende a los afios 2017 a 2022.

Tabla 14. Multas impuestas y de procedimientos por afio tramitados por el ORPS

de Puno desde la entrada en vigor

ANO MONTO TOTAL DE MULTAS N.° PROCEDIMIENTOS
IMPUESTAS (UIT)
2011 9 48
2012 23.94 131
2013 46.76 156
2014 20.86 118
2015 215 144
2016 2425 119 Entrada en
2017 40.99 90 » vigor del
2018 146.5 184 allanamiento
2019 12 151
2020 15 107
2021 2.5 150
2022 54.07 89

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 06-06-2022.

Asi, con la finalidad de determinar si hubo una reduccién en la imposicion de
multas luego de la introduccién de la figura del allanamiento a partir del afio 2017, se
realizé una comparacion entre el promedio de multas impuestas desde el afio 2011 hasta

el 2016, con el monto total de multas impuestas por afio desde 2017 hasta la fecha.

En primer lugar, se calculd el promedio de multas impuestas durante los afios 2011
hasta 2016, obteniéndose como resultado la suma de 24.39 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).
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Féormula 2

Formula general para calcular el promedio

X1 +x2 +x3 +x4+"'xn
n

9+ 23.94 + 46.76 + 20.86 + 21.5 + 24.25

Promedio multas (2011,2016) = G

Promedio multas (2011,2016) = 24.39 UIT

De igual manera, se calculo el promedio de procedimientos de proteccion al
consumidor iniciados por denuncia de parte desde el afio 2011 hasta el 2016, obteniéndose

que en promedio se presentaron 119.33 denuncias durante dicho periodo.

48 + 131+ 156 + 118 + 144 + 119
6

Promedio PAS (2011,2016) =

Promedio multas (2011,2016) = 119.33

Luego de establecido el promedio de multas impuestas y procedimientos
tramitados durante los afios 2011 a 2016, se elabor6 la siguiente tabla en la que se
compar6 dicho promedio con las multas impuestas durante 2017 a 2022, ello con la
finalidad de determinar si hubo un aumento o disminucion en la imposicién de multas a

partir de la entrada en vigor de la modificatoria establecida a fines de 2016.
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Tabla 15. Porcentaje de aumento o disminucion de las multas impuestas y
procedimientos resueltos durante los afios 2017-2022 con respecto al periodo

comparativo (2011-2016)

T':,)I?;LT[?E N.° PORCENTAJE DE [ PORCENTAIJE DE
ARO MULTAS PROCEDIMIEN AUMENTO’O AUMENT? (0] N.° PAS CON
IMPUESTAS TOS DISMINUCION | DISMINUCION DE | ALLANAMIENTO
(um) RESUELTOS DE MULTAS* |PROCEDIMIENTOS*
2011-2016 24.39 119.33
2017 40.99 90 68.06% i -24.58% 2
2018 146.5 184 500.66% | 54.19% 11
2019 12 151 -50.80% |W 26.54% 19
2020 15 107 -38.50% |% -10.33% 16
2021 2.5 150 -89.75% | W 25.70% 20
2022 54.07 89 121.69% | -25.42% 3

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 06-06-2022.

* Para calcular el porcentaje de aumento o disminucién se restd la cantidad del periodo a comparar menos
la cantidad del periodo comparativo, y se dividio dicho resultado entre la cantidad original.

Asi pues, de la Tabla 15 se extrae que el promedio multas impuestas desde el 2011
hasta el 2016 ascendi6 24.39 UIT, el cual fue tomado como periodo comparativo a fin
de determinar si hubo un aumento o disminucion en la imposicion de multas a partir de
la entrada en vigor de la norma que introdujo el allanamiento a fines de 2016. Las multas
impuestas durante este periodo fueron comparadas con las impuestas durante cada uno de

los afios en los que fue aplicado el allanamiento desde su entrada en vigor.

De esta manera, se aprecia que durante el afio 2017 (afio en que entro6 en vigor la
modificatoria) hubo un aumento en la imposicion de multas con respecto al periodo
comparativo, ya que se impuso un 68.06% mas (40.99 UIT) que lo que se impuso durante
los afios 2011 a 2016. Siguiendo esa linea, en el afio 2018 hubo un incremento bastante

elevado (500.66 %) con respecto de las multas impuestas durante el periodo comparativo.
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En el afio 2022, también, se aprecia un aumento significativo en la imposicion de multas,

ya que se impuso 121.69% mas que lo impuesto durante el periodo comparativo.

No obstante, durante los afios 2019 al 2021, se observa que hubo una disminucién
en laimposicion de multas, ya que en el afio 2019 se impuso un 50.8% menos que durante
el periodo comparativo; de igual manera, en el afio 2020 se impuso un 38.50% menos que
durante el periodo comparativo y durante el afio 2021 se impuso un 89.75% menos que

lo impuesto en el periodo comparativo.

Sin perjuicio de lo anterior, debe precisarse que el aumento en la imposicion de
multas durante los afios 2017, 2018 y 2022 obedeceria a distintos factores que no estarian
ligados a la entrada en vigor de la modificatoria; por ejemplo, se observa que durante el
2017 tan solo se presentaron dos procedimientos con allanamiento y que incluso en uno
de ellos el ORPS de Puno impuso como sancién una multa total de 7 UIT (Exp. 107-
2016/PS0O-INDECOPI-PUN), por lo que se colige que el aumento en la imposicion de

multas no tendria una relacién directa con la introduccion de la figura de allanamiento.

Siguiendo esa linea, en el afio 2018, se verifica un incremento considerable del
namero de procedimientos resueltos (un incremento del 54.19% con respecto de los PAS
resueltos durante el periodo comparativo), lo que en gran parte habria generado el
aumento del monto total de multas impuestas, ademas de que, durante este afio, se
resolvieron solo 11 procedimientos con allanamiento. De este modo, se colige que el
aumento de multas durante el 2018 no tendria una relacion directa con la introduccion del

allanamiento en los PAS tramitados por el ORPS de Puno.

De la misma manera, en lo que va del 2022, tan solo se han resuelto 3 PAS con
allanamiento de 89 procedimientos iniciados, por lo que se podria concluir que durante

este afio el aumento en la imposicién de multas no tendria una relacion directa con la
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presentacion del allanamiento. Cabe indicar que, durante el presente afio, se utiliz6 el
Decreto Supremo de graduacion de multas en los procedimientos iniciados por denuncias
de parte, por lo que se impuso multas mucho mas altas al graduarse estas con base en

criterios preestablecidos.

Por otro lado, en el afio 2019, se aprecia que hubo un incremento del 26,54% del
namero de PAS con respecto a los resueltos durante el periodo comparativo, al haberse
resuelto en total 151 procedimientos; sin embargo, se aprecia una disminucion del 50.80%
en la imposicion de multas con respecto al periodo comparativo. De mismo modo, en
2020, si bien hubo una disminucién en el nimero de procedimientos resueltos (-10.33%)
se aprecia una disminucion considerable del 38.50% del total de multas impuestas con
respecto al periodo comparativo. Este patron se repite en el afio 2021 ya que hubo un
incremento del nimero de procedimientos resueltos en un 25.70%, pero disminuyd

notablemente la imposicion de multas en un 89.75%.

Debe notarse que, durante los afios 2019, 2020 y 2021, se concentra la mayor
cantidad de PAS resueltos con allanamiento, siendo que en el afio 2019 se presentaron 19

PAS, en 2020 se presentaron 16 PAS y en 2021 se presentaron 20 PAS con allanamiento.

De lo anterior, podria colegirse que, durante los afios 2019, 2020 y 2021, la
imposicion de multas disminuy6 considerablemente con respecto a las impuestas durante
los afios 2011 a 2016 en tanto hubo una mayor incidencia en la presentacion de solicitudes
de allanamiento, lo que permite concluir que hubo una disminucidon en la recaudacion de
recursos como consecuencia de la aplicacion de la figura del allanamiento a partir del afio

2017.

Aunado a ello, conforme se indicd en el punto 4.1.2, si bien el allanamiento

favoreceria a la administracion publica al reducir su carga procedimental, puesto que evita
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que la autoridad despliegue mayores actos de instruccion e investigacion, también se
estaria ocasionando la disminucion en la recaudacion de recursos con la aplicacion de las
amonestaciones, 1o que menoscabaria la facultad sancionadora de la administracion

publica.

4.2.2. La reincidencia no se estaria aplicando como un agravante de

responsabilidad para graduar la sancion en los casos de allanamiento

El articulo 248 del T.U.O. de la LPAG establece que la potestad sancionadora se
rige, entre otros, por el principio de razonabilidad, el cual establece que las autoridades
deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. De ese modo, las
sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccion, y se debe observar como criterio de graduacion de la sancién a la reincidencia
por la comision de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd

firme la resolucion que sanciono la primera infraccion.

Siguiendo este marco, el articulo 112 del CPDC establece como un criterio
agravante especial para la graduacion de las sanciones administrativas, a la reincidencia

o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

De acuerdo con Mor6n (2018, p. 399), el principio de razonabilidad es empleado
para orientar y controlar el ejercicio de la autoridad para la determinacion de la sancion
aplicable al infractor, proscribiendo los dos extremos agraviantes a este principio: la
infrapunicion y el exceso de punicion. El primer defecto sera la punicion diminuta o que
implica afectar de manera ridicula al infractor, de tal modo que no llegue a ser disuasiva,

sino que podria ser considerado como un costo que podria asumir con la finalidad de
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obtener un beneficio ilegitimo que la conducta ilegal le pueda hacer obtener. El segundo

defecto, serd evitar la punicion arbitraria o el exceso de punicion.

Siguiendo dicha linea, las normas establecen las circunstancias atenuantes y
agravantes que complementan la tipificacion de la conducta a través de la incorporacion
de consideraciones de menor y mayor punicion. Asi pues, en nuestro ordenamiento, al
desarrollarse el principio de razonabilidad, se enumeran las circunstancias que la
autoridad administrativa debe evaluar para individualizar la sancion, incluyendo, entre
ellas, la repeticion y/o continuidad en la comision de la infraccion (penalizar de mayor
manera las conductas reiteradas o habituales por parte del infractor). El objetivo de ello
es delimitar el ambito de discrecionalidad con que cuenta la Administracién Publica al

momento de individualizar la sancion a aplicarse (Mordn, 2018, pp. 402-404).

Con estos rangos dosifica los minimos y maximos punitivos, segun se trate de
infracciones leves, graves y méas graves. No obstante, dentro de estos
linderos, la Administracion Publica preserva un nivel de discrecionalidad
para elegir la cuantia de la sancion aplicable. En linea con lo que hemos
venido opinando, dicha discrecionalidad no empodera a la Administracion
Publica de la capacidad para actuar correctamente cualquiera sea la
alternativa punitiva que adopte, pues estando frente a derechos de los
administrados, la dosificacion de la pena debe superar el test que le impone

el principio de razonabilidad. (Morén, 2018, p. 404)

Asi, siguiendo a dicho autor, la medida sancionadora debe ser idonea y coherente
para lograr el fin previsto por el legislador al habilitar la potestad sancionadora a la
autoridad administrativa sobre determinada sancién; en ese sentido, debe evitarse caer en

la insuficiencia de la sancion, es decir, que la sancién a imponerse sea mas ventajosa que
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el beneficio que el infractor pudiera obtener por la realizacion de la conducta prohibida

(Morén, 2018, p. 408).

En la presente investigacion se establecié como hipdtesis que la aplicacion del
allanamiento en los PAS de proteccion al consumidor tramitados por el ORPS de Puno
genera consecuencias juridicas negativas en la labor tuitiva del Indecopi; en ese sentido,
una de las consecuencias que esta tesis plantea es que no se estaria aplicando la
reincidencia como un agravante de responsabilidad para la graduacion de la sancion en
los casos de allanamiento, lo que estaria ocasionando impunidad en la comision de las

conductas calificadas como infraccion.

Con la finalidad de analizar este punto es importante, en primer lugar, conocer
cudles son las actividades econdmicas de los proveedores que mas allanamientos han
presentado para evadir la imposicion de una multa, asi, de la informacion recabada a
través de las fichas de observacion, se aprecia que los proveedores que realizan la
actividad econdmica de servicios bancarios y financieros son los que mas se han acogido
al allanamiento (44 casos de 71), seguido de la venta al por menor de otros productos
nuevos en comercios especializados (5), servicios de educacion superior (4) y

telecomunicaciones (4).

Tabla 16. Lista de casos con allanamiento por actividad econémica

ACTIVIDAD ECONOMICA N.° DE CASOS
OTROS SERVICIOS O PRODUCTOS PRESTADOS POR 1
ASOCIACIONES
OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR 1
SEGUROS 2
SERVICIO EDUCACION SUPERIOR 4
SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS 44
SERVICIOS DE EDUCACION BASICA REGULAR 3
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA 1
TELECOMUNICACIONES 4
TRANSPORTE AEREO 2
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TRANSPORTE DE CARGA 1
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS 1
TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJERQOS 1
VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS 5
NUEVOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
VENTA DE EQUIPOS CELULARES 1
TOTAL 71

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Siguiendo esa linea, en la siguiente tabla se observa un listado de todos los
proveedores que presentaron allanamiento desde la entrada en vigor de la modificatoria

y que fueron favorecidos con la aplicacién de una sancion de amonestacion:

Tabla 17. Proveedores favorecidos con la aplicacién del allanamiento

NOMBRE DEL PROVEEDOR N.° CASOS EN LOS QUE
FORMULO ALLANAMIENTO

BANCO AZTECA DEL PERU 3

SOCIEDAD ANONIMA

BANCO BBVA PERU 1

BANCO DE CREDITO DEL PERU 1

SOCIEDAD ANONIMA

BANCO INTERAMERICANO DE 1

FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA
BANCO INTERNACIONAL DEL PERU 2
SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA -

INTERBANK

BANCO RIPLEY PERU SOCIEDAD 4
ANONIMA

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y 1
CREDITO DE AREQUIPA SOCIEDAD
ANONIMA

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y 1
CREDITO DE TACNA S.A.

COLEGIOS PERUANOS SOCIEDAD 4
ANONIMA

CREDISCOTIA FINANCIERA 2

SOCIEDAD ANONIMA
ENTEL PERU SOCIEDAD ANONIMA 3

EXPRESO TURISMO SAN MARTIN 1

E.LR.L.

FINANCIERA OH! S.A. 22
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JATSA SOCIEDAD ANONIMA 2
CERRADA
JULSA ANGELES TOURS SOCIEDAD 1
ANONIMA CERRADA

LA POSITIVA SEGUROS Y 1
REASEGUROS SOCIEDAD ANONIMA

LAN PERU SOCIEDAD ANONIMA 1
LATAM AIRLINES PERU SOCIEDAD 1
ANONIMA

MIBANCO — BANCO DE LA 1
MICROEMPRESA SOCIEDAD

ANONIMA

PRO MUJER INC 1
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS 1
SOCIEDAD ANONIMA

SCOTIABANK PERU SOCIEDAD 5

ANONIMA ABIERTA
TEL,EFONICA DEL PERU SOCIEDAD 2
ANONIMA ABIERTA

TIENDAS PERUANAS SOCIEDAD 6
ANONIMA

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 3
SOCIEDAD ANONIMA

TOTAL 71

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De este modo, del listado anterior, se extrae los proveedores que realizan la
actividad econdémica de servicios bancarios y financieros, y que fueron favorecidos por
la aplicacion del allanamiento; asi como el ndmero de casos en los que tuvieron

participacion (los cuales ascenderian en total a 44 procedimientos):

Tabla 18. Proveedores que realizan la actividad econdmica de servicios bancarios y

financieros y que se allanaron a las pretensiones

NOMBRE DEL PROVEEDOR
BANCO AZTECA DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA

N.° DE CASOS
3
BANCO BBVA PERU 1
1
1

BANCO DE CREDITO DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS SOCIEDAD
ANONIMA
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BANCO INTERNACIONAL DEL PERU SOCIEDAD 2
ANONIMA ABIERTA - INTERBANK
BANCO RIPLEY PERU SOCIEDAD ANONIMA 4

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA | 1
SOCIEDAD ANONIMA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA 1

S.A.
CREDISCOTIA FINANCIERA SOCIEDAD ANONIMA 2
FINANCIERA OH! S.A. 22
MIBANCO — BANCO DE LA MICROEMPRESA SOCIEDAD |1
ANONIMA

SCOTIABANK PERU SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA 5
TOTAL 44

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Finalmente, de la tabla 17 se extrae también a los proveedores que presentaron el
allanamiento una mayor cantidad de veces, encontrdndose que Financiera Oh! S.A. es la
empresa con mas allanamientos presentados (22), seguida por Tiendas peruanas S.A. (6

veces) y Scotiabank Pert S.A.A. (5 veces).

Tabla 19. Proveedores que formularon allanamiento en mas oportunidades

NOMBRE DEL PROVEEDOR N.° DE CASOS
BANCO AZTECA DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA 3
BANCO RIPLEY PERU SOCIEDAD ANONIMA 4
COLEGIOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA 4
ENTEL PERU SOCIEDAD ANONIMA 3
2
5
6
3

FINANCIERA OH! S.A. 2
SCOTIABANK PERU SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA
TIENDAS PERUANAS SOCIEDAD ANONIMA

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS SOCIEDAD ANONIMA
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De este modo, analizaremos a continuacion el hecho infractor por el cual se
sancion6 a los proveedores mencionados en el cuadro anterior, con la finalidad de

verificar si dichos proveedores repitieron sus conductas infractoras, ya que, de ser asi,
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podriamos estar frente a casos de reincidencia. Adicionalmente, es importante indicar que
para este andlisis se considerara unicamente a los casos en los que el allanamiento fue
planteado, es decir, no entrardn dentro de este universo los casos en los que se determino
la comisién de infracciones a las normas de proteccion al consumidor por razones

distintas al allanamiento.

El primer proveedor de nuestra lista es Banco Azteca del Perd S.A. al que se le
impusieron tres (3) sanciones en 2019 y 2021 por métodos abusivos de cobranza, lo que
podria calificar como reincidencia. Cabe indicar que, pese a que la comision de la
conducta infractora fue repetida por el proveedor, el ORPS de Puno no consider6 dicho

criterio agravante al momento de graduar la sancion.

Tabla 20. Hechos infractores por los que se sancion6 a Banco Azteca del Peru S.A.

N.° de Denunciado HECHO INFRACTOR Sancién

Resolucién Final impuesta

47-2019/PS0- BANCO AZTECA DEL PERU METODOS ABUSIVOS Multa
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA DE COBRANZA

108-2019/PS0- BANCO AZTECA DEL PERU METODOS ABUSIVOS | Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA DE COBRANZA

108-2021/PS0- ATRIBUCION Amonestacion
INDECOPI-PUN BANCO AZTECA DEL PERU INDEBIDA DE DEUDA

108-2021/PS0- SOCIEDAD ANONIMA METODOS ABUSIVOS | Amonestacion
INDECOPI-PUN DE COBRANZA

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

En esa misma linea, se tiene que, en el caso de Banco Ripley S.A., se sancion¢ al
proveedor por diversas materias, entre las cuales la infraccion por consumos no
reconocidos se repitio en los afios 2020 y 2021. N6tese que el ORPS de Puno ha impuesto
también la sancién de amonestacidon en 2021, pese a que la repeticion de la conducta

infractora podria calificar como reincidencia.
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Tabla 21. Hechos infractores por los que se sancioné a Banco Ripley Pera S.A.

Sancion
impuesta

N.° de
Resolucién Final

136-2019/PS0-

Materia

REPORTE INDEBIDO
ANTE LA CENTRAL

Denunciado

BANCO RIPLEY PERU .
Amonestacion

INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA DE RIESGOS
77-2020/PS0- BANCO RIPLEY PERU REPROGRAMACION Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA DE CREDITO

CONSUMOS NO
RECONOCIDOS

COBROS INDEBIDOS

CONSUMOS NO
RECONOCIDOS

BANCO RIPLEY PERU Amonestacion

SOCIEDAD ANONIMA

14-2020/PS0-
INDECOPI-PUN

Amonestacion

BANCO RIPLEY PERU
SOCIEDAD ANONIMA

89-2021/PS0-
INDECOPI-PUN
Fuente: Elaboracion propia

Amonestacion

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

Por otro lado, Colegios Peruanos S.A. fue sancionado por diversas materias, entre
las cuales se encuentra la infraccion de incumplimiento con el inicio de clases, por la cual
el proveedor fue sancionado cuatro (4) veces en 2021 y 2022 con amonestacion, pese a

que ello podria calificar como reincidencia.

Tabla 22. Hechos infractores por los que se sancion6 a Colegios Peruanos S.A.

N._,de . Denunciado Materia _Sanmon
Resolucion Final impuesta
COLEGIOS INCUMPLIMIENTO CON INICIO P
80-2021/PS0- PERUANOS DE CLASES Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD FALTA DE DEVOLUCION DE AMONeStacion
ANONIMA SUMA DE DINERO
COLEGIOS NO CUMPLIO CON EL INICIO DE 3
3-2022/PS0- PERUANOS CLASES Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD FALTA DE DEVOLUCION DE Amonestacion
ANONIMA DINERO
COLEGIOS NO CUMPLIO CON EL INICIO DE P
4-2022/PS0- PERUANOS CLASES Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD FALTA DE DEVOLUCION DE Amonestacion
ANONIMA DINERO
NO SE CUMPLIG CONELINICIO |, ..
COLEGIOS DE CLASES
8-2022/PS0- PERUANOS NO CUMPLIR CON LA Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD DEVOLUCION PACTADA
ANONIMA REQUERIR EL PAGO DE LA AMONEStacion
PENSION DE FORMA INDEBIDA

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.
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También, se tiene el caso de Entel Per(, que fue sancionado con amonestacion por
la comision de diversas conductas infractoras, entre ellas la venta de equipos celulares
defectuosos, la falta de respuesta al reclamo y la falta de entrega de producto como
consecuencia del allanamiento formulado; en este caso, las infracciones cometidas no

fueron las mismas por lo que no podria calificarse a este proveedor como reincidente.
Tabla 22

HECHOS INFRACTORES POR LOS QUE SE SANCIONO A ENTEL PERU

SOCIEDAD ANONIMA

N. . ,de . Denunciado Materia Sancion impuesta

Resolucion Final

30-2021/PS0- ENTEL PERU VENTA DE EQUIPOS Amonestacion
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA CELULARES

78-2021/PS0- ENTEL PERU FALTA DE RESPUESTA Amonestacion
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA A RECLAMO

122-2021/PS0- ENTEL PERU FALTA DE ENTREGA Amonestacion
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA DE PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

En la Tabla 23 se observan los procedimientos en los que se concedié el
allanamiento en favor de Financiera Oh!, los cuales ascendieron a 22. Se aprecia que el
hecho infractor por el que mas veces se ha sancionado a este proveedor fue por la
comision de la infraccion de cobros indebidos (16 veces) y operaciones no reconocidas
(5 veces), las cuales se repitieron a lo largo de los afios 2018, 2019 y 2020, pero aun asi,
no fueron calificadas como reincidencia y por tanto continué amonestandose al proveedor

sin considerar esta circunstancia como agravante.
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Tabla 23. Hechos infractores por los que se sancion6 a Financiera Oh! S.A.

N.° de
Resolucién Final

Denunciado

Materia

Sancion
impuesta

14-2018/PS0-
INDECOPI-PUN

FINANCIERA OH! S.A.

COBROS INDEBIDOS

Amonestacién

REPORTE INDEBIDO ANTE
LA CENTRAL DE RIESGOS

Amonestacién

AFILIACION INDEBIDA A
SEGURO

Amonestacién

51-2018/PS0-
INDECOPI-PUN

FINANCIERA OH!
SOCIEDAD ANONIMA

COBROS INDEBIDOS

Amonestacion

REPORTE INDEBIDO ANTE
LA CENTRAL DE RIESGOS

Amonestacion

114-2018/PS0-
INDECOPI-PUN

FINANCIERA OH!
SOCIEDAD ANONIMA

COBROS INDEBIDOS

Amonestacién

FALTA DE RESPUESTA A
RECLAMO

Amonestacién

32-2018/PS0-

FINANCIERA OH!

COBROS INDEBIDOS

Amonestacion

INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
45-2018/PS0- FINANCIERA OH! .,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion

48-2019/PS0- FINANCIERA OH! OPERACION NO Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA RECONOCIDA
33-2019/PS0- FINANCIERA OH! , L,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA DEBER DE INFORMACION Amonestacion
76-2019/PS0- FINANCIERA OH! L,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
83-2018/PS0- FINANCIERA OH! OPERACION NO Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA RECONOCIDA
FALTA DE RESPUESTA A Amonestacion
104-2019/PS0- FINANCIERA OH! RECLAMO
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA FALTA DE RESPUESTA A Amonestacion
RECLAMO

110-2019/PS0-

FINANCIERA OH!

COBROS INDEBIDOS

Amonestacién

INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA
153-2019/PS0- FINANCIERA OH! .,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
92-2019/PS0- FINANCIERA OH! .,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
40-2020/PS0- FINANCIERA OH! .,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
43-2020/PS0- FINANCIERA OH! OPERACION NO Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA RECONOCIDA
46-2020/PS0- FINANCIERA OH! .,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
53-2020/PS0- FINANCIERA OH! .,
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
78-2020/PS0- FINANCIERA OH .,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
79-2020/PS0- FINANCIERA'OH! REPRO%E’E‘M’#SION DE Amonestacién
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
80-2020/PS0- FINANCIERA OH! .,
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA COBROS INDEBIDOS Amonestacion
90-2020/PS0- FINANCIERA OH! OPERACION NO Amonestacion
INDECOPI-PUN SOCIEDAD ANONIMA RECONOCIDA

COBROS INDEBIDOS

Amonestacion
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4-2020/PS0-
INDECOPI-PUN

FINANCIERA OH!
SOCIEDAD ANONIMA

OPERACION NO
RECONOCIDA

Amonestacién

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De otra parte, se observan también los procedimientos iniciados en contra de

Scotiabank S.A.A., apreciandose que en los afios 2019 y 2021 fue sancionado por no

haber dado respuesta a un reclamo (2 veces), que al ser una conducta repetida podria

haber calificado como reincidencia.

Tabla 24. Hechos infractores por los que se sancioné a Scotiabank Per S.A.A.

N.° de R_esolumon Denunciado Materia .Sancwn
Final impuesta
SCOTIABANK PERU AR D2 HESPUIES A Amonestacion
26-2019/PS0- SOCIEDAD ANONIMA RECLAMO
INDECOPI-PUN ABIERTA FALTA DE RESPUESTA A Amonestacion
RECLAMO

55-2019/PS0-
INDECOPI-PUN

SCOTIABANK PERU
SOCIEDAD ANONIMA
ABIERTA

FALTA DE IDONEIDAD -
PROMOCIONES

Amonestacion

25-2021/PS0-
INDECOPI-PUN

SCOTIABANK PERU
SOCIEDAD ANONIMA
ABIERTA

COBROS INDEBIDOS

Amonestacion

29-2021/PS0-

SCOTIABANK PERU
SOCIDAD ANONIMA

REPROGRAMACION DE

Amonestacion

INDECOPI-PUN ABIERTA CREDITO
SCOTIABANK PERU FALTS D RESEUIES TR Amonestacion

126-2021/PS0- SOCIEDAD ANONIMA RECLAMO
INDECOPI-PUN ABIERTA FALTA DE RESPUESTA A Amonestacion

RECLAMO

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De otra parte, se observan también los procedimientos iniciados en contra de

Tiendas Peruanas, S.A. en los que se observa que en los afios 2020 y 2021 fue sancionado

por falta de devolucién de dinero por cancelacién de compra, que al ser una conducta

repetida podria haber calificado como reincidencia.
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Tabla 25. Hechos infractores por los que se sancion6 a Tiendas Peruanas S.A.

N.”de . Denunciado Materia .Sancmn

Resolucién Final impuesta

113-2019/PS0- TIENDAS PERUANAS FALTA DE ENTREGA DE Amonestacion
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA PRODUCTO

10-2020/PS0- | TIENDAS PERUANAS | (i b Bt atian | amonestacian
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA DE COMPRA

15-2021/PS0- TIENDAS PERUANAS CANCELACION INDEBIDA DE Amonestacion
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA ORDEN

28-2021PS0- | TIENDASPERUANAS | [t b Xt UeelaCaN | amonestacian
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA DE COMPRA

56-2021/PS0- TIENDAS PERUANAS .,
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA PRODUCTO DEFECTUOSO Amonestacion

57-2021/PS0- TIENDAS PERUANAS . .,
INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA DEVOLUCION DE PRODUCTO | Amonestacion

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.

De otra parte, se observan también los procedimientos iniciados en contra de
Universidad Alas Peruanas SA., en los que se aprecia que en el afio 2019 fue sancionado
en dos (2) oportunidades por falta de idoneidad por no haber realizado los trdmites para
la obtencién de grado de bachiller de los denunciados, que al ser una conducta repetida

podria haber calificado como reincidencia.

Tabla 26. Hechos infractores por los que se sancion6 a Universidad Alas Peruanas

S.A.

Sancion
impuesta

N.° de Resolucién

Final Materia

Denunciado

UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS SOCIEDAD
ANONIMA

UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS SOCIEDAD
ANONIMA

FALTA DE IDONEIDAD —
TRAMITES PARA OBTENER
GRADO DE BACHILLER

FALTA DE IDONEIDAD —
TRAMITES PARA OBTENER
GRADO DE BACHILLER

FALTA DE IDONEIDAD —
NO RECONOCIMIENTO DE
PENSIONES DE
ENSENANZA

117-2019/PS0-

INDECOPI-PUN Amonestacion

118-2019/PS0-

INDECOPI-PUN Amonestacion

UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS SOCIEDAD
ANONIMA

119-2019/PS0-

INDECOPI-PUN Amonestacion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.
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En ese sentido, se observa que existen proveedores que se han allanado a
pretensiones vinculadas a conductas infractoras realizadas de manera repetida, y que la
autoridad, lejos de imponer una sancion considerando la reincidencia en la comisién de

la conducta como un criterio agravante, ha continuado amonestando a estos proveedores.

Un ejemplo claro de ello es el caso de la empresa Financiera Oh! S.A. que se ha
estado allanando a los procedimientos en reiteradas ocasiones durante los afios 2018 a
2020 por la conducta de cobros indebidos, pero la autoridad ha continuado amonestando
a dicho proveedor sin evaluar si la reincidencia en la comision de esta conducta podria

considerarse como un agravante de responsabilidad.

De este modo se observa que el ORPS de Puno no estaria utilizando el criterio
agravante de la reincidencia al momento de graduar las sanciones por la comision de
conductas infractoras en los casos de allanamiento, pese a que esta se encuentra
establecida en el T.U.O. de la LPAG y en el CPDC. Asi, se colige al respecto que
podriamos encontrarnos frente a un caso de infrapunicién, en tanto el ORPS de Puno
estaria imponiendo sanciones diminutas que no estarian disuadiendo a los proveedores de
repetir la comision de dichas infracciones en el futuro, peor adn, ello podria ser un
aliciente para que los proveedores continten realizando conductas infractoras a sabiendas
de que la comision repetida de la infraccion no serad considerada como un agravante por

la autoridad administrativa y que continuara siendo amonestado.

Lo anterior, menoscabaria la facultad sancionadora de la Administracion publica,
ya que en los PAS de proteccion al consumidor no solo se encuentran en juego los
intereses de las partes, como se indicO anteriormente, sino que se busca la correccién del
mercado de las practicas que distorsionen o afecten los legitimos intereses del mercado,

lo que no se estaria logrando al imponerse una sancion tan diminuta como la
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amonestacion, ya que se le estaria dando un aliciente al proveedor para que continle
repitiendo dicha conducta en el futuro al saber que podré obtener un beneficio ilegitimo

que no serd castigado por la autoridad de manera debida.

Cabe agregar que, los resultados obtenidos en la presente investigacion, nos
muestran que la mayoria de los casos por allanamiento son presentados por proveedores
que pertenecen al sector bancario y financiero, es decir, que son presentados por grandes
empresas que cuentan con personal técnico especializado y un gran equipo de asesoria
legal; en tal sentido, se infiere que el allanamiento estaria favoreciendo en buena parte a
las grandes empresas del sistema financiero y no a otros proveedores como
microempresas 0 pequefias empresas que si podrian ver afectado su patrimonio de manera

significativa con la imposicion de una multa.

4.3. PROPUESTA DE MODIFICACION LEGISLATIVA

Con la finalidad de recabar perspectivas sobre una propuesta de modificacion
legislativa que parta de los resultados obtenidos en la primera parte de la presente
investigacion, se realizaron entrevistas a tres (3) expertos con experiencia profesional
resolutiva en materia de proteccion al consumidor en el Indecopi y con estudios en

derecho empresarial, proteccion al consumidor y/o derecho administrativo.

De ese modo, expondremos los resultados alcanzados hasta el momento y los
compararemos con las respuestas que los expertos brindaron a las preguntas formuladas
en la entrevista relacionadas con dicho tema, para de esa manera, formular un proyecto
de modificacidn legislativa del articulo 112 del CPDC y de la Directiva 001-2021-COD-

INDECOPI.

1.  Respecto al primer punto relacionado con la minima reduccion del plazo de

resolucion del procedimiento administrativo como consecuencia del
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allanamiento, se concluyd que se requiere de una mayor celeridad en la
tramitacion de dichos procedimientos, por lo que deberia procurarse la
resolucion del caso inmediatamente después de formulado el allanamiento.
En ese sentido, se formul6 a los entrevistados la siguiente pregunta:
¢Estaria de acuerdo con que se recorte el plazo para la resolucién de
conflictos en los casos en los que se presente el allanamiento? Obteniendo
las siguientes respuestas:

ENTREVISTADO A: No estoy de acuerdo que exista mandato legal que
recorte los plazos en estos casos. Los 6rganos resolutivos por un tema de
practica administrativa resuelven los expedientes donde se presenten
allanamientos antes del vencimiento del plazo legal.

ENTREVISTADO B: Si estoy de acuerdo, como sugerencia un plazo
maximo de quince (15) dias habiles posteriores a la presentacion del
allanamiento.

ENTREVISTADO C: Si estaria de acuerdo.

Asi, de lo anterior se observa que dos de los tres entrevistados si estarian de
acuerdo con implementar una modificacién legislativa que recorte el plazo
para la resolucion de conflictos en los casos con allanamiento.
Adicionalmente, se tiene que el entrevistado A, que no estaria de acuerdo
con dicha propuesta, manifesté que por un tema de practica administrativa
se resuelven los expedientes que presentan allanamiento antes del
vencimiento del plazo legal; sin embargo, dicha afirmacién no coincidiria
con los resultados obtenidos en la presente investigacion, que muestran que
en la mayoria de los casos por allanamiento planteados respecto de la

totalidad de pretensiones, el ORPS de Puno ha resuelto los procedimientos
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en el plazo maximo establecido, es decir, que no hubo una mayor celeridad
en la tramitacion de los casos como consecuencia del allanamiento.
Adicionalmente, en este punto es importante considerar la respuesta del
entrevistado B a la pregunta ¢ Considera que deberia establecerse mejoras
al articulo 112 del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor que
contempla la figura del allanamiento? De ser el caso, ¢cuéles?
ENTREVISTADO B: Si, el apercibimiento de perder los beneficios
obtenidos por el allanamiento (amonestacion y exoneracion de costos)
cuando se verifique que se apeld una Resolucién Final por hechos ajenos
al fondo de controversia. Por ejemplo, apelar el plazo de cumplimiento de
la medida correctiva, dicho acto genera innecesariamente un alargamiento
del procedimiento.

Dicho comentario, se condice con los resultados obtenidos en la primera
parte de la presente tesis, en los que se plante6 que el recurso de apelacion
planteado por el proveedor frente a los extremos allanados deberia ser
declarado improcedente al dilatar innecesariamente el procedimiento
administrativo.

2. Respecto al segundo punto relacionado a que el allanamiento desincentiva
que el proveedor opte por otros métodos de solucion de conflictos, se
formulé como conclusion que el allanamiento pueda plantearse Unicamente
en aquellos casos en los que previamente no se hubiera generado una
reclamacion ante el SAC o en el Libro de Reclamaciones, o que este hecho
sea valorado como un agravante de responsabilidad y en consecuencia no se

libere al proveedor de la multa a imponerse.
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En ese marco, se planted la siguiente pregunta a los entrevistados: En caso
el consumidor hubiese presentado un reclamo en el libro de
reclamaciones o a través del servicio de atencion al ciudadano del
Indecopi antes del inicio del PAS y este no hubiese sido solucionado por
el proveedor, ¢estaria de acuerdo con una modificacion legislativa que
evite que dichos proveedores se acojan al allanamiento? Obteniendose las
siguientes respuestas:

ENTREVISTADO A: Como sabemos se podra imponer como sancién una
amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o reconocimiento con
la presentacion de los descargos; caso contrario, la sancion a imponerse
podr& ser pecuniaria. Ahora bien, excluir la aplicacion de esta figura en
caso el consumidor hubiese presentado un reclamo en el libro de
reclamaciones o través de un reclamo en el Indecopi puede resultar
contraproducente, pues ambos procedimientos (libro de reclamaciones y
procedimiento de reclamo — INDECOPI) se caracterizan necesariamente
por la negociacion y la conciliacién, no se determina algun tipo de
responsabilidad; es més, existen proveedores que pueden tener argumentos
para que una denuncia se declare infundada; empero, aun asi, por un tema
de politica comercial solicitan el allanamiento a fin de no asumir costos en
recursos y tiempo.

No estoy de acuerdo con una exclusion por el sélo hecho de haberse
presentado un reclamo en el libro de reclamaciones o el Indecopi.

Ahora bien, se podria excluir de una sancién con amonestacion, si el
proveedor actio de mala fe o negligencia, por ejemplo, en la no atencion

del reclamo en el plazo sefialado por la norma.
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ENTREVISTADO B: No, pues el allanamiento es un mecanismo utilizado
dentro de un procedimiento sancionador con consecuencias distintas, a
diferencia del Libro de Reclamaciones que es un mecanismo de
participacion ciudadana o conciliatorio/mediacion que se realiza a través
del servicio de atencion al ciudadano del Indecopi. En el caso del
allanamiento, el proveedor tiene un plazo determinado para tomar la
decision de acogerse o no, considerar la modificatoria podria conllevar a
un posible trato desigual o desigualdad de armas de los proveedores ante

un procedimiento administrativo sancionador iniciado en su contra.

Adicionalmente, se tiene que el entrevistado C manifesté si estar de acuerdo
con que se realice la modificaciéon legislativa y complementd su respuesta a
dicha pregunta al manifestar, en respuesta a la pregunta ¢Considera que
deberia establecerse mejoras al articulo 112 del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor que contempla la figura del allanamiento? De
ser el caso, ¢cuéles?, que considera que si deberian establecerse mejoras al
CPDC, “principalmente eliminar el allanamiento en aquellos casos en los
que el proveedor tuvo la oportunidad de hacerlo ante el pedido del
consumidor efectuado antes del procedimiento, por ejemplo, durante su

etapa de reclamo o conciliacion en Indecopi. ”

Asi pues, para dos (2) de los expertos, no seria correcto que el proveedor
formule el allanamiento si el consumidor presentd un reclamo en el Libro
de Reclamaciones o a través del SAC antes del inicio del PAS sin que este
ultimo solucione la controversia, al tratarse de un mecanismo de
participacién autocompositiva que no guarda relacién con la finalidad de los

PAS.
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No obstante, en este punto tomaremos en cuenta la opinién del entrevistado
C, ya que la misma se condice con los resultados obtenidos en la primera
parte de la presente investigacion, al sefialar que la autoridad no deberia
considerar el allanamiento, si el proveedor tuvo la oportunidad de hacerlo
antes del inicio del procedimiento.

3. Respecto al tercer punto relacionado a que la exoneracidn de costos ocasiona
que el Indecopi desconozca los gastos efectuados por el consumidor para la
presentacion de la denuncia administrativa, se formulé como conclusion que
resultaria mas gravoso para el consumidor presentar una denuncia
administrativa, ya que, al ser exonerado el proveedor del pago de costos,
tendré que asumir por completo el costo de dicho servicio.

En ese sentido, se formulé a los entrevistados la siguiente pregunta:
¢Estaria de acuerdo con una modificacién legislativa que elimine la
disposicion que exonera del pago de costos con la presentacion del
allanamiento? Fundamente su respuesta. Obteniendo las siguientes

respuestas:

ENTREVISTADO A: Si, estoy de acuerdo con la eliminacion de la
disposicion que exonera del pago de costos con la presentacion del
allanamiento; pues en muchos casos, al presentar una denuncia en materia
de proteccion al consumidor se contrata los servicios profesionales de un

abogado; por lo que, es razonable se reembolse tales gastos.

ENTREVISTADO B: Si estoy de acuerdo, pero dicha situacion debe ser
considerada solo para casos complejos o de elevada cuantia donde se
verifique de manera objetiva que, desde la denuncia, el consumidor

interesado invirtid recursos para la elaboracién de la misma.
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ENTREVISTADO C: Si estaria de acuerdo, ello generaria incentivos para

que los proveedores busquen no llegar o esperar a la etapa procedimental.

También, es importante considerar en este punto la respuesta del
entrevistado A a la pregunta ¢ Considera que deberia establecerse mejoras
al articulo 112 del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor que
contempla la figura del allanamiento? De ser el caso, ¢cuales?, al sefialar
que “se podria mejorar o modificar, la disposicion tercera del referido
articulo: pues considero que, en los supuestos de allanamiento y
reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, no
necesariamente se debe exonerar al denunciado del pago de los costos del

procedimiento. ”

Dichos comentarios, se condicen con los resultados obtenidos en la primera
parte de la presente tesis, en los que se planted la eliminacién de la
disposicion que exonera a los proveedores del pago de costos con la
presentacion del allanamiento.

4. Respecto al cuarto punto relacionado a que las medidas correctivas
solicitadas por el denunciante no son concedidas en tu totalidad, se formuld
como conclusién que deberia denegarse las medidas correctivas solo en caso
sean contrarias al ordenamiento juridico, mas no deberd buscarse un
sustento legal que ampare la pretensién del consumidor; por otro lado, en
caso no se dicten medidas correctivas o las solicitadas sean denegadas en su
totalidad, el allanamiento deberia ser declarado improcedente y continuarse
con el tramite del procedimiento administrativo, para que, luego de un

analisis de fondo, se dicten medidas correctivas de oficio que resarzan de
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manera acorde al consumidor por las consecuencias de la infraccion
administrativa.

Al respecto, el entrevistado A indico en respuesta a la pregunta: Segun su
experiencia, ¢considera que el allanamiento es un mecanismo que

beneficia al consumidor?, lo siguiente:

ENTREVISTADO A: Beneficia al consumidor, al concluirse el
procedimiento con la resolucion de determinacion de responsabilidad del
proveedor (denuncia fundada sin analisis de fondo). Asimismo, se acoge las
medidas correctivas solicitadas por el denunciante, es decir, tiene una

influencia directa en las pretensiones planteadas en la denuncia.

Asi, se observa que para el entrevistado A el allanamiento influye
directamente en las pretensiones planteadas por el consumidor, lo que se
condice con las conclusiones arribadas en la primera parte de la presente
tesis, en las que se sefiala que las pretensiones allanadas por el proveedor
unicamente deberian ser rechazadas por la autoridad cuando sean contrarias
al orden juridico, al tener el allanamiento una influencia directa en las

pretensiones del consumidor.

5.  Respecto al cuarto punto relacionado a que el allanamiento genera la
conclusion de la emision de una resolucion que actia como titulo ejecutivo
y en la que no se analiza el fondo de la cuestion, se formulé como conclusion
que las figuras del allanamiento y reconocimiento tendrian los mismos
efectos juridicos en la practica, lo que genera que la autoridad administrativa
tome el allanamiento no solo como una aceptacion de la pretension, sino

como un reconocimiento de los hechos y fundamentos juridicos, lo que

137

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

genera que se determine la responsabilidad de la comision de una infraccién
sin analizar el fondo de la cuestion y sin que exista un reconocimiento
expreso por parte del proveedor.

En ese sentido, se formulé a los entrevistados la siguiente pregunta:
¢Considera usted que el allanamiento y el reconocimiento se encuentran
plenamente diferenciados en el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor y en la Directiva 1-2021-COD-INDECOPI? Fundamente su
respuesta. Obteniendo las siguientes respuestas:

ENTREVISTADO A: Segun la Directiva 1-2021-COD-INDECOPI no hace
una diferenciacion conceptual entre la figura del allanamiento y el
reconocimiento.

Sin embargo, precisa claramente la finalidad fundamental en caso el
proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del
consumidor, como es dar por concluido el procedimiento con la resolucién
de determinacién de responsabilidad del proveedor. En dicha resolucion se
impone la sancion y se ordenan las medidas correctivas, seglin corresponda
en cada caso. Asimismo, se dispone la inscripcion del denunciado en el
Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI.

ENTREVISTADO B: No, si bien el articulo 112° del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor y la Directiva 1-2021-COD-INDECOPI recoge
ambas figuras, su desarrollo no es exactamente como lo establecido en el
Cadigo Procesal Civil pues se menciona que el proveedor se allana a la
denuncia presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, lo cual

es diferente al allanamiento de la pretension, asi como al reconocimiento
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de la pretension y veracidad de hechos, recogidos en la norma procesal
civil.
ENTREVISTADO C: Desde mi punto de vista si estan diferenciados.

6. Respecto al sexto punto relacionado a que la reincidencia no se estaria
aplicando como un agravante de responsabilidad para graduar la sancion en
los casos de allanamiento, se formul6 como conclusion que ello estaria
menoscabando la facultad sancionadora de la Administracion publica, ya
que en los PAS de proteccion al consumidor no solo se encuentran en juego
los intereses de las partes, sino que se busca la correccion del mercado de
las précticas que distorsionen o afecten los legitimos intereses del mercado,
lo que no se estaria logrando al imponerse una sancién tan diminuta como
la amonestacion frente a una conducta reincidente, ya que en lugar de
sancionar al proveedor por la comision de las conductas infractoras se le
estaria dando un aliciente para que continde repitiendo dicha conducta en el
futuro al saber que podré obtener un beneficio ilegitimo que no sera
castigado por la autoridad de manera debida.

En ese sentido, se formulé a los entrevistados la siguiente pregunta:
¢Estaria de acuerdo con que se elimine la disposicion que exonera del
pago de la multa en caso el proveedor hubiese incurrido en una conducta
reincidente? Obteniendo las siguientes respuestas:

ENTREVISTADO A: Considero que es un tema que se puede evaluar; sin
embargo, me inclino por la posicién de no eliminar tal disposicion, pues
desincentivaria que los proveedores se allanen a la denuncia, lo que genera
mayor carga procedimental al resolver los expedientes analizando el fondo

de la controversia. Segun experiencia profesional muchos proveedores
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utilizan el mecanismo del allanamiento como parte de una politica
comercial, pues en muchos casos, resulta mas costoso asumir la defensa en
un procedimiento que cumplir con las pretensiones de la parte denunciante.
Ahora bien, es importante precisar que el numeral 29° literal e) de la
Directiva N° 001-2021/COD-INDECOPI, establece que, cuando el
denunciado presente el allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo
para realizar sus descargos, se podra imponer una amonestacion.

En ese contexto, segun la norma antes descrita, el Organo Resolutivo no se
encuentra obligado (cuando el denunciado presente el allanamiento o
reconocimiento) a imponer una amonestacion, ya que de acuerdo con la
naturaleza de la infraccion y de dafio perpetrado se podr& imponer una
multa.

ENTREVISTADO B: No, los proveedores perderian el incentivo de
allanarse, sobre todo en los procedimientos mas comunes, como es los del
sistema financiero.

ENTREVISTADO C: No respondio.

Dichos comentarios, si bien no niegan que la inaplicacién del criterio
agravante de reincidencia menoscabaria la facultad sancionadora del
Indecopi, si consideran que la aplicacién de este agravante en los casos de
allanamiento podria desincentivar que los proveedores se allanen a la
denuncia. El entrevistado A sefialé también que desde su experiencia
profesional muchos proveedores utilizarian el mecanismo del allanamiento
como parte de una politica comercial al ser mas costoso asumir la defensa

de un caso que cumplir con la pretension del denunciante.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la primera parte de la presente
tesis, los cuales fueron validados a travées de las entrevistas realizadas a expertos en la
materia, se formula la siguiente propuesta de modificacion legislativa del articulo 112 del

CPDC y del articulo 29 de la Directiva N.° 001-COD-INDECOPI:
PROPUESTA DE MODIFICACION LEGISLATIVA
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, LEY N.° 29571

“Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.

(..)

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el
proveedor se allane a las pretensiones del consumidor dentro del plazo concedido
para formular descargos, se da por concluido el procedimiento con la emision de
una resolucion que ordena el cumplimiento de las medidas correctivas solicitadas
por el consumidor siempre que no vulneren el ordenamiento juridico. Dicha
resolucion, se emite inmediatamente después de formulado el allanamiento* y no
se pronuncia sobre la responsabilidad administrativa del proveedor. En caso el
allanamiento sea planteado fuera del plazo para presentar los descargos, se
considera al allanamiento formulado como un atenuante de responsabilidad, y se
emite una resolucién que analiza la responsabilidad del proveedor, sanciona al
proveedor en caso se declare fundada la denuncia y dicta medidas correctivas
acordes con la infraccion cometida. En caso el consumidor no solicite medidas
correctivas o la autoridad niegue las medidas correctivas por evidente
contravencion con el ordenamiento juridico, el allanamiento se declara

improcedente y se continua con el tramite de la denuncia. En ningln supuesto la
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presentacion del allanamiento exonera al proveedor del pago de costas y costos del
procedimiento.

4.  En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el
proveedor reconoce las imputaciones dentro del plazo para formular descargos, se
da por concluido el procedimiento con la resolucion de determinacion de
responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida correctiva
correspondiente. Podrd imponerse como sancion una amonestacion si el proveedor
realiza el reconocimiento con la presentacion de los descargos; caso contrario, la
sancion a imponer serd pecuniaria. En ningin supuesto la presentacion del
reconocimiento exonera al proveedor del pago de costas y costos del procedimiento.

5. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida 'y a
la salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancion
a imponer serd pecuniaria. (Este ultimo parrafo fue transcrito de manera literal del
articulo 112 del CPDC, en tanto consideramos que lo dispuesto en el mismo no

debe ser objeto de modificacion).

(...)

* De conformidad con lo establecido en el articulo 333 del CPC.
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DIRECTIVA N° 001-2021-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE

REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento

“..)

Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y reconocimiento previstas como
circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Codigo, los 6rganos resolutivos en

materia de proteccion al consumidor deben tener en consideracion lo siguiente:

(..)

d) Cuando el proveedor se allana a las pretensiones del consumidor, se da por concluido
el procedimiento con la emision de una resolucién a través de la cual se dictan las medidas
correctivas solicitadas por el consumidor siempre que no vulneren el ordenamiento
juridico. La resolucién que pone fin al procedimiento se emite inmediatamente después
de formulado el allanamiento. Dicha resolucion no se pronuncia sobre la responsabilidad
administrativa del proveedor ni impone una sancidn, pero debe contener el apercibimiento
de que en caso se incumpla con lo ordenado por la autoridad, se iniciard un procedimiento
por incumplimiento de mandatos de acuerdo con lo establecido en el articulo 117 del

Cadigo.

Por otro lado, en caso el proveedor reconozca la denuncia, sin perjuicio que ejerza defensa
sobre el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucion de determinacion
de responsabilidad del proveedor. En dicha resolucidn se impone la sancion y se ordenan
las medidas correctivas, segun corresponda en cada caso. Asimismo, se dispone la

inscripcion del denunciado en el Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI.
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e) En caso el allanamiento sea planteado fuera del plazo para presentar los descargos, se
considera al allanamiento formulado como un atenuante de responsabilidad, y se emite
una resolucién que analiza la responsabilidad del proveedor, sanciona al proveedor en
caso se declare fundada la denuncia y dicta medidas correctivas acordes con la infraccién

cometida.

Por otra parte, cuando el denunciado presente el reconocimiento dentro del plazo para
realizar sus descargos se podrd imponer una amonestacion. En caso el reconocimiento sea
planteado fuera del plazo para presentar los descargos, se considera al allanamiento
formulado como un atenuante de responsabilidad y se impondra una sancién pecuniaria,

sin perjuicio de la facultad de aplicar los criterios atenuantes al graduar la sancion.

f) En ningln supuesto la presentacion del allanamiento o reconocimiento exonera al

proveedor del pago de costas y costos del procedimiento.

g) En caso el consumidor no solicite medidas correctivas o la autoridad las deniegue por
evidente contravencion con el ordenamiento juridico, el allanamiento se declara

improcedente y se continua con el trdmite de la denuncia.

h) Se deniega el allanamiento si antes del inicio del procedimiento administrativo
sancionador el consumidor presenta un reclamo ante el Servicio de Atencién al
Ciudadano del Indecopi o en el Libro de Reclamaciones del proveedor por los hechos
materia de allanamiento y si en dicha instancia fueron denegadas sus pretensiones o el
caso fue archivado por el proveedor. En esos casos se continua con el tramite de la

denuncia.

i) La apelaciéon interpuesta respecto de los extremos allanados debe ser declarada

improcedente.

(...)
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se identificaron las siguientes consecuencias juridicas que la aplicacién del

allanamiento tiene en la labor tuitiva del Indecopi:

i)  Elallanamiento redujo minimamente el plazo de resolucién de los PAS tramitados
por el ORPS de Puno, ya que la mayoria concluyeron en el plazo legal méaximo;
ademas, de que actualmente los procedimientos se dilatan innecesariamente al no
existir impedimento legal para impugnar los pronunciamientos con allanamiento.

i)  Elallanamiento, tal como esta planteado en nuestras normas vigentes, desincentiva
el uso de mecanismos de solucién de conflictos mas beneficiosos para el
consumidor, puesto que el proveedor preferird no dar una respuesta o responder
negativamente a los reclamos del consumidor, a sabiendas de que si se inicia un
PAS podra acogerse al allanamiento y asi liberarse del pago de la multa y costos.

iii)  El allanamiento genera que el proveedor no reconozca los gastos en asesoria legal
efectuados por el consumidor para la presentacion de la denuncia administrativa, lo
que ocasiona que, a la larga, sea mas gravoso para este Gltimo denunciar la
infraccion ante la autoridad.

iv)  El allanamiento, tal como esta planteado actualmente, no vincula la pretension del
denunciante con el pronunciamiento de la autoridad, lo que ocasiona que las
medidas correctivas solicitadas por el denunciante en los PAS no sean concedidas
en su totalidad por el ORPS de Puno; no obstante, en cualquier caso, el proveedor
es exonerado del pago de costos y de la multa.

v)  El allanamiento requiere de la emision de una resolucion que determine la
responsabilidad del proveedor sin efectuar un analisis de fondo para que surta
efectos juridicos, lo que estaria ocasionando que la coexistencia de las figuras

juridicas del allanamiento y el reconocimiento sea innecesaria.

145

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

SEGUNDA: Se identificaron las siguientes consecuencias juridicas que la aplicacion del

allanamiento tiene en la labor sancionadora del Indecopi:

vi)  El allanamiento ocasion6 que, durante los afios 2019, 2020 y 2021, la imposicion
de multas disminuyera considerablemente; por tanto, se colige que hubo una
disminucion en la recaudacion de recursos como consecuencia de su aplicacion, lo
que menoscaba la facultad sancionadora del ORPS de Puno.

vii) La reincidencia no se estaria aplicando como criterio agravante en los casos con
allanamiento, lo que menoscaba la facultad sancionadora del Indecopi ya que el
proveedor podria tomar la sancion de amonestacion como un aliciente para
continuar repitiendo dicha conducta en el futuro.

TERCERA: Por otra parte, con base en las conclusiones anteriormente mencionadas, se

formularon las siguientes propuestas de modificacion legislativa: (i) que la resolucion que

pone fin al procedimiento sea emitida inmediatamente después de formulado el
allanamiento de conformidad con lo establecido en el articulo 333 del CPC; (ii) que en
los casos de allanamiento se concluya el procedimiento con la emision de una resolucion
que dicte las medidas correctivas solicitadas por el consumidor siempre que no vulneren
el ordenamiento juridico y sin que se analice la responsabilidad administrativa del
proveedor; (iii) que en caso el consumidor no solicite medidas correctivas o se denieguen
las mismas por contravencidn con el ordenamiento juridico, el allanamiento sea declarado
improcedente y se continue con el trdmite de la denuncia; (iv) que en ningun supuesto la
presentacion del allanamiento exonere al proveedor del pago de costos del procedimiento;

(v) que se deniegue el allanamiento si antes del inicio del PAS el consumidor presenta un

reclamo ante el SAC o en el Libro de Reclamaciones por los hechos materia de

allanamiento; y, (vi) que sea improcedente la apelacion interpuesta respecto de los

extremos allanados.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda a los 6rganos
resolutivos del Indecopi a que reduzcan los plazos de resolucién de los PAS con
allanamiento, ya que no existiria una razon para que esta se dilate al no existir la necesidad
de practicar mayores actos de instruccién o de actuar medios probatorios. Asi también, se
recomienda que adopten el lineamiento de la SPC que les sugiere declarar la

improcedencia de la apelacion respecto de los extremos allanados.

Por otro lado, se recomienda al Indecopi que, como parte de su gestion, impulse y fomente
en los consumidores y proveedores una cultura de solucion de conflictos basada en
métodos autocompositivos que permita la resolucién del caso con una mayor celeridad y
que brinde soluciones que favorezcan a ambas partes del procedimiento, de tal manera
que la denuncia administrativa sea la Gltima herramienta a la que el consumidor recurra
para dar respuesta a sus pretensiones. Adicionalmente, se le recomienda que sugiera, a
manera de mejora legislativa, que la exoneracién de costos ya no sea considerada como

una consecuencia juridica del allanamiento.

Asimismo, se recomienda al Indecopi que evalle la pertinencia y necesidad de continuar
aplicando el allanamiento y reconocimiento ya que, tanto en las normas de proteccion al
consumidor como en la préctica, dichas figuras juridicas son tratadas como equivalentes

y generan los mismos efectos juridicos.

SEGUNDA: Respecto del segundo objetivo especifico, se recomienda a los érganos
resolutivos del Indecopi que, como parte de su facultad discrecional, evalten la aplicacion

del criterio agravante de reincidencia para la graduacion de multas, ya que al dictarse una
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amonestacion en todos casos de allanamiento se estaria generando un aliciente en los

proveedores para que continten repitiendo las conductas infractoras en el futuro.

TERCERA: Finalmente, respecto del tercer objetivo especifico, se recomienda al
Indecopi que tome en cuenta las propuestas de modificacion legislativa que plantea la
presente tesis y realice una investigacion sobre el impacto del allanamiento desde su
entrada en vigor a fines de 2016 que abarque a todos los procedimientos administrativos
sancionadores por infracciones al CPDC a nivel nacional, en la que se precisen los efectos
juridicos que la aplicacién de dicho mecanismo genera en los consumidores, proveedores
y en la propia autoridad administrativa, para asi identificar las mejoras legislativas que
podrian implementarse y que coadyuven a lograr la finalidad para la cual se introdujo

dicho mecanismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORES METODO TECNIC | INSTR
S CONCEPTUA | S A UMEN
L TO
VARIABLE El allanamiento | LEGISLACION | - El allanamiento en el CPC METODO OBSERV | FICHA
DEPENDIE expresa - El allanamiento en la LPAG DE ACION DE
NTE: conformidad - El allanamiento en el CPDC INVESTIGA OBSE
ALLANAMI con las - El allanamiento en las | CION RVAC
ENTO pretensiones directivas emitidas por Indecopi | CIENTIFIC ION
solicitadas  por que regulan los PAS de | O:
la parte proteccion al consumidor Descriptivo —
contraria, podria | JURISPRUDE - Jurisprudencia del Indecopi | correlacional
decirse que esel | NCIA (Resoluciones emitidas por la | METODO
asentimiento del Sala Especializada en | JURIDICO:
demandado a lo Proteccion al Consumidor) Dogmatico-
solicitado por el | DOCTRINA - Allanamiento en el proceso | funcional
demandante civil
(Ledesma, - Allanamiento en los
2008, p. 36). procedimientos administrativos
CASUISTICA - Casos tramitados por el ORPS OBSERV | FICHA
de Puno en los que se formuld ACION DE
allanamiento OBSE
RVAC
ION
VARIABLE El CONSECUEN - La minima reduccion del plazo OBSERV | FICHA
INDEPENDI | procedimiento CIAS EN LA | de resolucion del procedimiento ACION DE
ENTE: sancionador LABOR administrativo. OBSE
CONSECUE | tienelafinalidad | TUITIVA DEL | - El allanamiento desincentiva RVAC
NCIAS de que la | INDECOPI que el proveedor opte por otros ION
JURIDICAS administracién DENTRO DEL | métodos de solucion de
EN EL | efectivice las | PAS conflictos.
PROCEDIMI | sanciones - La exoneracién de costos
ENTO impuestas a los ocasiona que el Indecopi
ADMINISTR | administrados desconozca los gastos
ATIVO que incurrieron efectuados por el consumidor
SANCIONA en la comision para la presentacion de la
DOR de infracciones denuncia administrativa, lo que
tipificadas como acarrea impunidad.
tales en la ley - Las medidas correctivas
(Guzman, 2013, solicitadas por el denunciante
p. 648), no son concedidas en tu
totalidad.
- La emision de una resolucion
que actda como titulo ejecutivo
y en la que no se analiza el
fondo de la cuestion.
CONSECUEN - El menoscabo en la facultad OBSERV | FICHA
CIAS EN LA | sancionadora del Indecopi y la ACION DE
LABOR disminucién en la recaudacion OBSE
SANCIONADO | de recursos. RVAC
RA DEL | - La reincidencia no se estaria ION
INDECOPI aplicando como un agravante de
DENTRO DEL | responsabilidad para graduar la
PAS sancion en los casos de
allanamiento.
PROPUESTA ELABORACION DE UNA ENTREV | FICHA
DE LEGE | PROPUESTA DE ISTA DE
FERENDA MODIFICACION SEMIES ENTR
LEGISLATIVA TRUCT EVIST
URADA A
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Circunstancias agravantes y atenuantes con sus respectivos porcentajes

de aumento y reduccién

Circunstancias agravantes l fi
f,: Reincidencia.
1. Mo aplica o no hay reincidencia. 0%
2. Primera remcidencia. 25%
3. Segunda reincidencia. 50%
4. Tercera reincidencia a mas. 100%
fx: Reiterancia.
1. Mo aplica o no hay reiterancia. 0%
2. Primera refterancia. 10%
3. Segunda reiterancia. 0%
4. Tercera reiterancia 8 mas. 40%
f3: La conducta del denunciado a lo large del procedimiento que
contravenga el principic de conducta precedimental.
1. Mo aplica o no contravino el principio de conducta procedimental. 0%
2. Contravino el principio de conducta procedimental. 25%

f« Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado
dafio a la salud, |a vida o la seguridad de personas.”

1. La conducta no puso en riesgo ni generd danos. 0%
2. La conducta generd riesgo. 0%
3. La conducta ocasiond dafios. 75%

f: Cuando el denunciado, teniendo conocimiento de la conducta
infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para evitar o mitigar
SUS CONSECURNCIAS.

1. No aplica. 0%

2. Dejo de adoptar medidas para mifigar consecuencias. 25%

fs: Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colective o
difuso.

1. No afectd el mterés colecivo o difuso. 0%
2. Afectd &l interés colectva o difuso. 30%
Circunstancias atenuantes fi

f+: La presentacion por el denunciado de una propuesta conciliatoria
dentro del procedimiento administrativo que coincida con la medida
correctiva ordenada por el érgano resolutive.”

1. No aplica o no presentd propuesta conciliatonia. 0%

2. Presentd propuesta conciliatoria. -10%

3. Presentd propuesta concilistona gue coincide con la medida

correctiva ordenada por el organo resolufivo. 0%

fy: Cuando el denunciado acredite haber concluido con la conducta
ilegal tan pronto tuvo conocimiento de esta y haber iniciado las acciones
necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.”
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1. El denunciado no acredita haber concluido con la conducta ilegal y

haber iniciado acciones necesarias para remediar sus efectos. %
2. El denunciado acredita haber concluido con la conducia ilegal y haber 0%
iniciado acciones necesarias para remediar sus efecins.
fs: Cuando el denunciado reconoce las imputaciones o se allana a las
pretensiones después de la presentacion de sus descargos.”
1. Mo aplica o el denunciado no se allana ni reconoce las imputaciones.| 0%
2. El denunciado se allana o reconoce las imputaciones fuera del plazo

. . . -50%
concedido para la presentacion de sus descargos.
f1a: Cuando el administrado reconoce su responsabilidad de forma
expresa y por escrito con anterioridad y posterioridad al Informe Final de
Instruccion.®
1. Mo aplica o &l administrado no reconoce su responsabilidad. 0%
2. Bl administrado reconoce su responsabibdad con anteroridad al A0%
Informe Final de Instruccaon.
1. El administrado reconoce su responsabilidad con posterionidad al 0.5%

Informe Final de Instruccian.

f1: Cuando el denunciado acredite que cuenta con un programa efectivo

para el cumplimiento de la regulacion contenida en la normativa. ©

1. No aplica o el denunciado no puede acreditar que cuenia con un
programa para el cumplmiento de |a regulacion.

0%

2. Cuenta con un programa efectivo de cumplimiento.

-30%

Fuente: Cuadro 2 del Anexo IV del Decreto Supremo n.° 006-2014-PCM, que modifica el Reglamento del
Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor aprobado por Decreto
Supremo n.° 011-2011-PCM
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Anexo 3. Lista de PAS tramitados por el ORPS de Puno en los que se formulo

allanamiento
o . o N.° de . Fecha de inicio Fecha de fin
N. Expediente N. Resolucién Final Denunciado del PAS del PAS
CAJA MUNICIPAL DE
1 ”fgézcoégfgg;\l Iﬁg)ééoég/fgg}\l AHORRO Y CREDITO 11/01/2017 22/02/2017
DE TACNAS.A.
032-2017/PS0- 044-2017/PS0- EXPRESO TURISMO
2 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SANMARTINE.IRL. 2/05/2047 18/06/2017
006-2018/PS0- 14-2018/PS0-
3 | \NDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | FINANCIERA OHIS.A. 5/02/2018 23/02/2018
106-2018/PS0- 51-2018/PS0- FINANCIERA OH!
% | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 9/05/2018 5/06/2018
BANCO
108-2018/PS0- 58-2018/PSO- | INTERAMERICANO DE
® | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | FINANZAS SOCIEDAD 31/05/2018 10/07/2018
ANONIMA
CAJA MUNICIPAL DE
120-2018/PS0- 75-2018/PS0- AHORRO Y CREDITO
® | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN DE AREQUIPA 10/07/2018 4/09/2018
SOCIEDAD ANONIMA
162-2018/PS0- 114-2018/PS0- FINANCIERA OH!
" | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 19/102018 4/12/2018
17-2018/PS0- 32-2018/PS0- FINANCIERA OH!
8 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 26/03/2018 26/04/2018
18-2018/PS0- 44-2018/PS0- | LAN PERU SOCIEDAD
® | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN ANONIMA 210312018 11/05/2018
26-2018/PSO0- 45-2018/PS0- FINANCIERA OH!
10 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 28/03/2018 14/05/2018
142-2018/PS0- 96-2018/PS0- JATSA SOCIEDAD
! | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | ANONIMA CERRADA 18/09/2018 81/10/2018
LAPOSITIVA
169-2018/PS0- 120-2018/PS0- SEGUROS Y
12 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN REASEGUROS 15/11/2018 $1/12/2018
SOCIEDAD ANONIMA
35-2019/PS0- 48-2019/PS0- FINANCIERA OH!
13 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 23/04/2019 1710512019
SCOTIABANK PERU
11-2019/PS0- 26-2019/PS0-
14 | |NDECOPI-PUN | INDECOPI.PUN | SOCIEDAD ANONIMA 22/02/2019 26/03/2019
ABIERTA
15-2019/PS0- 33-2019/PS0- FINANCIERA OH!
15 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 21102/2019 10/04/2019
BANCO AZTECA DEL
18-2019/PS0- 47-2019/PS0- g
16 PERU SOCIEDAD 26/03/2019 10/05/2019
INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN ANONIMA
SCOTIABANK PERU
30-2019/PS0- 55-2019/PS0- -
17 | |NDECOPI-PUN | INDECOPIPUN | SOCIEDAD ANONIMA 9/04/2019 24/05/2019
ABIERTA
49-2019/PS0- 76-2019/PS0- FINANCIERA OH!
18 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 23/05/2019 40712019
53-2019/PS0- 83-2018/PS0- FINANCIERA OH!
19 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 30/05/2019 11/07/2019
60-2019/PSO0- 96-2019/PS0- JATSA SOCIEDAD
20 | NDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | ANONIMA CERRADA 5/07/2019 20/08/2019
62-2019/PSO0- 104-2019/PS0- FINANCIERA OH!
21 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA 22/01/2019 6/09/2019
BANCO AZTECA DEL
74-2019/PS0- 108-2019/PS0- -
22 PERU SOCIEDAD 31/07/2019 13/09/2019
INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN ANONIMA
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78-2010/PS0- | 110-2019/PS0- | FINANCIERA OH!
2% | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  12/08/2019 20/09/2019
JULSA ANGELES
24 | (GOZOLIPSO | L22019PS0- | TOURS SOCIEDAD 11/03/2019 26/03/2019
ANONIMA CERRADA
76-2010/PS0- | 113-2019/PS0- | TIENDAS PERUANAS
25 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  12/08/2019 25/09/2019
UNIVERSIDAD ALAS
§7-2019/PS0- | 117-2019/PS0-
26 | T2 | e o0 | PERUANAS SOCIEDAD | 26/08/2019 10/10/2019
ANONIMA
UNIVERSIDAD ALAS
86-2019/PS0- | 118-2019/PS0-
27 | e | 20t PS0 | PERUANAS SOCIEDAD | 26/08/2019 10/10/2019
ANONIMA
93-2010/PS0- | 136-2019/PS0- | BANCO RIPLEY PERU
28 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  27/09/2019 13/11/2019
UNIVERSIDAD ALAS
91-2019/PS0- | 119-2019/PS0-
20 | | RO | e aPS0 | PERUANAS SOCIEDAD | 27/08/2019 11/10/2019
ANONIMA
BANCO DE CREDITO
103-2019/PS0- |  138-2019/PS0-
30 | et | 20 FS0 | DELPERUSOCIEDAD | 27/09/2019 13/11/2019
ANONIMA
106-2019/PS0- | 153-2010/PS0- | FINANCIERA OH!
31 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA | 251072019 1071272019
59-2010/PS0- | 92-2019/PS0- FINANCIERA OH!
52 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  2/07/2019 15/08/2019
7-2020/PS0- | 40-2020/PS0- FINANCIERA OH!
%3 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  24/01/2020 6/03/2020
3-2020/PS0- | 43-2020/PS0- FINANCIERA OH!
3% | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA | 2310112020 9/03/2020
CREDISCOTIA
35 | | (IEOZUPSO | 2020 FINANCIERA 5/02/2020 17/06/2020
SOCIEDAD ANONIMA
1-2020/PS0- | 46-2020/PS0- FINANCIERA OH!
%6 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  ©/02/2020 18/06/2020
10-2020/PS0- | 47-2020/PS0-
37 | eS| 2oy | PROMUIER INC 6/02/2020 18/06/2020
LATAM AIRLINES
21-2020/PS0- | 52-2020/PS0- ,
38 PERU SOCIEDAD 2710212020 8/07/2020
INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN Pt
24-2020/PS0- | 53-2020/PS0- FINANCIERA OH!
%9 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA | 2810212020 8/07/2020
TELEFONICA DEL
20 | | AZOIPSD | o 20PSY | PERU SOCIEDAD 16/07/2020 28/08/2020
ANONIMA ABIERTA
55-2020/PS0- | 77-2020/PS0- | BANCO RIPLEY PERU
1 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA | 2710712020 8/09/2020
43-2020/PS0- | 78-2020/PS0- FINANCIERA OH
%2 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  4/08/2020 15/09/2020
56-2020/PS0- | 79-2020/PS0- FINANCIERA OH!
%3 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  //08/2020 18/09/2020
57-2020/PS0- | 80-2020/PS0- FINANCIERA OH!
4 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA | 1770812020 28/09/2020
BANCO
INTERNACIONAL DEL
45 | | OTZOZIPSD | oo Z20PSY | PERU SOCIEDAD 25/09/2020 6/11/2020
ANONIMA ABIERTA -
INTERBANK
68-2020/PS0- | 90-2020/PS0- FINANCIERA OH!
%6 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA |  7/10/2020 18/11/2020
BANCO
INTERNACIONAL DEL
a7 | SO0 | 202080 | PERU SOCIEDAD 13/10/2020 241112020
ANONIMA ABIERTA -
INTERBANK
130-2010/PS0- | 4-2020/PS0- FINANCIERA OH!
%8 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN | SOCIEDAD ANONIMA | 251112019 8/01/2020

158

repositorio.unap.edu.pe

olvige cltar agecuadamente esta teslis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

% | INDECOPIPUN | INDECOPIPUN | SOIEDAD ANONIMA | 17122020 | 30272021
50 | |NoECoBLOUN | INDEcoppuN | BANCOBBVAPERU | 2si122020 | 110272021
51 | INDECOPI-PUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 80V2021 | 190212021
52 | |NDECOPLPUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 13012021 | 240212021
53 IN‘I;E%Z(%LPI-SF?[JN INZSEEZgélP/IP-ISD?J-N S%CC?E'ID’AAB;AN'G(%D’\E“F'{\}'JA 25/02/2021 12/04/2021
ABIERTA
54 | INDECOPLPUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 9032021 | 221042021
5 | WSIEP || BEEP| SocADANONMA | susnoal | 2oma
ABIERTA
5 | INDECOPLPUN | INDEGOPLRUN | g o | 10032021 | 23042021
MIBANCO - BANCO
S ||\11§_|528?)1F4|F>-§>%N H\?S_Ezgélpllp-lsv?jN MICRgEI\I;IﬁR'ESA 17/03/2021 30/04/2021
SOCIEDAD ANONIMA
5 | INDECOPLPUN | INDEGOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 200052021 |  @07/2021
59 | |NDECOPLPUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 271052021 | 9i0772021
60 ||\?§_EZ((:)?)1F{|P-§>%N |r\|7§_Ezgé1P/|P-|SD?J_N SOCE%TA\ELI)_ :IEI?)LKIIMA 21/07/2021 6/09/2021
51 | |NDECOPI-PUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 22072021 | 710912021
e e 12— R
ANONIMA ABIERTA
| |NDECOPIPUN | INDECOPIPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 17082021 | 2900912021
54 | INDECOPLPUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 17082021 | 29/00/2021
68.2021PS0. | 108.2021/ps0. | BANCO AZTECA DEL
65 | INDECOPI-PUN | INDECOPI-PUN PETN%%?,I\EEAD 10/09/2021 26/10/2021
| WSRO E | WOEGEPSN | qoopaNoEEs | s | s
SOCIEDAD ANONIMA
7 | |NDECOPIPUN | INDECOPIPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 13102021 | 261112021
o | L0202UPSO- | 126202UPSD- | sooer g aNGNIMA | 2somot | a0
ABIERTA
% | INDEGOPLPUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 29112021 | 110112022
70 | INDEGOPLPUN | INDECOPIPUN | SOCIEDAD ANGNIMA | 2¥112021 | 110112022
"1 | INDEGOPLPUN | INDECOPLPUN | SOCIEDAD ANONIMA | 25/112021 | 130112022

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 03-04-2022, 23-04-2022 y 14-09-2022.
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Anexo 4. Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Tesis: “Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos
sancionadores de proteccién al consumidor tramitados por la Oficina Regional del Indecopi
de Puno”
Elaboracion: Bach. Raisa Verosca Limache Frisancho
FECHA: | HORA:
DATOS DEL ENTREVISTADO:
Nombres y apellidos:
Edad:
Ocupacion:
INTRODUCCION: La presente entrevista tiene por finalidad obtener opiniones y
perspectivas de expertos sobre la pertinencia de proponer una modificacion legislativa del
articulo 112 de la Ley 29571 — Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y de la
Directiva 001-2021-DIR-COD. Usted fue elegido como entrevistado por su formacion
académica y vasta experiencia resolutiva en casos de proteccién al consumidor en el Indecopi.
Su opinién constituye un valioso insumo para el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacion, por lo que agradezco de antemano su colaboracion con la presente entrevista.
DURACION APROXIMADA: 30 minutos.
INSTRUCCIONES: Responda con claridad y precision a las siguientes preguntas.
1.- ¢Cuél es su opinién sobre la introduccion de la figura del allanamiento en los
procedimientos administrativos sancionadores?
2.- Segln su experiencia, ¢el allanamiento constituiria un mecanismo que coadyuva a la
solucidn célere y eficaz del procedimiento administrativo?
3.- Segln su experiencia, ¢considera que el allanamiento es un mecanismo que beneficia al
consumidor?
4.- ;Considera que deberia establecerse mejoras al articulo 112 del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor que contempla la figura del allanamiento? De ser el caso, ¢cuales?
5.- ¢ Estaria de acuerdo con una modificacion legislativa que elimine la disposicion que exonera
del pago de costos con la presentacion del allanamiento? Fundamente su respuesta.
6.- En caso el consumidor hubiese presentado un reclamo en el libro de reclamaciones o a
través del servicio de atencidn al ciudadano del Indecopi antes del inicio del PAS y este no
hubiese sido solucionado por el proveedor, ¢ estaria de acuerdo con una modificacion legislativa
que evite que dichos proveedores se acojan al allanamiento?
7.- ¢ Estaria de acuerdo con que se recorte el plazo para la resolucion de conflictos en los casos
en los gue se presente el allanamiento?
8.- ¢Estaria de acuerdo con que se elimine la disposiciéon que exonera del pago de la multa en
caso el proveedor hubiese incurrido en una conducta reincidente?
9. ¢(Considera usted que el allanamiento y el reconocimiento se encuentran plenamente
diferenciados en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y en la Directiva 1-2021-
COD-INDECOPI? Fundamente su respuesta.
Agradezco su participacion en la presente entrevista y espero su gentil colaboracién en el futuro
con mas comentarios y preguntas.
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Anexo 5. Aplicacion de la guia de entrevista al Entrevistado A

GUIA DE ENTREVISTA
Tesis: “Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos
sancionadores de proteccion al consumidor tramitados por la Oficina Regional del
Indecopi de Puno”
Elaboracion: Bach. Raisa Verosca Limache Frisancho
FECHA: 11-10-2022 | HORA: 09:40
DATOS DEL ENTREVISTADO:

INTRODUCCION: La presente entrevista tiene por finalidad obtener opiniones y
perspectivas de expertos sobre la pertinencia de proponer una modificacion legislativa del
articulo 112 de la Ley 29571 — Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y de la
Directiva 001-2021-DIR-COD. Usted fue elegido como entrevistado por su formacion
académica y vasta experiencia resolutiva en casos de proteccion al consumidor en el Indecopi.
Su opinidn constituye un valioso insumo para el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacidn, por lo que agradezco de antemano su colaboracion con la presente entrevista.
DURACION APROXIMADA: 30 minutos.

INSTRUCCIONES: Responda con claridad y precision a las siguientes preguntas.

1.- ¢Cual es su opinion sobre la introduccién de la figura del allanamiento en los
procedimientos administrativos sancionadores?

En principio, considero que la introduccion de la figura del allanamiento en los procedimientos
en materia de consumidor es positiva, ya que permite que este concluya anticipadamente sin
necesidad de un andlisis de fondo, evitando incurrir en mayores recursos y tiempo, generando
un incentivo para la atencion sin dilaciones de la pretension de los consumidores. También
contribuye a rectificar las conductas infractoras.

2.- Seguin su experiencia, ¢el allanamiento constituiria un mecanismo que coadyuva a la
solucion célere y eficaz del procedimiento administrativo?

Sin duda alguna contribuye a una solucion célere y eficaz del procedimiento administrativo,
ello se ve reflejado en el incremento de solicitudes de conclusion por allanamiento; vy,
consecuentemente en la terminacion anticipada de procedimientos sustentados en tal causal.
3.- Segun su experiencia, ¢considera que el allanamiento es un mecanismo que beneficia
al consumidor?

Beneficia al consumidor, al concluirse el procedimiento con la resolucién de determinacién de
responsabilidad del proveedor (denuncia fundada sin analisis de fondo). Asimismo, se acoge
las medidas correctivas solicitadas por el denunciante, es decir, tiene una influencia directa en
las pretensiones planteadas en la denuncia.

4.- ;Considera gue deberia establecerse mejoras al articulo 112 del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor que contempla la figura del allanamiento? De ser el caso,
¢cuales?

Se podria mejorar o modificar, la disposicion tercera del referido articulo: pues considero que
en los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacion de los
descargos, no necesariamente se debe exonerar al denunciado del pago de los costos del
procedimiento.

5.- ¢Estaria de acuerdo con una modificacion legislativa que elimine la disposicion que
exonera del pago de costos con la presentacion del allanamiento? Fundamente su
respuesta

Si, estoy de acuerdo con la eliminacion de la disposicion que exonera del pago de costos con
la presentacion del allanamiento; pues en muchos casos, al presentar una denuncia en materia
de proteccidn al consumidor se contrata los servicios profesionales de un abogado; por lo que,
es razonable se reembolse tales gastos.
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6.- En caso el consumidor hubiese presentado un reclamo en el libro de reclamaciones o
a través del servicio de atencién al ciudadano del Indecopi antes del inicio del PAS y este
no hubiese sido solucionado por el proveedor, ¢estaria de acuerdo con una modificacion
legislativa que evite que dichos proveedores se acojan al allanamiento?

Como sabemos se podra imponer como sancion una amonestacion si el proveedor realiza el
allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos; caso contrario, la sancion
a imponerse podré ser pecuniaria. Ahora bien, excluir la aplicacion de esta figura en caso el
consumidor hubiese presentado un reclamo en el libro de reclamaciones o través de un reclamo
en el Indecopi puede resultar contraproducente, pues ambos procedimientos (libro de
reclamaciones y procedimiento de reclamo — INDECOPI) se caracterizan necesariamente por
la negocion y la conciliacion, no se determina algun tipo de responsabilidad; es mas, existen
proveedores que pueden tener argumentos para que una denuncia se declare infundada; empero,
aun asi, por un tema de politica comercial solicitan el allanamiento a fin de no asumir costos
en recursos y tiempo.

No estoy de acuerdo con una exclusion por el s6lo hecho de haberse presentado un reclamo en
el libro de reclamaciones o el Indecopi.

Ahora bien, se podria excluir de una sancion con amonestacion, si el proveedor actto de mala
fe o negligencia, por ejemplo, en la no atencidn del reclamo en el plazo sefialado por la norma.
7.- ¢ Estaria de acuerdo con que se recorte el plazo para la resolucion de conflictos en los
casos en los que se presente el allanamiento?

No estoy de acuerdo que exista mandato legal que recorte los plazos en estos casos. Los 6rganos
resolutivos por un tema de practica administrativa resuelven los expedientes donde se presenten
allanamientos antes del vencimiento del plazo legal.

8.- ¢ Estaria de acuerdo con que se elimine la disposicion que exonera del pago de la multa
en caso el proveedor hubiese incurrido en una conducta reincidente?

Considero que es un tema que se puede evaluar; sin embargo, me inclino por la posicién de no
eliminar tal disposicion, pues desincentivaria que los proveedores se allanen a la denuncia, lo
gue genera mayor carga procedimental al resolver los expedientes analizando el fondo de la
controversia. Segun experiencia profesional muchos proveedores utilizan el mecanismo del
allanamiento como parte de una politica comercial, pues en muchos casos, resulta mas costoso
asumir la defensa en un procedimiento que cumplir con las pretensiones de la parte
denunciante.

Ahora bien, es importante precisar que el numeral 29° literal e) de la Directiva N° 001-
2021/COD-INDECOPI, establece que, cuando el denunciado presente el allanamiento o
reconocimiento, dentro del plazo para realizar sus descargos, se podrd imponer una
amonestacion.

En ese contexto, seglin la norma antes descrita, el Organo Resolutivo no se encuentra obligado
(cuando el denunciado presente el allanamiento o reconocimiento) a imponer una
amonestacion, ya que de acuerdo con la naturaleza de la infraccion y de dafio perpetrado se
podra imponer una multa.

9. ¢Considera usted que el allanamiento y el reconocimiento se encuentran plenamente
diferenciados en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y en la Directiva 1-
2021-COD-INDECOPI? Fundamente su respuesta.

Segun la Directiva 1-2021-COD-INDECOPI no hace una diferenciacion conceptual entre la
figura del allanamiento y el reconocimiento.

Sin embargo, precisa claramente la finalidad fundamental en caso el proveedor reconoce las
imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, como es dar por concluido el
procedimiento con la resolucion de determinacion de responsabilidad del proveedor. En dicha
resolucion se impone la sancion y se ordenan las medidas correctivas, segin corresponda en
cada caso. Asimismo, se dispone la inscripcion del denunciado en el Registro de Infracciones
y Sanciones del INDECOPI.

Agradezco su participacion en la presente entrevista y espero su gentil colaboracion en el futuro
con mas comentarios y preguntas.
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Anexo 6. Aplicacion de la guia de entrevista al Entrevistado B

GUIA DE ENTREVISTA
Tesis: “Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos
sancionadores de proteccién al consumidor tramitados por la Oficina Regional del
Indecopi de Puno”
Elaboracion: Bach. Raisa Verosca Limache Frisancho
FECHA: 13-10-2022 | HORA: 09:43
DATOS DEL ENTREVISTADO:

INTRODUCCION: La presente entrevista tiene por finalidad obtener opiniones y
perspectivas de expertos sobre la pertinencia de proponer una modificacion legislativa del
articulo 112 de la Ley 29571 — Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y de la
Directiva 001-2021-DIR-COD. Usted fue elegido como entrevistado por su formacion
académica y vasta experiencia resolutiva en casos de proteccién al consumidor en el Indecopi.
Su opinién constituye un valioso insumo para el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacion, por lo que agradezco de antemano su colaboracion con la presente entrevista.
DURACION APROXIMADA: 30 minutos.

INSTRUCCIONES: Responda con claridad y precision a las siguientes preguntas.

1.- ¢Cudl es su opinion sobre la introduccién de la figura del allanamiento en los
procedimientos administrativos sancionadores?

Ambas son figuras recogidas del Cddigo Procesal Civil, asimismo, su aplicacion en los
procedimientos administrativos sancionadores tramitados ante los Organos Resolutivos del
Indecopi en materia de proteccion al consumidor ha ayudado con la reduccion de los plazos de
tramitacién, asi como en los costos que puedan asumir las partes.

2.- Seguin su experiencia, ¢el allanamiento constituiria un mecanismo que coadyuva a la
solucion célere y eficaz del procedimiento administrativo?

Si, puesto que, ante el allanamiento, el Organo Resolutivo no se encuentra obligado de realizar
otros actos procesales de investigacion o recopilacion de informacién, pudiendo resolver el
expediente luego que el denunciado se acoja a dicha figura.

3.- Segun su experiencia, ¢considera que el allanamiento es un mecanismo que beneficia
al consumidor?

Si, pues el mismo ayuda a que su procedimiento iniciado ante el Indecopi en materia de
proteccién al consumidor pueda ser resuelto de manera mas célere.

4.- ¢ Considera que deberia establecerse mejoras al articulo 112 del Cddigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor que contempla la figura del allanamiento? De ser el caso,
¢cuales?

Si, el apercibimiento de perder los beneficios obtenidos por el allanamiento (amonestacién y
exoneracion de costos) cuando se verifique que se apeld una Resolucién Final por hechos
ajenos al fondo de controversia. Por ejemplo, apelar el plazo de cumplimiento de la medida
correctiva, dicho acto genera innecesariamente un alargamiento del procedimiento.

5.- ¢Estaria de acuerdo con una modificacion legislativa que elimine la disposicion que
exonera del pago de costos con la presentacién del allanamiento? Fundamente su
respuesta

Si estoy de acuerdo, pero dicha situacién debe ser considerada solo para casos complejos o de
elevada cuantia donde se verifique de manera objetiva que, desde la denuncia, el consumidor
interesado invirtid recursos para la elaboracion de la misma.

6.- En caso el consumidor hubiese presentado un reclamo en el libro de reclamaciones o
a través del servicio de atencion al ciudadano del Indecopi antes del inicio del PAS y este
no hubiese sido solucionado por el proveedor, ¢estaria de acuerdo con una modificacién
legislativa que evite que dichos proveedores se acojan al allanamiento?

No, pues el allanamiento es un mecanismo utilizado dentro de un procedimiento sancionador
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con consecuencias distintas, a diferencia del Libro de Reclamaciones que es un mecanismo de
participacion ciudadana o conciliatorio/mediacion que se realiza a través del servicio de
atencion al ciudadano del Indecopi. En el caso del allanamiento, el proveedor tiene un plazo
determinado para tomar la decision de acogerse o no, considerar la modificatoria podria
conllevar a un posible trato desigual o desigualdad de armas de los proveedores ante un
procedimiento administrativo sancionador iniciado en su contra.

7.- ¢ Estaria de acuerdo con que se recorte el plazo para la resolucion de conflictos en los
casos en los que se presente el allanamiento?

Si estoy de acuerdo, como sugerencia un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores
a la presentacién del allanamiento.

8.- ¢ Estaria de acuerdo con que se elimine la disposicion que exonera del pago de la multa
en caso el proveedor hubiese incurrido en una conducta reincidente?

No, los proveedores perderian el incentivo de allanarse, sobre todo en los procedimientos méas
comunes, como es los del sistema financiero.

9. ¢Considera usted que el allanamiento y el reconocimiento se encuentran plenamente
diferenciados en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y en la Directiva 1-
2021-COD-INDECOPI? Fundamente su respuesta.

No, si bien el articulo 112° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y la Directiva
1-2021-COD-INDECORPI recoge ambas figuras, su desarrollo no es exactamente como lo
establecido en el Cddigo Procesal Civil pues se menciona que el proveedor se allana a la
denuncia presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, lo cual es diferente al
allanamiento de la pretension, asi como al reconocimiento de la pretension y veracidad de
hechos, recogidos en la norma procesal civil.

Agradezco su participacion en la presente entrevista y espero su gentil colaboracion en el futuro
con mas comentarios y preguntas.
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Anexo 7. Aplicacion de la guia de entrevista al Entrevistado C

GUIA DE ENTREVISTA
Tesis: “Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos
sancionadores de proteccion al consumidor tramitados por la Oficina Regional del
Indecopi de Puno”
Elaboracion: Bach. Raisa Verosca Limache Frisancho
FECHA: 19.10.2022 | HORA: 09:37
DATOS DEL ENTREVISTADO:

INTRODUCCION: La presente entrevista tiene por finalidad obtener opiniones y
perspectivas de expertos sobre la pertinencia de proponer una modificacion legislativa del
articulo 112 de la Ley 29571 — Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y de la
Directiva 001-2021-DIR-COD. Usted fue elegido como entrevistado por su formacion
académica y vasta experiencia resolutiva en casos de proteccién al consumidor en el Indecopi.
Su opinién constituye un valioso insumo para el cumplimiento de los objetivos planteados en
la investigacidn, por lo que agradezco de antemano su colaboracion con la presente entrevista.
DURACION APROXIMADA: 30 minutos.

INSTRUCCIONES: Responda con claridad y precision a las siguientes preguntas.

1.- ¢Cudl es su opinion sobre la introduccion de la figura del allanamiento en los
procedimientos administrativos sancionadores?

Considero que la introduccién del allanamiento generd incentivo para que los proveedores
tengan un comportamiento oportunista frente a las denuncias de los consumidores.

2.- Segln su experiencia, ¢el allanamiento constituiria un mecanismo que coadyuva a la
solucion célere y eficaz del procedimiento administrativo?

Dado el enfoque de la pregunta, la respuesta seria si.

3.- Segun su experiencia, ¢considera que el allanamiento es un mecanismo que beneficia
al consumidor?

Considero que no, si tomamos en cuenta que el consumidor tendria que interponer una denuncia
para que el proveedor pueda evaluar su estrategia, siendo el allanamiento una de la ellas,
estariamos reduciendo los incentivos de las etapas previas (libro de reclamaciones, defensas
gremiales y reclamos en Indecopi), generando que el proveedor tenga en el allanamiento, en el
marco de un PAS, un mecanismo para liberarse de la sancion.

4.- ;Considera gue deberia establecerse mejoras al articulo 112 del Cédigo de Proteccidon
y Defensa del Consumidor que contempla la figura del allanamiento? De ser el caso,
¢cudles?

Considero que si, principalmente eliminar el allanamiento en aquellos casos en los que el
proveedor tuvo la oportunidad de hacerlo ante el pedido del consumidor efectuado antes del
procedimiento, por ejemplo, durante su etapa de reclamo o conciliacion en Indecopi.

5.- ¢Estaria de acuerdo con una modificacion legislativa que elimine la disposicion que
exonera del pago de costos con la presentacién del allanamiento? Fundamente su
respuesta

Si estaria de acuerdo, ello generaria incentivos para que los proveedores busquen no llegar o
esperar a la etapa procedimental.

6.- En caso el consumidor hubiese presentado un reclamo en el libro de reclamaciones o
a través del servicio de atencion al ciudadano del Indecopi antes del inicio del PAS y este
no hubiese sido solucionado por el proveedor, ¢estaria de acuerdo con una modificacion
legislativa que evite que dichos proveedores se acojan al allanamiento?

Si estaria de acuerdo, a fin de eliminar los incentivos antes dichos.

7.- ¢ Estaria de acuerdo con que se recorte el plazo para la resolucion de conflictos en los

165

repositorio.unap.edu.pe

vide cltar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

casos en los que se presente el allanamiento?

Si estaria de acuerdo

8.- ¢ Estaria de acuerdo con que se elimine la disposicion que exonera del pago de la multa
en caso el proveedor hubiese incurrido en una conducta reincidente?

No respondid.

9. ¢Considera usted que el allanamiento y el reconocimiento se encuentran plenamente
diferenciados en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y en la Directiva 1-
2021-COD-INDECOPI? Fundamente su respuesta.

Desde mi punto de vista si estan diferenciados

Agradezco su participacion en la presente entrevista y espero su gentil colaboracién en el futuro
con mas comentarios y preguntas.
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Anexo 8. Ficha

de observacion

<

FICHA DE OBSERVACION
ldentificacion de la unidad de estudio:
Identificacion del observador: Raisa Verosca Limache Frisancho

Instrucciones: Registrar la conducta o actividad observada conforme a cada item,
marcando con una X el espacio disponible o completando los espacios en blanco.

items de observacion:

Expediente N.°:

N.° de Resolucion Final:

Denunciante:

Denunciado:

OB WIN|F-

Fecha de presentacion de Ila
denuncia:

Fecha de inicio del procedimiento
administrativo sancionador:

Fecha de fin del procedimiento
administrativo sancionador:

N.° de dias de tramite del
procedimiento administrativo
sancionador:

Momento en el que se formuld el
allanamiento

DENTRO DEL PLAZO DE
DESCARGOS / POSTERIOR AL
PLAZO DE DESCARGOS

Sobre la solicitud de pago de costas

costos

10

¢El denunciante solicitd el pago de
costas y costos en la denuncia?:
SI/NO

11

¢ Se denego el pedido de condena de
costos del procedimiento?

12

¢Se condend al pago de las costas
del procedimiento?

13

¢La solicitud de liquidacion de
costos fue declarada improcedente
como consecuencia del
allanamiento?:

14

N.° Expediente de Liquidacion de
Costos y Costas

Sobre el uso de otros mecanismos al

ternativos de solucién de conflictos

15

¢El denunciante presentd un
reclamo en el libro de
reclamaciones del proveedor antes
de presentar la denuncia?:

16

¢El  denunciante presentd un
reclamo ante el Servicio de
Atencion al Ciudadano del Indecopi
antes de presentar la denuncia?:

Sobre el andlisis de fundabilidad de

la denuncia

17

¢Se analiz6 el fondo de la denuncia?

18

¢El allanamiento fue total o
parcial?

19

¢El denunciado formul6
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argumentos de defensa pese a
haberse allanado a la denuncia?
Sobre la descripcion de la conducta infractora

20 Materia

21 Actividad

22 Hecho infractor
Sobre las medidas correctivas

23 Tipo de medida correctiva
solicitada por el consumidor:

24 Medida correctiva propuesta por el
proveedor:

25 Medida correctiva denegada por la
autoridad / razones:

26 Medida correctiva ordenada por la
autoridad:

27 El proveedor cumplid con la medida
correctiva:
Sobre el Registro de Infracciones y Sanciones

28 ¢Se ordend el registro en la
resolucidn final?
Sobre la sancién impuesta

29 Sancién impuesta:
¢Se realizd la graduacion de la
sancion?

30 Sobre la apelacion de la resolucién final

31 ¢ Se interpuso recurso de
apelacion?

32 N.° de expediente en segunda
instancia

33 Decision de la segunda instancia
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Anexo 9. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2011

N° EXPEDIENTE DE UIT ESTADO DE DEUDA
ADMINISTRATIVO DE LA MULTA

000030-2011/PS0-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 1.00 IMPAGO
000011-2011/PSO0-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 1.00 IMPAGO
000026-2011/PS0-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 200 IMPAGO
000032-2011/PS0-INDECOPI-

SN 3.00 PAGO PARCIAL
000002-2011/PS0-INDECOPI-

N 2.00 PAGO PARCIAL
TOTAL MULTA IMPUESTA 0.00

2011 '

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 06-06-2022.

Anexo 10. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2012

N° EXPEDIENTE P EE T ESTADO DE DEUDA

ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
Ooooogjﬂl_gziﬁ:\'l\gicop" 5.00 PAGO PARCIAL
Oooooéjﬂl_gzﬁﬁj:\'l\'gicop" 5.00 PAGO TOTAL
00001%&%@’;?&:\"\8?0”' 2.46 PAGO TOTAL
00007;‘5&%;;?;&\'8?0'3" 2.33 PAGO TOTAL
000078-2012/PS0-INDECOPI- 107 PAGO PARCIAL
000067-2012/PS0-INDECOPI- 440 PAGO TOTAL
TOTAL MULTA IMPUESTA 23,04

2012

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 06-06-2022.
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Anexo 11. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2013

N° EXPEDIENTE CbE U ESTADO DE DEUDA
ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
o PUN-DENUNGIA. 200 IMPAGO
S PUN-DENUNGIA 1.00 IMPAGO
N UN-DENUNCIA 050 IMPAGO
D UN-DENUNCIA 300 IMPAGO
D PUN-BENUNCIA. 100 IMPAGO
D PUN-BENUNCIA. 100 IMPAGO
000043-20L3IPS0-TIOE COPI- 1.00 PAGO TOTAL
000042‘5&1_3[’)’23%:\'?'3&(30P" 1.00 PAGO TOTAL
000042‘5&1_3[’)’23%:\'?'3&(30P" 2,00 PAGO TOTAL
00004?,’5&1_3[’)/23%:\'7'0[ﬁcop" 4.26 PAGO TOTAL
PN DENUNCIA. 200 IMPAGO
BN DENUNGIA 200 IMPAGO
e ORI 10.00 PAGO TOTAL
ooooogj&%%/ziml\lgicopl- 10.00 DESCUENTO
TOTAL MULTA IMPUESTA 1676
2013

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 06-06-2022.
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Anexo 12. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2014

N° EXPEDIENTE B T ESTADO DE DEUDA

ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
O SON-DENUNCIA. IMPAGO
O SON-DENUNCIA. 100 IMPAGO
O ON-DENUNCIA. 100 IMPAGO
O ON-DENUNCIA. 100 IMPAGO
O PON-DENUNCIA 100 IMPAGO
O PON-DENUNCIA. 100 IMPAGO
O SON-DENUNCIA 100 IMPAGO
000148-2013/PS0 INDECOPI- 100 PAGO TOTAL
000148-2013/PS0 INDECOPI- 100 PAGO TOTAL
00010?,‘5&1_3[’)’23%:\'7'3?0”‘ 1.00 DESCUENTO
00014;'5&1_?[’)’23%:\'?'CD&COP" 1.00 DESCUENTO
00014;'5&1_?[’)’23%:\'?'CD&COP" 2.00 DESCUENTO
00014%&1_%/22%:\"\8?0”' 3.36 PAGO TOTAL
00013;'5&1_%/22%:\'?'8?0'3" 0.00 PAGO TOTAL
TOTAL MULTA IMPUESTA 20.86

2014

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 06-06-2022.
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Anexo 13. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2015

N° EXPEDIENTE S EE U ESTADO DE DEUDA
ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
oooos;g-jgllglzﬁﬁwgicom- 0.50 PAGO TOTAL
00004%&1_5[’)/23%:\"\'(:[:?0”' 2.00 PAGO TOTAL
00004%&1_%/22%:\"\'57?0”' 0.00 PAGO TOTAL
oooosgj&%ggzﬁwctﬁcom- 3.00 PAGO TOTAL
000036-2015/PS0 INDECOPI- 200 PAGO TOTAL
000036-2015/PS0 INDECOPI- 200 PAGO TOTAL
000032’5&%%22%&\'03&(30”’ 2.00 PAGO TOTAL
00003?,’5&1_%/22%:\'?'8?0”' 2.00 PAGO TOTAL
00009gj&1_4[1)/2§|%:\|l\|ctﬁcop|- 1.00 PAGO TOTAL
TOTAL MULTA IMPUESTA 215
2015

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 06-06-2022.
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Anexo 14. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2016

N° EXPEDIENTE B T ESTADO DE DEUDA
ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
OOOOnggl_fISD/EE%:\II\ICDIiCOPI- 4.00 DESCUENTO
00013§'S&1_g|';§%:\'l\'c'3|icop" 0.00 PAGO TOTAL
00007g—j&1_f£5)/2§%:\||ﬂchIiCOPl- 2.00 PAGO TOTAL
00006%,'5&1_'[5)/23%:\"\'8?0'3" 1.00 PAGO TOTAL
00006%,'5&1_'[5)/23%:\"\'8?0'3" 2.00 PAGO TOTAL
oooosgjﬂ%gziﬁ:\ll\lctﬁcopl- 0.25 PAGO TOTAL
oooosgj&%gziﬁ:ll\lc[ﬁcopl- 4.00 DESCUENTO
TOTAL MULTA IMPUESTA 245
2016

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 06-06-2022.

Anexo 15. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2017

N° EXPEDIENTE N° DE UIT ESTADO DE DEUDA

ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
B ON-DENUNCIA. 200 IMPAGO
B ON-DENUNCIA. 200 IMPAGO
S ON-DENUNCIA. 600 IMPAGO
S ON-DENUNCIA. 600 IMPAGO
O PONDENUNCIA 600 IMPAGO
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Ooooséjﬂl_ggi?;:\'l\'c'jlicop" 1.00 PAGO TOTAL
oooosgjﬂl_é/zm:\ll\lcolicopl- 0.50 PAGO TOTAL
oooozgj&%ggiﬁwgicopl- 0.50 PAGO TOTAL
Oooozéj&%ggiﬁ:\'l\'c'jlicop" 0.50 PAGO TOTAL
00002§-S&1_7D/EZ%:\II\ICDI§COPI- 0.50 PAGO TOTAL
oooozgj&%ggzﬁ:\ll\lcolicom- 0.50 PAGO TOTAL
00001?,’5&1_323%:\"\'85\(30” 3.00 DESCUENTO
000007-2017/PS0 INDECOPI- 189 PAGO TOTAL
00000?,’5&1_322%:\'?'8?0”' 0.50 DESCUENTO
000092’5&1_6[3)’22%:\'?'8?0” 0.20 PAGO TOTAL
Ooooggjﬂl_gziﬁ:\'l\gicop" 0.20 PAGO TOTAL
Ooooggjﬂl_gziﬁ:\'l\gicop" 0.20 PAGO TOTAL
Ooooggjﬂl_gzﬁﬁj:\'l\'gicop" 0.20 PAGO TOTAL
s e OP- 0.20 PAGO TOTAL
s e OP! 0.20 PAGO TOTAL
s e ORI 0.20 PAGO TOTAL
s e ORI 0.20 PAGO TOTAL
000093-2016/pS0 INDECOPI- 020 PAGO TOTAL
000093-2016/PS0 INDECOPI- 020 PAGO TOTAL
000093-2016/PS0 INDECOPI- 020 PAGO TOTAL
ooooggj&%ggzﬁwcolicom- 0.20 PAGO TOTAL
ooooggj&%gzzﬁwcolicom- 0.20 PAGO TOTAL
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000093-2016/PSO-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 0.20 PAGO TOTAL
000093-2016/PSO-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 0.20 PAGO TOTAL
000093-2016/PSO-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 0.20 PAGO TOTAL
000093-2016/PSO-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 0.20 PAGO TOTAL
000093-2016/PSO-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 0.20 PAGO TOTAL
TOTAL MULTA IMPUESTA 10,99

2017 :

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 06-06-2022.

Anexo 16. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2018

N° EXPEDIENTE °DE UIT ESTADO DE DEUDA

ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
N UR-DENUNCIA 100 IMPAGO
O UR-DENUNCIA 2.00 IMPAGO
O PURDENUNCIA 300 IMPAGO
O PUR-DENUNCIA 300 IMPAGO
O PUR-DENUNCIA 1000 IMPAGO
O PURDENUNCIA 300 IMPAGO
O PURDENUNCIA 300 IMPAGO
O PURDENUNCIA 1000 IMPAGO
O UR-DENUNCIA 300 IMPAGO
O UR-DENUNCIA 300 IMPAGO
O UN-DENUNCIA 1000 IMPAGO
QO0LLE-Z01EIPS0 INDECOPI- 2.00 PAGO TOTAL
O UN-DENUNCIA 2.00 IMPAGO
O00TLE-2018 S0 INDECOPT 3.00 PAGO PARCIAL
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S ON-DENUNCIA 300 IMPAGO
O00TLE-2018/PS0 INDECOP- 10.00 IMPAGO
S ON-DENUNCIA 200 PAGO TOTAL
00011§'S&1_*[3)’E§%:\'I\'CD|§COP" 2.00 PAGO PARCIAL
S ON-DENUNCIA 00 IMPAGO
O ON-DENUNCIA 300 IMPAGO
O ON-DENUNCIA 1000 IMPAGO
O ON-DENUNCIA 300 IMPAGO
S ON-DENUNCIA 1000 IMPAGO
000031-2018/PS0 IDE COPI- 10.00 IMPAGO
S ON-DENUNCIA 300 IMPAGO
000031-2018/PS0 INDECOP- 10.00 IMPAGO
S UN-DENUNCIA 300 IMPAGO
000030-2018/PS 0 INDECOP- 10.00 IMPAGO
N UN-DENUNCIA 100 PAGO TOTAL
S ON-DENUNCIA 050 IMPAGO
S ON-DENUNCIA. .00 DESCUENTO
S ON-DENUNCIA 100 PAGO TOTAL
TOTAL MULTA IMPUESTA 1465
2018

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 06-06-2022.
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Anexo 17. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2019

N° EXPEDIENTE B T ESTADO DE DEUDA

ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
Ooomgjﬂlggi?;:\'l\gicop" 1.00 PAGO PARCIAL
00001;'5&1_2[9)/23%:\'?'(:'3&(:0'3" 3.00 PAGO TOTAL
00006‘;5&%;3%:\"\'8?0'3" 1.00 PAGO TOTAL
0000425&%%;3%&\'8?0” 1.00 PAGO TOTAL
000042'5&1_%/23%:\'?8?0”' 1.00 PAGO TOTAL
00001%&%;3%:\"\'8?0”' 1.00 PAGO TOTAL
000012'5&1_%/23%:\'?8?0”' 1.00 PAGO TOTAL
0000122019/PS0 INDECOPI- 100 PAGO TOTAL
000019-2019/PS0 INDECOPI- 100 DESCUENTO
TOTAL MULTA IMPUESTA 1

2019

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica presentadas el 06-06-2022.

Anexo 18. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2020

N° EXPEDIENTE DE UIT ESTADO DE DEUDA
ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
OOOOng&Z_gEﬁI%:\'l\'giCOP" 1.00 PAGO PARCIAL
00003%&2_%;2%:\"\8?0”' 1.50 DESCUENTO
e OF" 0.50 PAGO TOTAL
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000004-2020/PS0-INDECOPI-
PUN-DENUNCIA

000153-2019/PS0-INDECOPI-
PUN-DENUNCIA

000122-2019/PSO-INDECOPI-
PUN-DENUNCIA

000076-2019/PS0-INDECOPI-
PUN-DENUNCIA

000020-2019/CPC-INDECOPI-
PUN-APELACION

TOTAL MULTA IMPUESTA

2020
Fuente: Elaboracion propia

1.50 PAGO TOTAL

1.00 PAGO TOTAL

1.00 PAGO TOTAL

3.00 IMPAGO

3.00 IMPAGO

15

Nota: Tabla elaborada con base en la informacion entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 06-06-2022.

Anexo 19. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2021

N° EXPEDIENTE CDEUIT ESTADO DE DEUDA
ADMINISTRATIVO DE LA MULTA

000089-2020/PS0-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 1.00 IMPAGO
000125-2019/PS0-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 1.00 IMPAGO
000039-2019/PS0-INDECOPI-

PUN-DENUNCIA 050 IMPAGO
TOTAL MULTA IMPUESTA .

2021 '

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 06-06-2022.

Anexo 20. Multas impuestas por el ORPS de Puno durante el 2022

N° EXPEDIENTE N° DE UIT ESTADO DE DEUDA

ADMINISTRATIVO DE LA MULTA
e ON-DENUNCIA. 49 IMPAGO
e ON-DENUNCIA. 78 IMPAGO
e ON-DENUNCIA. 78 IMPAGO
" EON-DENUNCIA. 100 IMPAGO
PN DENUNCIA. 155 IMPAGO
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O UN-DENUNCIA Lss IMPAGO
00003 1-2022/PS 0 INDECOP- 3.49 PAGO TOTAL
O UN-DENUNCIA Bds IMPAGO
O UN-DENUNCIA Bds IMPAGO
O UN-DENUNCIA 378 IMPAGO
O UN-DENUNCIA e IMPAGO
O UN-DENUNCIA e IMPAGO
P UN-DENUNCIA 257 IMPAGO
N UN-DENUNCIA 193 IMPAGO
O UN-DENUNCIA 3de IMPAGO
O ON-DENUNCIA 2.02 IMPAGO
TOTAL MULTA IMPUESTA .

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla elaborada con base en la informacién entregada por el Indecopi como respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion publica presentadas el 06-06-2022.
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