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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de relacion entre
la comunicacion e informacion sobre el COVID 19, relacionado con el estrés académico
de los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno- 2020. El disefio del estudio es de naturaleza
transversal no experimental, de tipo descriptivo, cuya técnica empleada fue la encuesta,
y teniendo como instrumento el cuestionario del inventario Sisco y el tamafio de la
muestra de 138 estudiantes, la prueba de hipotesis se realiz6 mediante la aplicacion de
la Chi cuadrada. Los resultados se obtuvieron mediante , la Chi cuadrada x? = 27,53
que es estadisticamente significativo (p=0,013<0.05), asimismo se establecio la relacién
de ambas variables en un 22,5% en el nivel moderado; donde el 34,1% manifestaron
experimentar estrés académico en un nivel moderado; también se pudo hallar problemas
de informacién fraudulenta sobre las vacunas y su tratamiento en un 37% y 33%
respectivamente, en cuanto al nivel de estrés académico refirieron una sobrecarga de
trabajos académicos en un 42, 75%, del mismo modo, la adquisicion de problemas de
salud relacionados con la digestion oscilaen 37,7%; asi también problemas de angustia
y ansiedad en un rango del 43%; en cuanto a sintomas de somnolencia o desgano para
la realizacion de labores diversas se configura en un 47,10%. Concluimos que la
pandemiadel Covid 19, produjo estrés académico en el nivel moderado de los estudiantes,
ello como consecuencia de la desinformacién o infodemia difundidas en las redes
sociales, produciendo reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamientos adversos a la

salud y evidenciando un estrés académico.

Palabras clave: Covid 19, Comunicacion, Estrés académico.
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ABSTRACT

The research carried out has the objective of determining the level of relationship
between the communication and information of covid-19 in the academic stress of the
students of the Professional School of Social Communication Sciences of the National
University of the Altiplano of Puno- 2020. The design of a non-experimental cross-
sectional study, of a descriptive nature, whose technique was a survey, the instrument
used being the questionnaire from the Sisco inventory and on Covid 19. The study sample
was 138 students from this professional career and the test Hypothesis was performed
using Pearson's correlation. The main results were: the Pearson correlation indicates a
coefficient of r=0.612**=61%, which is statistically significant (p=0.000<0.05), with
34.1% showing academic stress in a moderate level; also in the facts found were the
fraudulent information about vaccines and their treatment in 37% and 33% respectively,
in terms of the level of academic stress in its dimensions they referred: work overload in
42, 75%, as well as problems of digestion in 37.7%, also produced anguish, anxiety in
43%, as well as drowsiness or reluctance to perform tasks in 47.10%. We conclude that
the situation that was experienced on the date of the study did produce academic stress at
the moderate level of the students, as a result of the disinformation or infodemic that they
obtained from social networks, which produced many physical, psychological and
behavioral reactions, evidencing academic stress.

Keywords: Covid 19, Communication, Academic stress.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion titulada “Comunicacion e informacion del covid 19 en el estrés
academico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNA - Puno”, enfoca a la comunicacion e informacién brindada por los
diferentes medios, como diversos factores que generan confianza e incertidumbre en las

personas, ello dependiendo del tipo de informacion que se emita.

La pandemia del COVID-19 esta teniendo efectos devastadores en la salud y
calidad de vida de gran parte de la poblacion mundial, al respecto el estudioso (Alcantara,
2020). Refiere que nos encontramos en una circunstancia inedita. La epidemia ha llegado
a cambiar nuestras interacciones sociales, nuestros habitos de compra, nuestras dindmicas
familiares y sociales, e incluso nuestra forma de pasar por el sistema educativo (Gazzo,
2020). El cambio urgente de las clases presenciales en las universidades nos ha obligado
a pasar a un entorno de ensefianza en linea urgente y no planificado (Garcia et al., 2020).
Las universidades tienen un obstaculo importante al tratar de ensefiar y aprender durante
una pandemia, ya que no se puede argumentar que hayan pasado por un proceso de
transformacion profunda de su ensefianza hacia el modelo online, ni tampoco estaba

planificado (Garcia et al., 2020).

Las consecuencias de la pandemia han alterado la dinamica de las esferas sociales,
econdmicas e intelectuales; estas alteraciones han inmovilizado el funcionamiento de
estos segmentos sociales. Por ejemplo, el transito de la ensefianza presencial a la
ensefianza virtual, ha hecho posible que los estudiantes universitarios continden su

desarrollo profesional desde casa, cumpliendo las normas de reclusion y aislamiento

15
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social. Sin embargo, el confinamiento provocado por la epidemia ha dado lugar a un
conjunto de respuestas fisicas y psicolégicas que el individuo experimenta al verse

expuesto a numerosas situaciones que superan su capacidad para manejarlas.

Ademas, en situaciones de emergencia sanitaria, cuando el agente infeccioso es
desconocido, los medios de comunicacion de masas y tradicionales desempefian un papel
crucial en la difusion de informacién que pueden ser verdaderas y estar respaldada por

estudios cientificos.

Cuando hay dudas sobre qué hacer cuando las enfermedades infecciosas se
propagan rapidamente, los mensajes preventivos de salud son esenciales para educar a la
poblacion. Y Para tener éxito, estos mensajes deben tener en cuenta ciertos factores como:

las emociones, atencién del publico y el tratamiento o terapia a las personas afectadas.

Precisamente, el objetivo de este estudio es conocer la relacion entre la
comunicacion y la informacién sobre el COVID 19 y el estrés académico que
experimentan los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social de la Universidad Nacional del Altiplano, destacando la importancia de una
informacion precisa y responsable para el bienestar de la salud de las personas, es este

caso, los estudiantes.

En ese sentido, el desarrollo de la investigacion, presenta la siguiente secuencia:

Capitulo I: Contiene el enunciado del problema de investigacién se describe el
problema, junto con los porcentajes a nivel nacional y latinoamericano, también se detalla

las caracteristicas del problema, los objetivos y la hip6tesis de estudio.
Capitulo 1I: Refiere la revision bibliografica que muestra el contexto tedrico

16
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basico, los antecedentes relacionados al trabajo de investigacion, y la naturaleza de las

diferentes fuentes que respaldan al estudio realizado.

Capitulo 1lI: Detalla la naturaleza de los materiales e instrumentos de
investigacién, del mismo modo, expone la metodologia empleada; también describe el
tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacion y el tamafio de muestra y los

procedimientos para la sistematizacion y presentacion de los datos.

Capitulo IV: Presenta el analisis y la discusion de acuerdo con los objetivos del
estudio. Ademas, se detallan las tablas estadisticas y la interpretacién de las mismas,
teniendo como referencia los objetivos y la comprobacion de las hipotesis de

investigacion.

Capitulo V: Contiene la formulacion de las conclusiones en base a la estructura

de la investigacion desarrollada.

En el Capitulo VI. Refiere las recomendaciones orientadas a enfocar y tratar de

manera objetiva e integral las diversas variables del estudio realizado.

Finalmente, de modo concluyente se exponen las referencias y los anexos

complementarios.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el 2020 el mundo se conmociona por una emergencia mundial, generando una
crisis sanitaria, educativa y emocional, causado por la pandemia del Covid 19. Este nuevo
brote de Coronavirus que comenzo6 en Wuhan, China, a finales de diciembre de 2019 se
ha extendido a otras partes del mundo, segun la OMS (2020), el 30 de enero de 2020, el

nuevo Covid 19 fue considerado como un caso atipico y de emergencia mundial.

17
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En el Per( se reportd el primer contagio de coronavirus el 6 de marzo de 2020. En
consecuencia, el gobierno declar6 la emergencia sanitaria a nivel nacional por un periodo
de noventa (90) dias calendario, y se dictaron medidas de prevencién y control del
COVID-19. El 11 de marzo de 2020, el gobierno declar6 el Estado Nacional de
Emergencia en base al Decreto Supremo N.° 044 - 2020 PCM. Debido a la situacion actual
de nuestra nacién y al pavor que produce ver las estadisticas diarias, la mayoria de las
personas estan experimentando importantes niveles de tensién y estres.

Debido a la pandemia, surgié informacion respecto a este virus, asi como,
medidas de prevencion, tratamientos y las posibilidades de lograr las vacunas, por otro
lado, se configuraron desinformacion e infodemia de esta pandemia, lo cual conlleva a
que los estudiantes al no tener la informacion objetiva y pertinente, experimenten
diferentes niveles de estrés, es el caso que, cuando se emitia un anuncio del gobierno,
ocasionaba malestar y panico en la poblacion y consiguientemente en los estudiantes.

Esta situacion provocada por la pandemia, también se experimentd en nuestra
region, sumado el incremento de casos y muerte por el coronavirus (COVID-19), del
mismo modo, se generaron diferentes problemas de indole emocional, ante esta situacion
compleja, se hace necesario evaluar el nivel de estrés en estudiantes universitarios. De
otro lado, en el caso de nuestra alma mater, la Universidad Nacional del Altiplano, se
pospuso en varias oportunidades el inicio de las actividades académicas, ocasionando en
los estudiantes diferentes niveles de ansiedad y angustia el cual facilita el incremento de
los casos de infeccion del Covid 19, en la poblacién estudiantil, todos estos factores tienen
incidencia en los procesos de aprendizaje y en su formacion profesional. Frente a este
panorama es necesario enfocar el tipo de comunicacion en informacién inherente al Covid
19, que se emitieron por los diversos medios de comunicacién los que incidieron en la

generacion de niveles de estrés, angustia y otras manifestaciones que alteraron la salud
18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mental de los estudiantes universitarios, concretamente de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social.
Toda esta situacion actual nos lleva a generar las siguientes interrogantes:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente estudio se plantea las siguientes interrogantes:

1.2.1. Pregunta general
¢Cual es el nivel de relacién entre la comunicacion e informacion del
covidl9 en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la universidad nacional del altiplano de

puno- 20207

1.2.2. Preguntas especificas

PE 1: (Qué situaciones comunicativas e informativas sobre el covid 19 se
relacionan con el estrés académico en los estudiantes de la Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano de

Puno?

PE 2: ;De que manera la infodemia sobre el covid 19 se relaciona con el estrés
académico en los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacién Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno?

PE 3: ¢(Cual es el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional

del Altiplano?
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
El nivel de relacion es alta entre la comunicacion e informacion del Covid19 en el
estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno- 2020

1.3.2. Hipdtesis especificas

HI 1: Las situaciones comunicativas e informativas sobre el Covid 19 tiene una
relacion con el estrés académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

relacionandolo al Covid 19.

HI 2: La infodemia sobre el covid 19 tiene una relacion con el estrés académico
en los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién Social

de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

HI 3: El nivel de estrés académico en los estudiantes es de nivel Alto en la Escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional

del Altiplano.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La situacion actual, caracterizada por la pandemia ocasionada por el Covid 19,
motivo la realizacion del presente estudio denominado "Comunicacion e informacion del
Covid 19 en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno-2020". Teniendo

como referencia que el Covid-19 es un nuevo coronavirus que afecta a las personas,
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primero en Wuhan, China, luego se extiende rapidamente y es catalogado como pandemia
por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020), esto ha
causado panico, niveles de preocupacion, estrés y terror en los habitantes de todos los
paises del mundo, frente a ello se adoptaron algunas medidas preventivas de salud, es
el caso de la declaratoria de estado de emergencia nacional a principios de marzo del
afio 2020, que incluia el aislamiento social obligatorio, la eliminacion de muchas

libertades como el transporte gratuito, el disfrute y la recreacion.

Hasta la fecha, se han producido més de 375.000 casos de infeccion por Covid 19
y méas de 17.000 victimas mortales. Asi, la Universidad Nacional del Altiplano suspendid
las actividades académicas presenciales e implemento el desarrollo de clases virtuales.
De otro lado, en nuestra regidén se comprob6é mas de 2.500 infectados, cuya cifra se va
incrementando conforme transcurre el tiempo, a ello se afiade algunas medidas
restrictivas en cuanto a aislamiento, movilidad y el uso de aditamentos protectores para

evitar el contagio.

La importancia de nuestro estudio radica en conocer y determinar el nivel de estrés
académico que experimentan los estudiantes como consecuencia de la pandemia,
configurando un impacto directo en su rendimiento académico y en sus perspectivas
profesionales futuras. Todos estos hechos provocan ansiedad, panico y, en consecuencia,
niveles de estrés, tension emocional que afectan la salud mental de los estudiantes
universitarios. Para entender como la pandemia de Covid-19 ha afectado emocionalmente
a los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, tanto
en su vida personal como profesional, es necesario medir sus niveles o percepciones de

tension emocional. Cuyos resultados coadyuvaran a entender de manera critica y objetiva
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la consecuencia de la pandemia del Covid 19 e implementar medidas méas coherentes y

efectivas frente a este mal que aqueja a la humanidad.

Finalmente se busca concientizar a los estudiantes sobre la peligrosidad de la
informacion mal llevada, ademas este estudio servird de base para futuras investigaciones

relacionadas con otras disciplinas del conocimiento humano.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre la comunicacion e informacion del covid19
en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de

la Comunicacién Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno- 2020

1.5.2. Objetivos especificos

OE 1: Identificar la relacion de las situaciones comunicativas e informativas sobre
el Covid 19 con el estrés académico en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno,

OE 2: Establecer la relacion de la infodemia sobre el covid 19 con el estrés
académico en los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

OE 3: Identificar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional

del Altiplano.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Nivel internacional

Ozamiz et al. (2020), sefiala en el articulo de investigacion: Niveles de estrés,
ansiedad y depresion en la primera fase del brote del COVID-19 en una muestra recogida
en el norte de Espafia. ElI contexto de la presente investigacion es la Comunidad
Auténoma Vasca. Los resultados revelan que, aunque los niveles generales de
sintomatologia eran bajos al inicio de la alerta, las personas mas jovenes y las que
padecian enfermedades crénicas informaron de mayores niveles de sintomatologia que la
poblacion general. También se ha demostrado que la sintomatologia es més grave tras el
confinamiento, que prohibe a los individuos salir de casa. Se prevé gque los sintomas

empeoren mientras dure el confinamiento.

El investigador Jhonson (2020), en su articulo de investigacion: Emociones,
preocupaciones y pensamientos a raiz de la epidemia de COVID-19 en Argentina, sefiala
que este articulo pretende examinar las emociones y esperanzas que el COVID-19
despertdé en Argentina durante las primeras etapas de la epidemia. Los resultados
demuestran que la poblacion de la muestra experimenta incertidumbre, ansiedad y agonia,
pero también revelan un sentimiento de deber y preocupacion por el COVID-19. Ademas,
se destacan las emociones de gratitud por la interdependencia social y otros sentimientos
sociales positivos. Los resultados muestran que el efecto sobre la salud mental varia segun
el género, el nivel educativo y el grado de confort percibido en el hogar. La investigacion
permite concluir que la conexion humana y los elementos emocionales son factores

cruciales a la hora de afrontar la epidemia de COVID-19 en Argentina.
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Sanchez y otros (2021), enfatizan que el objetivo de este estudio es evaluar y
conocer el nivel de estrés académico experimentado por los estudiantes universitarios
como consecuencia de los cursos online en el contexto de la epidemia de COVID19. Los
resultados fueron: La salud mental de los estudiantes universitarios se ve afectada por el
estrés escolar provocado por las aulas virtuales como resultado de la epidemia de Covid-
19. A pesar de la gran variedad de hallazgos, se detectd un conocido grado medio a
moderado de estrés académico -evidente tanto a nivel regional como internacional- en los
estudiantes universitarios a este respecto. De otro lado, la toma de decisiones: Es bien
sabido que los estudiantes universitarios experimentan un grado medio a moderado de
estrés académico, que se manifiesta tanto a nivel nacional como internacional. Esto se
debe a la adaptacion forzada e imprevista a la realizacion de cursos virtuales en el marco

del encierro por la epidemia de COVID-19.

Laso (2022), en sus indagaciones académicas, explica coémo el gobierno del ex
presidente Lenin Moreno manej6 comunicacionalmente la crisis sanitaria a traves de tres
cuentas en Twitter correspondientes al: Ministerio de Salud Publica, el Servicio Nacional
de Gestidn de Riesgos y Emergencias y la Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia. cuyo objeto son los tweets publicados desde febrero a diciembre del 2020 a
través de tres fases o momentos identificadas como: 1) La instalacion del virus: De la
contabilizacién del nimero de casos al confinamiento y fuerte presencia del discurso
estatal; 2) Discurso higienista: Salud individual y estilos de vida. Ademas del discurso
estatal y presencia del gobierno central, y 3) La ley y el orden: Control ciudadano con la
presencia de fuerzas militares y policias municipales. De esta mamera, los resultados son

analizados a través de dos lineas teorias, la primera corresponde al &mbito de salud a
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través de la Epidemiologia Critica y el &mbito comunicativo, a través del enfoque de la

Comunicacion critica para el Desarrollo

2.1.2. A nivel nacional

Mejia et al (2020), en su articulo de investigacion: Percepcion de miedo o
exageracion que transmiten los medios de comunicacion en la poblacién peruana durante
la pandemia de la COVID-19. Segun los resultados de la encuesta, los participantes creian
que las redes sociales (64%) y la television (57%) exageraban las noticias; también creian
que las redes sociales (41%) y la television (43%) exacerbaban la impresion de pavor. En
cuanto a sus familiares y amigos, afirman que empeoran la situacion (39%) e infunden
pavor (25%). Llegaron a la conclusion de que las redes sociales y la television eran las
principales responsables de la sensacidn de exageracion del publico y de la propagacion

del miedo.

Galdos-Tanguis (2014), en su investigacion titulada: Relacién entre el
rendimiento, estrés académico y dimensiones de personalidad en universitarios, realizada
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Donde sefiala, que cada ciclo representa
diferentes responsabilidades y exigencias académicas, el estrés académico puede
experimentarse independientemente del ciclo en el que se encuentre el estudiante.
Independientemente del ciclo, el estudiante necesitara constantemente adaptarse, utilizar
los recursos de afrontamiento aprendidos y adquirir otros nuevos que le permitan afrontar
las nuevas tareas académicas, todo ello con el fin de aliviar el malestar emocional y evitar

una sintomatologia significativa de estrés académico.

Montes et al. (2022), analiza las estrategias de comunicacion aplicadas por el

Gobierno peruano durante la segunda ola de la Covid-19. Puntualiza que las conferencias
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de prensa fueron uno de los principales métodos utilizados por el gobierno para mantener
informada a la poblacion peruana, y que Facebook fue la principal plataforma de medios
sociales utilizada para comunicar temas relacionados con Covid-19. Esto nos lleva a la
conclusién de que las conferencias de prensa son uno de los principales métodos
utilizados por el gobierno para mantener informada a la poblacion peruana. Ambas
estrategias de comunicacion se centraron en gran medida en la educacion de sus

audiencias y en la adopcién de medidas de precaucion.

Luque et al. (2022), en el articulo de investigacion sobre el estrés académico en
estudiantes universitarios asociado a la pandemia COVID-19, afirma que esta
incrementadndose debido al cambio de la educacién presencial a virtual, causando
disminucion de motivacion y aumento de ansiedad en los estudiantes. Los resultados
mostraron que el 92,27% de los estudiantes que participaron en la encuesta
experimentaron estrés académico. La sobrecarga de tareas y trabajos que debian realizarse

en los plazos establecidos por los profesores fue identificada como un factor de estrés.

2.1.3. A nivel local

Talavera et al. (2021), en su investigacion, sefiala que e I nivel de estrés académico
en la dimension de estresores resultd ser moderado, y los estresores mas comunes fueron:
la competencia entre comparieros (32,9%), la sobrecarga de tareas y trabajo (33,9%), el
nivel de exigencia de los profesores (33,8%), los tipos de evaluacion de los profesores
(32,3%), el tipo de trabajo solicitado (27,1%), y los profesores muy teoricos (27,3%), el
poco tiempo para realizar las tareas (27,9), y la asistencia a clases aburridas o monétonas
(21,1%). Los sintomas mas comunes de los niveles intermedios de estrés académico

fueron las dificultades para dormir (25,8), los dolores de estdbmago (24,6), los dolores de
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cabeza (26,4%), morderse las ufias (22,0%), el aumento de las necesidades de suefio

(26,1%) y la agonia o desesperacion (26,1%).

El investigador, Luque (2018) en la tesis denominada: Impacto del Estrés en el
Rendimiento Académico en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia del
Primero al Sexto Semestre Académico de la UNA-Puno, 2017-1l, Los resultados
mostraron que existe una conexion entre el estrés y el rendimiento académico; los
estudiantes que rara vez mostraban estrés y el rendimiento esperado (48,62%), mientras
que los que presentaban un estrés casi constante se encontraban al inicio del aprendizaje
(1,83%), mostraron una diferencia estadisticamente significativa (p=0,001). Se ha
demostrado que el estrés influye en el rendimiento académico de los estudiantes de

odontologia.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 El Covid 19

La vasta familia de virus conocida como coronavirus (CoVs) es responsable de
una amplia variedad e dolencias, desde el resfriado comin hasta afecciones mas graves.
El 30 de enero de 2020, la OMS califico la pandemia de CoVID-19 como una emergencia
de salud publica de importancia mundial. (OPS, 2020)

El 11 de marzo de 2020, el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refirié que la nueva enfermedad por
coronavirus de 2019 (COVID-19) puede clasificarse como pandemia. El término
"pandemia” se refiere a una epidemia que se ha extendido por varias naciones, continentes

o todo el planeta y que afecta a una poblacién considerable. (OPS, 2020).

Como se ha dicho anteriormente, la crisis sanitaria provocada por el COVID-19

no sélo causé el colapso de los sistemas de salud, sino también una gran cantidad de
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malestar social en la poblacion. Por lo tanto, entender como la gente percibe el riesgo
para la salud permitird establecer una comunicacion de riesgo efectiva a través de la
difusion de mensajes de salud publica, la identificacion de canales y redes de influencia

adecuados Yy la facilitacion de una respuesta positiva y de calidad a la poblacion en riesgo

2.2.1.1. Comunicacion e informacion del Covid 19

a) Rol de los medios de comunicacion

Numerosos estudios académicos han analizado la funcion de los medios de
comunicacion en momentos de emergencia sanitaria. Durante una epidemia de
enfermedad, se puede comparar a los periodistas con los trabajadores médicos, ya que
ambas profesiones son cruciales para la difusién de informacion, la percepcion del
publico y la toma de decisiones de las instituciones encargadas del control (Masip et al.,
2020). Es responsabilidad de los periodistas informar con exactitud para ayudar a la
prevencion de la enfermedad disminuyendo la preocupacion, la incertidumbre y el panico.
La velocidad de propagacion de la informacion falsa hace que los periodistas tengan
dificultades para predecir los acontecimientos (Lazaro y Herrera, 2020).

Para disminuir el riesgo de una crisis epidemioldgica, la comunicacion del riesgo
durante una crisis epidemioldgica de larga duracion implica abordar simultaneamente los
retos de reducir las vulnerabilidades y aumentar las capacidades, tanto en términos de
impacto médico-sanitario como social (Lazaro y Herrera, 2020).

Impacto en la economia y la sociedad para disminuir el peligro que genera la
epidemia de la enfermedad.

La importancia de los medios de comunicacion en circunstancias que implican
amenazas sanitarias, como las pandemias, se pone de manifiesto en el aumento del interés

del publico por la actualizacién de las noticias y la informacion sobre estos
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acontecimientos durante las condiciones de alerta provocadas por cuestiones sanitarias o
catéstrofes naturales. Todo ello se traduce en un cambio en la forma de utilizar los medios
de comunicacion. Asi, los medios de comunicacion son cruciales en circunstancias de
emergencia o relacionadas con la salud (L&zaro y Herrera, 2020).

Ademas de los efectos econdmicos y sociales que ha tenido, la pandemia que azota
al mundo es una emergencia sanitaria que ha provocado un importante nimero de
infecciones y victimas mortales. Debido a la validez y el calibre de la informacion
presentada, los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de informar con
precision a la poblacion y proporcionar conocimientos que ayuden a las personas a tomar
decisiones acertadas. El uso eficaz de los medios de comunicacion ayudard a la
comprensidn y a la aplicacion de medidas preventivas. Siempre hay que ofrecer material
con base cientifica, ya que es crucial tener en cuenta que la informacion exagerada,
engafiosa o distorsionada puede ser difundida por la comunidad (Mejia et al., 2020).

Por otro lado, Orozco (2020) presentd una investigacion sobre las estrategias de
comunicacion utilizadas por el gobierno peruano durante el estado de emergencia
COVID-19, demostrando que si bien la poblacion aprobé inicialmente los mensajes
lanzados durante la primera fase de la campafia, esta percepcién cambio
significativamente en las semanas siguientes al surgir algunos indicios de rechazo de la
poblacion, permitiendo confirmar que las estrategias de comunicacién empleadas fueron
insuficientes.
2.2.1.2. Comunicacion de la salud y sintomas del Covid 19

Segun Makienze (2020), la pandemia de coronavirus esta teniendo un impacto
negativo en la salud de muchas personas, sobre todo de aquellas que experimentan
ansiedad o alguna otra forma de depresion. En consecuencia, muchas personas,

especialmente las que padecen estas afecciones, estan constantemente preocupadas por
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los innumerables informes sobre el "Covid-19" que aparecen en los medios de
comunicacion. En el caso que la salud publica no fuera vulnerable antes de la pandemia
en el Peru, lo siguiente es lo que estipula el Minsa (2020): EI Plan Nacional de
Fortalecimiento de los Servicios de Salud y Contencién del COVID-19, que obligé a los
Gobiernos Regionales a elaborar un Plan de Fortalecimiento y Contencion de la Salud,
fue autorizado por el Ministerio de Salud el 18 de marzo de 2020, mediante la Resolucion
Ministerial N°095-2020-MINSA. Segun el Plan Regional de Fortalecimiento de los
Servicios de Salud y Contencion COVID-19, establecido en mayo de 2020.

a) Sintomas

Los signos y sintomas de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19)
pueden manifestarse entre dos y catorce dias después de la exposicion al virus, segun
la OMS (2020) y la Organizacion Panamericana de la Salud. El periodo de incubacion
se refiere al tiempo que transcurre entre la exposicion y el inicio de los sintomas. Los
sintomas e indicaciones mas tipicos La fiebre, la tos seca y el agotamiento son los tres
sintomas mas frecuentes del COVID-19. Los dolores y molestias, la congestion nasal,
los dolores de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del
gusto o del olfato y las erupciones o cambios de color en los dedos de las manos o de
los pies son algunos de los sintomas menos frecuentes que experimentan algunas
personas. Por lo general, estos sintomas son menores y se desarrollan gradualmente.
Algunas personas infectadas se limitan a presentar sintomas realmente leves. La
mayoria de los pacientes (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
requerir atencion hospitalaria. Uno de cada cinco individuos que contraen COVID 19
padecera posteriormente una enfermedad grave y problemas respiratorios. La
enfermedad grave es mas probable que afecte a las personas mayores y a las que

padecen enfermedades preexistentes como hipertension, problemas cardiacos o
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pulmonares, diabetes o cancer.

Sin embargo, segin la OMS (2020), los factores de riesgo del COVID-19
incluyen:

- Tener un contacto estrecho (menos de 6 pies 0 2 metros) durante méas de
5 minutos con alguien que tenga la enfermedad;
- Estar cerca de una persona infectada que esté tosiendo o estornudando.

2.2.1.3. Informacion en la coyuntura del covid 19

A) Infodemia

Segun la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (2020), una infodemia
es "un exceso de informacion, en linea o en otros medios de comunicacién, e incluye los
esfuerzos intencionados para difundir informacion errénea con el fin de debilitar la
respuesta de la salud publica y promover otros objetivos de ciertas organizaciones o
individuos." ademas "La desinformacion y la desinformacion pueden dafiar la salud fisica
y mental de las personas, aumentar la estigmatizacion, amenazar importantes logros
sanitarios y fomentar el incumplimiento de las medidas de salud publica, reduciendo asi
la eficacia de las medidas de salud publica y poniendo en peligro la capacidad de los
paises para contener la pandemia™, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
En este mismo momento que estamos viviendo, podemos ver a través de los distintos
medios de comunicacion noticias falsas sobre esta enfermedad, mientras los cientificos
de todo el mundo luchan por encontrar una vacuna contra el coronavirus. Segun la OPS
(2020), la pandemia de desinformacion que amenaza a nuestro planeta es mas peligrosa
que el propio COVID-19. Hay mas de 3.000 millones de publicaciones y mas de 100.000
millones de interacciones relacionadas con las tendencias #covid19, #coronavirus y otras
etiquetas relevantes. Makienze (2020) también sefiala que "quizas por primera vez en la

historia, vemos que la humanidad ha estado expuesta a una fuerte interaccion sobre un
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mismo tema en docenas de idiomas diferentes y en muchas plataformas™ (p. 25).

Segun la OMS, la epidemia de COVID-19 y la respuesta correspondiente han ido
acompafadas de una importante infodemia, es decir, de una abundancia de informacién -
algunas de ellas precisas, otras no- que dificulta el acceso de las personas a fuentes
fidedignas y a una asistencia fiable cuando la necesitan. La palabra "infodemia" describe
un répido crecimiento exponencial de la cantidad de informacion disponible sobre un
determinado tema como resultado de una incidencia especifica, como la actual pandemia.
La desinformacion, los chismes y la manipulacién de la informacién con motivos
cuestionables aparecen en este escenario. Las redes sociales han acelerado esta tendencia
en la era digital, haciendo que se difunda méas rapido y mas lejos que nunca.

B) Desinformacion

Cuando alguien difunde intencionadamente informacion falsa o inexacta con el
objetivo de engafiar a los demas, se denomina desinformacion. En el contexto de la
pandemia en curso, es posible que tenga un impacto significativo en todos los aspectos
de la vida, sobre todo en la salud mental, dado que el porcentaje de personas de todas las
edades que buscan en Internet informacion actualizada sobre el COVID-19 se ha
disparado del cincuenta al setenta por ciento. En caso de pandemia, la difusién de
informacion falsa puede tener un efecto perjudicial para la salud humana. Hay un gran
namero de historias falsas o engafiosas que se inventan y distribuyen sin que se
compruebe su autenticidad o calidad. Una parte importante de este material falso se basa
en teorias de la conspiracion, y algunos de ellos incluso introducen ciertos aspectos de las
teorias de la conspiracion en el debate que se mantiene en los circulos principales. Se ha
difundido informacidn incorrecta y engafiosa sobre muchos elementos de la enfermedad,
como de dénde procede el virus, qué lo ha causado, como puede tratarse y como se

transmite de persona a persona. Es posible que la informacion falsa se difunda
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rapidamente y se interiorice, lo que podria dar lugar a cambios en el comportamiento que
podrian animar a las personas a asumir mayores riesgos. Todos estos factores contribuyen
a que la pandemia sea mucho mas grave, lo que a su vez afecta a un mayor nimero de
personas y pone en peligro el alcance y la viabilidad del sistema sanitario mundial (OPS,
2020).

C) ¢Cbmo contribuye la infodemia a la desinformacion?

Una epidemia de informacion, también conocida como infodemia, ha surgido
como resultado de la disponibilidad generalizada de sitios de redes sociales y dispositivos
moviles capaces de conectarse a Internet. Esto ha dado lugar a una explosion del volumen
de informacién y del nimero de formas en que puede obtenerse. Por decirlo de otro modo,
ahora vivimos en una época en la que se genera y se difunde una gran cantidad de
informacion en todas las partes del mundo, que en ultima instancia repercute en la vida
de miles de millones de personas. Sin embargo, ¢cuanta de esta informacion es realmente
exacta? (OPS, 2020)

2.2.2 Estrés Académico

Es sabido que la situacién de la pandemia de COVID-19 ha provocado elevados
niveles de estrés en la comunidad, y también es sabido que muchas personas estan
luchando actualmente contra la ansiedad y la depresion como resultado del desastre.
Ademas, los servicios de salud mental se han visto interrumpidos de forma considerable,
y estos tratamientos siguen siendo inaccesibles para un gran nimero de personas que los
necesitan desesperadamente. En particular, la pandemia de COVID-19 esta teniendo un
grave impacto en las poblaciones que ya vivian desproporcionadamente en situaciones de
desventaja antes del estallido de la pandemia, lo que agrava las disparidades existentes.

De acuerdo con las conclusiones de Sanchez et al. (2015), lo define como: "Un

estado de tension mental o emocional podria denominarse estrés. Puede tener su origen
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en cualquier circunstancia o pensamiento que provoque en una persona sentimientos de
agitacion, ira o nerviosismo", y también "La respuesta del organismo ante una adversidad
0 una demanda es lo que llamamaos estrés. El estrés puede ser beneficioso en determinadas
circunstancias, como cuando te alerta de un peligro inminente o te motiva para terminar
una tarea importante a tiempo. En cambio, la exposicion prolongada al estrés puede ser
perjudicial para la salud" (p. 38). En la misma linea, los autores Alegret et al. (2010)
sefialan que "el estrés es una respuesta normal de nuestro cuerpo a condiciones especificas
que se consideran un peligro"”. En el contexto de la pandemia, el estrés también se genero
en toda la poblacion; sin embargo, para efectos del presente estudio, el estrés se observo
en los estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacién. Esto se debe
a que, ademas del contexto del covid 19, la sobrecarga de trabajo en linea ha aumentado
este estrés académico que experimentan.
2.2.2.1. Actividad académica en el contexto del Covid 19

Se aprecia que la parte emocional de las personas, incluidos los estudiantes, tiene
mucho que ver con el rendimiento académico. Como nos informa Sanchez et al. (2015),
la influencia positiva de la parte emocional puede ejercer una influencia positiva o
negativa en el rendimiento académico, refiriéndose también a "que un E.l. tiene un
impacto en el rendimiento académico", la actividad académica en el contexto que estamos
viviendo es muy dificil. Si antes era algo ya precario, hoy hemos visto muchas carencias
en la situacion actual (p. 101). Sin embargo, dado que el Ministerio de Educacion lo
dispuso mediante la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU, podemos observar
en la investigacion actual que los padres de familia se ven impactados significativamente
por la forma en que sus hijos estan siendo educados, esbozan "Disponer, en el marco de
la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19, que el servicio

educativo que prestan las instituciones educativas de gestion privada de Educacion Basica
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a nivel nacional, en el aflo 2020, se realice de acuerdo a lo siguiente™ y disponen el inicio
del afio escolar a través de la implementacion de la estrategia denominada "Aprendo en
casa", a partir del 6 de abril de 2020, y aprueban otras disposiciones” (2020) Segln un
informe sobre nuestra educacion en la zona, "se estima que 18 mil estudiantes
abandonaron la educacion escolar; la desercion escolar se debe a varios factores, entre
ellos la falta de recursos econémicos para acceder a la radio, la television o el internet, la
falta de conexion entre el alumno y el profesor, ya que los profesores frecuentemente no
asesoran a los alumnos, asi como el encierro y el estrés de los estudiantes.
2.2.2.2. Reacciones psicolégicas

Segun la definicion de Boure y Garano (2004), "se considera estrés, el malestar o
la inquietud de una persona que despierta algo. Por ejemplo, una enfermedad que afecte
a la salud de una persona podria convertirse en la principal preocupacién de esa persona
y de otras en su entorno inmediato” (p. 111). Segun Whalley y Kaur (2020), "el estrés
puede presentarse en forma de ideas o imagenes, que pueden avanzar de forma mas
temible y dar lugar a circunstancias ficticias que son inverosimiles” (p. 2). En una
investigacion realizada a 1210 personas, el autor Huarcaya (2020) descubri6 que el 13,8%
tenia sintomas depresivos leves, el 12,2% tenia sintomas moderados y el 4,3% tenia
sintomas graves, lo que indica que la preocupacion ha alcanzado niveles extremadamente
altos en este momento a nivel mundial, nacional y local. 19. Los varones, las personas
con escasa 0 nula formacion, las que presentaban sintomas corporales (escalofrios,
mialgias, mareos, coriza y dolor de garganta) y las que no confiaban en la capacidad de
los médicos para detectar una infeccion por COVID-19 mostraron tener mayores niveles
de depresion. Segun los escritores Whalley y Kaur (2020), la ansiedad es una experiencia
tanto fisica como mental. Los siguientes son ejemplos de signos fisicos de preocupacién

y ansiedad: - Tensidn en los musculos o dolores generales.
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- Ansiedad y dificultad para relajarse.

- Dificultad para concentrarse.

- Problemas para conciliar el suefio.

- Sensacion de agotamiento répido.

El ser humano juzga el peligro mas por la emocién que por la racionalidad. - En
comparacion con la tasa de mortalidad del SARS de 2002, que oscilaba entre el 9% y el
12%, el COVID-19 tuvo una tasa de mortalidad menor (Dolgin, 2020). 4. Algunos
individuos son especialmente susceptibles a este tipo de sucesos, como los que ya tienen
problemas de ansiedad u otros problemas médicos que pueden aumentar su
vulnerabilidad. Dado que suelen sobrestimar los riesgos y subestimar sus mecanismos de
afrontamiento, estas personas suelen experimentar panico (Pike, 2020).
2.2.2.3. Reacciones fisicas

La actividad fisica, es una de las formas mas eficaces de conservar una salud
excelente, el ejercicio fisico ayuda en la prevencion y/o el tratamiento de varios trastornos
de la salud fisica y mental al mejorar el rendimiento de maltiples sistemas fisioldgicos
(Powell et al., 2018). En primer lugar, la realizacion de ejercicio fisico puede disminuir
la gravedad de las infecciones COVID-19. Esto est4 relacionado con lo que ocurre en los
pulmones de una persona infectada. El sistema inmunitario identifica el virus invasor del
pulmon y lo destruye. La inflamacion se produce por la lucha entre el virus y las células
inmunitarias. La inflamacién dafia el tejido pulmonar, lo que dificulta la respiracion y
puede empeorar lo suficiente como para necesitar ayuda médica, como ventiladores
mecanicos.

El nuevo brote de la pandemia por coronavirus de 2019 (COVID-19) fue
considerado una emergencia de salud publica de interés mundial por la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) en enero de 2020. Posteriormente, la OMS califico el
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COVID-19 como una pandemia que esta afectando a todos los paises del mundo en marzo
de 2020.

Respuestas anticipadas en circunstancias de emergencia:

e Alteraciones del suefio
e Conducta regresiva
e Irritabilidad, gastritis, tristeza, angustia, ira, dolor en el pecho, aislamiento,

Ilanto, terrores nocturnos, culpabilidad

2.2.2.4. Reacciones comportamentales

Es definido por Sanchez et al. (2015) "El estrés es un estado de tension, ya sea en
el cuerpo o en la mente. Puede ser el resultado de cualquier circunstancia o idea que haga
que uno se sienta agitado, furioso o ansioso. El estrés es también la respuesta del cuerpo
a un reto o a una demanda. En breves momentos, el estrés puede ser ventajoso, como
cuando le mantiene a salvo o le ayuda a cumplir un plazo. Sin embargo, el estrés
prolongado puede ser perjudicial para la salud" (p. 38). Segun los autores Alegret et al.
(2010), el estrés es una respuesta normal de nuestro cuerpo a eventos que percibe como
un peligro. Como sefalan los autores, el estrés es la respuesta del cuerpo a las
circunstancias externas. La pandemia, que también causé estrés en la poblacion general
para este estudio, afectd especificamente a los padres del 1.E.l. Huellas de Lupita, y esto
a su vez repercutio en los nifios por la forma en que éstos percibieron el estrés en sus
padres.

Alternativas saludables para sobrellevar el estrés

La Organizacion Panamericana de la Salud (2020) nos aconseja cbmo manejar el
estrés en medio de esta pandemia, asi como, qué hacer si te sientes mal y estas preocupado

por la COVID-19. Antes de tratar la COVID-19 por tu cuenta con automedicacion, debes
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acudir a un experto sanitario. Sigue los siguientes consejos, asi como asegurate de saber
doénde y como recibir tratamiento, asi como recursos adicionales y servicios de apoyo,
como asesoramiento o terapia:

Cuide su bienestar mental y emocional. Si cuida de su salud mental, le sera méas
facil pensar con claridad y responder rdpidamente cuando haya una necesidad inmediata
de defenderse a si mismo y a sus seres queridos.

- Al¢jate de las noticias por un tiempo, ya sea que las veas, las leas o las escuches.
Esto incluye los numerosos medios de comunicacidn social. La exposicion repetida a la
informacidn sobre la pandemia puede tener un efecto en ti.

- Recuerda cuidar bien tu cuerpo. Intenta meditar, hacer algunos ejercicios de
estiramiento o respirar profundamente. Esfuérzate por consumir alimentos nutritivos y
comidas bien equilibradas. Haz ejercicio con frecuencia. Duerma mucho. Intenta limitar
el consumo de alcohol y drogas.

- Permitase un tiempo para relajarse. Haga un esfuerzo por participar en otras
cosas que despierten su interés.

Mantén una conversacidn con otras personas. Habla con personas en las que sepas
que puedes confiar sobre tus preocupaciones y sobre cdmo te sientes ante la situacion.

Mantén conexiones con las organizaciones tanto de tu religion como de la
comunidad. Mientras se esfuerza por mantener una distancia social, puede comunicarse

por teléfono, correo electronico, medios sociales e Internet.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El &mbito de estudio es la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, que esta
en la direccion Av. Sesquicentenario N° 1132 en el distrito y departamento de Puno, fue
el lugar de la investigacion. Que colinda con el Lago Titicaca en la parte anterior, y con
el barrio San José, en la parte posterior, y a los costados con el barrio Vallecito y San
José.
3.1.1. Periodo de duracion del estudio

La investigacion tuvo una duracion de 6 meses.
3.1.2. Procedencia del material utilizado

El material utilizado para la presente investigacion, fueron encuestas validadas
segun las variables de investigacion.
3.2. METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion esta estructurada en el marco de la técnica hipotético-deductiva
de investigacidn cuantitativa. La medicion objetiva de las variables incluidas en el estudio
distingue este enfoque de otros en el campo. Se afirma por Herndndez et al. (2014), que
“los métodos cuantitativos se usan datos y se prueban hipétesis medidas numéricamente
y se prueban teorias a través del analisis estadistico” (p,10).
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Para evitar la manipulacién de las variables, es de caracter no experimental y de
corte transeccional. En cambio, se limitara a describir los fendmenos la comunicacion e
informacién con el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de

Ciencias de la Comunicacion social de la UNA — Puno. Para ello se formulo el siguiente
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disefio:
/ M\
Ox r Oy

Donde:

M = Muestra de estudiantes.

Ox = Observacion de la variable comunicacion e informacion.

Oy = Observacion de la variable estrés académico.

R = Relacién entre las variables comunicacion e informacion y estrés

academico

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de naturaleza bésica descriptiva-correlacional. Se clasifica
como de descriptiva porque se observa y describe las caracteristicas de cada una de las
variables de estudio. Con base en el trabajo de Carrasco (2005), se considera investigacion
béasica a todo estudio que no avanza directamente en el estado del conocimiento de la
realidad, sino que trata de ampliar y profundizar la abundante informacion cientifica ya
disponible sobre la realidad. Segin Hernandez et al. (2014), el alcance descriptivo es
necesario ya que el objetivo es describir caracterizar la manera en que se expresa el tema
de investigacion.
3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion

Carrasco (2005) define al universo o poblacidn, como una cantidad de individuos
quienes comparten ciertas caracteristicas comunes que son observables. La poblacion de
estudio esta constituida por todos los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de

la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno.
40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El detalle se halla en la tabla siguiente:
Cuadro 1.
Poblacion de estudio de los estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la

comunicacion social de la UNA - Puno.

CICLOS VARONES MUJERES TOTAL
PRIMER 43 52 95
CICLO

SEGUNDO 32 58 90
TERCERO 38 46 84
CUARTO 42 44 86
QUINTO 36 39 75
TOTAL 191 239 430

Nota: némina de matriculados en el semestre 2020 —I de la escuela profesional de Ciencias
de la Comunicacion Social de la UNA - Puno

3.5.2. Tamafio de Muestra
3.5.3. Muestreo
El muestreo es de tipo probabilistico, donde un subgrupo de la poblacion tiene la
misma posibilidad de ser elegidos y es de tipo aleatorio. La formula para determinar el
tamafio de la muestra es:
Z?pgN
" T NE? + Z%pq

Donde:
n= Es el Tamafio de la
muestra
Z= Esel nivel de confianza 95%
p= Es la variabilidad
positiva 50%
g= Es la Vviabilidad 50%
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negativa
E=Esel error 5%
N= Es el tamafio de la
poblacién 430
Entonces reemplazando
n = 203.23 equivalente a 203 estudiantes.

Para corregir la muestra se uso la siguiente formula

_ n
Ty =
N= Poblacion
n = Muestra determinada
Reemplazando:
1+295

No = 137.89 = 138 estudiantes.
Determinada el tamafio de muestra a través del método de estratificacion, ello para
cada ciclo de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién Social, mediante la

siguiente formula.

Donde:

ni: muestra de estrato (X)

n: muestra general

Ni: poblacion de cada estrato
N: poblacion total

Primer ciclo

_ 138195

230 =30.48 = 30 estudiantes

Segundo ciclo
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13890 _ .
n=—0 =28.88 = 29 estudiantes
Tercer ciclo
n =288 5695=27 estudiantes
430
Cuarto ciclo
138+86 _ .
n=—0 =27.6 =28 estudiantes
Quinto ciclo
n=2875" _5406=24 estudiantes
430

3.6. PROCEDIMIENTO
3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.1. Técnica

Lopez (2015) son “los maltiples métodos de recogida de informacion y dice que son
los numerosos métodos de obtencidn de informacion” (p,12).

La técnica utilizada fue: la encuesta escrita, que es un procedimiento de
recoleccion de datos que permite obtener informacién cuantitativa de la poblacion
investigada. Ademas de la escala de Likert, que mide las actitudes, y de la revisién
bibliogréfica, que profundiza en los conocimientos, los investigadores utilizaron otros
instrumentos diversos.

3.6.1.2. Instrumento

Segun Lépez (2015) Los instrumentos son herramientas utilizados para el recojo,
proceso y almacenamiento de la informacién obtenida.

El instrumento es el cuestionario tipo Likert: Se utiliza para recopilar
informacién de manera ordenada y sistematica.

Encuesta. - Es una técnica que esta destinada a recopilar informacion; es
complementaria, donde el investigador combina en funcién del tipo de estudio que se

propone realizar.
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Los instrumentos que posibilitaron el acopio de informacién son:

Cuestionarios. - Por ser un conjunto de preguntas sobre los hechos y aspectos que
interesan a la investigacion, en este caso se utilizo segun la conveniencia en la ejecucion
de la misma. Posibilita conocer como estd la comunicacion y la informacion en la
situacion actual de la pandemia del Covid 19 en sus diversos componentes, asi como el

estrés académico de los estudiantes, que son significativas para la investigacion.

El cuestionario estructurado fue de manera virtual para las dos variables de
estudio, mediante el aplicativo de google forms, y enviado a los estudiantes, con el
permiso del director de estudios y docentes, mediante el enlace:

https://forms.gle/C17AU2vAnWPqZbJi8

Es pertinente puntualizar que estuvo conformado por 14 items que fueron

sistematizados e interpretados, apelando a la estadistica descriptiva.

La variable comunicacion e informacion del Covid 19, esta conformada por dos
dimensiones: Salud (6 items), y la Infodemia (5 items). Esta variable tuvo un total de once
items. Del mismo modo la variable estrés académico esta conformada por 3 dimensiones:

reaccion psicoldgica (5 subitems), reaccion fisica (5 subitems) y reaccion

La escala de estrés académico. Para evaluar el impacto del estrés se utilizé el
cuestionario Inventario SISCO, consta de 15 items donde se explora la variable estrés
académico en sus dimensiones de reaccion psicoldgica, fisica y comportamental, es
dirigida a estudiantes universitarios de la UNA Puno en la coyuntura de la pandemia que
se vive y las clases virtuales. Esta basada en la escala tipo Likert, el cual ya esta validado

internacionalmente.
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Presenta los siguientes valores nunca=1, Rara vez=2, Moderado =3, casi
siempre=4, siempre=5.

3.6.2. Procedimiento de recoleccién de datos

Para llevar a cabo la investigacion se realizo lo siguiente:

Los datos fueron recolectados de las encuestas virtuales tomados a los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social; para lo cual se solicit6
a la direccion de estudios de dicha escuela para la autorizacion para aplicar los
instrumentos, posterior a ello se sistematizd a traves de tablas estadisticas y su posterior
interpretacion. La prueba de hipdétesis estadistica se concret6 con el paquete estadistico

SPSS.

3.7. VARIABLES
Cuadro 2.

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador indice
Salud Sintomas de contagio (fiebre,
V.1 tos, dolor de cabeza) Siempre
COMUNICACION
E . Aumento de | Casi
INFORMACION . .
contagiados 'y decesos del | siempre

DEL
COVID19 Covid19 Moderado

«Lugares con riesgo de contagio | Rara vez
*Uso de medidas preventivas del | Nunca

covidl9.
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Infodemia e informacidn falsa y
confusa del Covid19
mediante redes sociales y la
television.

e Tratamientos
fraudulentos del covid19 por
redes sociales.

e Tardanza de la vacuna o
cura del covid19.

Reacciones e Ansiedad, angustia o
psicoldgicas desesperacion. ]
V.2 e tristeza o depresion Siempre
e Sentimientos de ;
ESTRES agresividad o aumento de ces
ACADEMICO irritabilidad. siempre
Reacciones e Trastornos del suefio
Fisicas e Dolores de cabeza o Algunas
migrafias. veces
e Problemas de digestion,
dolor abdominal o diarrea. Rara vez
Reacciones e Conflictos o tendencia a
comportamentales | polemizar o discutir. Nunca

e Aumento o reduccion del
a) Consumo de alimentos.

e Aislamiento de los
demas.

e Beber en exceso

Fuente: Elaboracion por el equipo de trabajo.
3.8. DISENO ESTADISTICO

3.8.1. Prueba de hipotesis

Se pretende investigar las hipotesis alternativa y nula para determinar si la hipotesis
planteada es correcta o no, utilizando el estadigrafo de Chi cuadrada, como disefio
estadistico para este estudio, la eleccion de este estadistico segin Charaja (2017, p. 179)
se da porque las variables resultan no paramétricas ya que son de tipo nominal y ordinales;

se realiz6 considerando los pasos que se detallan:

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Primero: Determinacion de las hipotesis estadisticas:
Ha: Existe un alto nivel de relacion entre la comunicacion e informacion sobre
el covid19 en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la universidad nacional del altiplano de
puno- 2020.
Ho: No Existe un alto nivel de relacion entre la comunicacion e informacion sobre
el covid19 en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la universidad nacional del altiplano de
puno- 2020.
Segundo: Margen de error que se asume:
x= 0,05

Tercero: Grados de libertad que se asume:
gl= (138-1) = 137
Cuarto: estadistica de prueba:

Se utiliza la Chi cuadrada, que presenta la siguiente formula para datos no

agrupados

En nuestra investigacion se realizd la chi cuadrada mediante el uso del
programa SPSS con la base de datos que se encuentran en los anexos de la
investigacion.

Quinto: Regla de decision
x2 > x? Chi calculada mayor o igual a Chi tabulada; entonces se

rechaza la hipotesis nula (HO) por lo tanto existe relacion entre las variables.
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x? < x? Chi calculada menor a Chi tabulada; aceptamos la hipétesis
nula (Ho), entonces no existe relacion entre las variables.
También:
p>0.05 significancia; se acepta la hipbtesis nula
p<0,05 significancia; se acepta la hipdtesis alterna
Calculo estadistico
Para el calculo estadistico se realizd mediante el programa de SPSS y
Excel, que nos facilito el calculo estadistico.
3.9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se procedio de la siguiente manera:
a) Evaluacion de los datos: Se evalud y analizé la informacién recabada después
de la aplicacién de los instrumentos para determinar si las preguntas habian sido
contestadas de manera precisa y completa.
b) Tabulacion de los datos: Para procesar la informacion se configuro en el formato
digital de Microsoft Excel y se almacen6 en una base de datos que permitid
procesarlo empleando el software SPSS version 25.
c) Anélisis de los datos: una vez tabulados los datos, se examinaron con el programa
SPSS versidn 25, Los datos recogidos se presentan en cuadros estadisticos de acuerdo con
el sistema de clasificacion.
d) Analisis de los datos procesados: Los resultados estadisticos fueron analizados
e interpretados utilizando el software SPSS 25 y Microsoft Excel. Ademas, se comprobo la

hipotesis mediante la Chi Cuadrada.

3.9.1. Prueba de confiabilidad

En cuanto a la prueba de confiabilidad del instrumento que se utilizo para la
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recoleccion de datos se uso el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. El cual se
interpreta su valor de coeficiente de confianza utilizando la siguiente tabla.
Cuadro 3.

Rangos para interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach.

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy bajo
0.21a0.40 Bajo
0.41a0.60 Moderado/Regular
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Interpretacion para coeficiente Alpha de Cronbach

Los resultados que se hallaron mediante el programa estadistico SPSS V.25.0 y
verificando la tabla anterior, podemos afirmar que las herramientas para medir las
variables de estrés en el clima laboral y organizacional son confiables.

Cuadro 4.

Prueba de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

814 15

Fuente: elaborado mediante el programa SPSS V. 25.0

Puede observarse en la tabla 2 que el estadistico alfa de Cronbach dio 0.814, y
segun regla si pasa el 0.75 se da por confiable el instrumento, por ser mayor concluimos

que el instrumento aplicado es confiable para su ejecucion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos, ello como consecuencia de
la aplicacidn de los instrumentos para el acopio de informacion, los mismos que estan
representados en tablas estadisticas y cuyo detalle es el siguiente:

4.1. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS OBJETIVOS E HIPOTESIS
4.1.1. Resultados del objetivo especifico 1:

Identificar la relacion de las situaciones comunicativas e informativas sobre

el Covid 19 con el estrés académico en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion

4.1.1.1. Conocimiento acerca del Covid 19

Tabla 1.
Conocimiento acerca del covid19 por los estudiantes de la Escuela profesional de

Ciencias de la comunicacion social de la UNA Puno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Nada 8 58 58 58
Poco 23 16,7 16,7 22,5
Regular 76 55,1 55,1 77,5
Mucho 31 22,5 22,5 100,0
Total 138 100,0 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.
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Figura 1. Conocimiento acerca del covid19 por los estudiantes de la Escuela profesional
de Ciencias de la comunicacién social de la UNA Puno.

En la tabla 1 visualizamos del 100% de estudiantes encuestados, el 55.07% de
ellos tienen un conocimiento regular, el 22, 46% tiene mucho conocimiento y un 16,67%
poco conocimiento. Estos resultados indican que los estudiantes tuvieron en su mayoria
acceso a la informacion sobre el virus del Covid 19, sea por medios locales como la radio,
television, internet y a través de las redes sociales, que desempefiaron un rol muy
importante en cuanto a esta coyuntura de la pandemia. Del mismo modo, se aprecia que
un 5.80 % indican que carecian de informacién objetiva y que no estaban informados

sobre los sintomas, alcances y riesgos de esta pandemia.

Los resultados hallados se corroboran con lo afirmado por Mejia et al. (2020),
quien sefiala que: los encuestados recibieron esta informacion por las redes sociales,
television, donde en algunos casos se vio la exageracion de estos medios respecto a la

pandemia, lo que generé miedo en la poblacion. También Lasso (2022), quien analizo
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como un expresidente manej6 ésta crisis mediante la comunicacion en sus cuentas de

Twitter, logrando una regular aceptacién de sus mensajes acerca del Covid 19,

Del mismo modo, como menciona el autor Lé&zaro y Herrera (2020), la
comunicacion en una crisis epidemiolédgica es de largo alcance, ya que reduce la
vulnerabilidad o puede aumentar el riesgo, dependiendo como se trate esta informacion o
comunicacion que llega a las personas. En este caso, a los estudiantes, la informacién
oportuna y de fuentes confiables pudo salvar vidas y reducir el riesgo de contraerlas o
contagiarse, resaltamos que la comunicacion, es un componente importante y basico que
nos permite el entendimiento y la comprension de las personas para hacer una decision

correcta y evitar riesgos.

4.1.1.2. Sintomas presentados por los estudiantes
Tabla 2.
Sintomas presentados durante la coyuntura del Covid 19, por los estudiantes de la

Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno

Fiebre Tos Dolor de Dolor de Dificultad

cabeza garganta respiratoria

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 66 478 54 39.1 43 31.2 67 48.6 86 62.3
Rara vez 36 261 48 34.8 55 39.9 27 19.6 12 8.7
Moderado 32 232 28 20.3 24 17.4 36 26.1 36 26.1
Casi siempre 4 2.9 8 5.8 16 11.6 8 5.8 4 2.9

Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura 2. Sintomas presentados durante la coyuntura del Covid 19, por los estudiantes

de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA - Puno.

En la tabla 2 se visualiza del total de encuestados, que los sintomas mas
recurrentes fueron: dolor de garganta en un 26,1% Yy dificultades respiratorias con 26,1%;
ambos indicadores se ubican en un nivel moderado; asimismo, podemos inferir que los
sintomas menos presentados fueron: la tos, dolor de garganta y fiebre, ello en un nivel
moderado y ubicados en el apartado, rara vez. Estos resultados coinciden con lo vivido
en estas fechas, ya que como reportaba a diario el MINSA, los casos se incrementaban y
algunos no tuvieron un internamiento, pero presentaron estos sintomas en un nivel leve o
moderado, del mismo modo, manifiestan que muy pocos padecieron estos sintomas o en
menor porcentaje, lo cual nos permite afirmar que los estudiantes se cuidaron por la
informacion recabada por ellos mismos ante los riesgos de contagio.

Asi también corrobora nuestra investigacion Ozamis et al. (2020), quien concluye
que la sintomatologia crece a medida que aumenta el confinamiento de las personas,
asimismo la desinformacion provoco una ola de casos de personas que referian tener estos

sintomas sin tenerlas, debido al panico colectivo.
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Como refirio la OMS (2020), los sintomas comunes que presento la poblacion en
general fueron de: Tos seca, fiebre, dolor de cabeza, dolor de garganta y problemas
respiratorios; a ellos cabe agregar que se sumaron sintomas psicolégicos de diversa
indole. Por lo tanto, como se menciona en las tablas y los autores citados, estos sintomas
presentaron los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social, pero en un nivel leve o moderado, lo cual indica que los estudiantes, hicieron caso
de las recomendaciones y supieron diferenciar las informaciones verdaderas y falsas.
4.1.1.3. Acciones realizadas por los estudiantes
Tabla 3.

Acciones realizadas durante el confinamiento por los estudiantes de la Escuela

profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA - Puno.

Ir al mercado o Pasar el tiempo con Asistir a un evento
farmacia alguien que no publico

convive actualmente

Fi % Fi % Fi %
Sl 122 88 87 63 83 60
NO 16 12 51 37 55 40
Total 138 100 138 100 138 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura 3. Acciones realizadas durante el confinamiento por los estudiantes de la

Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA - Puno.

En la tabla 3 se observa que los encuestados, manifiestan ir al mercado en un
88.4%; pasar el tiempo con las personas que conviven en un 63% y en menor porcentaje
asistir a un evento en un 60.1%; por lo afirmado en esta tabla, se puede inferir que la
actividad prevalente durante la pandemia fue ir por provisiones o alimentos, a los
mercados; las otras actividades que realizaron fue producto del confinamiento y
medidas complementarias para evitar los contagios del Covid 19.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico N° 2
Establecer la relacion de la infodemia sobre el Covid 19 con el estrés académico en
los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social

Seguidamente presentamos las acciones o medidas tomadas por los estudiantes

durante esta pandemia del Covid 19, que se detalla a continuacion:
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Tabla 4.
Nivel de medidas preventivas durante la coyuntura del covid 19 por los estudiantes de

la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Muy bajo 8 58 58 58
Bajo 40 29,0 29,0 34,8
Medio 58 42,0 42,0 76,8
Alto 24 17,4 17,4 94,2
Muy alto 8 58 58 100,0
Total 138 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

Medidas_preventivas

50

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 4. Nivel de medidas preventivas durante la coyuntura del covid 19 por los
estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA

- Puno.
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Por medio de la tabla 4 se observa del total de encuestados que las medidas
preventivas realizadas por los estudiantes se encuentran en un nivel medio o regular en
un 42, 83%; seguido del nivel bajo en un 29% y en un nivel alto en un 17.4%; asimismo
en un nivel muy bajo y muy alto solo en un 5.1%; estos datos nos muestran que los
estudiantes, en su mayoria no tomo todas las medidas preventivas dadas en medios
oficiales o las redes sociales, y esto debido a estas ultimas que muchas veces causan
desinformacion, repercutié en los estudiantes quienes no optaron por seguir todas las

indicaciones de los medios y asi tomar las medidas en un mayor nivel.

Tabla 5.
Medidas preventivas durante la coyuntura del covid 19 por los estudiantes de la

Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno.

llevar Lavarse las  Dejar metroy Cubrir la Lavarse las
mascarilla manos medio boca manos
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 0 0 8 5.8 8 5.8 12 8.7 16 12
Rara vez 12 8.7 8 5.8 8 5.8 0 0 4 2.9
Moderado 8 5.8 12 8.7 12 8.7 16 12 0 0
Casi 23 17 39 28 75 54 39 28 51 37
siempre
Siempre 95 69 71 51 35 25 71 51 67 49
TOTAL 138 100 138 100 138 100 138 100 138 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura 5. Medidas preventivas durante la coyuntura del covid 19 por los estudiantes de

la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno.

Se visualiza en la tabla y figura 5 acerca de las acciones 0 medidas que tomaron
los estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacion social, donde del
100 % encuestados, la medida mas realizada es de llevar mascarilla en un 68,4% en el
nivel siempre, otra accion realizada por los estudiantes es la de lavarse las manos en un
51,44% en el nivel siempre, también destacamos las acciones de cubrirse la boca en un
51,44% vy distanciamiento en un 54,34% en el nivel casi siempre. Por los resultados
obtenidos podemos evidenciar que los estudiantes siguieron las acciones o medidas
preventivas por el Covid 19, recomendadas por el gobierno, lo cual indica que los medios
de comunicacion, sirvieron en cuanto a concientizar y hacer que la poblacion tome

conciencia y acate las recomendaciones dadas por el gobierno y el Minsa.
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Como menciona Orozco (2020), quien sefiala que las estrategias de los medios de
comunicacion tomadas por el gobierno del Perd, tuvieron aprobacion por la poblacion en
las primeras campafas. Podemos concluir que estas medidas pronunciadas por el
gobierno y el Minsa tuvieron acogida en los estudiantes de ciencias de la comunicacion
Social, por ello se ve altos indices de realizacidon de cada una de las acciones, lo cual nos
indica que los estudiantes estuvieron consientes de la coyuntura que tuvo lugar por la

pandemiay en aras de su bienestar y sus familiares acataron estas medidas preventivas.

A continuacidn, se presenta los resultados en cuanto a la informacion que se dio
en la pandemia y como recibieron esa informacion los estudiantes de la escuela

profesional de ciencias de la comunicacion social.

Tabla 6.

Informacion necesaria referente al Covid 19 por los estudiantes de la Escuela

profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA - Puno.

Sus Su pronostico Su Sus vias de Su vacuna

sintomas tratamiento transmision

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 48 35 39 28 32 23 49 36 16 12
Rara vez 28 20 36 26 45 33 21 15 36 26
Moderado 45 33 41 30 40 29 46 33 51 37
Casi siempre 12 87 17 12 18 13 19 14 31 22
Siempre 5 3.6 5 3.6 3 2.2 3 2.2 4 2.9
TOTAL 138 100 138 100 138 100 138 100 138 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura 6. Informacion referente al Covid 19 por los estudiantes de la Escuela profesional
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno.

Segun la tabla y figura 6, encontramos los resultados respecto a la informacién
necesaria referente al covid 19, que llego a los estudiantes de la escuela profesional de
ciencias de la comunicacion social, y se obtuvieron: respecto a la informacion de los
sintomas en un 32,6% en un nivel moderado, también en un 34,78% en un nivel que nunca
les llego informacion de los sintomas del COVID 19, respecto a la informacion sobre su
tratamiento del Covid 19, observamos que en un 29% manifestaron que rara vez les llego
informacion sobre este tema, asimismo en un 2318% mencionaron que moderadamente
se les informo sobre ello; en cuanto a la informacién sobre las vias de transmision en un
33,3% manifestaron que regularmente les llego sobre este punto, también en un 35,5%
dijeron que nunca les llego informacion sobre ello; En cuanto a la informacién sobre la
vacuna, se obtuvo que un 36,9% manifestaron que regularmente les llego informacién
sobre este punto y un 22% mencionaron que casi siempre les llego informacion acerca de
las vacunas. Por todo lo arribado se puede mencionar que la informaciéon es muy

importante en el contexto de una emergencia sanitaria, sobre todo de la pandemia que se

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

vive auny al no tener la poblacion la informacion necesaria sobre los puntos encuestados,
vemos una poblacion vulnerable a este virus, que es lo que se vio en los resultados dados
a diario durante el afio 2020, que fue la primera ola, donde era muy necesaria aunar los
esfuerzos para tener a la poblacion en constante informacién. En nuestra investigacion a
los estudiantes de ciencias de la comunicacion quien ellos buscaron otros medios de
comunicacion para enterarse de ello, pero la comunicacion que les llego de parte del

gobierno y entidades encargadas fue muy poco, como se ve en los resultados.

A ello se puede agregar la infodemia que circulaba por varios medios de
comunicacion, respecto a los temas encuestados, principalmente sobre la vacuna, que se
cred toda una red de conspiracion, haciéndola ver como un mal y no un medio de
prevencion o cura, satanizando incluso este producto, que en algunas aseveraciones se
tenia razon por la escasa informacién dada sobre cada vacuna, a la vez que las centros
que desarrollaron estas vacunas no se hacian responsables de los efectos secundarios que
podrian ocasionar, como se Ve hasta el momento de esta investigacion, mucha parte de la
poblacién no pretende vacunarse debido a una mala campafia de informacion sobre ello.
en cuanto a sus medidas de prevencion, tratamiento, sobre todo este punto circulaba en
las redes sociales muchos métodos de curacion del Covid 19 como era el Dioxido de
cloro, que muchas personas tomaron dicho elemento algunos con resultados catastréficos
y otros sin ningun efecto, lo que nos lleva a concluir que una infodemia respecto a la salud

puede traer consecuencias muy graves en las personas.

Como menciona la OMS (2020), Una infodemia es una sobreabundancia de
informacion, en linea o en otros formatos, e incluye los intentos deliberados por difundir

informacion erronea para socavar la respuesta de salud publicay promover otros intereses
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de determinados grupos o personas o también la desinformacion es la informacion falsa

o incorrecta con el propdsito deliberado de engafiar.

Como nos sefiala el investigador Mejia et al. (2020), la desinformacion o
infodemia genero panico o exageracion de la situacion, lo cual conllevo a generar miedo

de las personas.

Tabla 7.
Comunicacion y recepcion de informacion respecto al covid 19 por los estudiantes de la

Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA - Puno.

Redes Radio Apps Television Periodicos  Amigos o
sociales oficiales familiares

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Si 122 88 114 83 91 66 98 71 79 57 118 86
no 16 12 20 14 47 34 36 26 59 43 20 14

TOTAL 138 100 134 97 138 100 134 97 138 100 138 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura 7. Comunicaciéon y recepcion de informacion respecto al covid 19 por los

estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA
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- Puno.

La tabla Nro. 7 contiene los datos referentes a cbmo recepcionaron los estudiantes
la informacién del Covid 19, de ahi que, el 88,40% lo obtuvo por las redes sociales; un
85,5% mediante la conversacion con amigos o familiares; el 82,6% por medio de la radio;
un 71% por medio de la television; del mismo modo, 65,94% por medio de las apps
oficiales del gobierno y un 57,24% por la lectura de peridédicos. Podemos concluir que el
medio de comunicacion que més cobertura tuvo o al cual los estudiantes tuvieron acceso
fueron, las redes sociales y amigos o familiares, esto debido a que en el confinamiento

todos estaban pendientes de sus celulares y de las redes sociales.

En ese contexto dentro de las redes sociales hubo fluidez de informacion y
diferentes niveles de desinformacion (infodemia) del Covid 19, temas de tratamiento, de
la vacuna y otros. Al respecto Mejia et al. (2020) refiere, que el 64% percibieron que las
redes sociales exageraban la informacién y un 57% la television alimento la percepcion
del miedo, en cuanto a los amigos y familiares en un 39% exageraban la situacion,
generando mas incertidumbre y miedo por parte de las personas. Del mismo modo,
Montes et al. (2022), refiere que el Facebook fue la red social que sirvio como medio de
comunicarse respecto al Covid 19 con mayor frecuencia. Por los autores mencionados
podemos inferir que los medios de comunicacién tienen un rol muy importante dentro de
este tipo de emergencias, ya que una exageracion en la comunicacién en informacion,
puede provocar diferentes niveles de miedo, panico e histeria social. De los resultados
obtenidos se puede referir que los estudiantes tuvieron mas acceso a la informacion por

medio de las redes sociales y expuestos a mucha infodemia que circulaba en las redes.
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4.1.3. Resultados del objetivo especifico 3:

Identificar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Escuela profesional
de Ciencias de la Comunicacién Social

A continuacidn, se muestra los resultados de la variable estrés académico en sus tres
dimensiones. Los resultados tienen las siguientes caracteristicas.

Tabla 8.

Reacciones psicologicas respecto al covid 19 por los estudiantes de la Escuela profesional de

Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA.

Sobrecarga Sentimientos Ansiedad, Problemasde  Sentimientos
de tareas y de depresion angustia o concentracién de
trabajos y tristeza desesperacion agresividad
académicos
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 4 2.9 5 3.6 15 11 4 2.9 24 17
Rara vez 14 10 43 31 16 12 17 12 28 20
Moderado 59 43 40 29 60 43 63 46 35 25
Casi 41 30 37 27 34 25 26 19 33 24
siempre
Siempre 20 14 13 94 13 94 28 20 18 13
TOTAL 138 100 138 100 138 100 138 100 138 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

50 4565217391
45 42.75362319 43.47826087
40
35
28.98550725
30 25.36231884
25
20
15
10
o M | =
Sobrecarga de Sentimientos de Ansiedad, Problemas de Sentimientos de
tareas y trabajos  depresiony angustia concentracién agresividad
academicos tristeza odesesperacion

B Nunca MRaravez M Moderado ™ Casisiempre ™M Siempre
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En latabla 8, se observa que las reacciones encontradas con mayor porcentaje son:
problemas de concentracion en un 45.65% ubicadas en el nivel regular; también la
reaccion de ansiedad, angustia en un 43,47%; asimismo la reaccion de sobrecarga de
tareas y trabajos poseen 42,75% en el nivel moderado; y los sentimientos de depresion y
tristeza indican 29% respectivamente. De ello podemos decir que el Covid 19 trajo
consigo muchos cambios en cuanto a las reacciones psicoldgicas que padecieron los
estudiantes durante el confinamiento y las clases virtuales, de ese modo, la sobrecarga
de trabajos virtuales contribuyd a la generacion de este tipo de reacciones psicoldgicas,
asimismo, el confinamiento ocasion6, sentimientos de tristeza, angustia, debido al
contenido de las noticias sumado a ello las muertes de familiares y amistades cercanas,
lo cual se ve reflejado en los datos obtenidos.

Frente a ello, estudioso Talavera et al. (2021), afirma que la sobrecarga de tareas
y trabajos en un 33,9 %, sumado a ello las reacciones psicolégicas como: dolor de cabeza,
angustia o desesperacién en un 26,1%, concluyendo que si presentan un nivel de estrés
académico. Asimismo, Luque (2018), hallé como estresores académicos, la sobrecarga
de tareas y trabajos que generan dolores de cabeza o migrafas. Por los autores referidos,

el Covid 19, generd diferentes tipos de reacciones, basicamente el estrés académico.
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4.1.3.1. Resultados de la dimensién Reacciones fisicas

Tabla 9.
Reacciones fisicas respecto al Covid 19 por los estudiantes de la Escuela profesional de

Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA.

Trastornos Fatiga Doloresde Problemas Rascarse,  Somnolencia

del suefio crénica cabeza o de morderse 0 mayor
migrafias digestion las ufias necesidad de
dormir
Fi %  Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Nunca 9 65 16 12 14 10 17 12 31 22 18 13

Rara vez 22 16 34 25 26 19 19 14 34 25 18 13

Moderado 41 30 40 29 48 35 52 38 23 17 36 26

Casi 46 33 35 25 34 25 24 17 35 25 47 34

siempre

Siempre 20 14 13 94 16 12 26 19 15 11 19 14

TOTAL 138 100 138 100 138 100 138 100 138 100 138 100
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

40 37.68115942
- 33.33333333 34.7826087 34.05797101
29.7101
30
231884 768116 25.36231884 26.08693852
25
20 130435
15
10
0
Trastornos del Fatiga cronica Dolores de Problemas de Rascarse, Somnolencia o
suefio cabeza o digestion morderse las  mayor necesidad
migrafias uias de dormir

B Nunca MRaravez M Moderado M Casisiempre M Siempre

Figura 8. Reacciones fisicas respecto al covid 19 por los estudiantes de la Escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA.

En la tabla 9 se observa los resultados de las reacciones fisicas cuyo detalle es el
siguiente: trastornos de suefio en un 33,33% y somnolencia en un 34,05% ubicados en el
nivel casi siempre, mientras que las reacciones o problemas de digestion poseen 37,7% y

dolores de cabeza o0 migrafias en un 34,8%, de igual modo, los trastornos de suefio indican
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29,8% en el nivel moderado, y en pequefios porcentajes los niveles de siempre y nunca
respectivamente. Podemos inferir, que estas reacciones se deben a muchas situaciones
que se presentaron por el Covid 19, que afectaron las actividades normales fisicas de los
estudiantes y al no realizarlos normalmente generan cambios en la salud de los
estudiantes. También debemos agregar que la somnolencia y trastornos de suefio se debe
a la carga académica que se les asignaban en las clases virtuales, lo cual representd y
genero diferentes niveles de estrés académico y se ubican en la dimension de reacciones
fisicas de los estudiantes.

Al respecto, Luque (2018) refiere que una de las consecuencias del estrés
académico son los trastornos de suefio, dolores de cabeza y somnolencia. Asimismo,
Talavera et al (2021), afirma que el estrés académico trae como consecuencias trastornos
de suefio y necesidad de dormir.

Los autores Sanchez et al. (2015), refieren que el estrés es un sentimiento de
tension fisica, niveles de frustracion y ansiedad en las personas. En esa linea de reflexion,
los autores Alegret et al. (2010) mencionan que el estrés es una reaccion natural de nuestro
organismo ante situaciones de amenaza y genera situaciones de somnolencia, desgano y
dolores de cabeza. Por lo tanto, las situaciones de confinamiento, las clases virtuales y las
noticias verdaderas y falsas crearon en los estudiantes diversos tipos de reacciones

psicoldgicas principalmente el estrés académico.
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4.1.3.2. Resultados de la dimension reacciones comportamentales.
Tabla 10.
Reacciones Comportamentales respecto al Covid 19 por los estudiantes de la Escuela

profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA.

Reacciones Conflictos o Aislamiento de Desgano para Aumento o
tendencia a los demas realizar las reduccién del
polemizar o labores consumo de

discutir escolares alimentos
Fi % Fi % Fi % Fi %

Nunca 13 9.4 20 14 11 8 17 12

Rara vez 29 21 14 10 12 8.7 27 20

Moderado 43 31 64 46 65 47 39 28

Casi 43 31 33 24 26 19 33 24

siempre

Siempre 10 7.2 7 5.1 24 17 22 16

TOTAL 138 100 138 100 138 100 138 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

50
45
40
35
30

Conflictos o tendencia  Aislamiento de los demds Desgano para realizar las Aumento o reduccion
apolemizar o discutir labores academicas delconsumo de alimentos

2

(€]

2

o

1

(%]

1
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B Nunca MRaravez M Moderado ™ Casisiempre M Siempre

Figura 9. Reacciones Comportamentales respecto al covid 19 por los estudiantes de la

Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la UNA.

En la tabla 10 se observa que el mayor porcentaje en la dimension de reacciones

comportamentales (comportamientos), se configuran en actitudes de desgano para
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realizar labores académicas en un 47,10 % ubicados en el nivel moderado; el item,
aislamiento de los demas, posee 46,37% circunscrito en el nivel moderado; mientras que
el apartado, reaccion de conflictos o tendencia a polemizar, se ve un porcentaje similar
33.15 % y ubicado en el nivel moderado. A raiz de estos datos, se puede sefialar, que estar
aislados en confinamiento por la pandemia del Covid 19, tuvo sus consecuencias sobre
todo en las reacciones comportamentales de los estudiantes, ya que no tenian
comunicacion con sus compafieros de salon, con amigos del barrio u otros familiares.
Esta situacion se agudiza aun mas, con la recepcion de  avisos o recomendaciones que
se daban en los medios de comunicacion.

Los investigadores Sanchez et al. (2021), puntualizan que la salud mental de
los estudiantes universitarios se ven muy comprometidos por la forzosa e inesperada
adaptacion a llevar clases virtuales en el contexto de confinamiento por la pandemia por
la COVID-19, en este sentido es notorio el nivel medio y moderado de estrés académico
presente en estudiantes universitarios que se evidencia a nivel nacional y mundial. Al
respecto el investigador Luque (2018), afirma que los estudiantes se encuentran aislados
0 con sensacién de depresion. Por los autores mencionados se deduce que estas reacciones
comportamentales como las psicoldgicas y fisicas, tienen su asidero en el confinamiento
y las clases virtuales, aunado a ello las noticias que se difunden en los medios de
comunicacion, sean verdaderos o falsos, produciendo en los estudiantes estrés
académico.

4.1.4. Objetivo General

Determinar el nivel de relacién entre la comunicacion e informacion del covid19

en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacion Social de la universidad nacional del altiplano de puno- 2020
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A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre el
objetivo general, para recoger los datos se aplico la técnica la encuesta, siendo como su
instrumento el cuestionario virtual, realizado en el google form que consiste en items
correspondientes al objetivo mencionado. El recojo de los datos se realizd durante los
meses de noviembre y diciembre y las caracteristicas de la informacion se visualiza en la
siguiente Tabla.

Tabla 11.

Resultados de la relacion de la comunicacion e informacién del Covid 19 en el estrés

académico de los estudiantes de la Facultad de ciencias de la Comunicacién Social.

ESCALA DE Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

VALORES valido acumulado

Vali Muy bajo 21 15.2 15.2 15.2

do Bajo 27 19.6 19.6 34.8
Moderado 47 34.1 34.1 68.8
Alto 32 23.2 23.2 92.0
Muy alto 11 8.0 8.0 100.0
Total 138 100.0 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 11 se observa que el 34,1% del total de los encuestados evidencian un
nivel moderado de estrés académico y un nivel alto de estrés en un 23,2% indican que la
comunicacion e informacion del Covid 19 sea verdadera o falso, tiene un efecto en el
estrés académico. En términos generales se obtuvo que existe un estrés académico debido
a la coyuntura del Covid 19 ya que esto condujo a la implementacion de clases virtuales,
donde muchos estudiantes no tenian las condiciones de conectividad, a tal situacion se
afiade la difusion de noticias y desinformacion ocasionando una percepcion de miedo,

angustia y desesperacion en los estudiantes universitarios.
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Al respecto el estudioso Mejia et al. (2020), sefiala que se configura un nivel de
estrés moderado en las personas, ademas que las redes sociales incrementaron el panico
en la poblacion al crear desinformacion o infodemia sobre el Covid 19, generando una
percepcion de temor en las personas. Sobre el tema, Talavera et al. (2021) concluye que
los estudiantes universitarios de ambos sexos presentaron un nivel de estrés académico

moderado en sus diferentes dimensiones.

Como menciona la OMS (2020), la informacion errénea y falsa puede perjudicar
la salud fisica y mental de las personas, asimismo mencionan que las busquedas en
internet de informacion actualizada sobre la COVID-19, en el contexto de la pandemia
actual, puede afectar en gran medida todos los aspectos de la vida, en particular la salud

mental.

4.1.5. Prueba de Hipotesis General
Para la presente investigacion se uso el estadigrafo de Chi cuadrada por tratarse
de variables cualitativas, no paramétricas, siguiendo los siguientes pasos que se
mencionan a continuacion:
Primero: Determinacion de las hipotesis estadisticas:
Ha: Existe un alto nivel de relacion entre la comunicacion e informacion sobre
el covid19 en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la universidad nacional del altiplano de
Puno- 2020.
Ho: No Existe un alto nivel de relacion entre la comunicacion e informacion sobre
el covid19 en el estrés académico de los estudiantes de la Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la universidad nacional del altiplano de

puno- 2020.
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Segundo: Margen de error que se asume:
x= 0,05
Tercero: Grados de libertad que se asume:
gl= (138-1) = 137
Cuarto: estadistica de prueba:
Se utiliza la Chi cuadrada, que presenta la siguiente formula para datos no

agrupados

La investigacion empleo el chi cuadrada mediante el uso del programa SPSS con
la base de datos que se encuentran en los anexos de la investigacion.
Quinto: Regla de decision

x2 > x? Chi calculada mayor o igual a Chi tabulada; entonces se
rechaza la hipo6tesis nula (HO) por lo tanto existe relacion entre las variables.

x? < x? Chi calculada menor a Chi tabulada; aceptamos la hip6tesis
nula (Ho), entonces no existe relacion entre las variables.

También:

p>0.05 significancia; se acepta la hipétesis nula

p<0,05 significancia; se acepta la hipdtesis alterna
Calculo estadistico
Para el calculo estadistico se realizé6 mediante el programa de SPSS y Excel, que

nos facilité el calculo estadistico.
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Tabla 12.

Relacion de la informacion o conocimiento sobre el Covid 19 en el estrés académico de

los estudiantes de la escuela de Ciencias de la comunicacién social

ESTRES ACADEMICO Total
Muy Bajo Moderado Alto Muy
bajo alto
Conocimie Nada Recuento 0 1 5 2 0 8
nto e % del 0,0% 0,7%
. . 3,6% 1,4% 0,0% 5,8%
informacio total
n sobre el Poco Recuento 2 4 13 4 0 23
Covid19 % del 14%  2,9%
9,4% 2,9% 0,0% 16,7%
total
Regular ~ Recuento 0 17 23 31 5 76
% del 0,0% 12,3 22,5
16,7% 3,6% 55,1%
total % %
Mucho Recuento 1 8 12 8 2 31
% del 0,7% 5,8%
8,7% 5,8% 1,4% 22,5%
total
Total Recuento 3 30 53 45 7 138
% del 2.2% 21,7 32,6
38,4% 5,1% 100,0%
total % %

Fuente: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS V25.

El cruce de datos, permite visualizar una relacion de 22,5% de la variable
conocimiento e informacién en el nivel regular con el estrés académico en el nivel alto,
corroborando nuestra hipotesis planteada, a continuacion, la prueba por medio del

estadigrafo de Chi cuadrada.
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Tabla 13.

Prueba de hipotesis general mediante el Chi cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,5392 12 ,013
Razdn de verosimilitud 18,908 12 ,091
Asociacion lineal por 410 1 ,522
lineal
N de casos validos 138

Fuente: Elaboracion propia segln la base de datos en el SPSS V.25.0

En la tabla 13 se evidencia mediante el estadigrafo de Chi cuadrada se hall6 una chi
calculada de 27,539, mientras que la Chi tabulada es 21,0; por lo tanto podemos sefalar
que x2 > x? , por lo que se acepta nuestra hipétesis alterna, asimismo se hall6 el p valor
= 0.013< 0.05, demostrando que existe una significancia entre ambas variables;
concluyendo que se evidencia que existe relacion estadistica entre las mismas, ademas el
sentido de la relacion es positivo moderada la variable comunicacion e informacion y
estrés acadéemico.
4.1.5.1. Prueba de hipotesis especifica 01

Las noticias, sucesos informativos sobre el Covid 19 tiene una relacion alta con el
estrés académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, relacionandolo

al Covid 19.
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Tabla 14.
Relacion de la informacion o conocimiento sobre el Covid 19 en el estrés académico de

los estudiantes de la escuela de Ciencias de la comunicacioén social.

ESTRES ACADEMICO Total
Muy bajo Bajo Modera Alto Muy
do alto
Sucesos Muy Recuento 2 4 2 0 0 8
informati bajo % del 1,4% 2,9% 1,4% 0,0% 0,0% 5,8%
VOS total
Bajo Recuento 0 7 18 14 1 40
% del 0,0% 5,1% 130%  10,1% 0,7% 29,0%
total
Medio Recuento 1 12 22 18 5 58
% del 0,7% 8,7% 159%  13,0% 3,6% 42,0%
total
Alto Recuento 0 4 10 9 1 24
% del 0,0% 2,9% 7,2% 6,5% 0,7% 17,4%
total
Muy Recuento 0 3 1 4 0 8
alto % del 0,0% 2,2% 0,7% 2,9% 0,0% 5,8%
total
Total Recuento 3 30 53 45 7 138
% del 2,2% 21,7% 38,4% 32,6% 5,1% 100,0%
total

Fuente: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS V25.

La tablal4, contiene la relacion de la dimension sucesos informativos en el nivel
medio en un 15,9% con el estrés académico en un nivel moderado, lo cual nos indica que
existe relacion, el cual valida la hipotesis planteada. Seguidamente, se prueba la hipotesis

mediante el estadigrafo del chi cuadrada, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 15.

Prueba de hipotesis especifica N°1

Valor df Significacion
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,0382 16 ,005
Razén de verosimilitud 25,346 16 ,064
Asociacion lineal por lineal 3,404 1 ,065
N de casos vélidos 138

Fuente: Elaboracion propia segun la base de datos en el SPSS V.25.0

La tabla 15, contiene el estadigrafo con una chi calculada de 34,038, mientras que la Chi

tabulada por medio de las tablas es 26,3; por lo tanto podemos sefialar que x? > x?, el

cual acepta nuestra hipdtesis alterna, asimismo se hallé el p valor = 0.005< 0.05,

demostrando que existe una significancia entre ambas variables; concluyendo que se

evidencia que existe relacion estadistica entre la variable sucesos informativos y el estrés

académico de los estudiantes de la escuela de Ciencias de la comunicacion social de la

UNA Puno.

4.1.5.2. Prueba de hipotesis especifica 2.

La infodemia sobre el Covid 19 tiene una relacién alta con el estrés académico en

los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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Tabla 16.
Relacion de la infodemia sobre el Covid 19 en el estrés académico de los estudiantes de

la escuela de Ciencias de la comunicacion social.

ESTRES ACADEMICO Total
Muy Bajo Moderado Alto Muy
bajo alto
Infodem  Nunca Recuento 0 1 3 0 0 4
ia % del total 0,0% 0,7% 2,2% 0,0% 0,0% 2,9%
Rara vez Recuento 0 3 4 17 0 24
% del total 0,0% 2,2% 2,9% 12,3 0,0% 17,4%
%
A veces Recuento 1 9 34 17 2 63
% del total 0,7% 6,5% 24,6% 12,3 1,4% 45,7%
%
Casi Recuento 0 7 9 7 5 28
siempre % del total 0,0% 5,1% 65%  51% 3,6% 20,3%
Siempre Recuento 2 10 3 4 0 19
% del total 1,4% 7,2% 2,2% 2,9% 0,0% 13,8%
Total Recuento 3 30 53 45 7 138
% del total 2,2% 21,7% 38,4% 32,6 5,1% 100,0%

%

Fuente: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS V25.

La Tabla 16, contiene los datos porcentuales referentes a la relacion de la dimension
infodemia con el estrés académico, en un porcentaje de 24,6% en el nivel moderado, entre
ambas variables. Frente a ello sefialamos, que las noticias falsas solo se relacionaron en
un nivel regular en cuanto al estrés de los estudiantes, ya que la mayoria no le dio la
certeza a todas las noticias falsas que se publicaron en diversos medios de comunicacién
sobre todo en las redes sociales. A continuacion, se expone la prueba de hipotesis

mediante la chi cuadrada, tal como se detalla:
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Tabla 17.

Prueba de hipotesis especifica N° 2

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,4002 16 ,000
Raz6n de verosimilitud 50,085 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,955 1 ,008
N de casos validos 138

Fuente: Elaboracion propia segun la base de datos en el SPSS V.25.0

La tabla 17 evidencia que el estadigrafo de Chi cuadrada perfila una chi calculada
de 55,40; mientras que la Chi tabulada es 26,3; por lo tanto podemos sefialar que x? >
x? , este resultado acepta la hipétesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula; asimismo
se hall6 el p valor = 0.000< 0.05, demostrando que existe una significancia entre ambas
variables; concluyendo que existe relacion estadistica entre la infodemia con el estrés
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Social de la UNA Puno.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. La relacion entre la comunicacion e informacion sobre el Covid 19 en el
estrés académico es moderada en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la comunicacion Social de la UNA — Puno.
Cuyo indicador es de 22,5%. Asimismo, el 34,1% de los encuestados
poseen un estrés académico y se ubican en el nivel moderado, del
mismo modo, hallandose el Chi cuadrada de 27,53 cuya ecuacion es
x% > x? |y obteniendo un p = 0.01; lo cual comprueba la hip6tesis

planteada.

SEGUNDA. Las situaciones comunicativas e informativas sobre el Covid 19 se
relacionan con el estrés académico y se ubican en el nivel moderado.
Se encontrd una relacion de 15,9% entre la dimension y el estrés
académico, generado por difusiébn de noticias fraudulentas.
ocasionando mayor preocupacion e incertidumbre en los estudiantes

y derivando en cuadros de estrés académico.

TERCERO: La infodemia sobre el Covid 19 se relacionan en un nivel moderado
con el estrés académico en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la comunicacion social. Se sustenta ello con el 24,6%
y que se ubica en el nivel moderado de ambas variables. Este tipo de
informacion se difundié por las redes sociales especialmente por el
Facebook, generando infodemia, sumado la exageracion de la
informacidn de los medios televisivos sobre los indices de infectados
y fallecidos, aumentando el nivel de estrés académico en los

estudiantes universitarios.
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CUARTA. El nivel de estrés académico de los estudiantes de la escuela
profesional de Ciencias de la comunicacion social, en sus tres
dimensiones, fue generada por la sobrecarga de trabajos académicos
en un 42,75% sumado a ello los cuadros de angustia, ansiedad y
desesperacion producto de la deficiente informacion o infodemia
circulante por las redes sociales. Ademaés, en cuanto a las reacciones
fisicas, como los casos de somnolencia junto con la falta de horas de
descanso tuvo un 34.05% en el nivel casi siempre, también los
problemas de digestion en un 37,7% ubicados en el nivel de
moderadamente. Las reacciones comportamentales refieren que un
47,10% carecian de ganas para realizar los trabajos académicos, del
mismo modo el 46,3% refieren que las situaciones de confinamiento
y aislamiento les ocasiono cuadros de estres académico ubicados en
el nivel moderadamente. Todas estas reacciones de los estudiantes, es
consecuencia de la informacién errada que percibieron de los
diferentes medios de comunicacion, derivando en cuadros de
alteraciones en la conducta, baja autoestima, desesperacion, angustia
y consiguientemente niveles de estrés académico en los estudiantes

universitarios.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Frente a la coyuntura y el estrés académico que viven los estudiantes
universitarios, las autoridades universitarias deberian implementar
sesiones y talleres de trabajo, para tratar e implementar politicas de salud
preventivas y evitar los cuadros de estrés académico en los estudiantes de

la Universidad Nacional del Altiplano.

SEGUNDA: Frente a las situaciones comunicativas e informativas del Covid 19, es
necesario que las autoridades de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social, difunda a través de estrategias comunicativas la
naturaleza, caracteristica y sintomatologia del Covid 19, y de ese modo

generar conciencia y responsabilidad social frente a esta pandemia.

TERCERA: A los docentes de esta escuela profesional, tener conciencia sobre la
redimensién de los trabajos online, ya que esta sobrecarga de tareas
académicas, solo produce estrés, ansiedad y problemas de aprendizaje en
los estudiantes, del mismo modo implementar procesos de capacitacion y
actualizacion para los docentes, en temas inherentes al uso de tecnologias

y entornos virtuales.
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
CUESTIONARIO

Me dirijo a Ud. Estimado estudiante con un saludo cordial y respetando la gratitud de su Persona, le presento a
continuacién el siguiente cuestionario con la finalidad de conocer el estrés emocional relacionado con el
Covid19 percibidos por su Persona. La sinceridad con la que responda a los interrogantes serd de gran utilidad
para la Investigacién. La informacién que se proporcione sera totalmente confidencial.

Correo *

Correo valido

DIMENSION SALUD & @ Varias opciones -

1.-¢Cuanto
conoce Ud. sobre el coronavirus Covid19?

Mada

Poco

Regular

X X X X

Mucho

Afiadir opcion 0 anadir respuesta "Otro”

|_|:| I} Obligaterio ()
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2.- ;Se ha sometido a alguna prueba de descarte del coronavirus Covid19? *
Si

No

3.- En las dltimas semanas ha tenido algunos de estos sintomas *

Nunca Rara vez Moderado Casi siempre Siempre
Fiebre
Tos
Dolor de cabeza

Dolor de garga...

4.- Enlas dltimas semanas ;has realizado alguna de las acciones siguientes? *

Si No
Ir al mercado, una tienda de alim...
Pasar tiempo con alguien que no ...

Asistir a un evento publico con m...

5.- ;En gué grado le preocupa infectarse del Covid 19? *
Muy bajo
Bajo

Medio
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DIMENSION INFODEMIA
7.- ;Como de efectivas cree Ud. que

pueden ser las medidas preventivas?
Muy Bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

8.- indique con qué frecuencia ha realizado estas medidas en los Ultimos 14 dias: *

Nunca Rara vez Aveces Casi siempre Siempre

9.- Cree Ud. que tiene suficiente informacién referente al Covid 19, sobre: *

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Sus sintomas
Su pronostico
Sus tratamient...
Sus vias de tra...

Su vacuna

10.- Como le esta llegando la informacion sobre el covid19 *

Si No
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DIMENSION REACCIONES PSICOLOGICAS *

12.- Sefiala con qué frecuencia
tuviste las siguientes reacciones psicoldgicas, cuando estabas preocupado o nervioso.

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Saobrecarga de ...
Sentimientos d...
Ansiedad, angu...
Problemas de ...

Sentimientos d...

DIMENSION REACCIONES FISICAS "

13.-Sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones
Fisicas:

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Trastornos del ..
Fatiga crénica ...
Dolores de cab...
Problemas de ..
Rascarse, mor...

Somnolencia o...

DIMENSIOMN REACCIONES COMPORTAMENTALES -

14.- Sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones comportamentales:

MNunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Conflictos o te...
Aislamiento de..
Desgano para r...

Aumento o red...

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
o©
]
<
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

14

€T

0T

tesis

{a

96

repositorio.unap.edu.pe
t

Itar agecuaa

-

$01ep ap ZINEN € OXANY



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

L6

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

86

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

66

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

00T

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

10T

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

¢0T

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

€0t

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

¥0T

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

G0T

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

90T

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
<
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

L0T

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

~ T < < N
™ 1) < < —
™ 1) < < —

T) < < —

< < ) —
~ T < < —
™ 1) < < —
™ T < < N

T) < < —

< < T ™
“ I\ N ™ —
™ ™ ™ ™ ~
0 < ™ o ™
1) ™ N o~ )
< 1) ™ o~ <
™ ™ N o w
— — — — —
~ — N — I\
— - N — —
— — N — ~N
N — N — —
— — — — —
™ < ~ ~ < 8

-

N — N N —
— — N N —
N — N — —
N — N — —

< <

™ <

™ <
1) ) < 0
0 < w To) w
™ ™ ~ ™ ™
™ ™ - ™ <
< < N ~ <
N N — N N
~ I\ “ — o~
N - — - -
— [s2] — N —
— o~ “ o ~
- - — N N
— N — N —
— N — N —
N — N - -
™ < ™ ™ <

— o o i o - - o N - o ™ —l o <

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- o
o~ <
™ ™ — ™ ™
™ “ ™
< — <
< - < H
< — < N
™ o “ < N
< “ < ™
< — < N
< o~ o
< ™ 0
< ™ o~ <
< o~ o~ <
™ < ™ 0
™ o~ ™ ™
— — N — —
— — o~ — —
— - N — N
— — o~ — —
— — — o~
— — N — —
™ ™ < — o~ 8
-
™ ™ < I ™
™ ™ 1 — ™
™ ™ 0 e} ™
™ ™ 0 o~ ™
< e} — < <
< e} H < ™
< < — < <
< e} — < <
< e} o~ < o
™ ™ — o~ <
™ o~ — — ™
— < - < ™
— I — — —
— — — — ~
— — — — -
“ ™ ™ < —
— < ™ ™ -
— < ~ < <
“ ™ ™ < ~
“ ™ ™ ™ ~
— — — — ~
o~ ™ o~ ™ ™
i o Te] — o © — o N~ — o [o0] — o (e}

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

— — o) <
™ H < ™
o — ™ < ™
N — <
— — o)

— — N o) -
— — o~ < —
— o~ [\ < —
— — o) —
- o < —
— o~
o o)
™ — ™ ™
o ™ o~ ™
™ ™ o < <
™ — ™ < To)
i i — i N
N — — o o
i i — N
— — — o o
— — — — —
i i i i N
— N o o~ < 3
i
— < < < ™
— ™ < < o~
— < < ™ ™
— o) < ™ ™
— — o o) —
— ™ [To) o) —
[N < [To) o) —
N ™ [To) o) —
[N To) [To) o) o
[N o~ ™ < —
™ ™ N N -
— — o N —
N N N N -
— N — — —
— — — — —
— — - — ™
— — — N ™
— N — o~ o
— — - N ™
— N - N ™
o~ — — N —
™ < < ™ o
— — o — — — — — ~N — — ™ — — <

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

[\ To) —
™ o) ™ o
o < ™ ™ —
[\ < [\
™ o) ™
™ o~ < —
o o [To) ™

o~ [To) ™ o~

™ [To)

o [To)

< <

< <
0 < < ™
o) < < o~
< < [To) ™
™ ™ [\ ™
i N — i -
o o — — —
N i — i -
— N — — —
— — — — —
i N i i -
< ™ o ™ ™ ::

i

(s2] i i i -
< < — o —
< o — - —
™ o — ~ —
[To) To) < < <
To) < < ™ <
[To) To) < < <
To) < < < <
< e} < o) [To)
< ™ o o~ o
™ — ™ ™ ™
[To) ™ < <
N N - — -
N — — — o~
N — — — o~
— N ™ ™ -
— ™ ™ < —
[N o~ ™ ™ —
N — ™ < -
— — ™ ™ -
N H — N o
< — [N o~ ™

— — To) — — © — — N~ — — (e} — — o

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

[\ < <
[To) < <
™ ™ [To) < <
[\ ™ < <
< < < [To)
— — — ™ <
— N — o) ™
[\ < [\ o) <
— ™ [\ o) <
— o~ o o) ™
— o [\ o) <
o o) ™ o) <
— ™ ™ o) <
™ o ™ o) <
o < < <
o < < ™
i i — i N
— N — — N
i N — i N
— N N — —
— N — N —
i N i i -
— N ™ ™ ﬁ
i
N ™ — ™
[N o~ o ™
N ™ o — ™
N ™ — ‘—| ™
o~ [To) o) [To)
o) < 0 <
[To) o~ < 0 <
™ o [To) o) <
[To) ™ [To) o) [To)
[N o~ ™ <
™ o ™ < <
™ H < ™ —
— N - N -
— — — N o
— — — — —
— — - ™ -
o~ H [N ™ o
™ o~ [N < ™
N N - N o
N — - < -
— N N — —
™ — ™ ™ ™
— N o — N — — N ~N — ~N ™ — N <

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

< [\ —
< — -
< ™ — H ™
< — — ™
™ — — ™
™ [To)
™ ™ ™ [To)
™ ™ ™ o~ <
™ ™ [\ <
™ ™ < [To)
< < < [To)
< ™ ™ [To)
< ™ ™ o~ <
< o~ o~ <
To) < ™ [To)
[To) ™ ™ ™ ™
i i — i -
— — — N —
i i — i -
— — — o o
— — — — —
i i i i -
< ™ < — ™ 2
i
< - o~ ‘—| N
™ — ™ o~ o
< H o~ o~ —
™ i N i -
To) < < < To)
o) < < o) [To)
< < < < <
o) ™ < o) [To)
[To) ™ < o) [To)
[To) ™ ™ o~ <
[To) ™ ™ — ™
[To) < [N ™ ™
— N - — o
— N o~ N —
— N — — —
™ ™ - — -
™ ™ — — —
[N ™ — H o~
™ ™ - N -
— ™ - — o
N — — — o~
< [ < ™ ™
i N Lo — N O i N N~ — N 0 — N (o))

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

[\
—
o ™ ™ o ™
[\
o
— o~
o o) ™
™ ™ — ™ ™
[\ ™ o~ ™
™ o < <
— o o
o o) ™
™ — ™ ™
o ™ o~
™ o < <
o < 0 <
i i — N -
N — — o o
N i — N -
o o — — —
— — — — —
i i i i -
[N < ™ o) ™ E
i
™ o ™ ™ —
< ™ o ™ —
N o ™ ™ —
< i i ™ -
[To) To) [To) o)
To) o) [To) o)
[To) < <
To) [To) o)
[To) To) [To) o) [To)
™ ™ < o) ™
™ ™ ™ < ™
[N ™ < < ™
— — - — -
o~ — — — —
— — — — —
— N - — -
— ™ — — —
— N o~ ™ —
— N ™ — o
— N ™ N -
[N o~ [N H o~
™ ™ ™ ™ <
— ™ o — o™ — — (90] N — o™ ™ — ™ <

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

< <
— ™
< o o ™
[\ ™ [\ ™
— ™ o <
< < <
[To) < < <
[To) < < <
[To) < < <
< < To) <
0 < < ™
o) < < ™
0 < < o~
< < o~
< < [To) o~
™ ™ [\ o~
i i — i
o H N —
i i N i
— — N —
o H N —
i i i i
™ < o ﬂ
i
i i i
— N — o~
o~ - — ~
— ~ — o
< <
™ <
™ <
To) o) <
[To) < [To) o)
™ ™ o ™
™ ™ — ™
< < [N o~
N N - N
[N N — —
o~ — — —
— ™ - N
— N — o~
— — — N
— N - N
— N - N
[N H N —
™ < ™ ™
— ™ Lo -l o™ © - ™ N~ - o™ [o0]

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



