. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA,
ELECTRONICA Y SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE CENTROS ODONTOLOGICOS
DE LA CIUDAD PUNO - 2020

TESIS

PRESENTADA POR:

ALEXANDER ANTONIO PONCE CASTILLO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

PUNO - PERU

2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios por siempre protegerme ante las adversidades y darme siempre un dia mas de

vida.

De manera especial a mis padres Javier & Bilma y abuelos Federico & Dionicia que
desde el cielo me guiaron por el buen camino para la culminacién de este proyecto de

investigacion.

A mi familia por darme la fortaleza y motivacion como también a mis familiares tios &
primos, por todo el apoyo moral y afectivo en los momentos més dificiles; gracias por
su valioso tiempo y recomendaciones que Dios siempre les derrame mucha salud y

bendiciones.

Atte. Alexander A. Ponce Castillo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

Mi mas sincero agradecimiento por la paciencia, apoyo y comprension a los docentes
de mi carrera profesional; M.Sc. Edgar Holguin Holguin, M.Sc. Wildo Sucasaire
Monroy, D.Sc. Adolfo Carlos Jiménez Churay D.Sc. Edwin Fredy Calderon Vilca
quienes con su experiencia supieron dar las pautas necesarias para la culminacién de
este proyecto de investigacion, asi mismo agradecer al Centro Odontoldgico Ortoline
Peru por las facilidades y respaldo, donde eh aportado mis conocimientos dando

solucion a las dificultades que se han presentado a lo largo de esta etapa.

Atte. Alexander A. Ponce Castillo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE ACRONIMOS
RESUMEN ... 14
AB ST R A CT ettt nee s 15
CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......cocoiiieeeeieeeeeeeeses s 17
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ........cooiieieeeeeeeeeeves e 18
1.2.1 Pregunta General.........cccoiiieiiiie e 18
1.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION........cooiieeieeieeeeeeeevee s 18
1.3.1 HipOtesis GENEIAl.........cccoiiieiieciece et 18
1.3.2 HIPOteSIS NUIA ..o 19
1.3.3 HipOtesis AIEINA ........covveieiie e 19
1.4 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO ..o 19
1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ......coieviiieeeesieeeeeeeevee s 20
1.6 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION......ccooooieeieeeeeeevee e 21
1.6.3 ODJEtiVO GENEIAL........ciiiiiiiieieieiee e e 21
1.6.4 ODbjetivos ESPECITICOS .......cviieieieiiie it 21
4

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 1l

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES. ... ... 22
2.1.1 Antecedentes NaCIONAIES ...........ccoeiiiririiiiiiie e, 22
2.1.2 Antecedentes INternacionales ...........cccooeieiiiiiiiieiieieee e, 23

2.2 MARCO TEORICO ..ottt en st sn s 24
2.2.1 Sistema de INformacion WeD............ccocieiiiiiiniiii e, 24
2.2.2 Gestion AdMINISIIAtIVA ........coeiieieireee e 31
2.2.3 Ingenieria de SOFtWAre ..........cccooviiiiiieree e 35
2.2.4 Marcos de trabajo para el desarrollo de software ...........ccccoovvirininiennn, 36

2.3 MARCO CONCEPTUAL ..ottt 42
2.3.1 Lenguaje de programacCion...........cocoeeiererieesesieneeesie e seeneseens 42
2.3.2 SEIVIAON ...ttt bbbt b bbbt e e 43
2.3.3 WD .. 45
2.3.4 Navegadores WED .........coiiiiiiiiiiieese e 46
2.3.5 IDE ... et 47
2.3.6 BaSE U8 UALOS .....c.eeeiieieiieie e 48
2.3.7 IMYSOL ..o 51
2.3.8 Sttt ettt b e e e e 51
2.3.9 HIMI .o e 52
2.3 LOANQGUIAN ...ttt r e 52
2.3. 11 JAVASCIIPL..etieiieiieieie ettt sttt sttt r e ne e 52
2.3.12 JQUETY ..otttk ettt ettt b e bbb nhe e be e nee s 53
2.3.13 JQUETY Ul ..ttt 53
2.3. 14 APACNE......eiiiiieicee e 53

5

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.15 BOOTSIIAD -..eeuvieiieitieiee ettt etttk b e et nae e neenree s 54
2.3.16 GESLION ...ttt ettt 54
CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO......ccccooeeieierereeeereeeeae, 55
3.2 TIPO, METODO Y NIVEL ....ooiviiieieeeeeeeeeeeeieseseeeeeseesseesessees s 56
3.3 POBLACION Y MUESTRA.......coooiieieieeeeesiessessssessiessssessessses s seasassaensenes 58
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS........ 59
3.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS.......cccooiioeereieeerereeesieeeses s, 61
3.6 PROCEDIMIENTO.......oviiieierereeeieeiesseseseessessessessesssssssesssssses s ssanssanssenes 63
3.7 ANALISIS E INTERPRETACION ......coooviiieieeeeeeeece e, 65

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONG66
41 PLANEAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA .....ovvmiiiriseieeseeeseeeesessesees i sseenseeninnea 66
4.2 FORMULAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA ....oovviiiiriieieeseeeeeeeeeessesees s 78
43 DISENAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA ... 101
4.4 DESARROLLAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA .....ooiiiirvieeieeeeeeseeesesseessiesssssasnseas 128

45 EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA USANDO EL SISTEMA

DE INFORMAGCION ..ottt 139

V. CONCLUSIONES ... 158

VI. RECOMENDACIONES. ........c.ooiiiiiiiie e 161
6

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oooiiiieieeieeieeeeeeeese e es s 163

ANEXOS .. 173

AREA: Desarrollo, Gestion Seguridad y Auditoria de sistemas de informacion.

TEMA: Sistemas de Informacion.

FECHA DE SUSTENTACION: 14 de noviembre de 2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:

INDICE DE FIGURAS

Arquitectura de un sistema Web. ..........cccooveiiiii i 29
Ciclo del marco de trabajo SCrum ..........ccceeveviieveeicciese e 38
Roles y Componentes del marco de trabajo SCrum..........ccccceevveveenesennnnn 40
Reuniones, Sprint'y Valores en SCrum............ccoceoeieieneninineseceiees 41
PrOCES0 €N SCIUM ..ot 42
ProtoCOI0 HT TP ..o e 45
Componentes de un navegador MOUErNO. ........cccoveverieierieriere e, 47
Ubicacién geografica del Centro Odontolégico Ortoline.........cccccevevveneee. 56
Actividades Macro PArte 1........cccovveieiiieieeie e 74
Actividades MAaCr0 PANE 2. ......ceeoveiieiirieriererie e 75
Actividades MacCro PANE 3.......ccoooeieiirereresi e 76
Gestion administrativa ACtUAL ..........ccoovieriiiiiiiinee e, 79
Gestion Administrativa Propuesto. .........ccceevereereiieeie e 81
Prototipo de autenticacion de USUAIIO...........cceveveriererese et 88
Prototipo de Registro de eSpecialistas ............ccevvreereiieseeineie e 90
Prototipo de Registro de Pacientes .........cccccvevveieieeie e 91
Prototipo de Reporte de especialistas...........ccovevvevieiecvieiieiecc e 92
Prototipo de Reporte de PaCieNntes ..........ccovvirerieeierierere s 92
Prototipo de Gestion de Citas.........ccoeerereririieieene e 94
Prototipo de Gestion de CotizaCion ............cccccveeeiieiecie e 96
Prototipo de Gestion de FaCturaCion .............ccovveeeeieevieseese e 98
Prototipo de Gestion de Odontologia .........cccueveeeieieieniiesseeeeeiee, 100
Diagrama de clases — Modelo [0giCO............ccocviviiiiiiiiiieeee, 102
Base de datos — Modelo Fisico parte 1........cccccceveiieveiieiiece e 104
Base de datos - Modelo FiSiCo parte 2.........ccceeveveeveeiecie i 105
Base de datos - Modelo FiSiCo parte 3..........ccoovvireeiiieneneneneseseeee, 106
Diccionario de datos — Odontologia parte 1 .........ccceoevvrenenininenieeienn, 107
Diccionario de datos — Odontologia parte 2...........ccceveeeeieeiesieveeciene 108
8

repositorio.unap.edu.pe

1am

No olvide citar adecuad

ente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 29: Diccionario de datos — PACIENTES ..........eevieiiiieniiiie e 109
Figura 30: Diccionario de datos — MArcCas .........cccccevveveieeseeiiesieseesieseeseesae e 110
Figura 31: Diccionario de datos — USUAIIOS.........cccuereeieiieeseeiiesiesieesieseeseesieseesneas 110
Figura 32: Diccionario de dat0os — VENTAS.........cccorererireninieieeee e 111
Figura 33: Diccionario de datos — Detalle Odontologia ...........ccoceeveerennieneieieenn, 112
Figura 34: Diccionario de datos — COtIZACIONES ..........ccevveieeiieiieiieiesee e esie e 112
Figura 35: Diccionario de datos — COtIZACIONES ..........ccevveieerieiieieeiesee e esie e 113
Figura 36: Diccionario de datos — ArquUE0 Caja.........cccurerireeiienienieniesiesieseseeeeeens 114
Figura 37: Diccionario de datos — CItAS.........coerererererinieieieeee e 115
Figura 38: Diccionario de dat0s — SEIVICIOS ........cccueieeiiiieeieeie e se e s 115
Figura 39: Diccionario de datos — ESPecialiStas ...........cccovvevvevieiieiieiesieseese e 116
Figura 40: Diccionario de dat0Ss — CajaS ........ccervererueririerinieieniesee s 116
Figura 41: Diccionario de datos — Detalle Cotizacion ............c.coceveiirennienieieniennnn 117
Figura 42: Diccionario de datos — TratamientosS...........cccevveveerieiieieeiesie e 117
Figura 43: Diccionario de datos — ProVINCIAS ..........cccvevviiieiieiie e 118
Figura 44: Diccionario de datos — Departamentos..........ccocveveiereneieneseneseeeeees 118
Figura 45: Diccionario de datos — Movimientos Cajas.........cccovvererereneneneeieennenns 118
Figura 46: Diccionario de datos — COMPIaS.........cccueieeieieeieeiie e sieeseeseese e seesneas 119
Figura 47: Diccionario de datos — Referencias Odontograma.............ccccceeveveiienen, 120
Figura 48: Diccionario de datos — Abonos Créditos COmpras..........cccceeereeerereeeenns 120
Figura 49: Diccionario de datos — Medidas ...........ccccerererinieiieiee e 120
Figura 50: Diccionario de datos — Presentaciones ..........ccccccvvevveieevieeiesieseeseseesnean 121
Figura 51: Diccionario de datos — Detalle Compras..........cccocevvveniienininiesice, 121
Figura 52: Diccionario de datos — ProducCtos ...........ccoeiirininieiene e 122
Figura 53: Diccionario de datos — Tipos de Moneda...........cccccceevieiiicvieccec s, 122
Figura 54: Diccionario de datos — Proveedores .........cccovvevieiiieeiiesiiee e 123
Figura 55: Diccionario de datos — Tipos de Cambio .........ccccvvvveriieniieniecice 123
Figura 56: Diccionario de datos — Abonos Créditos de Venta...........cc.ccocevvvvenenne. 124
Figura 57: Diccionario de datos — DOCUMENTOS. .......ccevvvieiieiiieeiie e 124
Figura 58: Diccionario de datos — Accesos por SUCUrsales .........cccevvvevveiiecniecinennn, 124
9

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 59: Diccionario de datos — Canales ............ccoeiiiiiiiieiieieic e 125
Figura 60: Diccionario de datos — Detalle de ventas ............ccccevvevveieiiesneseciiennnn 125
Figura 61: Diccionario de datos — HOrarios ..........ccevveveiienieiie e e esie e 126
Figura 62: Diccionario de datoS — LOG.......cccuerieriereniirieniisieieieeee e 126
Figura 63: Diccionario de datos — ConfiguraCion .............ccoceoverenninieneisieneieee 127
Figura 64: Diccionario de datos — KardeX .........cccccevveieiieenesiiesie s e e e esie e 127
Figura 65: CoOdigo de acceso al Sistema WEeD. ..........ccceeiieiiiie i 128
Figura 66: Caodigo fuente de la validacion de los tipos de usuarios.............cc.ceeveuenne. 129
Figura 67: Cddigo fuente del registro de los usuarios especialistas ............cc.ccoeuenne. 130
Figura 68: Caodigo fuente del registro de 10S pacientes..........ccccecvvevveieieeseese e, 131
Figura 69: Cadigo fuente del registro de 1as Citas..........cccevvevieiiieiicie s 132
Figura 70: Cddigo fuente del registro de 10S Pagos parte 1 .........ccoceevveveeneniereennnes 133
Figura 71: Cddigo fuente del registro de 10S Pagos parte 2 .........coceeeveveeneniereeene, 134
Figura 72: Caodigo fuente del reporte de l0s tipos de usuarios............cccoevevverveseenen, 135
Figura 73: Caodigo fuente del reporte de 10S pacientes.........cccccvvveveeieiieseese e, 136
Figura 74: Cddigo fuente del reporte de Citas parte 1.........ccoovvvvveveienennieneneneennn 137
Figura 75: Cddigo fuente del reporte de Citas parte 2.........cccoveevveieiereneeneneieenen 138
Figura 76: Caodigo fuente del reporte de Pagos ........cccveveieeieerieiie i 139
10

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Tabla1l: DescripCiOn de 1aS tECNICAS ......ccueieeiiieieiie e ae e 61
Tabla 2:  Instrumentos de 10S INAICAJOIES..........cceiveiiriiiiieeee e 61
Tabla3: Confiabilidad de cada iNdiCador ...........c.cooeiiiieicii e 62
Tabla4: Seleccion del marco de trabajo SCRUM ..ot 67
Tabla5:  ReCUrsoS NUMENOS .........ccoiiiiiiiiicie s 69
Tabla 6:  Costo totales del SISTEMA..........ccoiiiiiiiii e 70
Tabla 7:  ANALISIS 8 COSOS. .......eviiiiirieieiieie et 70
Tabla 8: Lista de requerimientos fuNCioNales ............ccooveveiieiiiiniiere e 71
Tabla9: Plan de Trabajo de ACtIVIAAAES ..........cceeeeviveiiiiieseee e 71
Tabla 10: Informacion del Proyecto.........ccociieiiiiiiieesese e 76
Tabla 11: DescripCiOn del PrOYECIO ........ccveiieiiieeiic e 77
Tabla 12: Product Backlog — SPrint L........ccooeiiiiiiiiiinirieeeee e 82
Tabla 13: Product BaKIog — SPrint 2........cccoiieiiiieiie e 83
Tabla 14: Product Backlog — SPrint 3........ccoieiiiiiseeeee e 83
Tabla 15: Product Backlog — SPrint 4 .........coveiieiiiic e 84
Tabla 16: Pilade 10S SPrint........cccooiiiiiiiiie s 85
Tabla 17: Modulo de Autenticacion de USUATIO ........ccvevrueiverieincrieese e 87
Tabla 18: M6dulo de Mantenimiento.........c.ocvvueiirerieneisese e 89
Tabla 19: MOAUIO 08 CItAS.....c.eiveieiriirieieiee et 93
Tabla 20: MOdulo de COtIZACION.......c.coveeiieieeee e 95
Tabla 21: MOdulo de COtIZACION.........ccviiiiiiieieeeeierie e 97
Tabla 22: MOdulo de OdoNtOlOgia .........civririiieieiere e 99
Tabla 23: Fase 08 PrUEDA..........coviiiieiiiie e 140
Tabla 24: Analisis descriptivo del tiempo de registro de pacientes............c.cceeveenee. 142
Tabla 25: Analisis descriptivo del tiempo de registro de Citas...........ccccoveveeveiveenenn. 143
Tabla 26: Analisis descriptivo del tiempo de registro de pagos...........ccocvvvrvreeennn. 144
11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 27: Analisis descriptivo del tiempo de reporte de pacientes.........cc.ceevevveeenen. 145
Tabla 28: Analisis descriptivo del tiempo de reporte de Citas ...........cccevevveiverieennenn, 146
Tabla 29: Analisis descriptivo del tiempo de reporte de pagos ........c.ccoceeeeereeneeenen. 147
Tabla 30: Analisis descriptivo del nivel de satisfaccion del usuario ......................... 148
Tabla 31: Prueba de normalidad para el tiempo de registro de pacientes.................. 149
Tabla 32: Prueba de Wilcoxon para el tiempo de registro de pacientes .................... 149
Tabla 33: Prueba de normalidad para el tiempo de registro de Citas ............cc.ceeeenee. 150
Tabla 34: Prueba de Wilcoxon para el tiempo de registro de Citas..........cccccevevveenenn. 150
Tabla 35: Prueba de normalidad para el tiempo de registro de pagos .............cceceeee. 151
Tabla 36: Prueba de Wilcoxon para el tiempo de registro de pagos...........ccceevvenenn. 151
Tabla 37: Prueba de normalidad para el tiempo de reporte de pacientes................... 152
Tabla 38: Prueba de Wilcoxon para el tiempo de reporte de pacientes ..................... 152
Tabla 39: Prueba de normalidad para el tiempo de reporte de Citas ..........cccceeveenee. 153
Tabla 40: Prueba de Wilcoxon para el tiempo de reporte de Citas............cccceveeveeneen. 153
Tabla 41: Prueba de normalidad para el tiempo de reporte de pagos ...........ccccveeenee. 154
Tabla 42: Prueba de Wilcoxon para el tiempo de reporte de pagos..........cccceveeveennee. 154
Tabla 43: Prueba de normalidad para el nivel de satisfaccion del usuario ................ 155
Tabla 44: Prueba de Wilcoxon para el nivel de satisfaccion del usuario................... 155
12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

INDICE DE ACRONIMOS

CSS : Cascading Style Sheets

COP : Colegio de Odontologos del Peru

DBMS . Data Base Management System

DHCP . Protocolo de configuracion dindmica de
host

FTP : File Transfer Protocol

HTML : HyperText Markup Language

HTTP : Hypertext Transfer Protocol

IDE : World Wide Web

ISO : International Organization for

Standardization

IEC . International Electrotechnical Commission
MYSQL : My Structured Query Language
NTP : Norma Técnica Peruana

13

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema de Informacion Web para mejorar la
gestién administrativa de los Centros Odontologicos de la ciudad Puno — 20207, tuvo
como objetivo general Implementar un Sistema de Informacion Web para mejorar la
gestioén administrativa de los Centros Odontoldgico de la ciudad de Puno; partiendo del
problema principal que fue la gestion de informacion adoptando un enfoque
administrativo como los registros y reportes de pacientes, citas, pagos, historias
odontoldgicas. Se utiliz6 una metodologia de investigacion aplicada, nivel aplicativo y
un disefio de investigacion pre experimental, implementando la variable independiente a
la muestra de esta investigacion; como resultado se obtuvo el desarrollo de un nuevo
modelo de procesos de gestién administrativa reflejado en un sistema de informacién web
bajo el marco SCRUM por ser el mas destacable a la necesidad de este proyecto alineado
a la Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC RT 29110. Se aplicd instrumentos de
recoleccion de datos a 89 pacientes del centro odontoldgico Ortoline Pert para 1 indicador
de los 7 indicadores plasmados que validaron la mejora de la gestion administrativa.
Donde se obtuvo la mejora en el tiempo de registro de pacientes, citas y pagos en un 65%,
55,1% y 58% respectivamente; asimismo, se redujo el tiempo de reporte de pacientes,
citas y pagos en 95.2%, 92.8% y 97.9% y; finalmente aumento la satisfaccion del usuario
del 23,2% al 28,4%. En conclusién, la hipdtesis general fue aceptada con una
significancia menor al 5%, en todos sus indicadores, indicando que el sistema de

Informacion Web mejora significativamente la gestion administrativa.

Palabras Clave: Centros Odontoldgicos, Marco de trabajo Agil, Sistemas de

informacion, Scrum, Web.

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The present investigation entitled "Web Information System to improve the
administrative management of the Dental Centers of the city of Puno - 2020", had the
general objective of Implementing a Web Information System to improve the
administrative management of the Dental Centers of the city of Puno; starting from the
main problem that was the management of information adopting an administrative
approach such as patient records and reports, appointments, payments, dental records. An
applied research methodology, application level and a pre-experimental research design
were improved, implementing the independent variable to the sample of this research; As
a result, the development of a new model of administrative management processes was
obtained, reflected in a web information system under the SCRUM framework, as it is
the most notable for the need for this project, aligned with the Peruvian Technical
Standard NTP-ISO/IEC RT 29110. Data collection instruments were applied to 89
patients of the Ortoline Peru dental center for 1 indicator of the 7 indicators reflected that
validated the improvement of administrative management. Where the improvement in the
registration time of patients, appointments and payments was obtained by 65%, 55.1%
and 58% respectively; as, the reporting time of patients, appointments and payments was
reduced in 95.2%, 92.8% and 97.9% and; ultimately increased user satisfaction from
23.2% to 28.4%. In conclusion, the general hypothesis was accepted with a significance
of less than 5%, in all its indicators, indicating that the Web Information system

significantly improved administrative management.

Keywords: Dental Centers, Agile Framework, Information Systems, Scrum, Web.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Las organizaciones que brindan bienestar en sus distintos servicios, incluyen
nuevos estandares y por ende deben adaptarse a cualquier nueva realidad, este tipo de
desafio, conciben enfoques alternativos para comprender la seriedad y lo que sugiere es
ajustar objetivos esenciales con las TIC para lograr una armonia entre la confirmacion de
clientes y la ayuda de calidad en el sector salud odontolégico (Suasnabas, Campos,

Rivera, Zumba, & Escudero, 2019).

En el ambito internacional, la ciencia avanza a pasos agigantados en sector
odontoldgico, por lo que los procedimientos son cada vez mas engorroso y desagradables
desde el punto de vista de los pacientes, odontélogos y laboratoristas, quienes deben
dedicar tiempo, espacio y materiales adicionales para su elaboracién, en ese sentido se
considera que existen numerosos procedimientos indispensables para un adecuado
tratamiento integral, dentro de los cuales se encuentra la toma de registros y montaje de
modelos en el articulador, sumado a que existen dificultades inherentes a los
procedimientos técnicos y los materiales utilizados, tales como la deformacion del
registro de mordida, la estabilidad del articulador, el correcto posicionamiento de los
modelos, la contraccion del yeso, la destreza que debe tener el tratante, entre otros (Diaz,

Mufioz, & Contreras, 2021).

En el &mbito nacional, con el aumento de los casos de enfermedad por COVID-
19, por ende, el confinamiento sumado el aumento de casos de enfermedades bucales en
el Peru, los problemas han aumentado con los procesos tanto de ticket de registro, citas,
historias clinicas, realizado de una manera no presencial. Si bien es cierto que existen

sistemas especializados, la gran mayoria no aplican por lo caro que resulta, y esto conlleva
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el aumento de incidencias de enfermedades bucales, el corte del tratamiento y posible

pérdida financiera para la empresa (Guevara, Flores, Maturrano, & Mattos, 2021).

Por otro lado, segun sugerencia de La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
los paises subdesarrollados como es el nuestro, deberian computar con un cirujano
dentista por cada dos mil personas; pero, por lo contrario, en la actualidad hay un cirujano
dentista por cada 600 o 700 personas, denotando una sobrepoblacion de estos

profesionales de la salud.

David Vera Trujillo, ex decano nacional del Colegio Odontolégico del Pert (COP)
advirtio en una entrevista en Radio Capital, que los estudios realizados indican que, en el
2019, el Peru solo necesitaria 16 207 dentistas a nivel nacional, segun la OMS, pero

actualmente tenemos casi 45 mil.

Por otro lado, Vera Trujillo sefialdé que el 38.6% de los cirujanos dentistas que
ingresen a laborar van a ganar menos de 1500 soles mensuales, es decir, menos de la
canasta familiar. Incluso, actualmente solo el 10% de los dentistas superan los 6 mil soles
de ingresos mensuales.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el ambito local, los Centros Odontoldgicos de la ciudad de Puno , no cuenta
con ningun tipo herramienta tecnoldgica adaptada a su necesidades que facilite los
procesos administrativos de los pacientes y la dificultad que se tiene al momento del
seguimiento de los pacientes, la asignacion a los doctores especializados, el control
financiero, la administracion del personal que labora en dichos Centros Odontolégicos de
la ciudad de Puno, el control de citas, también a esto se presenta la perdida de radiografias
dentales, fotos 0 anexos segun requiera tratamiento, asi mismo el registro y/o basqueda

de informacion es retardada o erronea donde se generan duplicados de documentos por
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ser de llenado manual y el aumento de material fisico reduciendo espacio del area
administrativa teniéndose en cuenta que un 92% de los espacios fisicos son alquiler a

estos Centros Odontoldgicos.

A demaés de ello los especialistas que realizan el trabajo dentro de los Centros
Odontoldgicos de la ciudad de Puno han expresado que los sistemas ofertados en el
mercado son de dificil manejo, ocasionando pérdida valiosa de tiempo al momento de
manipular la informacion, esto da ocurrencia que cada proceso se lleva de una manera
poco eficiente y no se tenga conocimiento de la informacion de gran relevancia que se
requiera en momentos determinados, como también el no permitir evaluar el estado de
cada paciente asi como diferentes procesos importantes como las citas y los pagos en
forma eficaz, esto da pie a un avance lento en tanto a prestacion de servicios y como
también denota la perdida de pacientes en este tipo de centros odontoldgicos que en gran
medida afecta a los profesionales de este rubro creando asi un inestabilidad econémica y
laboral en los profesionales optando por el cierre de su centro laboral ya que la mayoria

de estos profesionales son los que emprenden como duefios.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Pregunta General
¢En qué medida el sistema de informacion web mejorara la gestion administrativa
de los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno?
1.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.3.1 Hipotesis General
El Sistema de Informacion Web mejora significativamente la gestion

administrativa de los Centros Odontoldgicos de la ciudad de Puno.

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3.2 Hipotesis nula

Ho= EIl Sistema de Informacion Web no mejora significativamente la gestion
administrativa de los Centros Odontoldgicos de la ciudad de Puno.
1.3.3 Hipotesis Alterna

Hi= El Sistema de Informacién Web mejora significativamente la gestion
administrativa de los Centros Odontoldgicos de la ciudad de Puno.
1.4 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En primera instancia, la presente investigacion reune todos los conocimientos
obtenidos durante la carrera profesional, resultando en un producto desarrollado por
requerimientos de solucion ante la realidad problemaética de los centros Odontolégicos de
la ciudad de Puno.

En segunda instancia, la importancia del presente trabajo de investigacion se
centra en dar disponibilidad, integridad y sobre todo accesibilidad a la informacion, para
los que se registran al sistema de informacién ya que es su mayor fortaleza, la cual le
brinda al usuario al momento de interactuar con el sistema un control de pacientes ,citas
y los pagos efectuados, de esta forma se tiene una mejor administracion de los datos mas
relevantes y por ende un mejor analisis para la toma de decisiones en sus diferentes
maodulos.

Por otro lado, el estudio, genera un sistema de informacion desarrollado a medida
para el sector odontologico, efectivo y practico que nada tiene que envidiar a los sistemas
expertos del mercado y es muy util por lo econémico que representd para estos centros

odontoldgicos.
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1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La presente investigacion es justificada reuniendo las diferentes razones;
1.5.1 Justificacion tedrica

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) es justificada de manera
tedrica, porque representa cuéles son los agujeros de informacion actuales que los
conocimientos del investigador intentaran disminuir.

En ese sentido la investigacion posee un disefio experimental, por lo que
contrastard las hipotesis establecidas con el desarrollo del producto de la
investigacion, discutiendo los resultados con los antecedentes y las mejoras
obtenidas con respecto a la realidad problematica.

1.5.2 Justificacién practica

Por lo dicho por Gallardo Echenique (2017) indica a la justificacion
practica como la manera de resolver problemas especificos generando posibles
soluciones con respecto al enfoque del estudio.

Es asi que la investigacion estd determinada a mejorar el proceso de
gestion administrativa en base al desarrollo de un sistema de informacion web
mejorando los tiempos de registros de los pacientes, las citas y sus respetivos
pagos, también tomar decisiones mediante los reportes e incrementar la
efectividad.

1.5.3 Justificacion social

Segun Martin y Lafuente (2017) refiere que la justificacion es de manera
social, cuando genera un aporte benéfico para la sociedad, haciendo que la
requieran para mejorar la calidad de vida del estudio, quedando como antecedente

para futuras investigaciones.
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Por lo tanto, la investigacion es de suma importancia para el sector de salud
odontolégico centralizando la automatizacion de procesos de los pacientes con las
citas y sus pagos, puesto que genera un mejor control en administrar a los
pacientes y tomar decisiones preventivas antes cualquiera incidencia.

1.5.4 Justificacion econémica

Por otro lado, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) describe que la
justificacion econdmica estd basada a las rendiciones de cuentas con respecto al
cumplimiento de los objetivos de la investigacidn y su vigencia en el mercado.

En ese sentido, la investigacion goza de un nivel econdémico basico por los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera profesional para el
producto del sistema de informacion entorno web; basandonos en software libre
de licencia tanto para el sistema web como para la base de datos, solo generd el
costo anual para el dominio y almacenamiento, ya que se uso los equipos del
mismo centro odontolégico.

1.6 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.6.3 Objetivo General

Implementar un Sistema de Informacion Web para mejorar la gestion

administrativa de los Centros Odontoldgico de la ciudad de Puno.

1.6.4 Objetivos Especificos
e Planear un sistema de informacion para mejorar la gestion administrativa.
e Formular un sistema de informacidn para mejorar la gestion administrativa.
e Disefiar un sistema de informacion para mejorar la gestion administrativa.
e Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la gestion administrativa.

e Evaluar la gestion administrativa usando el sistema de informacion.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Aranday Veliz (2020) en su investigacion titulada “Desarrollo de un sistema web
y su influencia en el proceso de gestion de historias clinicas del Centro Odontoldgico
[lumident” tuvo por objetivo determinar la influencia del sistema web en el proceso de
gestién de historias clinicas. La metodologia fue experimental, de disefio cuasi
experimental; por tanto, de enfoque cuantitativo aplicada a las historias clinicas
electronicas; obteniéndose como resultados que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en la interseccion de la categoria “Siempre Alto” del Grupo experimento y
“Regular-Medio” del Grupo de control de la variable gestion de historias clinicas, con 12
respuestas de las 32 en total; ademas, en las pruebas de hipdtesis se determind que la
significancia fue de 0,010, por lo cual permite aceptar la hipdtesis; asimismo, se ha
determinado que el coeficiente de correlacion es igual a 0,447, esto quiere decir que el
desarrollo de un sistema web representé el 44,7% de la variacion de la variable gestion
de historias clinicas. Se concluye que existe influencia entre las variables; en cuanto a

confidencialidad; sin embargo, no en la conservacion

Diaz (2018) en su investigacion titulada “Sistema Web para el control de
historias clinicas en el Centro Odontoloégico San Fernando” cuyo objetivo fue
determinar la influencia de un sistema web en el control de historias clinicas; siguio una
metodologia aplicada de enfoque cuantitativo pre experimental aplicada a una muestra
de casi 300 historias clinicas. Como resultados se obtuvo que, el porcentaje de

duplicidad de historias clinicas en el pre-test fue de 75% y en el post test 30%; es decir,
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se obtuvo una disminucidn significativa del 45%; por otro lado, la proporcion de errores
de localizacion, inicialmente dio como resultado 0,38 y después, 0,13; es decir, se
obtuvo una disminucion significativa. Se concluye que, el sistema web mengua el
porcentaje de historias clinicas duplicadas y reduce la proporcion de errores de
localizacion; por tanto, mejora el control de historias clinicas.

Marquez (2017) en su trabajo titulado “Sistema Web para el proceso de gestion
de historias clinicas de la Clinica Odontolégica “Red Odontoloégica De Lima™”, cuyo
objetivo fue determinar la influencia entre las variables, siguié una metodologia de
método hipotético-deductivo y para el desarrollo la metodologia RUP, usando
herramientas CASE y el lenguaje de programacién fue PHP. Los resultados fueron que
en el pre test se obtuvo un 93% de duplicidad, y después de la aplicacién, disminuy6 a
46%, en cuanto a la proporcion de errores de localizacion, en el pretest se obtuvo 23%
y en el postest, 16%. Se concluye que, un sistema web mejora el control de historias
clinicas dentro de la organizacion.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Ayala et al (2017) en su estudio titulado “Software de gestion para la historia
clinica de estomatologia general integral”, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema
automatizado para la gestion mencionada. La metodologia fue mixta de corte transversal
realizada en el Policlinico Universitario Pedro Borras Astorga y la Clinica
Estomatoldgica Antonio Briones Montoto. Como resultados se obtuvo un Sistema
Informatizado que mejorara la calidad de atencion al paciente haciendo que el registro y
su informacion asociada estén siempre disponible para los profesionales, cuando lo
necesiten, ademas contribuird a un trabajo mas efectivo al permitir un correcto
diagnostico del paciente y la toma de decisiones terapéuticas; también, solucionara

problemas fisicos de almacenamiento y favorecera la interconsulta en lugares remotos
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compartiendo la informacion en tiempo real. En conclusion, el sistema informético se
desarrollara con bases y requerimientos técnicos necesarios para la operatividad en una

clinica estomatoldgica.

Falero (2016) realizé un estudio titulado “Disefio Del Software De Gestion
"Medical Records Orthodont-Soft™””, cuyo objetivo fue disefiar un sistema informético
de gestion sobre la Historia Clinica de Ortodoncia, siguié una metodologia cuantitativa
de desarrollo tecnolégico. Los resultados obtenidos fueron a partir de una entrevista
aplicada a especialistas de la materia, donde en una primera etapa, se realizé la captura
de requerimientos y la definicion de las caracteristicas a considerar segun las
expectativas de los usuarios del sistema; el personal entrevistado (100 %), refirid
satisfaccion con la aplicacion informatica que se pretende implementar. Es importante
mencionar que el disefio del software "Medical Records Orthodont-Soft" fue mediante
textos, imagenes e hipervinculos; que permitiré a los usuarios interactuar con el sistema
de una manera dindmica y atractiva logrando el vinculo entre paginas diferentes,
utilizando plantillas de menu, con un disefio uniforme de botones y otros instrumentos
de entrada de datos. Se concluye que, esta herramienta informatica es una decision
estratégica que puede simplificar el trabajo, tributar a la optimizacion del tiempo,

organizacion, gestion y seguridad, permitiendo esto resolver un problema.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Sistema de Informacién Web
Las aplicaciones que se han desarrollado y configurado en un servidor para
ejecutarse de forma completamente independiente del sistema operativo y mediante un
navegador web también se conocen como "aplicaciones web". Dado que se crean

utilizando lenguajes base comunes, es importante tener en cuenta que se parecen a las
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paginas web en apariencia, pero los sistemas web tienen funciones mucho mas potentes
que se adaptan a necesidades especificas (Lavalle, 2018).

Los sistemas creados en plataformas Web difieren notablemente de otros tipos
de sistemas en varios aspectos y, como resultado, ofrecen una serie de ventajas tanto
para las empresas que los utilizan como para los operadores del sistema. Los costos, la
velocidad a la que se obtienen los resultados, la optimizacion de procesos y trabajos y
la estabilizacion de la gestion muestran estas variaciones (Lavalle, 2018).

Por otro lado, son considerados como un conglomerado de requerimientos
humanos, técnicos y econdmicos interconectados de forma dinamica y estructurada que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion enfocada al objetivo de
complacer los requerimientos de informacién de una entidad para satisfacer la gestion y

la toma de decisiones (Camargo, 2020).

Segun Camargo (2020), para que una organizacién asigne un presupuesto para la

elaboracion de sistemas de informacion debe lograr 6 objetivos:

e Excelencia operacional: Herramienta tecnoldgica que permite conseguir mayor
eficiencia y operatividad que permite adaptabilidad a los cambios internos o
externos que se dan en la organizacion.

e Nuevos productos, servicios y modelos de negocios: Herramienta que permite la
creacion de nuevos productos, servicios y modelos de negocio.

e Intimidad con clientes y proveedores: Herramienta que permite identificar la
necesidad de los clientes y brindarle los servicios adecuados a cada uno de manera
particular.

e Toma de decisiones mejorada: Tener la informacion necesaria en el tiempo

oportuno para tomar la decisién correcta.
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e Ventaja competitiva: Tener una mejor atencién, mejor precio y respuesta a los
clientes y proveedores sobre la competencia.
e Sobrevivencia: Poseen la aptitud de responder a cambios y desafios del ambiente

donde se realizan.

Sanchez y Bravo (2020) Afirman que, en un corto periodo de tiempo, los sistemas
en linea se han convertido en sistemas sofisticados que admiten operaciones comerciales
importantes, tienen interfaces de usuario que imitan mas de cerca las aplicaciones de
escritorio y tienen estdndares estrictos de accesibilidad y velocidad. Esto requirid

seleccionar el estilo arquitectdnico ideal y los métodos de disefio.
Asimismo, Sanchez y Bravo (2020) definen tres caracteristicas importantes:

e La usabilidad: El surgimiento y crecimiento de Internet como una red de
comunicaciones condujo a la simplicidad de uso de la web. Jakob Nielsen,
considerado como el "padre de la usabilidad™, cred el trabajo a partir del cual se
form6. Como resultado, se ha convertido en una ciencia en el estudio de la
interaccién humano-computadora que tiene como objetivo hacer que los usuarios
se sientan comodos cuando usan un software en particular.

e La seguridad: El instrumento que esta conectado directamente con el usuario, en
este caso el servidor web, se considera el problema mas importante de seguridad en
Internet. La mayoria de los problemas son provocados por métodos de
programacion deficientes. La seguridad en los sistemas de informacion se emplea
mediante el inicio de sesion con un nombre de usuario y una contrasefia, lo que
generalmente permite el acceso a paginas especificas y otorga diferentes privilegios

a varios usuarios.

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Ladisponibilidad: La proporcion de tiempo que un sistema puede llevar a cabo las
operaciones previstas es la estadistica utilizada en la comunidad de TI para
cuantificar la disponibilidad. El porcentaje de tiempo que un sistema de

comunicaciones esta activo y funcionando se denomina disponibilidad.

2.2.1.1 Sistemas web escalables

Segun Lavalle (2018), Muchos desarrolladores creian que habia poco espacio para
la innovacion en la creacion de sistemas web debido a la llegada de nuevas tecnologias.
Por el contrario, estas tecnologias trajeron consigo la aparicion de nuevas dificultades
para satisfacer las necesidades de los usuarios durante la fase de implementacién, es decir,
mayores estandares en cuanto a caracteristicas que hacian crucial la creacion de sistemas
que perduraran en el tiempo y tuvieran la capacidad de soportar una mayor demanda. y
una mayor concurrencia de usuarios sin sacrificar la estabilidad y el rendimiento. Planear
una arquitectura adecuada que no sea vulnerable a errores o sobrecargas del servidor que
impidan un rendimiento 6ptimo es el principal problema. Se consideraran las siguientes

pautas al crear sistemas escalables:

e Disponibilidad: Para garantizar la continuidad del negocio, un sistema web debe
ser accesible las 24 horas. Esto significa mantener la conectividad de los servicios
de ventas, pedidos e informacién para que los clientes puedan utilizarlos. Una
interrupcion del sitio web puede resultar en miles de dolares en ingresos perdidos.

Dado que los sistemas deben estar constantemente en linea, el disefio es crucial.

e Rendimiento: Los usuarios elegiran utilizar el sistema en funcion de su facilidad
de uso y velocidad de navegacion; cabe destacar que los resultados suelen estar
fuertemente correlacionados con los ingresos de la empresa. En otras palabras, un

sistema web debe responder a las consultas de los usuarios lo antes posible.
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e Manejabilidad: La velocidad de administracion, el crecimiento de funciones, el
mantenimiento y las actualizaciones del sistema se veran afectados por el disefio
del sistema facil de usar. Es méas facil diagnosticar problemas, comprender los
problemas a medida que surgen y descubrir una solucién con un disefio sencillo y
bien documentado. Esto hace posible alterar, modificar y agregar nuevas funciones

al sistema.

e Costo: Si bien es cierto que el costo es una consideracion importante, no debe
utilizarse como Unico criterio para la toma de decisiones. Mas bien, debe tenerse en
cuenta para realizar los cambios necesarios y garantizar la estabilidad y
escalabilidad del sistema. Con el fin de proporcionar un software méas rico en
funciones para los usuarios finales, el costo adecuado garantiza que las horas de

trabajo necesarias se puedan invertir en cualquier trabajo que se realice.

De acuerdo con la lista anterior, la capacidad de un sistema web para procesar mas
datos sin degradar el rendimiento o alargar el tiempo que tarda en responder a las
solicitudes de los usuarios se denomina escalabilidad. Hay dos tipos de

escalabilidad, en mi opinion. (Lavalle, 2018)

e Escalabilidad Vertical: Es el método més utilizado para escalar sistemas; implica
reemplazar o agregar componentes, transferir el sistema a un servidor méas capaz o
actualizar el hardware por uno méas poderoso y costoso. Si el hardware solo es capaz
de manejar 1000 solicitudes por segundo, por ejemplo, podemos cambiar a un
servidor que pueda manejar el doble de solicitudes cuando la cantidad de solicitudes
comience a exceder el limite. Es importante sefialar que la escalabilidad vertical
tiene un limite que esta determinado por los avances tecnoldgicos realizados en ese

campo; no puede expandir un sistema sobre esas restricciones.
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e Escalabilidad Horizontal: Implica dividir la carga de trabajo de manejar las
solicitudes de los usuarios entre numerosos servidores, lo que le permite aumentar
la cantidad de servidores asignando a cada uno una determinada tarea o conjunto
de procesos. Aungue hay muchos servidores, todos trabajan juntos como un equipo,
lo que maximiza la tolerancia a fallas y presenta un desafio mayor para el
administrador del sistema. El equilibrio de carga que requieren los sistemas para
alcanzar este nivel de escalabilidad se gestiona a través de una amplia gama de
estrategias. Hay un aumento en la tecnologia, la replicacion de la informacién, la
redundancia de datos y la capacidad de recuperacién de datos. Este método
garantiza la disponibilidad del servicio incluso en caso de falla del servidor o
mantenimiento planificado. Dado que cada servidor aumenta la escalabilidad de
forma lineal, la escalabilidad de este tipo no tiene restricciones de hardware.

2.2.1.2 Arquitectura

De acuerdo con Sanchez y Bravo (2020), el disefio de un sistema web participan

diferentes componentes cuya relacion se representan en la figura 1:

Figura 1:Arquitectura de un sistema web.

Cliante Servidor wab Sarvidor BD
Mavegasar Sarvicio HTTP Hase de dalns
Peticadn
Caomnsaita u
Faspunsia DA
= . - -,
\\"I r /
Datos ’_L_g_L Datng
—
aplicacionas Servicio de aplcaciones

Fuente: (Sanchez & Bravo, 2020)

La Figura 1 muestra la arquitectura de un sistema web y se puede ver que tiene 4

partes principales: el cliente como navegador o navegador web que conecta a la parte
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interesada para ejecutar solicitudes a un servidor web, al exportar los recursos que son se
espera obtener a través del protocolo HTTP, el servidor web como el programa que esta
continuamente atento a las solicitudes de conexion a través del protocolo HTTP de los
clientes web, el servidor de la base de datos como el depoésito de datos que vigila y
responde a las solicitudes en los entornos/servidor del cliente a través de APl como
ODBC vy servidor de aplicaciones que es un programa que espera y responde a las

solicitudes en entornos cliente/servidor a través de ODBC. (Sanchez y Bravo, (2020).

2.2.1.3 Ventajas y Desventajas

De acuerdo con Sanchez y Bravo (2020) indica que enumera las siguientes
ventajas de usar un sistema basado en la web: No es necesario que los clientes instalen
software adicional porque los navegadores web funcionan bien; los navegadores son
simples de usar y bien conocidos por la mayoria de los usuarios; las actualizaciones son
econdmicas porque se manejan en el servidor y son automaticas para todos los usuarios;
la informacion estad centralizada; existen copias de seguridad; y los beneficios de

movilidad son solo algunas de las ventajas.

Tomando como referencia estas ventajas el desarrollo e implementacion de un
sistema de informacidn web seria una camino muy viable y beneficiosa para la empresa

de la presente investigacion.

Por otro lado; segin Huancollo (2019) sefiala los siguientes puntos como
desventaja: Por lo general, tienen menos funciones que los programas de escritorio. Esto
se debe al hecho de que el conjunto de funcionalidades disponibles de un navegador es
menos extenso que el de un sistema operativo. Los navegadores reciben cada vez mejores
instrucciones para perfeccionar este aspecto. De esta forma, el lanzamiento de HTML 5

marca un importante punto de inflexion. Las aplicaciones dinamicas de Internet permiten
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agregar caracteristicas a las aplicaciones existentes. El proveedor que vincula el servidor
de aplicaciones con el cliente 0 una conexién a Internet de terceros determina la

disponibilidad de manera similar. La accesibilidad del servicio la determina el proveedor.
2.2.2  Gestion Administrativa

Los seres humanos normalmente se involucran en la administracion, lo que
hacemos todos por nuestra cuenta y con la conciencia de que todos somos
administradores. Desde este punto de vista, la gestion es un cuerpo de conocimiento que
se desarrolla a lo largo del tiempo. También es posible decir que la gestion es la
acumulacién histérica de las contribuciones de cientificos de muchos campos. (Pérez,

2017).

En cuanto a la definicidn de la gestion administrativa, Pérez (2017) sefiala que es
una organizacion sistémica; en consecuencia, responde a la interaccion de varios
aspectos o0 elementos presentes en la vida cotidiana de la educacion superior, las
relaciones que establecen entre ellos, los problemas que abordan y la forma en que lo
hacen. Esta interaccion se enmarca entonces en un contexto cultural que da sentido a la

accion y contiene normas, reglas y principios.

Porque trabaja en proyectos de innovacién de acuerdo con su contexto y
demandas, la gestién apoya la continuidad de la autonomia de la institucion o empresa.
En este sentido, se refiere al proceso mediante el cual un gerente o equipo directivo elige
el proximo curso de accion de acuerdo con las metas institucionales, las necesidades que
se han identificado, los cambios deseados, las acciones recién solicitadas, la
implementacion de los cambios de mando segun sea necesario, y como se llevaran a

cabo. pasos a seguir y resultados a obtener (Sanchez y Marifio, (2021)
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El logro de las metas y objetivos sefialados o propuestos por la institucion o
corporacion, debe por tanto ser planificado por la gestion administrativa, y esta es

responsabilidad de todos los actores vinculados al sector publico o privado.
2.2.2.1 Dimensiones

Respecto al analisis de las dimensiones de la Gestion Administrativa, en este

estudio se considero la planificacion, organizacion, direccién y control.

e Planificacion:

La toma de decisiones anticipadas sobre lo que se debe hacer antes de realizar una
actividad se conoce como planificacion. Desde un punto de vista formal, planificar es
simular el futuro predicho y determinar de antemano los cursos de accion necesarios y las

formas mas efectivas para lograr las metas. (Pérez, 2017).

A la administracién sélo se le permite enunciar las metas a alcanzar; como
resultado, serviran como una hoja de ruta para que sepamos hacia dénde nos dirigimos y
cdémo vamos a llegar alli. Con esto, entendemos que cada accidn que realiza una empresa
es el resultado de una planificacion. No es espontaneo. Hacia donde se dirige, qué debe
hacerse, cuando, como y en qué orden estan determinados por la planificacion (Sanchez

y Marifio, (2021). Para ello, surge lo siguiente:

- Politicas: Son amplias generalizaciones basadas en los objetivos que persigue la
organizacion. La accion administrativa se rige por politicas. Nuestras politicas
principales son las relacionadas con los precios, las ventas y los recursos humanos.

- Directrices: Estos se han puesto en marcha para lograr los objetivos. Las formas

correctas de llegar y tomar decisiones estan establecidas por las reglas. Existen
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politicas de contratacion y seleccién de futuros empleados, politicas de compras
que se pueden utilizar para elegir, por ejemplo, proveedores, etc.

- Metas: Estos son los objetivos a corto plazo que deben lograrse. Sin embargo,
estos no son los objetivos operativos. La facturacién mensual, el cobro diario y la
produccion mensual son algunos ejemplos de objetivos.

- Programas: Son tareas que se programan para lograr los objetivos. Los planes que
son especificos y contienen varios planes mas pequefios se denominan programas.

- Procedimientos: La ejecucién del programa se conoce como un procedimiento.
Los procedimientos definen el orden en que se deben completar las tareas
especificas.

- Métodos: Estrategias para llevar a cabo una determinada tarea.

- Normas: Son directivas claras y objetivas que especifican y garantizan la adecuada
via de actuacion. Estos aparecen cuando necesita crear una actividad distinta.

e Organizacion:

De acuerdo con Mejias, Nufiez y Nazur (2022), La organizacion puede
significar muchas cosas diferentes. La organizacion funciona como una entidad social
porque esta formada por individuos, esta orientada a objetivos ya que se crea para
producir resultados y esta estructurada con propdsito porque sugiere un sistema de
division del trabajo y delega la responsabilidad de llevarlo a cabo en los miembros.

Pero el proceso administrativo también incluye la organizacion.

Este es el significado de organizacion como parte del proceso administrativo
y de acuerdo a Obando, Ramirez y Vergara (2020) la organizacion es el “Proceso para
comprometer a dos 0 mas personas para que trabajen juntos de manera estructurada,

con el proposito de alcanzar una meta o una serie de metas especificas.” En esta
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definicidon se destaca el hecho de comprometer a las personas para que se involucren

en el trabajo en conjunto.

Por ello, cuando hablamos de organizacion se refiere a: determinar las
actividades de forma especifica para lograr los objetivos. Luego, agrupar las actividades
siguiendo una estructura logica y, por altimo, asignar las tareas a determinadas
personas. En otras palabras, la organizacion se refiere a: dividir el trabajo, agrupar
actividades en una estructura légica, designar personas para ejecutarlo, asignar los

recursos y coordinar las actividades (Obando, Ramirez y Vergara, (2020).

e Direccién

Se considera que realiza la tercera tarea en el procedimiento administrativo. Esto
tendra lugar después de la finalizacion de la planificacion y coordinacion. Al respecto,
Peralta et al (2020) indica que poner en marcha la Compafiia y dinamitarla es
responsabilidad de la administracion. La administracion se preocupa por las personas,
la accién y la implementacion. Esta directamente relacionado con la disponibilidad de

recursos humanos de la empresa.

Para Pérez (2017), A las personas se les debe dar roles y responsabilidades en esta
situacion, asi como capacitacion, direccion y motivacion para que puedan cumplir con
las expectativas que la organizacion tiene sobre ellas y producir los resultados deseados.
La gestion implica interactuar con los demas. Es importante brindar orientacion a través
de un liderazgo, una motivacion y una comunicacién eficaces. En la gestion, hay dos

niveles:

- Direccion global: incluye todas las areas del negocio. La direccion es la que es.

Estan involucrados el presidente de la empresa y cada director en su distrito.
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- Direccion departamental: incluye todas las divisiones de la empresa. Se conoce
como gestion. El equipo de mandos intermedios esta involucrado.

- La gestion operativa incluye la supervision de cada equipo o conjunto de
funciones. Se conoce como supervision.

e Control

De acuerdo a Pérez (2017), Segun ciertas definiciones, la palabra "control" se
refiere a una funcion coercitiva y restrictiva que se emplea para prevenir o prohibir
ciertas desviaciones o acciones no deseadas. Ademas, como sistema de regulacion
automatica. Para mantener la operaciéon lo mejor posible, en otras palabras. Como

cuarta funcién del proceso administrativo en esta instancia, es relevante el control.

El control se utiliza para asegurarse de que los resultados de lo que se estructuro,
planed y dirigid se ajustan lo méas posible a las metas que se han establecido. Verificar
si la actividad controlada logra o no las metas o los resultados esperados es el corazon
del control. Fundamentalmente, el control es un procedimiento que dirige una accion

hacia un objetivo particular (Panosso et al, (2020).

Ahora bien, Pérez (2017) indica que es necesario que el control pase por
diversas fases que permitan el desarrollo idoneo de este: (1) establecer estandares de
desempefio; (2) medir los resultados presentes; (3) comparar estos resultados con las

normas establecidas, y (4) tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones.

2.2.3 Ingenieria de Software

Abarca procedimientos, técnicas y equipos que hacen posible la creacion de
sistemas informaticos intrincados a tiempo y con un alto nivel. Las cinco actividades
estructurales del proceso de software (comunicacion, planificacion, modelado,

construccion e implementacion) se utilizan en todos los proyectos de software. Se utiliza
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un conjunto de principios rectores en el proceso de resolucion de problemas conocido
como ingenieria de software. Incluso si nuestra comprension colectiva del software y las
herramientas necesarias para crearlo ha evolucionado, muchos mitos del software
contindan confundiendo a gerentes y empleados. El lector llegara a apreciar la necesidad
de disipar estas creencias cada vez que surjan a medida que adquiera mas conocimientos
sobre ingenieria de software. (Santos, 2018).
2.2.4 Marcos de trabajo para el desarrollo de software
2.2.4.1 Marco de trabajo Scrum
Para Diaz et al (2018) es un método para solventar problemas complejos,
entregando productos que aporten el mayor valor posible. Es un marco de trabajo:
e Ligera: Scrum simplemente especifica algunas reuniones o ceremonias, los roles
y algunos conceptos fundamentales. Se dedican menos de cinco minutos a la
lectura del material teorico.
e Facil de entender: Es un enfoque abierto y no sugiere lineamientos elaborados o
excesivamente particulares segun el proyecto.
¢ Dificil de dominar: El secreto esta en ajustarlo correctamente a la situacion y al
proyecto en particular. Por ello, se establece el trabajo del Scrum Master, quien

lidera el proceso y facilita su implementacion y modificacion.

Dado que el conocimiento se deriva de la experiencia y las decisiones se basan en
los hechos disponibles, se basa en procedimientos de control empirico. Se necesita un

enfoque incremental e iterativo (Diaz et al, (2018):

e lterativo: En cada sprint, se genera una nueva version del producto, que mejora
la version del sprint anterior. Se trata de ir refinando y mejorando las propiedades

del producto conforma avanza el proyecto.
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¢ Incremental: En cada sprint, se afiade alguna nueva caracteristica al producto. Se
trata de ir afiadiendo nuevas capacidades o caracteristicas al producto conforme
avanza el proyecto.

2.2.4.1.1 Elementos de Scrum
Segun Diaz et al (2018),los elementos de esta metodologia son:
a) Sprints

El producto se construye de forma incremental en base a periodos de tiempo
cortos, denominados Sprints. Los Sprints tienen una duracién fija y determinada, entre 1
y 4 semanas; mejor cuanto mas cortas, es decir mejor 1 semana que 4. Todos los Sprints
tienen la misma duracion a lo largo del proyecto, porque se rigen segun el principio de
“timeboxing”: cada elemento tiene un tiempo asignado que termina cuando acaba este

tiempo.
b) Definicion de Hecho

El equipo de trabajo tiene que encontrar una definicién para el concepto de
"hecho" -Done-. Cada incremento del producto debe cumplir dicha definicion de "hecho”
para darlo por finalizado, y poder ser entregado. La definicion de "hecho™ puede aplicar
a requisitos, sprints, releases, entornos... es decir, en cualquier elemento sobre el que se
pueda plantear la cuestion de ";esté finalizado y puede continuar al paso siguiente del

proyecto? “Son las condiciones para considerar el elemento terminado con éxito.
¢) Ciclode Scrum

El proyecto se ejecuta en base a sprints, de duracion fija, que se planifican al

arrancar cada sprint, con las Daily cada 24 horas. En cada sprint se resuelve o construye
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el Sprint backlog, que se integra al final del sprint con el resultado de sprints anteriores,

conformando un producto entregable. Como lo veremos a continuacion en la figura 2:

Figura 2: Ciclo del marco de trabajo Scrum

Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks 30 days
expanded

Sprint Backlog I %

Potentially Shippable
Product Backlog Product Increment
“ [ As prioritized by Product Owner

Fuente: Elaborado por Diaz et al (2018).
- Productos (También denominados "artefactos™):
e Incremento de producto: un subconjunto del producto que puede ser
entregado, con componentes integrados, que funciona.
e Backlog de producto: la lista de requisitos del producto, ordenadas por su
prioridad.
e Backlog del Sprint: el plan detallado para el desarrollo durante el sprint
siguiente.
- Pilares béasicos
e Transparencia: los interesados comparten un entendimiento comin del
proyecto, de la visién, y de lo que significa "hecho"
e Inspeccion: a través de los artefactos o entregables (incremento de
producto, backlog de producto y backlog del sprint).

e Adaptacion: a través de las reuniones en Scrum
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- Valores fundamentales de la metodologia
e Personas enfocadas en el resultado
e Motivacion
e Transparencia
e Compromiso
e Respeto

d) Reunion Daily Scrum

Es una reunion con un timebox de 15 minutos, donde el equipo de trabajo
sincroniza sus actividades y crea el plan para las siguientes 24 horas. En esta reunion,

cada miembro del equipo de trabajo debe responder a 3 preguntas:

e ;Qué hice ayer?
e (Qué haré hoy?

e Hay algin impedimento que me evite conseguir mis objetivos hasta mafiana?
e) Reunion Sprint Review (también llamada ""demo™)

Es la reunidon que se mantiene al final de cada Sprint para inspeccionar el
Incremento de Producto, y adaptar el Backlog del producto si es necesario. Durante el
Sprint Review, el equipo de trabajo muestra al resto de interesados qué se ha conseguido
en el sprint. Si los sprints son de un mes, el timebox de la reunion serén 4 horas. Para

sprints mas cortos, la duracion se reduce proporcionalmente.
f) Reunidn Retrospectiva del Sprint

Se inspecciona cdmo ha ido el sprint, en lo referente a las personas, sus relaciones,
el proceso, y las herramientas. Se identifican y ordenan los asuntos mas importantes, tanto

los que fueron bien, como los que suponen una mejora potencial. Se crea un plan para
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implementar las posibles mejores detectadas. Si los sprints son de un mes, el timebox de
la reunion seran 3 horas. Para sprints méas cortos, la duracion se reduce

proporcionalmente. De acuerdo a la figura 3:

Figura 3: Roles y Componentes del marco de trabajo Scrum

REUNIONES SPRINT
PLAch'ON DEL SPRINT A Ciclo de desanvlio basico de
1 jormada de trabajo. £l propietanc del producto SCRUM, de duracion maxima de
m explica las priondades y dudas del equipo. E/ LA 30 diaz en el que se dezarroila
equipo estima el esfuerzo de jos requisitos un incremento del producto
promanos y se elabora la pila del sprint El Scrum

Manager define en una fraze ol objetivo del sprint

REUNION DIARIA
5 min de duracion, dirigidi e/ 5S¢
M,u:g':rm ‘::Io:m:;': :o:orv‘cnlg::.‘z’:npo ,{%TO VALOR E S

—
@ hiciste ayer?, ; Cusl @3 ol trabajo para hoy?, ¢ Qué
. DOCOINNED. 30 AcleKzS i¢ Ve NI 4pei, + Empowerment y compromiso de los personas
REVISION DEL SPRINT - Foco @n desanvllar lo comprometido
. Informativa, aprox, 4 boras, moderada por el Scrum - Transparencia y visibilidad del proyecto
A | Manager. presentacion del incremento. planteamiento = Respeto entre las perzonas
? JA\  desugerencias y anuncio del priximo sprint - Coraje y responsabilided

Fuente: Elaborado por Diaz et al (2018)

2.2.4.1.2 Rolesen Scrum
En un proyecto &gil tipicamente bajo metodologia Scrum, se distinguen 3 roles
(Britto, 2017):
A. Product Owner
e Decide qué se incluye (y qué no) en el backlog del proyecto.
e Ordena los items en el backlog en funcion de su prioridad de negocio
Metodologia.
e Explicay hace entender al equipo de trabajo en qué consisten esos items (historias
de usuario).
e Decide cuando se deben realizar las entregas.
B. Scrum Master

e Representa la figura de lider sirviente.
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Es el experto en la metodologia, guiando y ensefiando al equipo a llevarla a cabo

adecuadamente.

e Soluciona problemas y elimina barreras, facilita el trabajo.

C. Equipo de desarrollo
e Realiza el trabajo necesario para construir y entregar el producto final.

e El equipo es un grupo de profesionales con todas las capacidades (en conjunto)

para realizar el trabajo.

A continuacion, se observa de manera grafica lo anteriormente mencionado en la

figura 4 y respectivamente:

Figura 4:Reuniones, Sprint y Valores en Scrum

a
PROPIETARIO DEL PRODUCTO PILA DEL PRODUCTO
Determina las prioridades. = Relacién de requistos del producto, no es necesario
PP Una sola persona excesivo detalle. Priorizados. Lista en evolucion y
abieta a todos los roles. El propietarnio del producto
'* SCRUM MANAGER 03 su responsable y guien decide,
Gestiona y facilite la ejecucion del PILA DEL SPRINT
M proceso = ) ) _ )
° = Requisitos comprometidos por el equipo para el sprint
= con nivel de detalle suficlente para su ejecucion
EQUIPO
Construye el producto
E INCREMENTO
L] ) Parte del procducto desanollaca en un sprnt, en
INTERESADOS C: condiciones de ser usada (pruebas, codificacion
Asesoran y observan La ) limpia y documentada)
I

Fuente: Elaborado por Britto (2017)
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Figura 5:Proceso en Scrum

PROCESO
e Wy S g R
-l L8 i i
T .\ T £ i ]—L‘_]-J
B oo 2 e s e e
PP oSu E et s

Fuente: Elaborado por Britto (2017)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Lenguaje de programacion.

Segun Fonden, Stuart y Mavis (2018), el lenguaje de programacion debe ser
universal. Es decir, cualquier problema debe tener una solucion que puede ser programada
en el lenguaje y dicha solucion ser implementada en cualquier computador. Este requisito

es uno de los mas fuertes y pocos lenguajes lo poseen.

Se dice que cualquier lenguaje en el cual pueden definirse funciones recursivas se
considera universal. De otro lado, un lenguaje sin recursion ni iteracion no puede ser
universal. Existen ciertos lenguajes de aplicacion que no son universales, pero si podrian

ser razonablemente descritos asi mismos, como lenguajes de programacion.

El lenguaje de programacion debe ser implementable en una computadora, es
decir; debe ser posible ejecutar un programa en términos del lenguaje en cualquier
méaquina. La notaciobn matematica generalmente no es implementable porque en su
notacion es posible formular problemas que no pueden ser resueltos por cualquier

computador. Los lenguajes naturales tampoco son implementables por razones totalmente
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diferentes: ellos son tan imprecisos y tienden a ser muy ambiguo (Fonden, Stuart y Mavis,

(2018)

De acuerdo a Briz y Serrano (2018), cada lenguaje tiene sintaxis y semantica:

e La sintaxis de un lenguaje de programacion esta relacionada con la forma de los
programas, por ejemplo, como es que las expresiones, comandos, declaraciones,
etc. son puestos juntos en un programa.

e Lasemantica de un lenguaje de programacion esta relacionada con el significado
de los programas; por ejemplo, como ellos se comportaran cuando se ejecutan en

una computadora.

La sintaxis de un lenguaje influye en como los programas son escritos por el
programador, leidos por otro programador y traducidos por el computador. La semantica
de un lenguaje determina como los programas son compuestos por el programador,
entendidos por otros programadores e interpretados por el computador. La sintaxis es

importante; pero la semantica es mas importante atn (Briz y Serrano, (2018).

2.3.2 Servidor

Un servidor es un equipo informatico que forma parte de una red y provee
servicios a otros equipos cliente. Se denomina servidor dedicado, aquel que dedica todos
sus recursos a atender solicitudes de los equipos cliente. Sin embargo, un servidor
compartido es aquel que no dedica todos sus recursos a servir las peticiones de los
clientes, sino que tambien es utilizado por un usuario para trabajar de forma local. Existen
gran cantidad de tipos de servidores o roles que estos pueden desempefiar. En la siguiente

relacion enumeramos algunos de los mas comunes (Grupo Aner, 2016):
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Servidor de archivos: es aquel que almacena y sirve ficheros a equipos de

una red.

e Servidor de Directorio Activo/Dominio: es el que mantiene la informacién
sobre los usuarios, equipos y grupos de una red.

e Servidor de Impresion: se encarga de servir impresoras a los equipos cliente
y poner en la cola los trabajos de impresion gue estos generan.

e Servidor de Correo: se encarga de gestionar el flujo de correo electrénico de
los usuarios, envia, recibe y almacena los correos de una organizacion.

e Servidor de Fax: gestiona el envio, recepcién y almacenamiento de los faxes.

e Servidor Proxy: su principal funcion es guardar en memoria caché las
paginas web a las que acceden los usuarios de la red durante un cierto tiempo,
de esta forma las siguientes veces que estos acceden al mismo contenido, la
respuesta es mas rapida.

e Servidor Web: Almacena contenido web y lo pone al servicio de aquellos
usuarios que lo solicitan.

e Servidor de Base de Datos: es aquel que provee servicios de base de datos a
otros programas o equipos cliente.

e Servidor DNS: permite establecer la relacién entre los nombres de dominio y
las direcciones IP de los equipos de una red.

e Servidor DHCP: este dispone de un rango de direcciones con el cual, asigna
automaticamente los parametros de configuracién de red IP a las maquinas
cliente cuando estas realizan una solicitud.

e Servidor FTP:su funcion es permitir el intercambio de ficheros entre

equipos, normalmente su aplicacion va muy ligada a los servidores Web.
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Para la presente investigacion se toma el uso de varios servidores como
Proxy,Web,Base de datos,Dns,Dhcp y Ftp, si bien es cierto la usabilidad de estos
servidores se conglomeran en un solo servicio para la funcionabilidad correcta del sistema

de informacion.

2.3.3 Web

La Word Wide Web, comunmente conocida como WWW, W3, o la Web es un
sistema interconectado de paginas web publicas accesibles a través de Internet .La Web
no es lo mismo que el Internet: la Web es una de las muchas aplicaciones construidas
sobre Internet. El sistema que nosotros conocemos hoy como "la Web" tiene varios

componentes (Mozilla, 2020)

e El protocolo HTTP dirige las transferencias de datos entre el servidor y el cliente,

como se demuestra en la figura 6:

Figura 6:Protocolo HTTP
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Fuente: (Biblioteca de la Universidad de Alicante, 2016)
e Para acceder a un componente de la Web, el cliente proporciona un Unico
identificador universal, llamado URL por sus siglas en inglés de Localizador
Uniforme de Recursos (Uniform Resource Locator) o URI por sus siglas en inglés
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de Identificador Uniforme de Recursos (Uniform Resource Identifier)
(formalmente Ilamado UDI por sus siglas en inglés de Identificador Universal de
Documentos (Universal Document Identifier).

e HTML por sus siglas en inglés de Lenguaje de Marcas de Hipertexto (Hypertext

Markup Language) es el formato mas comun para publicar documentos web.

2.3.4 Navegadores Web

Un navegador web es una aplicacion que permite el acceso a internet, interpreta
la informacion de archivos etiquetados en HTML y los presenta en pantalla segun las
directrices de presentacién codificadas en una hoja de estilos CSS (del inglés Cascading
Style Sheet, u hoja de estilo en cascada), permitiéndonos interactuar con su contenido, si

fuera el caso (Biblioteca Universitaria de Alicante, 2016).

Como ya sabemos, la funcion béasica de un navegador es la de visualizar unos
documentos denominados paginas web (compuestos tanto de texto como de todo tipo de
elementos multimedia), que usualmente estan almacenados en unos ordenadores remotos
conectados a internet con un software especial para permitir el acceso, (denominados
servidores), y a los que se accede mediante un protocolo (conjunto de reglas y normas
que permiten la intercomunicacién de dispositivos) conocido como HTTP (Hypertext
Transfer Protocol, o Protocolo de transferencia de hipertexto) (Biblioteca Universitaria

de Alicante, 2016).

Simplificando mucho, y prescindiendo de mayores detalles técnicos, podemos
decir que las principales partes de un navegador web moderno son (Biblioteca

Universitaria de Alicante, 2016) se muestran reflejadas en la figura 7:

e La Interfaz de usuario.

e Un layout engine o motor de renderizado (el verdadero nucleo del navegador).
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e Un JavaScript engine o intérprete JavaScript.

Figura 7: Componentes de un navegador moderno.
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Fuente: (Biblioteca de la Universidad de Alicante, 2016)

2.35 IDE

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio
de aplicaciones que combina herramientas comunes para desarrolladores en una sola
interfaz de usuario grafica (GUI). Generalmente, un IDE cuenta con las siguientes

caracteristicas (Red Hat, 2019):

e Editor de cddigo fuente: editor de texto que ayuda a escribir el cédigo de
software con funciones como el resaltado de la sintaxis con indicaciones visuales,
el relleno automatico especifico para el lenguaje y la comprobacion de errores a
medida que se escribe el codigo.

e Automatizacion de compilaciones locales: herramientas que automatizan tareas
sencillas y repetitivas como parte de la creacion de una compilacién local del
software para su uso por parte del desarrollador, como la compilacion del cédigo
fuente de la computadora en un cédigo binario, el empaquetado de ese codigo y

la ejecucidn de pruebas automatizadas.
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e Depurador: programa que sirve para probar otros programas y mostrar la

ubicacion de un error en el codigo original de forma gréfica.

2.3.6 Base de datos

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacién o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema
informéatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestion
de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones
asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente

a simplemente base de datos (Oracle, 2021).

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento
actualmente se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas
para aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder,
gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de
las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir y

consultar datos (Oracle, 2021).

- Tipos de Base de datos:

Existen muchos tipos diferentes de bases de datos. La mejor base de datos para
una organizacion especifica depende de como pretenda la organizacion utilizar los datos

(Oracle, 2021):

e Bases de datos relacionales. Las bases de datos se hicieron predominantes
en la década de 1980. Los elementos de una base de datos relacional se

organizan como un conjunto de tablas con columnas y filas. La tecnologia
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de bases de datos relacionales proporciona la forma mas eficiente y flexible
de acceder a informacion estructurada.

e Bases de datos orientadas a objetos. La informacion de una base de datos
orientada a objetos se representa en forma de objetos, como en la
programacion orientada a objetos.

e Bases de datos distribuidas. Una base de datos distribuida consta de dos o
mas archivos que se encuentran en sitios diferentes. La base de datos puede
almacenarse en varios ordenadores, ubicarse en la misma ubicacion fisica o
repartirse en diferentes redes.

e Almacenes de datos. Un repositorio central de datos, una data warehouse
es un tipo de base de datos disefiado especificamente para consultas y
analisis rapidos.

e Bases de datos NoSQL. Una base de datos NoSQL, o base de datos no
relacional, permite almacenar y manipular datos no estructurados y
semiestructurados (a diferencia de una base de datos relacional, que define
cémo se deben componer todos los datos insertados en la base de datos). Las
bases de datos NoSQL se hicieron populares a medida que las aplicaciones
web se volvian mas comunes y complejas.

e Bases de datos orientadas a grafos. Una base de datos orientada a grafos
almacena datos relacionados con entidades y las relaciones entre entidades.

e Bases de datos OLTP. Una base de datos OLTP es una base de datos rapida
y analitica disefiada para que muchos usuarios realicen un gran namero de
transacciones.

Estos son solo algunos de las varias docenas de tipos de bases de datos que se

utilizan hoy en dia. Otras bases de datos menos comunes se adaptan a funciones
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cientificas, financieras o de otro tipo muy especificas. Ademas de los diferentes tipos de
bases de datos, los cambios en los enfoques de desarrollo tecnoldgico y los avances
considerables, como la nube y la automatizacion, estdn impulsando a las bases de datos
en direcciones completamente nuevas. Algunas de las bases de datos mas recientes

incluyen (Oracle, 2021):

e Bases de datos de cddigo abierto. Un sistema de base de datos de cddigo
abierto es aquel cuyo codigo fuente es de codigo abierto; tales bases de datos
pueden ser bases de datos SQL o NoSQL.

e Bases de datos en la nube. Una base de datos en la nube es una recopilacién
de datos, estructurados o no estructurados, que reside en una plataforma de
cloud computing privada, publica o hibrida. Existen dos tipos de modelos de
bases de datos en la nube: tradicional y base de datos como servicio
(DBaaS). Con DBaaS, un proveedor de servicios realiza las tareas
administrativas y el mantenimiento.

e Base de datos multi modelo. Las bases de datos multi modelo combinan
distintos tipos de modelos de bases de datos en un Unico servidor integrado.
Esto significa que pueden incorporar diferentes tipos de datos.

e Bases de datos de documentos/JSON. Disefiadas para almacenar,
recuperar y gestionar informacion orientada a los documentos, las bases de
datos de documentos son una forma moderna de almacenar los datos en
formato JSON en lugar de en filas y columnas.

e Bases de datos de autogestion. El tipo de base de datos méas nuevo e
innovador, las bases de datos de autogestion (también conocidas como bases
de datos autdbnomas) estan basadas en la nube y utilizan el machine learning
para automatizar el ajuste de la base de datos, la seguridad, las copias de
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seguridad, las actualizaciones y otras tareas de gestion rutinarias que

tradicionalmente realizan los administradores de bases de datos.

En la presente investigacion se esta usando una base de datos de tipo relacional por
ser una de las flexibles y que a la vez favorece el desarrollo e implementacién para el tipo

de sistema de informacion.

2.3.7 Mysql

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto
basado en SQL. Se disefid y se optimizo para las aplicaciones web y puede utilizarse en
cualquier plataforma. A medida que surgian nuevos y diferentes requisitos con Internet,
MySQL se convirtié en la plataforma preferida por los desarrolladores web y las
aplicaciones basadas en web. Dado que esta disefiado para procesar millones de consultas
y miles de transacciones, MySQL es una eleccion popular para las empresas de comercio
electronico que necesitan gestionar multiples transferencias de dinero. La flexibilidad on-

demand es la principal funcién de MySQL (Oracle, 2021).

MySQL es el DBMS que se encuentra detras de algunos de los sitios web y
aplicaciones basadas en web mas importantes del mundo, como Airbnb, Uber, LinkedlIn,

Facebook, Twitter y YouTube (Oracle, 2021).

2.3.8 Css

Las Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el
lenguaje de estilos utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML
(en-US) (incluyendo varios languages basados en XML
como SVG, MathML o XHTML). CSS describe como debe ser renderizado el elemento

estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios (Mozzila, 2020).
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2.3.9 Html

Desde el punto de vista de HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del
inglés HyperText Markup Language) es el componente mas basico de la Web. Define el
significado y la estructura del contenido web. Ademéas de HTML, generalmente se
utilizan otras tecnologias para describir la apariencia/presentacion de una pagina web

(CSS) o la funcionalidad/comportamiento (JavaScript) (Mozzila, 2020).

Un elemento HTML se distingue de otro texto en un documento mediante
"etiquetas”, que consisten en el nombre del elemento rodeado por "<" y ">". El nombre
de un elemento dentro de una etiqueta no distingue entre mayusculas y minusculas. Es

decir, se puede escribir en mayusculas, mindsculas o una mezcla (Mozzila, 2020).

2.3.10 Angular

Es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion y
programacion de aplicaciones web de una sola péagina, las webs SPA (Single
Page Application). Angular separa completamente el frontendy el backend en la
aplicacion, evita escribir codigo repetitivo y mantiene todo méas ordenado gracias a su
patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador) asegurando los desarrollos con rapidez, a la

vez que posibilita modificaciones y actualizaciones (QUALITY DEVS, 2019).

2.3.11 Javascript

Es un lenguaje de programaciéon disefiado en un principio para afadir
interactividad a las paginas webs y crear aplicaciones web. A pesar de la similitud en el
nombre, no esta relacionado con Java. Se emplea en el desarrollo de paginas web para
tareas como cambiar automaticamente la fecha de una pagina, hacer que una pagina
aparezca en una ventana emergente al hacer clic en un enlace o que un texto o imagen

cambien al pasar el ratdn por encima. También suele emplearse para hacer encuestas y
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formularios. Se ejecuta en el ordenador del visitante a la web, por lo que no requiere

descargas constantes desde el sitio web (Arimetrics, 2021)

JavaScript es un lenguaje de alto nivel, dindmico e interpretado. Se define como
orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo y débilmente tipado. Junto
al HTML y a CSS, es una de las tres tecnologias esenciales en la produccion mundial
webs: la mayoria de los sitios web la emplean y es compatible con todos los navegadores
modernos sin necesidad de plug-ins. JavaScript posee una API para trabajar con texto,

arrays, fechas y expresiones regulares (Arimetrics, 2021).

2.3.12 JQuery

De acuerdo a Gémez et al (2018), es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa
que simplifica el documento HTML, manejo de eventos, animacion y las interacciones
AJAX para el desarrollo web. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
cddigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados

en menos tiempo y espacio.

2.3.13 JQuery Ul
De acuerdo a Gomez et al (2018), jQuery Ul proporciona elementos facilmente
programables con interaccidn y animacion, efectos avanzados y de alto nivel, widgets y

la posibilidad de aplicarle estilos.

2.3.14 Apache
Es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto para plataformas Unix
con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es mantenido y

desarrollado por la Apache Software Foundation (B., hostinger, 2021).
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Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web y es uno
de los servidores méas antiguos y confiables, con la primera version lanzada hace méas de
20 afios, en 1995. Cuando alguien quiere visitar un sitio web, ingresa un nombre de
dominio en la barra de direcciones de su navegador. Luego, el servidor envia los archivos

solicitados actuando como un repartidor virtual (B., hostinger, 2021).

2.3.15 Bootstrap

Es un framework CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo web de un
modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en HTML y CSS con la
que es posible modificar tipografias, formularios, botones, tablas, navegaciones, menus
desplegables, etc. También existe la posibilidad de utilizar extensiones de Javascript

adicionales (Arimetrics, 2021).

2.3.16 Gestion

Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos
y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes

y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion (Gonzélez et al, (2019).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1 Ambito General

La delimitacion de estudio de esta investigacion es en el distrito, provincia y

region de Puno:

El departamento de Puno se encuentra georreferenciado al extremo sur este del
Perd, siendo el 5to departamento que alberga mayor poblacion lo que representa el 4.4%
de la poblacion nacional. (Oficina de Gestién de la Informacion y Estadistica Direccion

General Parlamentaria, 2019)

3.1.2 Ambito Especifico

El presente estudio se realizé en el Centro Odontolégico Ortoline Per( ubicado en
Urb. Villa del Lago Mz. B Lte 19 (1er piso) de la ciudad de Puno. La atencion es de lunes
a sabados de 9:00 am — 9:00 pm. Donde se presta todo tipo de tratamientos odontoldgicos
como Odontopediatria Rehabilitacion oral, Ortodoncia, Implantologia, Estética dental,
Endodoncia a cargo del especialista del tratamiento correspondiente y existe personal de

asistencia técnica y administrativa.
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Figura 8 : Ubicacion geogréfica del Centro Odontoldgico Ortoline

1-7‘9 (=)
. 5 . (o
Colegio de arbitros ‘QV
de futsal puno Joverias Diunv Restaurant Peco!

90

POLLERIAEL ot =4

PECHUGON Q%?’ Centro Odontoldgico
i 5speciallzado Ortoline...

m

RENA WARE -

Agente Autorizado

9 PRO

Fuente: Google Maps.

[
o

N
o

3.2 TIPO, METODO Y NIVEL

3.2.1. Tipo de investigacion

Por lo dicho por Vera et al. (2018) refieren que obtener conocimientos de un
estudio implementado en donde sumaron conocimientos, es una investigacion aplicada

por la implicancia y obtencion de conocimientos en forma de resultados.

El presente trabajo es del tipo de estudio aplicada, ya que sumaron conocimientos
para aplicar un nuevo modelo de procesos englobado en un sistema de informacion de
entorno web, con el objetivo de mejorar la gestion administrativa de los centros

odontoldgicos de la ciudad de Puno y los resultados son los nuevos conocimientos.

3.2.2. Método de investigacién

Segun Herndndez y Mendoza (2018) nos describen que si la investigacion posee
hipotesis se debe de contrastar en base a los resultados, es un modelo cientifico del

método hipotético y deductivo.
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El presente trabajo usa el método hipotético deductivo, porque se parte de una
hipotesis y se deduce si las hipdtesis se responden en base con el sistema de informacion

web.

3.2.3. Nivel de investigacion

Indican Vera et al. (2018) si la investigacion posee un disefio de causa y efecto

tratando de explicar por qué en base a sus indicadores, es de nivel aplicativo.

El presente trabajo es del nivel aplicativo, por lo que establecen de las hipétesis
explicar en base a sus mediciones establecidas de la teoria, por lo que se explica como el
sistema de informacién entorno web mejora la gestion administrativa del centro

odontologico.

3.2.4. Disefio de Investigacion

Segin Herndndez y Mendoza (2018) refieren que si la investigacion
necesariamente realiza una implementacion y se desea medir entonces es pre
experimental, con lo que basta con un grado minimo en la medicion de la causa y efecto

es del tipo de disefio pre experimental.

En este estudio se darad una solucién a la problematica detectada en los Centros
Odontoldgicos de Puno, por ello es un disefio experimental, como también el estudio
realizado es cuantitativo por que se dara resultados numéricos y prospectivo longitudinal

ya que se mide la variable méas de una vez.

Se empled el método Pre-Test y Post-Test a los indicadores ya declarados
anteriormente para contrastar las hipétesis, también se le denomina método de disefio en

sucesion o en linea, que consiste en:

e Una medicion aticipada de la variable dependiente sin haberle aplicado la variable
independiente (Pre-Test) en el Centro Odontoldgico Ortoline Perd.
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e Laaplicacion de la variable independiente los sujetos a la muestra
e Una nueva medicion de la variable dependiente después de la aplicacion de la

variable independiente (Post-Test) en el Centro Odontolégico Ortoline Perd.
Se grafica de la siguiente forma:
G=0 - X—> 01
Donde:
G: Grupo = 89 pacientes.

Oo: Gestion administrativa del Centro Odontoldgico, antes de la aplicacion del sistema

de informacion web.
X: Sistema de informacion web.

O1: Gestion administrativa del Centro Odontolégico, después de la aplicacion del sistema

de informacion web.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién:

Segin (Omachea, 2019) quien hace referencia (Incart,Polpon,Garrido&
Delgado,2016) dice que la poblacion o universo es el conjunto de individuos que tienen

ciertas caracteristicas o propiedades que son las que desean estudiar.

Por lo que, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados. Para esta investigacion la poblacion estara
constituida por los 23 centros odontoldgicos de la ciudad Puno segun fuente de
informacién de la Superintendencia Nacional de Salud- Intendencia de Investigacion y

Desarrollo 2019.
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3.3.2 Muestra:

Para (Omachea, 2019) quien hace referencia a (Hernandez,2010), categoriza las

muestras en dos grupos: Muestra probabilistica y no probabilistica:

Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende del
planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y de la contribucidn que se piense

hacer con ella.

Para la presente investigacion se optara por la muestra técnica no probabilistica,
con muestreo por conveniencia donde los sujetos son seleccionados segin la
conveniencia, por la velocidad, costo, efectividad y facilidad de la muestra para el
investigador. Teniendo como muestra al Centro Odontolégico Ortoline Per( por ser uno
de los que tiene mayor cantidad de pacientes a comparacion de otros centros

odontolégicos.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Respecto a las técnicas que utilizaran para la presente investigacion se toma la
clasificacion realizada por (Belliza, 2015), por lo tanto, las técnicas de recoleccion de

datos usados son los siguientes:

3.4.1 Técnicas:

e Encuesta

Segun Maldonado (2018) refiere que es un procedimiento para el
levantamiento de la informacion sin la necesidad de influenciar en su entorno y

que por lo general es para interpretar como se maneja el proceso actual.

La técnica para el diagnostico de la variable independiente es la
ENCUESTA, para determinar el proceso actual y también diagnosticar las

funcionalidades de una implementacidn y como repercute en el estudio.
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e Observacion

Por lo dicho por Piza et al. (2019), indica que la observacion es una de las
herramientas de recoleccion de informacion importante, dependiendo la unidad de
estudio, que por lo general es muy utilizada por las mayorias de investigaciones

por lo fécil de obtener informacion ya que depende de los medios de la vista.

Es por la unidad de estudio y por tal motivo que la técnica utilizada es la
OBSERVACION DIRECTA, ya que esta técnica fue utilizada para registrar

tiempos y las actividades involucradas por los indicadores del estudio.

3.4.2 Instrumentos:

e Cuestionario

Segun Sénchez-Martinez (2022) refiere que el cuestionario es el grupo de
preguntas del tipo cerrado o abierto, pero con congruencia a sus hipotesis y se

maneja en un contexto presencial o por medios como la internet o telefénicamente.

Por el motivo de conseguir informacion en una muestra considerable y en
un momento determinado es determinante para el estudio utilizar el

CUESTIONARIO como instrumento de recoleccion de datos.
e Ficha de registro

Como indica Vera et al. (2018) la ficha de registro es un instrumento que
reconoce a la observacion de manera directa, por lo que se necesita para los

procedimientos de registrar la informacién que se observé.

Para el presente estudio se determindé como otro instrumento mas de
recoleccion de datos las fichas de registro, por la importancia que involucra

detallar los tiempos ayudado por un cronémetro para luego tomar acciones.
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3.4.3 Detalles de los instrumentos

Tabla 1:Descripcion de las técnicas

Técnica Instrumento Fuente(s) Informante(s)
Encuesta Cuestionario Centro Pacientes.
Odontoldgico
Observacion Ficha de Centro Médicos Especialistas,
Directa registro Odontologico  Asistente Administrativo,

pacientes, tesista.

Elaboracion Propia
Detalle de los indicadores con sus instrumentos

Tabla 2: Instrumentos de los indicadores

Indicador Instrumento Tipo de Unidad
Variable de

Medida

Tiempo de registro de pacientes. Ficha de Cuantitativo ~ Segundo
registro

Tiempo de registro de citas. Ficha de Cuantitativo  Segundo
registro

Tiempo de registro de pagos de Ficha de Cuantitativo ~ Segundo
tratamientos registro

Tiempo de reporte de paciente. Ficha de Cuantitativo  Segundo
registro

Tiempo de consulta de citas. Ficha de Cuantitativo ~ Segundo
registro

Tiempo de reporte de pago de Ficha de Cuantitativo ~ Segundo
tratamiento. registro

Nivel de satisfaccion de los Cuestionario Cualitativo Escala
usuarios del sistema. valorada
[1-5]

Elaboracion propia.

3.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para la prueba de hipotesis se utilizara las pruebas estadisticas parametrizadas

segun la tabla siguiente:
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Tabla 3: Confiabilidad de cada indicador

Muestra
Indicador (n) Prueba Estadistica

Tiempo de registro de pacientes 89 Prueba Wilcoxon y Kolmogorov-
Smirnov

Tiempo de registro citas. 89 Prueba Wilcoxon y Kolmogorov-
Smirnov

Tiempo de registro de pagos. 89 Prueba Wilcoxon y Kolmogorov-
Smirnov

Tiempo de reporte de paciente. 89 Prueba Wilcoxon y Kolmogdrov-
Smirnov

Tiempo de reportes de cita. 89 Prueba Wilcoxon y Kolmogérov-
Smirnov

Tiempo de reporte de pagos. 89 Prueba Wilcoxon y Kolmogdrov-
Smirnov

Nivel de satisfaccion de los 89 Prueba Wilcoxon y Kolmogdrov-
usuarios. Smirnov

Elaboracion propia.

La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon es una prueba alternativa a la prueba
t de Student cuando no se puede suponer la normalidad de dichas muestras. Es una prueba
no paramétrica de comparacion de dos muestras relacionadas y por lo tanto no necesita
una distribucion especifica. Se utiliza para comparar dos mediciones relacionadas y

determinar si la diferencia entre ellas se debe al azar o no.

Doénde:

T suma de rangos positivos

Wr: promedio de T

or: desviacion estandar de T
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N(N+1) N(N+1)(2N+1)
pur=—— Q) or= '/T@)

Donde:
N: Muestra.

3.6 PROCEDIMIENTO
Teniendo en cuenta las variables definidas y los indicadores establecidos, se procede
con la recoleccion de datos del estado actual para demostrar los criterios criticos que
generan problemas para la empresa, para luego general un sistema de informacion que
genere solucidn, a continuacion, definimos las variables.
e Definicion de Variables.

® Variable independiente:
Sistema de informacion web

® Variable dependiente
Gestion administrativa del Centro Odontoldgico
Acotacion para su medicion:

la=Indicador del Sistema Actual (PRE).
Ip=Indicador del Sistema Propuesto (POST).
e Hipotesis Estadistica.
Como mediremos tiempos, trabajamos nuestra hipétesis nula de la siguiente
manera:
®© Hipdtesis Nula (Ho):

H0: Ia_ Ip >0
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No hay una diferencia significativa entre el control de gestion

administrativa del sistema actual con el sistema propuesto.

®© Hipotesis Alternativa (Ha):
Ha= la— 1,<0
Si hay una diferencia significativa entre el control de gestion
administrativa del sistema actual con el sistema propuesto.
e Nivel de Significancia.
X=5% (Error)

Nivel de confiabilidad: 1 — X = 95%.

- Valor critico (ta): Hallamos el valor de la tabla Z (tabular) y el nivel de significancia.

- Estadistica de Prueba:

e Region de Rechazo.
La region de rechazo es zt<za, donde zc es el valor wilcoxon, y za es el valor

tabular en la tabla z.

e Promedio.

N(N +1)
M=

e Desviacion Estandar.

N(N +1)(2N + 1)
Ir = 24
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3.7 ANALISIS E INTERPRETACION

Con respecto al analisis de datos se empleo el software estadistico SPSS en su
version 26, en el cual se realizé el anlisis descriptivo; posterior a ello, se realizo el
andlisis inferencial, realizando un analisis de normalidad mediante la prueba de
Kolmogérov-Smirnov, ademas se aplicé la prueba no paramétrica de Wilcoxon, esta

ultima para contrastar las hipétesis y generar las conclusiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 PLANEAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Se dara paso al planeamiento de qué manera y con que se desarrollara el sistema
de informacion teniéndose en cuenta que en esta fase se da la mayor importancia se le da
al desarrollo de los requerimientos funcionales, las cuales son la base para el desarrollo
del sistema de informacion web, contemplados en el plan de actividades para posterior
generar los project Charter y como se rige netamente al software no se precisa los
requerimientos no funcionales.

4.1.1 Criterio de seleccion

a) Métodos
Para el desarrollo del sistema de informacion Web, se tomd en consideracion los
marcos de trabajo para el desarrollo agiles como las AUP (“Agile Unified Process”),
SCRUM y XP (“Extreme Programming”) y segun los criterios en base a lo que se requiere

para el producto, se determina de la siguiente manera:

Para la evaluacion, se consider6 una calificacion en escala Likert, de la cual sirve
para determinar en un parametro de 5 alternativas una posible respuesta pre establecida
en la encuesta, por lo que es mas practico para su analisis. Los parametros de la escala

Likert son las siguientes:

1 = Totalmente desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo
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5 = Totalmente de acuerdo.

Tabla 4:Seleccion del marco de trabajo SCRUM

Marcos de Trabajo
AUP SCRUM XP

Criterios

Adaptabilidad a los cambios
Retroalimentacién

Facilidad para el trabajo con pocos roles
Comunicacion directa con los interesados del sistema
Alineamiento entre el equipo de desarrollo y cliente.

Acatamiento de las fechas establecidas

Segregacion de vulnerabilidades
Priorizacion de requisitos
Total
Elaboracion propia.

O wWwwobhbwhapH~
O W wwwwhpH~

Blooxroooon

w
=
N
[0

En el presente trabajo de investigacion utilizaremos el marco de trabajo agil
SCRUM, principalmente porque es una metodologia flexible que nos permite ajustarlo al
propdsito del trabajo, y ademas ofrece muchas ventajas para el desarrollo de la aplicacion,

asi como:

e Los cambios que quiera realizar el cliente van a tener un menor impacto, ya que
se va a entregar en un pequefio intervalo de tiempo un avance del proyecto al
cliente, y si este quiere cambiarlo, solo se habré perdido unas semanas de trabajo.
Con las metodologias tradicionales las entregas al cliente se realizaban tras la
realizacion de una gran parte del proyecto, eso quiere decir que el equipo ha estado
trabajando meses para que luego un minimo cambio que quiera realizar el cliente,

conlleve la pérdida de todo ese trabajo.
4.1.2 Marco de trabajo y Recursos del sistema de informacion
a) Actividades del SCRUM en el proyecto

En base al desarrollo del sistema web se sigue las fases que emplea el marco de

trabajo SCRUM, de las cuales se determiné en 4 sprint, lo que genera 4 entregables. En
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la metodologia SCRUM se clasifica bajo ciertas fases basados por la norma técnica
peruana 29110, la cual indica la calidad en el desarrollo software y la buena gestion del
proyecto, esta aprobado y recibe la nomenclatura NTP- ISO/IEC RT 29110, sus fases se

describen a continuacion:

e Fase de planeacion: en esta fase se planifica el Scrum Master con Product Owner
para determinar los recursos, esfuerzos y posibles riesgos; esto genera los project
charter como artefacto.

e Fase de analisis: se determina los requerimientos funcionales que el cliente los
califica como necesarios y para su especificacion se demuestra en las historias de
usuarios y resulta en el proceso de los Sprint como madulos o etapas entregables.

e Fase de disefio: en esta fase se realizan los posibles prototipos determinados de
los Sprint y genera un diagrama de base de datos con sus respectivos diccionarios
de datos.

e Fase de desarrollo: para esta fase se toma las historias de usuarios y los
prototipos a elaborar mediante un lenguaje que mejor se adapte para el
funcionamiento del sistema se codifica los modulos del software.

e [Fase de prueba: en esta fase se testea los mddulos desarrollados para determinar
las funcionalidades del sistema y que se integre todos en la misma base de datos.

e Fase de despliegue: O también llamada fase de cierre, para la fase Ultima se
determina el despliegue del sistema web Ortoline Per(, desde el servidor
propiamente web para la cual los pacientes y los especialistas del Centro
Odontoldgico, podran acceder en cualquier dispositivo con conexién a internet de

forma gratuita.
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b) Herramientas del desarrollo del software

Para el desarrollo del Sistema de informacion, se usara el conjunto de subsistemas
de software para el desarrollo de aplicaciones, y paginas web dinamicas, que estan
basadas, cada una de estas en el popular lenguaje de programacién conocido como PHP,

para la base de datos se utilizard MySQL y para el servidor web utilizaremos Apache.

c) Recursos humanos

A continuacion, se detallan los responsables de todo el equipo que se involucra

con la implementacion del sistema web del Centro Odontolégico Ortoline Peru.

Tabla 5: Recursos humanos

Roles Nombre

STAKEHOLDERS (Partes interesadas) Erika Pedraza Alata
Amanda Benito Mamani
Jesus Chaifia Huaracha

DEVELOPMENT TEAM (responsable del Rubén Dario Chirinos Espinoza
desarrollo) Alexander Ponce Castillo
SCRUM MASTER (responsable del Alexander Ponce Castillo
funcionamiento)
PRODUCT OWNER (responsable del Erika Pedraza Alata
producto)

Elaboracion propia.
d) Costo del sistema

Para el desarrollo del sistema web genera costos de hardware, software y mano de
obra que son los costos directos y los costos indirectos vienen ser los medios de viaticos
y pasajes, para una mayor descripcion se determina en la Tabla 7 y en la Tabla 6, se

muestra el resumen de los costos totales del sistema a desarrollarse.

En primera instancia se demuestra en la siguiente tabla 6 y 7 el anélisis de costos
en total, que significa el resumen de los costos totales del desarrollo del sistema de

informacién web y generé un total de S/. 8.905,20 nuevos soles.
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Tabla 6: Costo totales del sistema

100% 20%
0
Costo Reservas (20% del Total
presupuesto)

S/.7.421,00 S/ 1.484,20 S/ 8.905,20

Elaboracion propia.

Tabla 7:Andlisis de costos

Categoria Unidad Duracién Pr_eciq Sub Total Observaciones
en meses  Unitario
Recursos Herramientas Cantidades 2 unidades
Técnicos PHP No poseen
Servidor Cantidades 1 unidad 12 Sl. - Sl - costo por que
HTTP son Open
Apache Sources
Software MySQL Cantidades 2 unidades 3 Sl. - Sl -
HTLM Cantidades 1 unidad 3 Sl - Sl -
Dominio web Cantidades 1 unidad 12 S/. S/.300,00 El tesista
y Hosting 300,00
PHP Cantidades 2 unidades 3 Sl - Sl - El tesista
Visual Code. Cantidades 2 unidades 3 Sl - Sl - cuenta con la
licencia
a Memoria Cantidades 2 unidades 3 Sl - Sl -
= UsB
'5 Hardware Laptop Cantidades 1 unidad 3 Sl. - Sl - La empresay
] Computadora Cantidades 1 unidad 3 S/ - S/, - el tesista no
3 personal necesitan
o Impresora Cantidades 1 unidad 3 Sl - Sl - nuevos equipos
PQS Cantidades 1 unidad 12 S/.23,00 S/. 276,00 El tesista
Recursos Humanos Analista Horas/Mensual 40 3 S/. 25,00 S/
horas/mensual 3.000,00 El tesista
Desarrollador  Horas/Mensual 40 3 S/. 25,00 S/ asumira el rol
horas/mensual 3.000,00
Recursos Materiales Impresiones Cantidades 200 unidades 3 S/. 0,40 S/. 80,00 El tesista
Utiles de Cantidades 6 unidades 3 S/. 5,00 S/.90.00 El tesista
oficina
Acceso a Cantidades 2 unidades 3 Sl - S/ -
internet Asume el
Servicios Cantidades 2 unidades 3 Sl - Sl - tesista como
basicos recurso propio
. Viaticos Cantidades 5 unidades 3 S/.20,00 S/. 300,00 El tesista
Costos Indirectos Viajes Cantidades 5 unidades 3 S/.25,00  S/.375,00 El tesista

Costo S/.7.421,00

Elaboracion propia.

El marco de trabajo SCRUM sigue ciertas fases determinadas bajo la Norma
Técnica Peruana NTP- ISO/IEC RT 29110 para la calidad del desarrollo,
implementacion del sistema web y gestion administrativa del Centro Odontoldgico que

se desarrollan a continuacion.
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4.1.3 Planeacion de requerimientos

En la presente fase se desarrollan los requerimientos funcionales, las cuales son la
base para el desarrollo del sistema de informacion web, contemplados en el plan de
actividades para posterior generar los project Charter y como se rige netamente al
software no se precisa los requerimientos no funcionales.

4.1.3.1 Requerimientos funcionales

Tabla 8: Lista de requerimientos funcionales
REQUERIMIENTO FUNCIONAL NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

RF-011 Autenticacién de usuario
RF-01 2 Gestionar mantenimiento
RF-02 3 Gestionar citas
RF-03 4 Gestionar cotizacién
RF-04 5 Gestionar facturacion
RF-05 6 Gestionar odontologia

Elaboracion propia.

Tabla 9: Plan de Trabajo de Actividades

Detalle del
requerimiento

Esfuerzo
estimado
en dias

Nombre del
Requerimiento

Descripcion del

1D ot
requerimiento

Prioridad

SPRINT

RF-01

1

Autenticacion
de usuario

Se podra ingresar
al sistema web
mediante un
usuario, contrasefia
y tipo de usuario.

Para poder ingresar al
sistema web es necesario
indicar el nombre de
usuario, la contrasefia,
indicar la sucursal si
tuviera la clinica
odontolégica y el tipo de
usuario al que pertenece:
si es usuario especialista,
indicar que acceso posee,
las cuales pueden ser
administrador 0
especialista y, por dltimo,
el paciente es registrado
al momento que requiere
algin tratamiento
odontélogo, permitiendo
ingresar con su DNI del
paciente.

8 dias

RF-01

2

Gestionar
Mantenimiento

Se podra realizar
el registro de los
usuarios
especialistas  del
tipo especialista o
administrador  al
Centro
Odontolégico.

Se podra realizar
el registro de los
pacientes para el
Centro
Odontolégico

Se podréa consultar
el reporte de los
usuarios
especialistas.

Este requerimiento
permite al administrador
del Centro Odontolégico
registrar a los usuarios
dependiendo su
especialidad y
categorizacion  también
permite que los
especialistas puedan
registrar a los pacientes,
la cual conlleva a realizar
un reporte de los
pacientes 0 el
administrador realizar el
reporte de los usuarios
especialistas dependiente
por la fecha, Ila
especialidad y en formato
que se desee imprimir.

26 dias 1
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(Continuacion...)

Se podra consultar
el reporte de los
pacientes.

Se podra realizar
el registro de las
citas mediante un
calendario.

Se podra realizar

Este requerimiento
permite a los
especialistas registrar las
citas y también posee la
facilidad de permitir a los

RF-02 3 Gestionar Citas la consulta del pacientes registrar la 17 dias 2
reporte de las citas ~ siguiente cita en caso se 3
para todos los reprograme, también
usuarios y  permite el reporte de las
paciente. citas, donde el

administrador hasta el
paciente puede consultar
el reporte en los
diferentes formatos a
exportar para  poder
imprimir si fuese
necesario.

. Se podra realizar  Este requerimiento
el registro de la permite  al  usuario
cotizacion de los  especialista como cajero,
tratamientos registrar la cotizacion,
requeridos y para después ser
concedidos por el  visualizada y consultada
paciente por los diferentes
registrado. usuarios especialistas y

e  Se podra realizar  paciente por su
la consulta de la tratamiento, especialidad
cotizacién por la 0 paciente, de las cuales

RF-03 4 Gestionar bisqueda de se podra exportar a un 4 21 dias

Cotizacion paciente, formato solicitado como
especialista, PDF, Excel o Word e
tratamiento o imprimir si lo necesita;
fecha. posterior al siguiente

. Se podra procesar  requerimiento  solo el
la venta lo cual usuario cajero cedido por
involucra el el administrador podra 3
registro de pago. acceder a procesar a

venta la cotizacion en
donde se registra el pago
con su costo total
sumando con el método
de pago; y por Ultimo
cuando se busque un
reporte  se  actualice
automaticamente los
pagos efectuados y se
pueda exportar.

. Se podra realizar  Este requerimiento
el registro de la permite, el registro del
facturacion de los  pago bajo el mecanismo
tratamientos de facturacién por lo que
requeridos y  permite la impresion de
concedidos por el ticket o notade ventas, en
paciente donde  realiza  una
registrado. pequefia  consulta al

e  Se podra agregar Sistema sobre los datos

Gestionar mas de un personales del paciente y

RF-03 5 Facturacion tratamiento a el especialista que lo 5 17 dias

comprar para el
calculo total del
monto a cancelar.
Se podra realizar
el registro del
método de pago.

Se podré realizar
la impresion de la
factura del
registro de pago

Se podréa consultar
el reporte de pago

atendié; posterior se
selecciona cuantos
tratamientos necesita y si
estd conforme con el
monto a pagar, que por lo
general el precio es
estandarizado y rara vez
permite el descuento,
posterior al  registro
permite  consultar 'y
exportar el reporte en los
diferente formatos.
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en los diferentes

RF-04 6 Gestionar

Odontologia

formatos.

e  Permite el registro  Este requerimiento
de la historia permite el registro de las
clinica del historias clinicas,
paciente en logrando primero que

conjunto con los
tratamientos,
antecedentes,
entre otros.

e  Permite la
busqueda general
y especifico de los
pacientes.

e  Permite el reporte
de odontologias
por fechas, por
pacientes 0 por
especialistas.

realice la consulta de
paciente y especialista,
seguido se ingresa la
odontograma, que es una
descripcién que dientes
con las que se desea
realizar el tratamiento,
registrar los
antecedentes,  registrar
los habitos de salud oral,
también  registrar el
estado periodontal, y si se
ha realizado el examen
dental, el diagnéstico y
pronostico y por tltimo el
plan del tratamiento.
También este
requerimiento permite la
blusqueda como consulta
y reporte a exportar o
imprimir en diferentes
formatos.

6 17 dias 4

Elaboracion propia del investigador.

4.1.3.2 Actividades Macro (GANTT)
A continuacion, se demuestra mediante las actividades macro, los tiempos de

desarrollo y los entregables, segun el marco de trabajo elegido de desarrollo de software

en la figura 9,10 y 11 respectivamente:
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Figura 9: Actividades macro parte 1
| | | |

Actividades Macro ~ | Duracion  « | Comienze + | Fin

lun mié
12/10f20  |19/05/21

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA GESTION 151 dias

ADMINISTRATIVA DE CENTROS ODONTOLOGICOS DE LA CIUDAD

4 DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE GESTIGN ADMINISTRATIVA 151 dias lun mié ] 1
"ORTOLINE PERU" 12{10/20 19/05/21 H

1. PLANIFICACION lun 12/10/20 lun 26/10/20
Definir los requerimientos funcionales lun 12/10/20 vie 16/10/20
Elaborar Actividades Macro 2 dias vie 16/10/20 mar 20/10/21
Elaborar el Project Charter 4 dias mar 20/10/21 lun 26/10/20

7. ANALISIS 12 dias lun 26/10/20 mié& 11/11/2
Elaboracién de especificaciones de requerimientos 2dias lun 26/10/20 mié 28/10/21
Elaboracién del modelo actual 1dia mié 28/10/21 jue 28/10/20

Elaboracidn del modelo propuesto 1dia jue 23/10/20 vie 30/10/20
4 Elaborar el Product Backlog 6 dias vie 30/10/20 lun 9/11/20
Identificar Historia de Usuario 2dias vie 30410420 mar 3/11/20
Analizar la Prioridad de los Requerimientos 1dia mar 3f11/20 |mié 411/20
Establecer Fechas para entregables (SPRINT) 1dia mié 4/11/20 |jue 5/11/20
Elaborar el Sprint Backlog 2 dfas jue 5/11/20 |lun9/11/20

2dfas lung/11/20 |mié 11/11/2
11 dias mié 11/11f2 jue 26/11/20

Elaboracién del Diagrama de Clases
2. DISEND

18 Elaborar el modelo conceptual de la base de datos 2dfas mié 11/11/21 vie 12/11/20
B Elaborar el modelo I6gico de la base de datos 2dfas vie 13/11/20 mar 17/11/21
ED) Elaborar el modelo fisico de la base de datos 2dfas mar 17/11/21 jue 13/11/20
EY Elaborar el diccionario de datos 3dfas jue 19/11/20 mar 24/11/21

DIAGRAMA DE GANTT
I

22 Carga de datos de prueba en la base de datos 2dias mar 24/11/21 jue 26/11/20
4. DESARROLLO 106dias  jue 26/11/20 lun3/05/21 | :
4 SPRINT 1 34 dias jue 26/11/20 lun 18f01/21] : 1
4 ANALISIS 6 dias jue 26/11/20 vie 4f12{20 :
4 Elaboracién de RF-01 - Autenticacion de Usuario 2 dias jue 26/11/20 mar 1f12f20
Anilisis de datos inveolucrados (Base de datos) 1dia jue 26/11/20 vie 27/11/20
Anélisis del escenario bésico y alternativo 1dia vie 27/11/20 lun 30/11/20
Anidlisis de condiciones de Entrada y Salida 1dia lun 30/11/20 mar 1f12/20
4 Elaboracién de RF-01 - Gestionar Mantenimiento 2 dias mar 1/12/20 \vie 4/12/20
Anilisis de datos involucrados (Base de datos) 1dia mar 1f12/20 |mié 2f12/20
Anilisis del escenario bdsico y alternativo 1dia mié 2/12/20 |jue 3/12/20
Anélisis de condiciones de Entrada y Salida 1dia jue 3/12/20 |vie 4/12/20
4 DISERD & dias vie 4/12/20 \mar 1512/
4 Modelado 2 dias vie 4/12f20 jue 10/12{20
Modelado de autenticacién de usuario 1dia vie 4/12/20 lun7{12/20
Modelado de gestidn de mantenimiento 2 dias lun 7/12/20 |jue 10/12/20
Disefio de prototipos 3dfas jue 10/12/20 mar 15/12/21
4 DESARROLLO 12 dias mar 15/12/2 lun 4f01/21
4 Desarrolle de login 2 dias mar 15/12f2 jue 17/12/20
5 _ Realizacion de Login 2 dias mar 15/12/2i jue 171220 I
= 4 Desarrollo de registros 6 dias jue 17/12/20 lun 28/12/20] :
; Desarrollo de registro de usuario especialista 3 dias jue 17/12/20 mar 22/12/2/ Il
% Desarrollo de registro de paciente 3 dias mar 22/12/2 lun 28/12/20] : [}
g 4 Desarrollo de reportes 4dias lun 28/12/20 lun 4/01/21
Desarrollo de reporte de usuario especialista 2 dias. lun 28/12/20 mié 30/12/2
Desarrollo de reporte de paciente 2 dias mié 30/12/2 lun 4/01/21 I}
4 PRUEBA 9 dias lun 4/01/21 |vie 15/01/21 (3]
4 Login 1dia lun 4f01/21 'mar 5f01/21
Prueba de autenticacién de usuario 1dia lun 4/01/21 'mar 5/01/21
4 Registro 4 dias mar 5/01/21 lun 11/01/21
Prueba de usuario especialista 2 dias mar 5/01/21 |jue 7/01/21
Prueba de pacientes 2 dias jue 7/01/21 |lun 11/01/21
4 Reporte 4 dias lun 11/01/21 vie 15/01/21
Prueba de reporte de usuario especialista 2 dias lun 11/01/21 mié 13/01/2 IJ
Prueba de reporte de pacientes 2 dias mié 13/01/2 vie 15/01/21 |
4 IMPLEMENTACION 1dia vie 15/01/21 lun 18/01/21 i
Pasos del desarrollo 1dia vie 15/01/21 lun 18/01/21 IJ.

Elaboracion propia del investigador.
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Figura 10 :Actividades macro parte 2.

Actividades Macro ~ | Duracién  + | Comienze « | Fin

4 SPRINT 2 17 dias lun 18/01/21 mié 10f02/2:
60 4 ANALISIS 3dias lun 18/01/21 jue 21/01/21
G 4 Elaboracién de RF-02 - Gestionar Cita 3 dias lun 18/01/21 jue 21/01/21
&2 Anélisis de datos involucrados {Base de datos) 1dia lun 18/01/21 mar 13/01/2;
) Anélisis del escenario basico y alternativo 1dia mar 13/01/2; mié 20/01/2:
64 Anélisis de condiciones de Entrada y Salida 1dia mié 20/01/2: jue 21/01/21
65 4 DISERIO 4 dias jue 21/01/21 mié 27f01/2
66 4 Modelado 2 dias jue 21/01/21 lun 25/01/21
Y Modelado de gestion de citas 2 dias jue 21/01/21 lun 25/01/21
6 Disefio de prototipo 2 dias lun 25/01/21 mié 27/01/2:
6 4 DESARROLLO 5 dias mié 27/01/2 mié 3/02/21
" 4 Registro 3 dias mié 27/01/2 lun 1/02/21
n Desarrollo de registro de citas 3 dias mié 27/01f2: lun 1/02/21
7 4 Reporte 2 dias Jun 1/02/21 | mié 3f02/21
iz Desarrollo de reporte de citas 2 dias lun 1/02/21 |mié 3/02/21
7 4 PRUEBA 4 dias mié 3/02f21 \mar9f02/21
T 4 Registro 2 dias mié 3/02/21 |vie 5/02/21
76 Prueba de registro de cita 2 dias mié 3/02/21 vie 5/02f21
E T 4 Reporte 2 dias vie 5f02/21 mar9f02/21
:5 "8 Prueba de reporte de cita 2 dfas vie 5/02/21 |mar9/02/21
& 79 4 IMPLEMENTACION 1dia mar 9/02/21 | mié 10f02/2:
‘Et & Pasos del desarrollo 1dia mar 9/02/21 \mié 10f02/2:
% : 81 4 SPRINT3 38 dias mié 10/02/2 jue 8/0af21
Z w 4 ANALISIS 6 dias mié 10/02/2 jue 18/02/21
T8 4 Elaboracion de RF-02 - Gestionar Cotizacion 3 dias mié 10/02/2: lun 15/02/21
T Anélisis de datos involucrados (Base de datos) 1dia mié 10/02/2: jue 11/02/21
85 Anélisis del escenario bésico y alternativo 1dia jue 11/02/21 vie 12/02/21
%6 Anélisis de condiciones de Entrada y Salida 1dia vie 12/02/21 |lun 15/02/21
i 4 Elaboracién de RF-03 - Gestionar Facturacién 3 dias lun 15/02{21 jue 18/02/21
T Anélisis de datos involucrados {Base de datos) 1dia lun 15/02/21 mar 16/02/2;
) Anélisis del escenario basico y alternativo 1dia mar 16/02/2;| mié& 17/02/2;
T Anélisis de condiciones de Entrada y Salida 1dia mié 17/02/2: jue 18/02/21
T o 4 DISENO 7 dias jue 18/02/21 lun 1/03/21
) 4 Modelado 4 dias jue 18f02/21 mié 2af02{2:
- ®3 Modelado de gestitn de cotizacién 2 dias jue 18/02/21 lun 22/02/21
Y Modelado de gestitn de facturacion 2 dias lun 22/02/21 mié 24/02/2:
05 Disefio de prototipos 3 dias mié 24/02f2: lun 1/03/21
T 4 DESARROLLO 15 dias lun 1/03/21 |lun 22/03/21
Ca7 4 Desarrolle de registros 11 dias lun 1/02/21 \mar 16{03/2:
T Desarrollo de registro de cotizacion 4 dias lun 1/03/21 |vie 5/03/21
T w 4 Registro de Cotizacién a pago 3 dias vie 5/03/21 |mié 10f03/2:
100 Desarrollo de procesar venta (Registro de pago) |3 dias vie 5/03/21 \mié 10{03/2:
E 101 Desarrollo de registro de facturacidn (Pago) 4 dias mié 10/03/2: mar 16/03/2
g 102 4 Desarrollo de reportes 4 dias mar 16/03/2: lun 22/03/21
& 10 Desarrollo de reporte de cotizacion 2 dias mar 16/03/2: jue 18/03/21
E 04 Desarrollo de reporte de facturacion (Pago) 2 dias jue 18/03/21 lun 22/03/21
% 105 4 PRUEBA 9 dias lun 22/03/21 mié 7/04/21
g 108 4 Registro 5 dias lun 22/03/21 lun 29/03/21
Prueba de registro de cotizacién 2 dias lun 22/03/21 mié 24/03/2:
Prueba de registro procesar a venta (Pago) 1dia mié 24/03/2: jue 25/03/21
Prueba de registro facturacion (Pago) 2 dias jue 25/03/21 lun 29/03/21
110 4 Reporte 4 dias lun 29/03/21 mié 7/04/21
111 Prueba de reporte de cotizacion 2 dias lun 25/03/21 mié 31/03/2 l
nz2 Prueba de reporte de facturacion (Pago) 2 dias lun 5/04/21 mié 7/04/21
113 4 IMPLEMENTACION 1dia mié 7/04/21 jue 8/0a/21 1
14 Pasos del desarrollo 1dia mié 7/04/21 jue 8/04/21

Elaboracion propia del investigador.
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Figura 11: Actividades macro parte 3

| | | | abril 2021
Actividades Macro + | Duraciér v | Camienzo + | Fin

4 SPRINT 4 17 dias jue 8/04/21 |lun 3/05/21
4 ANALISIS 3 dias jue 8/04/21 'mar 13f04/21
4 Elaboracién de RF-04 - Gestionar Odontologia 3 dias jue 8/04f21 'mar 13fo4f21
Anilisis de datos involucrados {Base de datos) 1dia jue 8/04/21 vie 9/04/21
Anilisis del escenario basico y alternativo 1dia vie 9/04/21 |lun 12/04/21
Anglisis de condiciones de Entrada y Salida 1dia lun 12/04/21 'mar 13/04/21
4 DISENO 4 dias mar 13/04/21 lun 18/04/21
4 Modelado 2 dias mar 13f04/21 jjue 15/04/21
Modelado de gestién de odontologia 2 dias mar 13/04/21 jue 15/04/21
Disefio de prototipo 2 dias jue 15/04/21 |lun 19/04/21
4 DESARROLLO 5 dias lun 19/04/21 |lun 26{04/21
4 Registro 3 dias lun 19/04/21 |jue 22/0a/21
Desarrollo de registro de odontologia (Historia clinica) |3 dias lun 19/04/21 |jue 22/04/21
4 Reporte 2 dias jue 22f04/21 lun 26f0a/21
Desarrollo de reporte de odontologia (Historia clinica) |2 dias jue 22/04/21 |lun 26/04/21
4 PRUEBA 4 dias lun 26/04/21 |vie 30f04/21
4 Registro 2 dias lun 26/04{21 |mié 280421
Prueba de registro de odontologfa [Historia clinica) 2 dias lun 26/04/21 |mié 28/04/21
4 Reporte 2 dias mié 28/04/21 vie 30/04/21
Prueba de reporte de odontologia (Historiz clinica) 2 dias mié 28/04/21 vie 30/04/21
4 IMPLEMENTACION 1dia vie 30f04f21 | lun 3f05/21
Pasos del desarrollo 1dia vie 30/04/21 |lun 3/05/21
5. PRUEBAS 6 dias lun 3/05/21 | mar 11/05{21
Gestionar mantenimiento 2 dias lun 3/05/21 |mié 5f05/21
Gestionar Cita 2 dias mié 5/05/21 |vie 7/05/21
Gestionar Cotizacién 2 dias vie 7/05/21 |mar 11/05{21
6. CIERRE 6 dias mar 11/05/21 mié 19/05/21
Configuracion del servidor web 2 dias mar 11/05/21 jue 13/05/21
Implementacién del sistema web "Ortoline Perd” 2 dias jue 13/05/21 |lun 17/05/21
Capacitacién de usuarios 2 dias lun 17/05/21 |mié 19/05/21

i ]

DIAGRAMA DE GANTT
o

Elaboracion propia del investigador.

4.1.3.3 Project Charter

Tabla 10: Informacién del proyecto

1. Informacién del Proyecto
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
ODONTOLOGICO ORTOLINE PERU DE PUNO - 2020

PREPARADO POR: - ALEXANDER ANTONIO PONCE CASTILLO

FECHA: OCTUBRE DEL 2020

OBJETIVOS JUSTIFICACION

Planear el sistema de informacion para | Es por las constantes incidencias generados, y

mejorar la gestion administrativa. el tiempo que demanda realizar en el centro

) ) . odontoldgico en razon a los registros de los
Formular el sistema de informacién para pacienteyusuarios especia"stas_

mejorar la gestion administrativa. _ _ )
Lo peligroso que resulta guardar informacion

Disefiar el sistema de informacion para | delicada de los pacientes, usuarios
mejorar la gestion administrativa. especialistas a la hora de las consultas, como
las historias clinicas de los pacientes, del

Desarrollar el sistema de informacion para | perfil de los usuarios especialistay exportar en
mejorar la gestion administrativa. un documento.
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Evaluar la gestion administrativa usando el | La satisfaccion en los servicios que brinda el
centro odontolégico para los usuarios como
sistema de informacion. los pacientes poseer funciones como la
reprogramacion y los pagos efectuados por el
tratamiento.

Elaboracion propia

Tabla 11:Descripcién del proyecto

2. Descripcion del Proyecto
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Se busca desarrollar una gestion administrativa en torno web partiendo del control de los
usuarios especialistas, pacientes, citas, facturas y las historias clinicas para optimizar las
gestiones generadas en el centro odontol6gico “Ortoline Pert”.

WEB

e Autenticacion de usuarios y pacientes

e Registro de usuarios especialistas

o Registro de pacientes

e Registro de citas

e Registro de cotizacion

e Registro de cotizacion a venta (Pagos)

e Registro de facturacion (Pagos)

e Registro de odontologia (Historia clinica)
e Consultay reporte de usuarios especialistas
e Consultay reporte de pacientes

e Consultay reporte de citas

e Consultay reporte de cotizacion

e Consultay reporte de facturacion (Pagos)

e Consultay reporte de odontologia (Historia clinica
FACTORES CRITICOS DE EXITO

Apoyo de los especialistas involucrados en el centro odontoldgico
Involucrar los avances a los interesados
Delimitado a los requerimientos funcionales en su primera instancia

Capacitacion del sistema a los usuarios especialistas y pacientes
e On-line las 24 horas del dia
¢ Sincronizacion con la base de datos
o Calidad de software (Usabilidad y portabilidad)
Elaboracion propia.
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4.2 FORMULAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacién, se desarrolla los artefactos del marco de trabajo de las cuales
estaran constituidos por los “Product Backlog”, como también la “Pila de los Sprint”, por
consiguiente, las “Historias de usuarios”.
4.2.1 Especificacion de los requerimientos

El Centro Odontoldgico Ortoline Perd, tiene procesos de especialistas, paciente,
citas, pagos e historias clinicas de manera manual, de la cual inicia con los requerimientos
de los pacientes, para posterior el encargado de caja le genera un cotizacion por el tipo de
tratamiento, por lo que involucra la cita al especialista y esto a su vez le diagnostica y
genera su receta y la cita de evaluacion del paciente, por consiguiente el paciente también
puede decidir y si todo se concuerdan le indica al encargado de caja realizar el pago; por
otro lado los reportes son muy tediosos como perdidos, y es un grave problema con
respecto a las historias clinicas poseer de manera manual y la conservacion emana gastos
para su conservacion de los expedientes de forma fisica, para una mayor descripcion del
modelado a continuacion, se ilustra en la Figura 11.
4.2.2 Modelo Actual del Centro Odontoldégico

A continuacion, en la figura 12 se presenta el modelo actual del centro
odontoldgico diagramado en la notacién de BPMN de la gestion de procesos BPM, la
cual es Bizagi Studio, en donde indica el sistema de manera completamente manual y que

los problemas acrecientan cada vez mas.
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Figura 12 : Gestion administrativa Actual

Sistema Odonteldgice Actual

Doctor espedalista Asistente ténico

Asistente administrativo

Paciente
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Elaboracion propia (2021). Sistema actual del Ortoline Perd.
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4.2.3 Modelo propuesto del Centro Odontoldgico

Para la propuesta de mejora se determiné un sistema de informacion con un nuevo
modelo de procesos en torno web para mejorar la gestion administrativa del Centro
Odontoldgico Ortoline Pert, como se muestra en la Figura 13. De la cuales ser4 mayor la
gestion de los usuarios especialista, como también la gestion de los pacientes, inclusive los
pacientes mismo podran ingresar al sistema una vez registrados, donde podran visualizar los
registros de citas y los cronogramas de pago segun el tratamiento que se haya optado en
comunicacion con su médico usuario especialista, esto permite reducir las largas colas para
entablar o reprogramar una cita, para un tratamiento o para generar un pago; por otro lado
como todo es automatizado las actualizaciones de las historias clinicas son automaticas y los
reportes en cuestion de segundos, por lo que le conviene a los interesado del centro

odontolégico como a los pacientes gestionar mejor para un buena toma de decisiones
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Figura 13: Gestion Administrativa propuesto.

Centro Odontelégice Propuesto
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Elaboracion propia en Bizagi Studio (2021). Sistema propuesto Ortoline Peru.
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4.2.4 Product Baklog

Nombre del

Requerimiento

Se podra ingresar al
sistema web mediante
un usuario, contrasefia
y tipo de usuario.

Detalle del
requerimiento

Tabla 12: Product Backlog — Sprint 1

Descripcion del
requerimiento

Para poder ingresar al sistema
web es necesario indicar el
nombre de usuario, la
contrasefia, indicar la sucursal
si tuviera la  clinica
odontoldgica y el tipo de
usuario al que pertenece: si es
usuario especialista, indicar
que acceso posee, las cuales
pueden ser administrador o
especialista y, por ultimo, el
paciente es registrado al
momento que requiere algin
tratamiento odontélogo,
permitiendo ingresar con su
DNI del paciente.

Prioridad

Esfuerzo
estimado
en dias

SPRINT

1 8 dias

RF-01 1 Autenticacion
de usuario
RF-01 2 Gestionar

Mantenimiento

Se podra realizar el
registro de los
usuarios especialistas
del tipo especialista o
administrador al
Centro Odontoldgico.
Se podra realizar el
registro de los
pacientes para el
Centro Odontoldgico

Se podra consultar el
reporte de los usuarios
especialistas.

Se podra consultar el
reporte de los
pacientes.

Este requerimiento permite al
administrador  del  Centro
Odontolégico registrar a los
usuarios  dependiendo  su
especialidad y categorizacion
también permite que los
especialistas puedan registrar a
los pacientes, la cual conlleva
a realizar un reporte de los
pacientes o el administrador
realizar el reporte de los
usuarios especialistas
dependiente por la fecha, la
especialidad y en formato que
se desee imprimir.

2 26 dias 1

Elaboracion propia del investigador.
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Nombre del
Requerimie

nto

Gestionar
Citas

Tabla 13: Product Baklog — Sprint 2

Detalle del

requerimiento

Se podra realizar el
registro de las citas
mediante un
calendario.

Se podra realizar la
consulta del reporte
de las citas para
todos los usuarios y

paciente.

Descripcion del

requerimiento

Este requerimiento permite a
los especialistas registrar las
citas y también posee la
facilidad de permitir a los
pacientes registrar la
siguiente cita en caso se
reprograme, también
permite el reporte de las
citas, donde el administrador
hasta el paciente puede
consultar el reporte en los
diferentes  formatos a

exportar ~ para  poder

imprimir si fuese necesario.

Esfuerz
Priori 0 SPRINT
dad estimad

oen

dias

3 17 dias 2

Nombre del

Requerimiento

Elaboracion propia del investigador.

Tabla 14: Product Backlog — Sprint 3

Detalle del requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Esfuerzo

Prioridad estimado SPRINT

RF-
03

4

Gestionar
Cotizacién

Se podra realizar el Este  requerimiento
registro de la cotizacién ~ permite al  usuario
de los tratamientos especialista como
requeridos y cajero, registrar la
concedidos por el cotizacion, para
paciente registrado. después ser
Se podrd realizar la Visualizada y
consulta de la consultada por los
cotizacion  por  la diferentes  usuarios
busqueda de paciente, especialistas y
especialista, paciente  por  su
tratamiento o fecha. tratamiento,

Se podra procesar la especialidad 0

venta lo cual involucra

el registro de pago.

paciente, de las cuales
se podra exportar a un
formato solicitado
como PDF, Excel o
Word e imprimir si lo
necesita; posterior al
siguiente

requerimiento solo el
usuario cajero cedido
por el administrador
podra  acceder a
procesar a venta la
cotizacion en donde se
registra el pago con su
costo total sumando

en dias

4 21 dias 3
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con el método de
pago; y por ultimo
cuando se busque un
reporte se actualice
automaticamente los
pagos efectuados y se
pueda exportar.

RF-
03

5

Gestionar
Facturacién

Se podra realizar el
registro de la
facturacion de los
tratamientos requeridos
y concedidos por el
paciente registrado.

Se podra agregar mas
de un tratamiento a
comprar para el calculo
total del monto a
cancelar.

Se podrd realizar el
registro del método de
pago.

Se podrd realizar la
impresion de la factura
del registro de pago

Se podra consultar el
reporte de pago en los
diferentes formatos.

Este  requerimiento
permite, el registro del
pago bajo el
mecanismo de
facturacion por lo que
permite la impresion
de ticket o nota de
ventas, en donde
realiza una pequefia
consulta al sistema
sobre los  datos
personales del
paciente y el
especialista que lo
atendioé; posterior se
selecciona  cuantos
tratamientos necesitay
si esta conforme con el
monto a pagar, que por
lo general el precio es
estandarizado y rara
vez permite el
descuento, posterior
al registro permite
consultar y exportar el
reporte en los
diferente formatos.

5 17 dias

Nombre del

Requerimiento

Elaboracion propia del investigador.

Tabla 15: Product Backlog — Sprint 4

Detalle del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Esfuerzo
estimado
en dias

Prioridad SPRINT

RF-
04

6

Gestionar
Odontologia

e Permite el

Este

requerimiento

registro de la
historia clinica
del paciente en
conjunto  con
los
tratamientos,
antecedentes,
entre otros.

e Permite la
busqueda
general y
especifico de
los pacientes.

e Permite el
reporte de
odontologias
por fechas, por
pacientes o por
especialistas.

permite el registro de
las historias clinicas,
logrando primero que
realice la consulta de
paciente y especialista,
seguido se ingresa la
odontograma, que es
una descripcion que

dientes con las que se
desea  realizar el
tratamiento,  registrar
los antecedentes,
registrar los habitos de
salud oral, también
registrar el estado
periodontal, y si se ha
realizado el examen

dental, el diagnostico y
pronostico y por ultimo
el plan del tratamiento.
También este

6 17 dias 4
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requerimiento permite
la blsqueda como
consulta y reporte a
exportar o imprimir en
diferentes formatos.

Elaboracion propia del investigador

4.2.5 Piladel Sprint

Tabla 16 : Pila de los Sprint

NOMBRE DETALLE DEL HORAS
DEL REQUERIMIENTO TAREA DEL SPRINT ENCARGAD ESTIMAD

REQUERIM OS AS
IENTO

Informacion de 8h
Se podrd ingresar al sistema requerimientos
RF-  Autenticacion web mediante un usuario, Desarrollar historias de Alexander 12 h
01  deusuario contrasefia y tipo de usuario.  usuario Antonio
Disefiar prototipo Ponce Castillo 15h
Disefiar la base de datos Rubén Dario 8h
Desarrollar los servicios Chirinos 16 h
para la web
Despliegue de los 8h
requerimientos
Se podra realizar el Informacion de 8h

registro de los usuarios requerimientos
especialistas al  Centro

Odontoldgico. Desarrollar historias de 16 h
Gestionar Se podra realizar el usuario Alexander
Mantenimient  registro de los pacientes para Antonio
RF- 0 el Centro Odontolégico Disefiar prototipo Ponce Castillo 32 h
01 Se podrd consultar el Rubén Dario
reporte  de los usuarios Chirinos

especialistas.

Se podra consultar el Disefar la base de datos 40 h
reporte de los pacientes.
Desarrollar los servicios 96 h
para la web
Despliegue  de los 16h
requerimientos
Se podra realizar el Informacion de 4h
registro de las citas mediante requerimientos
RF-  Gestionar un calendario. Desarrollar historias de Alexander 16 h
02 Citas Se podra realizar la usuario Antonio
consulta del reporte de las Disefiar prototipo Ponce Castillo 24 h
citas para todos los usuarios Disefiar la base de datos Rubén Dario 28 h
especialistas y paciente. Desarrollar los servicios Chirinos 54 h
para la web
Despliegue  de los 10h
requerimientos
Se podra realizar el 8h
registro de la cotizacion de los
tratamientos requeridos Yy  Informacién de
Gestionar concedidos por el paciente  requerimientos Alexander
RF- Cotizacion registrado. Antonio
03 Se podra r_eali;@r 12 Desarrollar historias de Ponce Castillo 16h
consulta de la cotizacion por ¢ ~rio
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la blsqueda de paciente, - . Rubén Dario 32h
especialista, tratamiento o Disefiar prototipo Chirinos
fecha.
Se podra procesar laventa  pjsefiar la base de datos S0h
como registro de pago.
Desarrollar los servicios 66h
para la web
Despliegue  de  los 16h
requerimientos
Se podra realizar el 6h
Gestionar registro de la facturacion por  |nformacion de Alexander
RF- Facturacion el paciente tratado. requerimientos Antonio
03 Se podra realizar el Ponce Castillo
registro de las facturaciones Rubén Dario 16 h
frzrt];jéz?es de  pacientes Desar_rollar historias de Chirinos
. . usuario
Se podra realizar la
consulta de la facturacion por
la blsqueda de manera . Alexander 2zh
general. Disefiar prototipo Antonio
Se podra realizar el Ponce Castillo
reporte de la facturacién por Rubén Dario 28 h
la blsqueda de paciente, Disefiar la base de datos Chirinos
especialista o fecha.
54 h
Desarrollar los servicios
para la web
10h
Despliegue  de  los
requerimientos
» 6h
Permite el registro de la Informacion de
historia clinica del paciente requerimientos
en conjunto con los
RF- Gestionar tratamientos,  antecedentes, Alexander
04 Odontologia  entre otros. Antonio 16 h
Permite la busqueda de Desarrollar historias de Ponce Castillo
los pacientes. usuario Rubén Dario
Permite la blsqueda de Chirinos
los consentimientos de los . o oL 22h
pacientes. 15 P P
Permite el reporte de 28h
odontologias por fechas, por  pisefiar la base de datos
pacientes o por especialistas.
54 h
Desarrollar los servicios
para la web
10h

Despliegue  de los
requerimientos

Elaboracion propia del investigador.
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4.2.6 Historia de Usuario

En las historias de usuarios, se divide en tres tipos de Sprint acorde a la presente
investigacion, de la cual el Sprint 1 se realiza la siguiente historia de acuerdo al médulo

siguiente.

- SPRINT 1

e Moddulo de ingreso

En el presente mddulo corresponde a la autenticacion de los usuarios que son
registrados por el administrador por lo que necesita un usuario y una contrasefia
correspondiente, tanto para los usuarios especialistas como para los pacientes, en el caso

de los pacientes se genera en cuanto se registran en el sistema para su tratamiento.

Tabla 17: Modulo de Autenticacion de usuario
HISTORIA DE USUARIO

CODIGO RF01-01

NOMBRE Autenticacion de Usuario

DESCRIPCION Permite el acceso al sistema de informacién web mediante un nombre
de usuario y contrasefia.

PRIORIDAD Alta

PUNTUACION 5

RIESGO ESTIMADO Alta

DEPENDIENTE
CONDICION RESULTADO

CRITERIO DE El sistema de informacion web | El sistema de informacion web,

ACEPTACION necesita de un nombre usuario | verifica en la base de datos y si
sumado a una contrasefia para ser | esta los datos correctos, acepta y
validado. sino imprime un mensaje

“Usuario o clave incorrecta”.
El usuario especialista y los | Ingresando al sistema especifica
pacientes ingresan por la misma | el tipo de usuario especialista o

autenticacion. paciente y los privilegios que le
accede el sistema de informacion
web.
OBSERVACIONES Para poder ingresar el usuario especialista debe de estar correctamente

registrado en la base de datos por el administrador.

En caso de olvidarse el nombre de usuario o clave, el usuario deberd
informar al administrador para que lo validad para refrescar su hombre
de usuario o clave, si fuera el caso poder cambiar de clave.

Elaboracion propia.
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e Prototipo

A continuacion, se muestra en la figura 13 el prototipo de autenticacién de usuario.

Figura 14:Prototipo de autenticacion de usuario

Gentro Qdontolagico

G t> x Q { hitps://ertalineperu.com ) @

ORTOLINE

v

Ingrese su Usuario: *

l_ﬁ Ingrese su usuario I
Ingrese su Password: *

IG* Ingrese su usuario @I
Seleccione Sucursal: *

[= - seLECCIONE - I+]

{® ADMINISTRACION () ESPECIALISTA
(y PACIENTE
& Clvidaste tu Contrasefla?

| &) ACCEDER |

[

Elaboracion propia por el investigador

e Modbdulo de Mantenimiento

En el presente modulo corresponde registro y consulta de los reportes de los
usuarios especialistas, que por condiciones de politicas del Centro Odontolégico solo el
sistema debe permitir al administrador general, registrar a los usuarios especialistas,
después para la consulta del reporte si se puede ejecutar por todos los usuarios

especialistas del Centro Odontoldgico.
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HISTORIA DE USUARIO

Tabla 18:Mddulo de Mantenimiento

CODIGO RF01-02

NOMBRE Gestionar Mantenimiento

DESCRIPCION Permite el registro y consulta de reporte de los usuarios
especialistas del Centro Odontoldgico.

PRIORIDAD | Alta

PUNTUACION 5

RIESGO ESTIMADO | Alta

DEPENDIENTE

CRITERIO DE
ACEPTACION

CONDICION

de los usuarios especialistas
al Centro Odontoldgico.

Se podré realizar el registro

RF01-01 - Autenticacion de Usuario

RESULTADO

Solo el administrador general

puede registrar a los usuarios
especialistas  del  Centro
Odontoldgico.

Se podréa realizar el registro
de los pacientes para el
Centro Odontoldgico.

El usuario especialista del
area administrativa realiza el
registro de los pacientes del

Centro Odontolégico.

Se podra consultar el reporte | Todos los usuarios

de los usuarios especialistas. | especialistas pueden
consultar el reporte.

Se podra consultar el reporte | Todos los usuarios

de los pacientes. especialistas 'y solo el

paciente interesado pueden
consultar el reporte de sus
datos.

Por condiciones de politicas del Centro Odontoldgico solo el
sistema debe permitir al administrador general, registrar a los
usuarios especialistas, después para la consulta del reporte si
se puede ejecutar por todos los usuarios especialistas del
Centro Odontoldgico.

Para el registro de los pacientes todos pueden registrar o
modificar los datos del paciente e inclusive lo puede validar el
mismo paciente.

La consulta se puede exportar en un documento de diferente
formato.

Elaboracion propia.

OBSERVACIONES

- Prototipo

A continuacion, se muestra en la figura 15,16 ,17 y 18 el prototipo de Gestionar

Mantenimiento:
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Figura 15: Prototipo de Registro de especialistas

Centro Odontologico

<3 ¢ x Q { hitps:/ fortolineperu.com —l @

ORTOLINE
v

Q, Busqueda Alexander
Adrninistrador

| Inicio | Herramientas Mantenimiento Compras Cotizacién | Citas | Cajas | Odontologia | Facturacion | CerrorSesién'

Pe 1 Especialistas
CONSULTA GENE 12009 4 p. 0 Mantenimiento/ Especlalista
oo || Paciente
® Servicios
= i ———— |} Proveedores
= Specia - v Almacén

| Cargar | Nuevo IReportes_‘vJ

Ver Registros

& Datos Personales

Tar]eta Profesional: Tipe de Documento: N*® Documento:

Ingrese tarieta profesianal l icne fipe de decumenta _‘VJ Ingrese n° dacumente

Nombres y Apellidos: N° de teléfono: Sexo:

Ingrese nombres y apelidas Ingrese n° de telifona l & tipe de sexn _"J
Departamento: Provincla : Direcelén:

lz leccicne departamenta _‘vJ Ingrese direccin

Correo Electrénico: Especlalidad: Fecha de nacimiento:

Ingrese cormee electrinica Ingrese especialidad Ingrese fecha de nocimienta

Red Soclal Twitter: Red Soclal Facebook: Red Soclal Instagram:

Ingrese Titter Ingrese faceback Ingrese Instogram

Red Soclal Google-Flus:

Para subir la Foto debe tener en cuenta:
- Ingresar Foto: &3 Selecciona Imagen *La Fotografia debe ser extension JPG
Ingrese Gacgle-Pus *La imagen ne debe ser mayor a Sukb.

I GuardarJ l <} CerrarJ

(4

Elaboracion propia por el investigador.
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Figura 16: Prototipo de Registro de pacientes

Centro Odontologico

<: Q x Q [ https:/ fortolineperu.com ) @
e @ e

I Inicio | Herramientas | Mantenimiento | Compras | Gotizacion | Citas | Cajas | Odontelogia | Facturacion I CerrarSesiénl

Especialistas
Paciente
Proveedores

CONSULTA GENER|_ Persenal ’

® Servicios

0 Mantenimlento/ Especlalista

—_— = -
=== Pacientes v Almacen

| Cargar | Nueve IRepon‘.es\vl
ver Registros

& Datos del Paciente

Tipo de Documento: N Documnento: Nombres y Apellidos:

| Sek ocumento I vI Ingrese n® documenic Ingrese nombres yapedlidos:

Fecha de nacimiento: N* de teléfone:

Ingrese fecha de nacimienta Ingrese 0" de tel&ione !v}
Departamente: Previnela : Direcclon:

I Selecrions depertamento _Iv| [ Sedaccion i _Tv] Ingrese direcciin

Correo Electrénico: Grupo Sanguineo Estado Clvll:

Ingrese comea glectninice Tipe de sanguinea ‘v] | Selecdone estado civ lv}
Qcupaclén Laberal: Red Soclal Facebook: Enfoque Diferenclal:

Ingrese Ocupaciin laboral [ngrene fazeboak I Selectione lv]

Datos del Acompanante

& Datos Personales

Nombres y Apellldos: Direcclén: N de teléfano:

Ingrese nembres y cpelides Ingress directicn Ingrese n° de teléfono

Parentesco: Sexo:

Ingrese pareriesce |:H:::-_=-:.-.:=-=\: 5‘«}

Datos del Responsable

& Datos Personales

Mombres y Apellldes: Direcclon: N® de teléfono:
Ingrese nombres y epelidos [ngrese direccion Ingress n° de teléfone
Parentesco:

I~]
l Guordﬂ l E‘Cerrad

Ingrese parenfesce

7

Elaboracion propia por el investigador
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Figura 17: Prototipo de Reporte de especialistas

Centro Odontolbgico

<3 O x Q {https:f!onolineperu.com —] @

ORTsLINE (Q Blsqueda.. ) Alexander

Administrador

| Inicio | Herramientas Mantenimiento Compras Cotizacion I Citas | Cajas I Odontelogia | Facturacion | CerrarSesién'

Personal >l Especialistas
CONSULTA GENER ———— Pazientes 0 Mantenimiento/ Especlalista
® Servicios
= Especialistas P Proveedores

| Cargar | Muevo I Reportee  »J| PDF

Excel
Ver Registros | Word

Bisgqueda: Criterios de Bisqueda
% |Tar. Prof & |N° de Doc % [NombresyApels |N° de Te 5 |Email %+ |Especialidad * [Sucursal * |Acci &
1 |3677 DNI1234567 |ERIKA PATRICIA |(991) 74992 |ERIKAPEDRAZAY72@ |ORTODONCIA & O |COE ORTOLIN
2 |3730
3 [0000 DNI 8765432
Ver 1-3 de 3 Registros de especialistas 1M > M
[

Elaboracion propia por el investigador.

Figura 18: Prototipo de Reporte de pacientes

Centro Odontolégico

<3 Q x Q { https:/ /ortolineperu.com —] @

ORTOLINE C‘Q Blsqueda... _D Alexander
v Administrador
| Inicio | Herramientas Mantenimiento Compras Cotizacion I Citas I Cajas | Odontelogia | Facturacion | CerrarSesién'
Personal >l Especialistas
CONSULTA GENER|_ =221 2 =sp € mMantenimiento/ Pacientes
* Senvicios Pacientes
= T . mn—— Proveedores
I Cargar | Muevo I Reportez »J| PDF
Excel
Ver Registros [ Wors
Basqueda: Criterios de Bisquedn
% |Tari. Prof & |[N° de Doc & [Nombresy Apels [N° deTe & [Email %+ |Especialidad + [Sucursal +* [Acci =
1 |3677 DNI 1234567 |ERIKA PATRICIA |(991) 74992 |ERIKAPEDRAZA972@ |ORTODONCIA & O |COE ORTOLIN
2 3730
3 0000 DNI 8765432
4 |o0Q0 DNI 8765432
5 0000 DNI 8765432
Ver 1-E de 5 Registros de especialistas 171> M

2

Elaboracion propia por el investigador.
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- SPRINT 2

e Modulo de Citas

En el presente modulo de citas corresponde al registro y consulta de los reportes
de las citas de los pacientes, en donde el médico especialista después de una previa
conversacion con el paciente establece la cita de analisis, otra manera de registro de la
cita sucede cuando el paciente requiere el analisis de una intervencion y posterior para

el tratamiento registran las citas periddicas donde el paciente interviene en las fechas.

Tabla 19:Md6dulo de Citas
HISTORIA DE USUARIO

CODIGO RF02-03

NOMBRE Gestionar Cita

DESCRIPCION Permite el registro y consulta del reporte de las citas de los
pacientes del Centro Odontolégico.

PRIORIDAD Alta

PUNTUACION 5

RIESGO ESTIMADO Alta

DEPENDIENTE RF01-02 - Gestionar Mantenimiento
CONDICION RESULTADO

CRITERIO DE El sistema de informacion | EI médico especialista realiza

ACEPTACION web necesita el registro de | el registro de la cita y la
las citas mediante un | reprogramacion de una cita
calendario. puede ser también por el

paciente.
Se podré realizar la consulta | Todos los usuarios
del reporte de las citas para | especialistas y solo el
todos los usuarios | paciente registrado para la
especialistas y paciente. cita pueden consultar el
reporte de sus datos.
OBSERVACIONES Las citas son programadas por los médicos especialistas,

pero también lo puede reprogramar el paciente a solicitud de
la confirmacion del especialista.

La consulta del reporte se puede exportar en un documento
de diferentes formatos como en PDF, Excel y Doc.

Elaboracion propia
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- Prototipo
A continuacion, se muestra en la figura 19 el prototipo de Gestionar Citas:

Figura 19: Prototipo de Gestion de Citas

Centro Odontologico

c O x Q | https:/ fortolineperu.com ] @ )
ORTOLINE C——) @ Alexander
Bosgueda..
LY 4 Q Bisqueda Administrader
| Inicic | Herramientas I Mantenimiento I Compras | Cotizacion Citas I Cojas I Cdontolegia I Facturacién I CermrSesi:’:n]
2 Mueva Cita
GESTION DE CITAS — 9 Citas Odontolégicas/ Citas
Busqueda G
_— _—
== Gestlonar Citas Reportes »| Fechas
Calendar Especialistas
Pacientes
€ TR G R 3 )
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
30 1 2 3 4 5 -]
7 8 q 10 1 1z 13
14 15 16 17 13 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 1l 1 2 3

Elaboracion propia por el investigador
- SPRINT 3

e Modbdulo de Cotizacién

En el presente modulo de cotizacién corresponde al registro, consulta de los
reportes de las cotizaciones de los pacientes y procesar a venta que viene a realizar el
registro de pago, en donde el asistente administrativo, genera el registro de la cotizacion
del tratamiento que realiza el paciente y de acuerdo al diagnostico del médico especialista
la cotizacion puede aumentar, lo que implica a que el paciente acepte el pago total de
todo el tratamiento o por parte, de acuerdo a las cesiones solicitadas por el paciente, esto
a su vez el asistente administrativo culmina con el proceso de venta que viene ser el

registro de la venta.
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CODIGO
NOMBRE
DESCRIPCION

PRIORIDAD
PUNTUACION

RIESGO ESTIMADO

DEPENDIENTE

CRITERIO DE
ACEPTACION

Tabla 20:Médulo de Cotizacion

HISTORIA DE USUARIO
RF03-04

Gestionar Cotizacion

Centro Odontolégico.

Permite el registro, consulta del reporte y procesar a venta
como registro de pago de las cotizaciones de los pacientes del

Alta

5

Alta

RF02-03 - Gestionar Cita
CONDICION

El sistema de informacion
web debe de registrar la
cotizacion de los tratamientos
requeridos y concedidos por
el paciente registrado.

RESULTADO

El asistente administrativo
realiza el registro de la
cotizacion del tratamiento que
el paciente requiere, junto al
médico especialista y el
tratamiento.

Se podra realizar la consulta
del reporte de la cotizacién
por la blsgueda de paciente,
especialista, tratamiento o
fecha.

Todos los usuarios
especialistas 'y solo el
paciente registrado para la
cotizacion, mediante la fecha,
paciente o especialista se
mostrara el reporte de la
cotizacion.

Se podrd procesar la venta
como registro de pago.

El asistente administrativo
realiza el proceso de la
cotizacion a la venta
generando el registro de pago
con los datos del paciente,
tratamiento, especialista y
método de pago.

OBSERVACIONES

Las cotizaciones pueden aumentar en cuanto al tratamiento
gue refiere el médico especialista y si el paciente acepta,
registrando un pago total o cuotas.
Las cotizaciones pueden anularse si en el caso el paciente no
requiera el servicio.

Elaboracion propia

- Prototipo

A continuacion, se muestra en la figura 19 el prototipo de Gestionar Cotizacion:
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Figura 20: Prototipo de Gestion de Cotizacion

Centro Cdentoldgico
<: ED x G [ hittps:/ fortolineperu.com ] @ )
ORTOLINE C——) @Almnder
Q, Blsquedao..

v e Administrador

| Inicio | Herramientas I Mantenimiento I Compras Cotizacion I Citas I Cajas I Cdoentoleaia I Fasturacion I CermrSesi:’:nl
. A Nueva Coliz

GESTION DE COTIZACION ~Tsqueda G 9 Cotizaciones/ Cotizacién

Reportes  »

== Gestlonar Cotizaclén Fechas

Especialistas

& Datos del Factura

Pacientes
Bldsqueda de especialista: Bisqueda de Paciente: Observaciones:
|:..::--,_:-_:_-:-_- '|1-| |:..::--_.-_-:_--_ !v] Ingrece choervackres
Detalles de Factura
Descripeibn: Precio: Cantidad:

Ingrese dessripokn Irgretu Frecia I Ingress cantidod Ivi

Subtotab0.00
Gravado 18.00%:; 00U
Exento Gh: wou
I 1B 0USs: iy
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Deszc. Globol

ol

S uug
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Guardar I I © Limpior I

“

Elaboracion propia por el investigador.

e Modbdulo de Facturacion

En el presente modulo de facturacion corresponde al registro, busqueda de las
facturaciones pendientes y la consulta de los reportes de las facturaciones de los
pacientes; aqui es donde el asistente administrativo, genera el registro de la facturacion
del tratamiento que realiza el paciente, en ese sentido, de acuerdo al diagndstico del
médico especialista y la confirmacion del paciente del pago se realiza la facturacion, esto
implica que ya no es necesario realizar la cotizacion, sino mas bien generar el registro de
pago del tratamiento, en el caso de tener facturas pendientes, este modulo las buscay las
concreta; y por ultimo la consulta del reporte de la facturacion por parte de paciente y

usuarios especialistas.
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CODIGO
NOMBRE
DESCRIPCION

PRIORIDAD
PUNTUACION

RIESGO ESTIMADO

DEPENDIENTE

CRITERIO DE
ACEPTACION

Tabla 21:Médulo de Cotizacion

HISTORIA DE USUARIO
RF03-05

Gestionar Facturacion

Permite el registro, busque de facturas pendientes y la consulta
del reporte de la facturacion por parte del paciente y usuarios
especialistas del Centro Odontoldgico.

Alta

5

Alta

CONDICION

web debe de registrar la
facturacion de los
tratamientos requeridos y
concedidos por el paciente
registrado.

El sistema de informacion

RF01-02 — Gestionar Mantenimiento
RF03-04 - Gestionar Cotizacion

RESULTADO

El asistente administrativo

realiza el registro de la
facturacion del tratamiento
gue el paciente requiere, junto
al médico especialista y el
tratamiento.

Se podra realizar el registro

El asistente administrativo

del reporte de la facturacion
por la busqueda de manera
general.

de las facturaciones | realiza la busqueda de

pendientes de pacientes | facturaciones pendientes y lo

tratados. culmina el registro
procesando a venta.

Se podra realizar la consulta | Todos los usuarios

especialistas podran consultar
las facturaciones de manera
general, de los pacientes.

Se podra realizar la consulta
del reporte de la cotizacion
por la blsgueda de paciente,

Todos los usuarios
especialistas 'y solo el
paciente registrado para la

facturaciéon, mediante la
fecha, paciente o especialista
se mostrara el reporte de la
facturacion.

Las facturaciones pueden aumentar en cuanto al tratamiento
que refiere el médico especialista y si el paciente acepta,
registrando un pago total o cuotas.

Las facturaciones pueden anularse si en el caso el paciente no
requiera el servicio.

Las facturaciones son el medio mas rapido para el proceso de
venta.

Elaboracion propia.

especialista, tratamiento o
fecha.

OBSERVACIONES
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- Prototipo
A continuacion, se muestra en la figura 20 el prototipo de Gestionar Cotizacion:

Figura 21: Prototipo de Gestion de Facturacion

Centre Odontologice

C:] E> x {} { hitps:ficrtolineperu.cem ) @
ORTOLINE (_Q Busqueda. _j Alexander
v Administrador
i Inicie | Herramientas I Mantenimiento l Compras Cotizacion | Citas | Cajas | Cdontologia Facturacion I Cerrar Sesidn I
= - Mueva Fast
GESTION DE FACTURACION g ————————lbnes/ Facturacién
Basqueda G

Reportes  »

== Gestionar Facturacién Fechas

& Datos del Factura Especialistas

Pacientes

Bisgueda de especialista: Bldsqueda de Paciente: Observaciones:

I:..::--H:-_:;:-: 'Ivl [:_L::--...-;:L-'L 'lv] Ingrese observaciones

Detalles de Factura

Descripeidn: Precio: Cantidad:

Ingruzes dessrpciin Ingreca prucks I:-:-.:. carfidad 'Ivl

Agregar

Subtotal v.ow
Gravado 18.00%: o
Exento U3 (v
1GV 18.0u%: (e
Descontade %:  v.OU
Desc. Global

ol

S ol
Importe Total: — w.OU

‘ Gunrdar] | g Ulﬂ.ﬂiﬂfJ

[d

Elaboracion propia por el investigador

- SPRINT 4

e Moddulo de Odontologia

En el presente modulo de odontologia corresponde al registro de historias
clinicas, basqueda general de los tratamientos de los pacientes, consulta de los
consentimientos de los pacientes para ser tratados en el centro odontoldgico Ortoline
Per( y las consultas de los reportes de las historias clinicas de los pacientes clasificados
por fecha, tratamiento o médico especialista, que a su vez posee la funcidn de exportar

en diferentes formatos como PDF, Excel y Doc.
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Tabla 22:Modulo de Odontologia

HISTORIA DE USUARIO

CODIGO RF04-06

NOMBRE Gestionar Odontologia

DESCRIPCION Permite el registro de historia clinica, busqueda general de
historias clinicas, consulta de los consentimientos de los
pacientes y consulta del reporte a exportar las historias
clinicas.

PRIORIDAD Alta

PUNTUACION 5
RIESGO ESTIMADO Alta

DEPENDIENTE RF01-02 - Gestionar Mantenimiento

RF02-03 - Gestionar Cita

RF03-04 - Gestionar Cotizacion

RF03-05 - Gestionar Facturacion

CONDICION RESULTADO

CRITERIO DE El sistema de informacion | EI médico especialista realiza
ACEPTACION web debe de registrar las | el registro de las historias
historias clinicas del | clinicas del o los tratamientos
tratamiento, antecedentes, | del paciente, junto al médico
entre otros. del paciente | especialistay el tratamiento.
registrado.
Se podra realizar la busqueda | Todos los usuarios
general de las historias | especialistas y solo el
clinicas de los pacientes. paciente registrado, podran
realizar la blsqueda de la
historia clinica.

Se podra realizar la basqueda | Mediante el filtro del paciente
de los consentimientos de los | y del médico especialista se
pacientes tratados. puede consultar el
consentimiento de los
tratamientos permitidos por el
paciente.

Se podra realizar la consulta | Se consulta el reporte de las
del reporte por fechas, | historias clinicas de los
tratamiento 0 usuario | pacientes y se exporta en los
especialista de las historias | diferentes formatos a
clinicas. imprimir.
OBSERVACIONES Las historias clinicas pueden visualizarse por todos los
usuarios especialistas, permitiendo agilizar consultas de
tratamientos y fechas.

Los consentimientos son indispensables para demostrar la
afirmacion de un tratamiento y son visibles para mostrar.

Elaboracion propia.

- Prototipo

A continuacion, se muestra en la figura 22 el prototipo de Gestionar Cotizacion:
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Figura 22: Prototipo de Gestion de Odontologia
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Elaboracion propia por el investigador.
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4.3 DISENAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA

4.3.1 Diagrama de clases

A continuacion, se muestra en la figura 23 reflejandose el diagrama de clases.
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4.3.2 Base de datos
A continuacion, en la figura 23, 24 y 26 se pasa a detallar la base de datos del proyecto

realizado.
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Figura 25: Base de datos - Modelo Fisico parte 2
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4.3.3 Diccionario de datos

A continuacion, en las figuras 27 al 64, se presentan los diccionarios de datos, de las
cuales se describen el tipo de datos, los tamarios de los datos, si los valores son nulos y sus

atributos.

Figura 27: Diccionario de datos — Odontologia parte 1

odontologia

Nombre de columna Tipo de datos Permitir valo...
% idodontologia int O
codcita varchar(30) O
cododontologia varchar(30) O
codespecialista varchar(30) O
codpaciente varchar(30) O
tratamientomedico varchar(10) O
cualestratamiento varchar(80) O
ingestamedicamentos varchar(10) O
cualesingesta varchar(80) O
alergias varchar(10) O
cualesalergias varchar(80) O
hemorragias varchar(10) O
cualeshemorragias varchar(80) O
sinositis varchar(10) O
enfermedadrespiratoria varchar(10) O
diabetes varchar(10) O
cardiopatia varchar(10) O
hepatitis varchar(10) O
hepertension varchar(10) O
asistenciaodontologica varchar(s) O
ultimavisitaodontologia date O
cepillado varchar(5) O
cuantoscepillados varchar(s) O
sedadental varchar(s) O
cuantascedasdental varchar(5) O
cremadental varchar(5) O
enjuague varchar(5) O
sangranencias varchar(5) O
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Figura 28: Diccionario de datos — Odontologia parte 2

tomaaguallave
elementosconfluor
aparatosortodoncia
protesis

protesisfija
protesisremovible
labios

lengua

paladar

pisoboca

carrillos
glandulasalivales
maxilar
senosmaxilares
musculosmasticadores
sistemanervioso
sistemavascular
sistemalinfatico
funcionoclusal
observacionperiodontal
supernumerarios
adracion

manchas
patologiapulpar
placablanda
placacalificada

otrosdental

observacionexamendental
presuntivo

definitivo

pronostico
plantratamiento
observacionestratamiento
fechaodontologia

codsucursal

varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(10)
text
varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(5)
varchar(35)

text
text
text
text
text
text
datetime

int

O

OooooooOobofdfd oo oooDooUoooDoDoooooDooooogooao
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Figura 29: Diccionario de datos — Pacientes

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

7 idpaciente int ]
codpaciente varchar(30) ]
numeropaciente int ]
documpaciente int ]
cedpaciente varchar(20) ]
pnompaciente varchar(30) ]
snompaciente varchar(30) ]
papepaciente varchar(30) ]
sapepaciente varchar(30) ]
fnacpaciente date ]
tifpaciente varchar(25) ]
emailpaciente varchar{150) ]
gruposapaciente varchar(20) ]
estadopaciente varchar(30) ]
ocupacionpaciente varchar(80) ]
sexopaciente varchar{10) ]
enfoquepaciente varchar({50) ]
id_departamento int ]
id_provincia int ]
direcpaciente text ]
nomacompana varchar(80) ]
direcacompana text ]
tifacompana varchar(25) ]
parentescoacompana varchar(30) ]
nomresponsable varchar(80) ]
direcresponsable text ]
tifresponsable varchar(25) ]
parentescoresponsable varchar(30) ]
codcanal int ]
clavepaciente varchar{100) ]
[
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Figura 30: Diccionario de datos — Marcas

MNombre de columna
% codmarca

nommarca

Tipo de datos

int
varchar(80)

P[marcas|valor..
O

O
O

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 31: Diccionario de datos — Usuarios

Maombre de columna

% idusuario
codigo
dni
nombres
SEXOD
direccion
telefono
email
usuario
password
nivel

status

Tipo de d

int
varchar(30)
varchar(23)
varchar( 70}
varchar(10)
text
varchar(13)
varchar{100)
varchar{100)
varchar{100)
varchar(33)

int

Usuarios

Permitir val...

OO

I I O Y A
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Figura 32: Diccionario de datos — Ventas

Mombre de columna
¥ idventa

tipodocumento

codcaja
codventa
codfactura
codserie
codautorizacion
codpaciente
codespecialista
subtotalivasi
subtotalivano
iva

totaliva
descontado
descuento
totaldescuento
totalpago
totalpago2
tipopago
formapago
montopagado
montodevuelto

creditopagado

fechavencecredito

fechapagado
statusventa
fechaventa
observaciones
codigo
codsucursal
bandera

docelectronico

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Tipo de datos

int
varchar(30)
int
varchar(30)
varchar(33)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
varchar(10)
varchar(253)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
varchar(253)
varchar(253)
varchar(10)
datetime

text
varchar(30)
int

int

int

111
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Figura 33 : Diccionario de datos — Detalle Odontologia

detalle odontologia

Mombre de columna Tipo de dates Permitir val...

? coddetalleodontologia int |
codedontologia wvarchar(30) [l
codszesion int |
codespecialista wvarchar(30) [
codpaciente varchar(30) |
diagnostico text |
procedimientos text ]
prescripciones text |
fecha_detalle date [l
codsucursal int |
L

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 34: Diccionario de datos — Cotizaciones

cotizaciones

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ idcotizacion int |
codcotizacion varchar(30) |
codpaciente varchar(30) 1
codespecialista varchar(30) 1
subtotalivasi decimal({12, 2) 1
subtotalivano decimal(12, 2) O
iva decimal(12, 2) |
totaliva decimal({12, 2) |
descontado decimal({12, 2) 1
descuento decimal({12, 2) 1
totaldescuento decimal(12, 2) 1
totalpago decimal(12, 2) |
totalpago2 decimal(12, 2) |
fechacotizacion catetime |
observaciones text 1
cadigo varchar{30) 1
codsucursal int O
U
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Figura 35: Diccionario de datos — Cotizaciones

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ codsucursal int [
nrosucursal varchar(30) ]
documsucursal int |
cuitsucursal varchar(23)
nomsucursal text
id_departamenta int |
id_provincia int [l
direcsucursal text
correosucursal varchar({120)
tifsucursal varchar(20)
nroactividadsucursal varchar(23) |
iniciaticket varchar{30) [l
inicionotaventa varchar(3Q) ]
iniciofactura varchar(30) |
fechaautorsucursal varchar(25) [
llevacontabilidad varchar(2) [l
documencargadao int |
dniencargado varchar(23)
nomencargado varchar(120)
tifencargado varchar(20) ]
descsucursal decimal(12, 2) |
codmoneda int [
codmoneda? int [l
L]
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Figura 36: Diccionario de datos — Arqueo Caja

dineroefectivo
diferencia

comentarios

decimal(12, 2)
decimal(12, 2)
text

fechaapertura datetime
fechacierre datetime
statusarqueo int

arqueocaja
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ codarqueo int ]
codcaja int ]
maontoinicial decimal(12, 2) ]
efectivo decimal(12, 2) ]
cheque decimal(12, 2) ]
teredito decimal(12, 2) ]
tdehbito decimal(12, 2) ]
tprepago decimal(12, 2) ]
transferencia decimal(12, 2) ]
electronico decimal(12, 2) ]
cupon decimal(12, 2) ]
otros decimal(12, 2) ]
creditos decimal(12, 2) ]
abonosefectivo decimal(12, 2) ]
abonosotros decimal(12, 2) ]
ingresosefectivo decimal(12, 2) ]
ingresosotros decimal(12, 2) ]
egresos decimal(12, 2) ]
nroticket int ]
nronotaventa int ]
nrofactura int ]
[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]
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Figura 37: Diccionario de datos — Citas

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
T idcita int ]
codcita varchar(30) |
codespecialista varchar(30) ]
codpaciente varchar(30) |
descripcion text ]
fechacita date |
horacita time(T) |
color varchar(10) |
statuscita varchar(20} |
codigo varchar(30) |
] codsucursal int |
ingresocita date ]
L]

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 38 : Diccionario de datos — Servicios

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
T idservicio int |
codservicio varchar(15) |
servicio text |
preciocompra decimal(12, 2) |
precioventa decimal(12, 2) |
ivaservicio varchar(2) |
descservicio decimal(12, 2) ]
[ | status int |
codsucursal int |
L]
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Figura 39: Diccionario de datos — Especialistas

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ idespecialista int O
codespecialista varchar(30) O
tpespecialista varchar(25) O
documespecialista int ]
cedespecialista varchar(20) O
nomespecialista varchar(130) ]
tifespecialista varchar(25) O
sexoespecialista varchar(10) ]
id_departamento int O
id_provincia int Ol
direcespecialista text O
correoespecialista varchar(100) O
especialidad varchar(100) ]
fracespecialista date O
twitter text ]
facebook text O
instagram text ]
google text |
comision decimal(12, 2) O
claveespecialista varchar(100) O
U
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Figura 40: Diccionario de datos — Cajas

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ codcaja int O
nrocaja varchar(13) O
nomecaja text [l
cadigo varchar(30) [l
codsucursal int [l
L]
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Figura 41: Diccionario de datos — Detalle Cotizacion

detalle cotizaciones

Mombre de columna
¥ coddetallecotizacion
codcotizacion
idproducta
codproducto
producto
codmarca
codpresentacion
codmedida
cantventa
preciocompra
precioventa
ivaproducto
descproducto
valortotal
totaldescuentov
valorneto
valornetoz
tipodetalle

codsucursal

Tipo de datos
int
varchar(30)
int
varchar{15)
text
int
int
int
int
decimal{12, 2)
decimal(12, 2)
varchar(2)
decimal(12, 2)
decimal{12, 2)
decimal{12, 2)
decimal(12, 2)
decimal{12, 2)
int

int

Permitir val...

I A A A
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Figura 42: Diccionario de datos — Tratamientos

Mombre de columna
¥ codtratamiento

nomtratamiento

Tipo de datos
int

varchar({100)

Permitir val...

0
0
0
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Figura 43: Diccionario de datos — Provincias

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valo...
¥ id_provincia int |
provindia varchar(250) |
id_departamento int ]
]

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 44: Diccionario de datos — Departamentos

MNombre de columna Tipo de datos Permitir valo...
¥ id_departamento int ]
departamento varchar(250) ]
O
d
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Figura 45: Diccionario de datos — Movimientos Cajas

movimientoscajas

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ codmovimiento int |mwimientf,caj“|
codcaja int U
tipomovimienta varchar({10) |
descripcionmavimiento text ]
maontomaovimiento decimal(12, 2] |
mediomovimiento varchar(30) ]
fechamovimiento datetime |
codarqueo int ]

0
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Figura 46:Diccionario de datos — Compras

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
7 idcompra int ]
codcompra varchar(30) |
codproveedor varchar(30) O
subtotalivasic decimal(12, 2) O
subtotalivanoc decimal(12, 2) O
ivac decimal(12, 2) O
totalivac decimal(12, 2 [
descontadoc decimal(12, 2 O
descuentoc decimal(12, 2 |
totaldescuentoc decimal(12, 2) [
totalpagoc decimal(12, 2 O
tipocompra varchar{1Q) |
formacompra varchar(25) [
! creditopagado decimal(12, 2] O
fechavencecredito varchar(25) |
fechapagado varchar(25) [
statuscompra varchar(10) ]
fechaemision date O
fecharecepcion date [l
observaciones text O
codigo varchar(30) O
codsucursal int |
[
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Figura 47 :Diccionario de datos — Referencias Odontograma

referenciasodontograma

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ codreferencia int |
codcita varchar{30) |
codpaciente varchar(30) |
codsucursal int |
estados text |
fecharegistro datetime [l
U

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 48: Diccionario de datos — Abonos Créditos Compras

abonoscreditoscompras

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ codabono int |
codcompra varchar(30) |
codproveedor varchar(30) |
mediocabono varchar(30) |
montoabono decimal{12, 2) |
fechaabono datetime |
codsucursal int |

L]

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 49: Diccionario de datos — Medidas

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ codmedida int O
nommedida text O
L]
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Figura 50:Diccionario de datos — Presentaciones

presentaciones

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ codpresentacion int |
nompresentacion varchar{100) |
L]

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 51: Diccionario de datos — Detalle Compras

detalle compras

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ coddetallecompra int ]
codcompra varchar(20) |
codproducto varchar(15) |
preciocomprac decimal(12, 2) |
precioventac decimal{12, 2) [l
cantcompra int ]
ivaproductac varchar(2) O
descproductoc decimal(12, 2) O
descfactura decimal(12, 2) ]
valortotal decimal{12, 2) |
totaldescuentoc decimal(12, 2) |
valorneto decimal{12, 2) |
lotec varchar{10) [l
fechaelaboracionc varchar(25) O
fechaexpiracionc varchar(253) O
codsucursal int O
]
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Figura 52: Diccionario de datos — Productos

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

preciocompra

precioventa

¥ idproducto int
codproducto varchar(15)
producto text
codmarca int
codpresentacion int
codmedida int
lote varchar(20)

decimal(12, 2)
decimal(12, 2)

existencia int
stockminimo int
stockmaximo int
ivaproducto varchar(2)
descproducto decimal(12, 2}
fechaelaboracion varchar(25)
fechaexpiracion varchar(25)
codproveedor varchar(30)
stackteorico int
motivoajuste text
codsucursal int

N1 Y 0
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Figura 53: Diccionario de datos — Tipos de Moneda

tiposmoneda
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ codmoneda int ]
moneda varchar(50) ] |
siglas varchar{13) ]
simbolo varchar{10) ]
L]
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Figura 54: Diccionario de datos — Proveedores

proveedores

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ idproveedor int |
codproveedor varchar(30) |
documproveedaor int [l
cuitproveedor varchar(15) |
nomproveedar varchar(150) |
tifproveedor varchar(20) [l
id_departamento int |
id_provincia int [l
direcproveedar text O
emailproveedor text [l
1 vendedor varchar{&0) [l
| fechaingreso date ]
3 L]
)

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 55: Diccionario de datos — Tipos de Cambio

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ codcambio int [l
descripcioncambio varchar(100) |
montocambio decimal{i12, 3) [l
codmoneda int |
fechacambio date [l
Il
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Figura 56: Diccionario de datos — Abonos Créditos de Venta

abonoscreditosventas

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ codabono int |
codventa varchar(30) 1
codpaciente varchar(30) |
medioabono varchar(30) [
montoabono decimal(12, 2) |
fechaabono datetime |
codsucursal int 1

L

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.

Figura 57: Diccionario de datos — Documentos

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ coddocumento int |
documento varchar(s0) [l
descripcion text [l
U
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Figura 58 :Diccionario de datos — Accesos por Sucursales

accesosxsucursales
Mormbre de columna Tipo de datos Perrnitir val...
sos_sucursales' entre 'sucursales’ y "detalle_traspasos' | ]
codusuario varchar(30) ]
codsucursal int ]
]
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Figura 59 :Diccionario de datos — Canales

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
% codcanal int ]
nomcanal text [l
0
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Figura 60: Diccionario de datos — Detalle de ventas

detalle ventas

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
% coddetalleventa int detalle ventas
codventa warchar(30) ]
idproducto int ]
codproducto warchar(13] ]
producto text ]
codmarca int ]
codpresentacion int ]
codmedida int ]
cantventa int ]
preciocompra decimal(12, 2) ]
precioventa decimal(12, 2) ]
ivaproducto varchar(Z) ]
descproducto decimal(12, 2) ]
valortotal decimal(12, 2) ]
totaldescuentowv decimal(12, 2) ]
valorneto decimal(12, 2) ]
valorneto? decimal(12, 2) ]
tipodetalle int ]
codsucursal int ]
0
|
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Figura 61: Diccionario de datos — Horarios

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val... |

% codhorario int ] -
codigo varchar(30) ]

hora_desde time(7) O] i
hora_hasta time(7) ]
busqueda int ]
0
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Figura 62: Diccionario de datos — Log

Mormbre de columna Tipo de datos Perrnitir val...

2 id int ]
ip warchar(20)
tiempo datetime
detalles text
paginas text
usuario varchar({100)
L]
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Figura 63: Diccionario de datos — Configuracion

Maombre de columna Tipo de datos Permitir val...

7 id int O
documsucursal int I
cuitsucursal varchar(25)
nomsucursal text
tifsucursal varchar(20} O
carreosucursal varchar(120)
id_departamento int O
id_provincia int O
direcsucursal text
documencargado int O
dniencargado varchar(25)
nomencargado varchar(120)
tifencargada varchar(20) I
codmaneda int I
pagina_web text 1
O
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Figura 64: Diccionario de datos — Kardex

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ codkardex int |
codproceso varchar(30) |
codresponsable varchar(30) Il
codproducto varchar(13) Il
movimiento varchar(33) |
entradas int 1
salidas int Il
devaolucion int Il
| stockactual int |
ivaproducto varchar(2) 1
descproducto decimal{12, 2) Il
precio decimal{12, 2) |
documento text |
fechakardex date Il
tipokardex int Il
codsucursal int |
Il

Elaboracion propia en SQL Server Management Studio.
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4.4 DESARROLLAR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA

e (Cddigo fuente de accesibilidad al sistema de informacion web

Para iniciar sesion es necesario definir a la clase de conexion y las funciones para el

caso de algun tipo de error como se muestra en la figura 65.

Figura 65: Codigo de acceso al sistema web.

start();
require_once(“classconexion.php™);
include once(’funciones basicas.php’);
include “class.phpmailer.php”;
include "class.smtp.php”;

// Motrar todos los errores de PHP
ini_set('display errors®, 1);

t(’ dlsplay_startup_errors', 1);
rting(E_ALL);

//evita el error Fatal error: Allowed memory size of X bytes exhausted (tried to allocate Y
ytes)
:et( memory limit', *-1");
// es lo mismo gue set _time 1imit(300) ;
ini_set(’'max_execution_time', 3800);

Elaboracion propia en PHP.

e (Cddigo de validacion del tipo de usuario
En primera instancia, definimos el login para los diferentes usuarios que pueden
ingresar, por lo tanto, pasan por la validacion a la base de datos, sino se encuentran
registrados devuelve error de ingreso y por ultimo en el caso de inactividad la sesion se

cerrard como se muestra en la figura 66.
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Figura 66:Cdadigo fuente de la validacion de los tipos de usuarios

script type="text/javascript™>
/.location="panel";

HEHRRFERRRHERREEE. FUD PARA EXPIRAR SESSION POR INACTIVIDAD HHHHHHHRHHREHHHEHRRH

public function ExpiraSession()
{

}
HAEHRRHREEARREERRREH FUNCION PARA EXPIRAR SESSION POR INACTIVIDAD #HHHHEHHEEHHHEHHEHHRR
HHERARHEHA AR CLASE LOGUEQ #HREHHRHHHEHHHHAHBHEHRRBHEHAHE
$HRHERRHERHAERERAERRRE FUNCION PARA ACCEDER AL SISTEMA #HHHHEHRHRHEHHERHERHE

public function Logueo()

I

1

>
$ POST["usuario™]) or % POST["password™]) or % POST[ “tipo™ <5
y($_POST[ 1)} ¥ ($_POST["p 1)) pt) ["tipo"])) T

$_SESSION[“acceso”]="secretaria®;
b

="text/javascript™»
ocation="panel";

$_SESSION[“acceso”]="cajero”;

="text/javascript™»
ocation="panel";

Elaboracion propia en PHP.

e Funcidn registrar usuarios
Para poder registrar a los usuarios especialistas, solo el administrador posee la
funcion de registrar y categorizar el tipo de usuario y por Gltimo genera automaticamente al

momento de guardar el reporte del nuevo usuario registrado por la consulta habilitada, como

se muestra en la figura 67.
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Figura 67: Codigo fuente del registro de los usuarios especialistas
HHHRHEHAREREEHEREERRREREEREREEREEEE CLASE USUARIOS #HHHHEHHEHEHEREHHEHEREHHERERHERBREH

HEHEHHEHBRREHRHEHRRRERAHRERERE FUNCION REGISTRAR USUARIOS #iHHHHEHHHHEHRHEHHRHEHRERHEREHRH
public function RegistrarUsuarios()

ames();
($_POST[“nombres”]) or empty($ POST["usuario®™]) or empty($ POST[“password™]))

echo "1%;

exit;

elseif($ SESSION['acceso’] == "administradorG" && $ POST["“nivel®”] != “ADMINISTRADOR(A) GENERAL™")
s
L

if (empty($_POST['codsucursal']))

echo "2%;
exit;
¥

¥

$sql = "SELECT dni FROM usuarios WHERE dni = 2";
$stmt e e($sql);

>stmt— _POST["dni"]));

$num = bstmt >rowCount();

if($num > Q)

:

CT email FROM usuarios WHERE email =
epare($sql);
POST[ ‘email”]));

$num = $stmt->rowCou
if($num > Q)

7

1!

echo "4%;
exit;

else

{

$sql = "SELECT usuario FROM usuarios WHERE usuario = 2“;
$stmt ->pre e($sql);

$stmt- cu (@_POST[ usuario®]));

$num =

1f(bnum

l

Elaboracion propia en PHP.
e Funcion registrar Pacientes

Para poder registrar a los usuarios pacientes, el administrador y el usuario es
especialistas con acceso al sistema posee la funcion de registrar al usuario y por ultimo
genera automaticamente al momento de guardar el reporte del nuevo usuario registrado por

la consulta habilitada, como se muestra en la figura 68.
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Figura 68: Codigo fuente del registro de los pacientes

HHEHEEEHE AR FUNCION REGISTRAR PACIENTES #HHHEHEHHHEHEHEHEEHEREHHRRHE
lic function RegistrarPacientes()

(q POQT[”numeP iente"]) or ty($_POST["cedp
pnompaciente™]) or vty (5| POST[”papepac1ente”]) or
or empt; -($ POST[ ' pty($

i
J

IHHREERRAHBREERRAERREERRAEEE CODIGO DE PACIENTE ##HHEHHEHERHEERREHEHEEREEH
$sql = aciente FROM pacientes ORDER BY idpaciente DESC LIMIT 1%;
foreach ($tF 2 3 (%$sql) as $row){

$id=%row[ “codpaciente”];

1
J
if(e

I
L

$codpaciente = "P1";

$resto ($id, @, 1);
$coun = strle J(nre:to)

$num (%id, %coun);
$codigo num + 1;

$codpaciente = "P"_%codigo;

EIT numercpaciente FROM pacientes WHERE numercpaciente = 2%;
$sql);
y(% POST[ “numeropaciente”]));
fnum = $stmt-> Count();
if($num > @)

ey
275

SELECT cedpaciente FROM pacientes WHERE cedpaciente = 27;
epare($sql);
__POST[ "cedpaciente™]));
fnum = $stmt- unt();
if($num == 8)
{

Elaboracion propia en PHP.
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e Funcidn registrar Citas

Permite registrar las citas a todos los usuarios pacientes siempre y cuando posee
acceso al sistema, posterior se guarda con la fecha y hora, para después ser visualizado como

reporte el usuario con la cita como muestra en la figura 69.

Figura 69 :Cadigo fuente del registro de las Citas

F###################### FUNC FEGISTE&R CIT&ﬂ e e s i e e e s
public function RegistrarCitas
i
s();
ty($_POST["codpaciente™]) or y($_POST[ “codespecialista™]) or empty($_POST["
ipcion”]) or er | o 7 (% _POST["fechacita"]) (%
_POST[“horacita™])}

fhora_cita = : "1); //hora cita

fhora actual >("H:1")); //hora actual h:i:s

$fecha cita = ; % POST[ "fechacita'])); //fechacita
$fecha_actual ' ; [//fechaactual

if (strtotime(% trtotime{$fecha actual)) {

else if ((strtotime(%fecha _cita) == strtotime($fecha actual)) && (Fhora cita < %
hora_actual)){

o
=

T else {
HEHAEHREAHREHHREERERAEERREAHERRESE CODIGO DE CITA #HREEHHRREHRHERRHHRRHHRRERRREH
$sql = "SELECT codcita FROM citas ORDER BY idcita DESC LIMIT 1*;

foreach ($this->dbh->g %sql) as $row){

$id=%frow[ “codcita™];

/($id))
$codcita =

L o a I
else L

fresto = fid, 8, 1);
fcoun = st {%$resto) ;

$num tr(%id, %coun);
$codigo

fcodcita =

Elaboracion propia en PHP.

132

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Funcidn registrar Pagos

Esta funcidn Ilama al objeto arqueo caja para consultar los datos del cajero, para
poder registrar el cliente llamando con el codigo, después la venta que requiere el cliente
con respecto a los servicios de la Odontologia y se verifica el monto incluido con los
descuentos de IGV y posterior al guardar y emitir el comprobante, como se muestra en la

figura 70y 71.

Figura 70: Codigo fuente del registro de los Pagos parte 1

HH#HER RS FUNCION FEGISTH&H Pﬂﬁq5 B e e B
public function istrarPago()

IMNER JOIN cajas ON arqueocaja.codcaja = cajas.codcaja
INNER JOIN uwsuarios ON cajas.codigo = usuar codigo
arios.codigo AND argueocaja.statusarqueo = 17;
his->dbh- %sql);
SESSION[ “codigo”]));
$num =
if($num==0)
it

t else {
if($row = Sstmt-> h(PDO: : FETCH_ASSOC))

->p[] = %row;

1
¥
$codarqueo = %row[ ' codargueo’];
$codcaja = $row['cedcaja’];

i
J

if(empty($ POST["codpaciente™]) or empty($ POST["codventa™]) or empiy($ POST["montoabono™
1)

} else

HHHARHHEHHRRAEEAHARS VERIFICO MONTO DEL CLIENTE #HERHEHHHEHHRRHHRHHRERE
$sql = "SELECT montocredito FROM creditosxpacientes

WHERE codpaciente = '*. d t{% POST[ ‘codpaciente’])).""

AND codsucursal = °™

foreach ($tf >dbh-2>g

r
L

s-3p[] = %row;

$monto = (empty(%row[ montocredito®]) ? "0.80" : %row[ montocredito’]);
HHHEHHAHRRARRREAER VERIFICO MONTO DEL CLIENTE #&SHi#HEHEHRHHHAEHERRARHRE

Elaboracion propia en PHP.
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En esta parte, comprueba si se hizo el pago anticipado o si los pagos se desean realizar

por cuotas y por ultimo eligiendo el método de pago.

Figura 71: Codigo fuente del registro de los Pagos parte 2

HHERERRRAEEERAEE ACTUALTZAMOS EL STATUS DE LA FACTURA #HHEREHEHHHERHHHAH
if($_POST[ "montoabono™] == % POST[“totaldebe™]) {

$sql = "UPDATE ventas set ™

* creditopagado = ?,
statusventa = ?, ©
fechapagado = ? *
." WHERE *

* codventa = ? AND codsucursal = ?;

-
$stmt = $this->dbh->prepare($sql);

$stmt->bindParam(1,
$stmt->bindParam(2,
$stmt->bindParam(3,
$stmt->bindParam(4,
$stmt->bindParam(5,

$creditopagado);
$statusventa);
$fechapagado) ;
$codventa) ;
$codsucursal);

$creditopagado = number format(%_POST[“totalabono™] + $ POST[“montoabono™], 2,
)
$statusventa = limpiar(“PAGADA™);
$fechapagado = limpiar(date("Y-m-d"));
$codventa = limpiar(decrypt($ POST["codventa™]));
$codsucursal = limpiar(decrypt($ POST["codsucursal®]}));
$stmt->execute();
} else {
$sql = "UPDATE ventas set ™
* creditopagado = 2 ©
." WHERE "
" codventa = ? AND codsucursal = ?;
3
$stmt = $this->dbh->prepare($sql);
$stmt->bindParam(1, $creditopagado);
$stmt->bindParam(2, $codventa);
$stmt->bindParam(3, $codsucursal);
$creditopagado = number format($ POST["totalabono™] + % POST[“montoabono™], 2,
)
$codventa = limpiar({decrypt($ POST["codventa™]));
$codsucursal = limpiar(decrypt($ POST["codsucursal®™]));
$stmt->execute();
1
SHHAERHAHEHHEEE ACTUALIZAMOS EL STATUS DE LA FACTURA #HHHHHRHRHHHHHHHHH
echo "< n class="fa fa-check-square-o’ an> EL ABONO A LA FACTURA HA SIDO REGISTRADA
EXITOSAMENTE href="reportepdf?codventa=".encrypt($codventa)."&
codsucursal rypt($codsucursal ). “&tipo=".encrypt(“TICKETCREDITO")." " class="on-default"
t' data-toggle="tooltip® data-original-title target="
er noreferrer’'><f = >TIMPRIMIR TICKET ong></font

nt color="blac ‘ 0
color

&codsucursal="_encrypt($co

echo en( ' reportepdf?codventa=".encrypt(%codvent
*_blank'); ript>~;

-encrypt(“TICKETCREDITO").""
exit;
1
¥
}
HERAHRHEHHHEHERAHRHERRHAHE FUNCION REGISTRAR PAGOS #HHRHEHHHAHBHEHHHEHH

Elaboracion propia en PHP.
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e Funcidn reporte de usuarios

En esta funcion lo que realiza es la consulta de los usuarios especialistas de Ortoline,

para el visualizarse a los usuarios especialistas y administrador, esto se ve en la figura 72.

Figura 72: Codigo fuente del reporte de los tipos de usuarios

HEHRRHRAHAERRRARRRARRRREERAERE FUNCION LISTAR TIPOS USUARIOS HHRHHHHRHHHHHHRAHHRHAHARHERARRE

$sql = "SELECT

usuarios.idusuario,

usuarios.codigo,

usuarios.dni,

usuarios.nombre

usuarios.

usuarios.direccion,

usuarios.telefono,

usuarios.email,

usuarios.

usuarios.

usuarios.nivel,

usuarios.status,

GROUP_CONCAT(DISTINCT sucursales.codsucursal SEPARATOR *, ') AS gruposid,
GROUP_CONCAT(DISTINCT sucursales.nomsucursal SEPARATOR °, ') AS gruposnombres
.codigo = accesosxsucursales.codusuario
= sucursales. codsucursal

WHERE usuarios.nivel != 'ADMINISTRADOR(A) GENERAL®
GROUP BY usuarios.codigo”;

foreach (§ »dbh->query($sql) as $row)

P this->dbh

1
J
X
HEHRRHRAHAERARARRRAARBREEREREE FUNCION LISTAR TIPOS USUARIOS HEHHHHRHHHHHHHAHHRHAHHAHERARRER

Elaboracion propia en PHP.

e Funciodn reporte de pacientes

En esta funcién lo que realiza es la consulta de los usuarios pacientes de Ortoline,
para el visualizarse a los usuarios especialistas, administrador y para el propio paciente

registrado, como se puede ver la codificacion en la figura 73.
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Figura 73: Codigo fuente del reporte de los pacientes

JOIN documentos ON p
J0IN departamentos OR i i ¥ b entos.1d departamento

SR e eesE FUNCION LISTAR PACIENTES #HHHEFRRF RN

Elaboracion propia en PHP.

e Funcion reporte de citas

En esta funcion lo que realiza es la consulta de los reportes de las citas de Ortoline,
para el visualizarse a los usuarios especialistas, administrador y usuario registrado, como se

muestra en la figura 74y 75.
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Figura 74: Codigo fuente del reporte de citas parte 1
F######################## FUNCION LISTAR CITAS iHHHHRRRHHHHRRRHHHHRRHEHEHRRR

SEFRE R R RS FUNCICN ID CITAS sifsfddaiiftddiasriddaisiiaddiss

public function CitasPorId{)

{
self::SetNames(]);
$sql ="SELECT
citas.codcita,
citas.codespecialista,
citas.codpaciente,
citas.descripcion,
CDNCAT(citas.fechacita, ' ',citas.horacita) as fechacita,
citas.color,
citas.statuscita,
citas.codsucursal,
citas.ingresocita,
especialistas.tpespecialista,
especialistas.documespecialista,
especialistas.cedespecialista,
especialistas.nomespecialista,
especialistas.tlfespecialista,
especialistas.sexoespecialista,
especialistas.correcespecialista,
especialistas.especialidad,
especialistas2.cedespecialista AS cedespecialista?,
especialistas2.nomespecialista AS nomespecialista2,
especialistas2.especialidad AS especialidad2,
pacientes.numeropaciente,
pacientes.documpaciente,
pacientes.cedpaciente,
pacientes.pnompaciente,
pacientes.snompaciente,
pacientes.papepaciente,
pacientes.sapepaciente,
pacientes.fnacpaciente,
pacientes.gruposapaciente,
pacientes.estadopaciente,
pacientes.ocupacionpaciente,
pacientes.sexopaciente,
pacientes.enfoquepaciente,
sucursales.documsucursal,
sucursales.cuitsucursal,
sucursales.nomsucursal,
sucursales.documencargado,

Elaboracion propia en PHP.
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Figura 75: Codigo fuente del reporte de citas parte 2

documento3,
documentos,

 sucursales O

| documentos

| documentos A

N departamento

i provincias ( o ovincia = provincias.id p

I especialistas ON citas.c ciali ciali

| documentos AS documentos3 eci; .0 documentos3. coddocumento

I documentos AS documentosd i ocumpaciente = documentosd.coddocumento
N usuarios ON citas.cot rios.codigo
N especialistas AS especialistas? ON citas.codigo = especialistas2.codespecialista

WHERE citas.c 2
$stmt = 3 fsql);
% GET["codcita™])));

i = Sstmt->f

>p[] = $row;

HEHERRHHHEERREEEEREREEEERRREEERE FUNCION ID CITAS #HERRHHHHRRRHEHEERHEEHERREREHERRR
Elaboracion propia en PHP.

e Funcion registro de pagos

En la funcién de datos de arqueo es realizar la consulta de los registros de pagos
realizados, con lo que se puede filtrar por el cajero, fecha o por el estado del pago, como se

muestra en la figura 76.
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Figura 76:Cdédigo fuente del reporte de pagos

R RS OBTENGO DATOS DE ARQUED #HEHREHHBHGHEHHERRHH RS

$sql = "SELECT

efectivo,

cheque,

tcredito,

tdebito,

tprepago,

transferencia,

electronico,

cupon,

otros,

creditos,

nroticket,

nronotaventa,

nroffacturs
arqueocaja WHERE codargueo = "".limpiar({$codarqueo).
ch ($this->dbh->query($sql) as %row)

na

AND statusarqueo = 1";

$this->p[] = Srow;

mm 5

fefectivo = ($row[ efective’]==

: $row[ "efectivo’]);

$cheque row[ ‘cheque’]== frow[ ‘cheque’]);

ftcredito = (frow[tcredite’]== "" @.088" : %row[ tcredito']);

ftdebito = (frow[ tdebito’]== "" ? o[ ‘tdebito’]);

ftprepago = (%row[ tprepago’]== i[ “tprepago’]);
$transferenci ia = (row[ ' transferencia : : $row[ "transferencia’]);
felectronico = (%row['electronica’ a. :row['electrunico']];
fcupon = {$row[ cupon’ ==

fotros = ($row[ 'otros']== ! "@.ee" v 05 ]}

fcredito = (frow[ creditos’]== ? "0.90" : frow itos']);
$nroticket = $row[ ‘nroticket’ ],

fnronotaventa = Srow[’ nrnnotuwenta 13

+nrDI'FaLtural Trow[" nrnha tu ;

SRR R OBTENGO DA

LLEL I T
H

Elaboracion propia en PHP.

45 EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA USANDO EL SISTEMA DE
INFORMACION

45.1 Prueba

Se muestra las pruebas realizadas en el sistema para el 6ptimo funcionamiento, de las

cuales se describen en el cuadro siguiente alineados con los criterios de aceptacion.
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HISTORIA
DE USUARIO

ID

Tabla 23:Fase de prueba

CRITERIO DE
ACEPTACION
El sistema requiere de un

RESULTADO ESPERADO

El sistema Valida y si esta en

RESULTADO
OBTENIDO

nombre usuario sumado a una la base de datos lo aceptay EXITOSO
RF01-1  Autenticacion  contrasefia para ser validado sino imprime un mensaje
de Usuario “Usuario o clave incorrecta”.
El usuario especialista y los Ingresando  al  sistema
pacientes ingresan por la especificael tipodeusuarioy EXITOSO
misma autenticacion. los privilegios que acarrea.
Se realiza el registro de los Se registra correctamente a
usuarios  especialistas al los usuarios especialistas EXITOSO
Centro Odontoldgico. segun su cargo.
Se realiza el registro de los
Gestionar pacientes para el Centro Se registra correctamente a
RFO01-2  Mantenimiento  Odontoldgico. los pacientes para el Centro EXITOSO
Se consulta el reporte de los  Odontoldgico.
usuarios especialistas.
Se _consulta el reporte de los Se consulta el reporte
pacientes. correctamente de los usuarios EXITOSO
especialistas y se exporta en
documento con diferente
formato.
Se consulta el reporte
correctamente de los EXITOSO
pacientes y se exporta en
documento con diferente
formato.
Se realiza el registro de las Se registra correctamente las
citas mediante un calendario.  citas de los pacientes por
RF02-3 Gestionar Se realiza la consulta del parte de los especialistas y EXITOSO
Citas reporte de las citas para todos también la reprogramacion
los usuarios especialistas y por parte de los pacientes del
paciente. Centro Odontoldgico.
Se consulta el reporte
correctamente de las citas de
los pacientes, tanto por los EXITOSO
usuarios especialistas y los
mismos pacientes y se
exporta en documento con
diferente formato.
Se realiza el registro de la Se registra correctamente la
cotizacion de los tratamientos cotizacion sobre los
requeridos y concedidos por el tratamientos adquiridos por EXITOSO
paciente registrado. los pacientes del Centro
Gestionar Se realiza la consulta de la Odontoldgico.
RF03-4  Cotizacion cotizacion por la busqueda de  Se consulta el reporte
paciente, especialista, correctamente  sobre la
tratamiento o fecha. cotizacion de los EXITOSO
Se procesa la venta como tratamientos adquiridos por
registro de pago. los pacientes del Centro
Odontologico, con filtros
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Se registra correctamente la
venta sobre los tratamientos

adquiridos por los pacientes EXITOSO
del Centro Odontolégico.
Permite el registro de la Se registra correctamente las
historia clinica del paciente en historias clonicas de los
conjunto con los tratamientos, pacientes. EXITOSO
antecedentes, entre otros.
Gestionar Permite la bisqueda de los  Se consulta la busqueda
RF04-5 Odontologia pacientes. correctamente de todos los
Permite la bisqueda de los  pacientes  sus  historias EXITOSO
consentimientos  de los clinicas.
pacientes. Se consulta correctamente
Permite ,el reporte  de por paciente y médico EXITOSO
odo_ntologlas por fegha}s, por especialista el
pacientes o por especialistas. . o contimiento.
Se consulta el reporte
correctamente de los EXITOSO

pacientes y se exporta en
documento con diferente
formato.

Elaboracion propia.

¢ Manual de Usuario

Para el manual de usuario del sistema de informacién Web del Centro Odontolégico

“Ortoline Pert” se encuentra en el Anexo E.
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4.5.2 Despliegue

En esta Gltima fase, en donde el sistema de informacion entorno Web esta
disponible para poder acceder a todos los requerimientos, con la condicion de ser usuario
registrado por el centro odontoldgico “Ortoline Pertt” y permitido por el administrador
del sistema de informacidn web lo que indica estar registrado en la base de datos. Para

poder acceder se debe de ingresar en el siguiente link: “http://www.ortolineperu.com/”.

45.3 Resultados Estadisticos

Para dar respuesta a la hipotesis de esta investigacion se presenta los resultados
de los indicadores plasmados tanto en su etapa de Pre test y Post test que nos dieron
aplicando las diferentes pruebas estadisticas como son la de Kolmogdrov-Smirnov,

Wilcoxon “andlisis inferencial” como también el analisis descriptivo.

4.5.3.1 Andlisis descriptivo

45.3.1.1 Indicador tiempo de registro de pacientes

Tabla 24:Analisis descriptivo del tiempo de registro de pacientes

Tiempo de Registro I'?I'ler_npo de
de Pacientes PRE _eglstro de
TEST Pacientes POST
TEST
Media 0:03:29 0:01:15
95% de intervalo de confianza Limite inferior 0:03:25 0:01:15
para la media Limite superior 0:03:32 0:01:16
Media recortada al 5% 0:03:28 0:01:15
Mediana 0:03:27 0:01:15
Varianza 263.115 12.396
Desviacion estandar 0:00:16 0:00:03
Minimo 0:03:01 0:01:10
Méaximo 0:03:59 0:01:30
Rango 0:00:58 0:00:20
Rango intercuartil 0:00:25 0:00:04
Asimetria 0.166 1.310
Curtosis -0.966 3.737

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.
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Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, luego de realizar el analisis
descriptivo del tiempo de registro de pacientes, antes de implementar el sistema de
informacion web, que el tiempo promedio fue de 03 minutos con 29 segundos, pero al
realizar la implementacion, el tiempo promedio fue de 01 minuto con 15 segundos,
ademas la desviacion estandar fue de 00:00:16 para el tiempo de registro de pacientes

antes de implementar el sistema web y 00:00:03 después de implementar el sistema web.

45.3.1.2 Indicador de tiempo de registro de citas

Tabla 25:Analisis descriptivo del tiempo de registro de citas

Tiempo de Tiempo de
Registro de Citas  Registro de Citas

PRE TEST POST TEST
Media 0:00:49 0:00:22
95% de intervalo de confianza Limite inferior 0:00:48 0:00:21
para la media Limite superior 0:00:50 0:00:22
Media recortada al 5% 0:00:49 0:00:22
Mediana 0:00:50 0:00:22
Varianza 30.224 4,351
Desviacién estandar 0:00:05 0:00:02
Minimo 0:00:41 0:00:17
Méaximo 0:00:58 0:00:26
Rango 0:00:17 0:00:09
Rango intercuartil 0:00:08 0:00:02
Asimetria 0.066 -0.145
Curtosis -1.078 0.264

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, luego de realizar el analisis
descriptivo del tiempo de registro de citas, antes de implementar el sistema de
informacién web, que el tiempo promedio fue de 49 segundos, pero al realizar la
implementacién, el tiempo promedio fue de 22 segundos, ademas la desviacidn estandar
fue de 00:00:05 para el tiempo de registro de citas antes de implementar el sistema web

y 00:00:02 después de implementar el sistema web.
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4.5.3.1.3 Indicador de tiempo de registro de pagos

Tabla 26:Andlisis descriptivo del tiempo de registro de pagos

Tiempo de Tiempo de

Registro de Registro de

Pagos PRE Pagos POST

TEST TEST

Media 0:00:50 0:00:21
95% de inte_rvalo de confianza :::2::2 inferior 0:00:49 0:00:21
para la media superior 0:00:51 0:00:22
Media recortada al 5% 0:00:50 0:00:21
Mediana 0:00:51 0:00:22
Varianza 32.489 5.922
Desviacion estandar 0:00:05 0:00:02
Minimo 0:00:39 0:00:17
Maximo 0:00:58 0:00:26
Rango 0:00:19 0:00:09
Rango intercuartil 0:00:09 0:00:02
Asimetria -0.170 -0.381
Curtosis -1.012 -0.133

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, luego de realizar el analisis
descriptivo del tiempo de registro de pagos, antes de implementar el sistema de
informacién web, que el tiempo promedio fue de 50 segundos, pero al realizar la
implementacién, el tiempo promedio fue de 21 segundos, ademas la desviacidn estandar
fue de 00:00:05 para el tiempo de registro de pagos antes de implementar el sistema web

y 00:00:02 después de implementar el sistema web.
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45.3.1.4 Indicador de tiempo de reporte de paciente

Tabla 27:Anélisis descriptivo del tiempo de reporte de pacientes

Tiempo de Tiempo de
Reporte de Reporte de
Pacientes PRE Pacientes POST
TEST TEST
Media 0:02:31 0:00:11
95% de intervalo de confianza Limite inferior 0:02:28 0:00:11
para la media Limite superior 0:02:34 0:00:12
Media recortada al 5% 0:02:31 0:00:11
Mediana 0:02:33 0:00:11
Varianza 173.691 5.892
Desviacion estandar 0:00:13 0:00:02
Minimo 0:02:12 0:00:08
Méaximo 0:02:58 0:00:16
Rango 0:00:46 0:00:08
Rango intercuartil 0:00:22 0:00:03
Asimetria 0.230 0.323
Curtosis -0.986 -0.954

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, luego de realizar el analisis
descriptivo del tiempo de reporte de pacientes, antes de implementar el sistema de
informacién web, que el tiempo promedio fue de 02 minutos con 31 segundos, pero al
realizar la implementacion, el tiempo promedio fue de 11 segundos, ademas la desviacion
estandar fue de 00:00:13 para el tiempo de reporte de pacientes antes de implementar el

sistema web y 00:00:02 después de implementar el sistema web.

145

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

45.3.1.5 Indicador de tiempo de reporte de citas

Tabla 28:Andlisis descriptivo del tiempo de reporte de citas

Tiempo de Tiempo de
Reporte de Citas  Reporte de Citas

PRE TEST POST TEST
Media 0:01:38 0:00:10
95% de intervalo de confianza Limite inferior 0:01:35 0:00:10
para la media Limite superior 0:01:41 0:00:11
Media recortada al 5% 0:01:39 0:00:10
Mediana 0:01:37 0:00:11
Varianza 154.160 5.566
Desviacién estandar 0:00:12 0:00:02
Minimo 0:00:08 0:00:05
Maximo 0:01:51 0:00:16
Rango 0:01:43 0:00:10
Rango intercuartil 0:00:13 0:00:04
Asimetria -4.443 0.182
Curtosis 31.482 -0.771

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, luego de realizar el andlisis
descriptivo del tiempo de reporte de citas, antes de implementar el sistema de informacién
web, que el tiempo promedio fue de 01 minuto con 38 segundos, pero al realizar la
implementacidn, el tiempo promedio fue de 10 segundos, ademas la desviacién estandar
fue de 00:00:12 para el tiempo de reporte de citas antes de implementar el sistema web y

00:00:02 después de implementar el sistema web.
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45.3.1.6 Indicador de tiempo de reporte de pagos

Tabla 29:Analisis descriptivo del tiempo de reporte de pagos

Tiempo de Tiempo de
Reporte de Pagos Reporte de Pagos

PRE TEST POST TEST
Media 0:04:38 0:00:09
95% de intervalo de confianza Limite inferior 0:04:35 0:00:09
para la media Limite superior 0:04:41 0:00:10
Media recortada al 5% 0:04:38 0:00:10
Mediana 0:04:38 0:00:10
Varianza 177.414 3.419
Desviacién estandar 0:00:13 0:00:01
Minimo 0:04:15 0:00:05
Maximo 0:05:00 0:00:15
Rango 0:00:45 0:00:09
Rango intercuartil 0:00:22 0:00:02
Asimetria -0.237 -0.236
Curtosis -1.056 -0.165

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, luego de realizar el andlisis
descriptivo del tiempo de reporte de pagos, antes de implementar el sistema de
informacion web, que el tiempo promedio fue de 04 minutos con 38 segundos, pero al
realizar la implementacion, el tiempo promedio fue de 9 segundos, ademas la desviacion
estandar fue de 00:00:13 para el tiempo de reporte de pagos antes de implementar el

sistema web y 00:00:01 después de implementar el sistema web.
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45.3.1.7 Indicador nivel de satisfaccion de los usuarios

Tabla 30:Andlisis descriptivo del nivel de satisfaccion del usuario

Nivel De
Satisfaccion Del
Usuario -POST

Nivel De
Satisfaccion Del
Usuario -PRE TEST

TEST
Media 23.20 28.45
95% de intervalo de confianza  Limite inferior 22.87 28.08
para la media Limite superior 23.54 28.82
Media recortada al 5% 23.26 28.38
Mediana 23.00 28.00
Varianza 2.527 3.091
Desviacion estandar 1.590 1.758
Minimo 19 25
Méaximo 26 34
Rango 7 9
Rango intercuartil 2 3
Asimetria -0.618 0.541
Curtosis 0.157 0.447

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, luego de realizar el analisis
descriptivo del nivel de satisfaccion del usuario, antes de implementar el sistema de
informacién web, el nivel de satisfaccion promedio era de 23.2, pero al realizar la
implementacidn, el promedio del nivel de satisfaccion fue de 28.45, ademas la desviacion
estandar fue de 1.59 para la satisfaccion antes de implementar el sistema web y 1.76 para

la satisfaccion después de implementar el sistema web.
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4.5.3.2 Andlisis inferencial

45.3.2.1 Indicador de tiempo de registro de pacientes

Tabla 31: Prueba de normalidad para el tiempo de registro de pacientes

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tiempo de Registro de
Pacientes PRE TEST 0.080 89 0.200
Tiempo de Registro de 0.161 89 0,000

Pacientes POST TEST

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 31 se presenta la prueba de normalidad, la cual arroja una significancia
mayor a 0.05 para el tiempo de registro de pacientes antes de implementar el sistema de
informacion web, en cambio, para el tiempo de registro de pacientes después de
implementar el sistema de informacion web arroja una significancia menor a 0.05, esto
quiere decir que no hay una distribucion normal, por lo que se utilizd la prueba estadistica

de Wilcoxon.

Tabla 32:Prueba de Wilcoxon para el tiempo de registro de pacientes

Tiempo de Registro de

Pacientes POST TEST -
Tiempo de Registro de
Pacientes PRE TEST
Z -8.193
Sig. asin. (bilateral) 0.000

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 32 se realiz6 la prueba de Wilcoxon, la cual arrojo una significancia
menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe diferencia en el tiempo de registro de

pacientes antes y después de implementar el sistema de informacion web.
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4.5.3.2.2 Indicador de tiempo de registro de citas

Tabla 33:Prueba de normalidad para el tiempo de registro de citas

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tiempo de Registro de
Citas PRE TEST 0101 » hoe
Tiempo de Registro de 0.196 89 0.000

Citas POST TEST

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 33 se presenta la prueba de normalidad, la cual arroja una significancia
menor a 0.05 para el tiempo de registro de citas antes de implementar el sistema de
informacion web, igual para el tiempo de registro de citas después de implementar el
sistema de informacidn web arroja una significancia menor a 0.05, esto quiere decir que

no hay una distribucién normal, por lo que se utilizé la prueba estadistica de Wilcoxon.

Tabla 34:Prueba de Wilcoxon para el tiempo de registro de citas

Tiempo de Registro de Citas
POST TEST - Tiempo de
Registro de Citas PRE TEST

V4 -8.197

Sig. asin. (bilateral) 0.000
Elaboracion propia en IBM SPSS 26

En la tabla 34, se realizo la prueba de Wilcoxon, la cual arrojo una significancia
menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe diferencia en el tiempo de registro de

citas antes y después de implementar el sistema de informacién web.
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4.5.3.2.3 Indicador de tiempo de registro de pagos

Tabla 35:Prueba de normalidad para el tiempo de registro de pagos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tiempo de Registro de
pagos PRE TEST 0.116 89 0.005
Tiempo de Registro de
Pagos POST TEST 0.199 89 0.000

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 35 se presenta la prueba de normalidad, la cual arroja una significancia
menor a 0.05 para el tiempo de registro de pagos antes de implementar el sistema de
informacidn web, igual para el tiempo de registro de pagos después de implementar el
sistema de informacion web arroja una significancia menor a 0.05, esto quiere decir que

no hay una distribucion normal, por lo que se utiliz6 la prueba estadistica de Wilcoxon.

Tabla 36:Prueba de Wilcoxon para el tiempo de registro de pagos

Tiempo de Registro de Pagos
POST TEST - Tiempo de
Registro de Pagos PRE TEST

z -8.197°

Sig. asin. (bilateral) 0.000
Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 36, se realizo la prueba de Wilcoxon, la cual arrojo una significancia
menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe diferencia en el tiempo de registro de

pagos antes y después de implementar el sistema de informacion web.
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4.5.3.2.4 Indicador de tiempo de reporte de pacientes

Tabla 37:Prueba de normalidad para el tiempo de reporte de pacientes

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tiempo de Reporte de
Pacientes PRE TEST 0.098 89 0.035
Tiempo de Reporte de 0.241 89 0.000

Pacientes POST TEST

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 37 se presenta la prueba de normalidad, la cual arroja una significancia
menor a 0.05 para el tiempo de reporte de pacientes antes de implementar el sistema de
informacidn web, igual para el tiempo de registro de pacientes después de implementar
el sistema de informacidn web arroja una significancia menor a 0.05, esto quiere decir
que no hay una distribucion normal, por lo que se utilizé la prueba estadistica de

Wilcoxon.

Tabla 38:Prueba de Wilcoxon para el tiempo de reporte de pacientes

Tiempo de Reporte de
Pacientes POST TEST -
Tiempo de Reporte de
Pacientes PRE TEST
z -8.194°
Sig. asin. (bilateral) 0.000
Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 38, se realizo la prueba de Wilcoxon, la cual arrojo una significancia
menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe diferencia en el tiempo de reporte de

pacientes antes y después de implementar el sistema de informacion web.
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4.5.3.2.5 Indicador de tiempo de reporte de citas

Tabla 39: Prueba de normalidad para el tiempo de reporte de citas

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tiempo de Reporte de
Citas PRE TEST 0.178 89 0.000
Tiempo de Reporte de
Citas POST TEST 0.155 89 0.000

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 39 se presenta la prueba de normalidad, la cual arroja una significancia
menor a 0.05 para el tiempo de reporte de citas antes de implementar el sistema de
informacion web, igual, para el tiempo de reporte de citas después de implementar el
sistema de informacidn web arroja una significancia menor a 0.05, esto quiere decir que

no hay una distribucién normal, por lo que se utilizé la prueba estadistica de Wilcoxon.

Tabla 40:Prueba de Wilcoxon para el tiempo de reporte de citas

Tiempo de Reporte de Citas
POST TEST - Tiempo de

Reporte de Citas PRE TEST
z -8.191°
Sig. asin. (bilateral) 0.000

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 40, se realizo la prueba de Wilcoxon, la cual arrojo una significancia
menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe diferencia en el tiempo de reporte de

citas antes y después de implementar el sistema de informacion web.
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4.5.3.2.6 Indicador de tiempo de reporte de pagos

Tabla 41: Prueba de normalidad para el tiempo de reporte de pagos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tiempo de Reporte de
Pagos PRE TEST 0.127 89 0.001
Tiempo de Reporte de
Pagos POST TEST 0.206 89 0.000

Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 41 se presenta la prueba de normalidad, la cual arroja una significancia
menor a 0.05 para el tiempo de reporte de pagos antes de implementar el sistema de
informacién web, igual para el tiempo de reporte de citas después de implementar el
sistema de informacion web arroja una significancia menor a 0.05, esto quiere decir que

no hay una distribucion normal, por lo que se utiliz6 la prueba estadistica de Wilcoxon.

Tabla 42:Prueba de Wilcoxon para el tiempo de reporte de pagos

Tiempo de Reporte de Pagos
POST TEST - Tiempo de
Reporte de Pagos PRE TEST
z -8.194°
Sig. asin. (bilateral) 0.000
Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 42, se realizo la prueba de Wilcoxon, la cual arrojo una significancia
menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe diferencia en el tiempo de reporte de

pacientes antes y después de implementar el sistema de informacion web.

154

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

45.3.2.7 Indicador de nivel de satisfaccion de los usuarios

Tabla 43:Prueba de normalidad para el nivel de satisfaccion del usuario

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
NIVEL DE
SATISFACCION DEL 0.191 89 0.000
USUARIO -PRE TEST
NIVEL DE
SATISFACCION DEL 0.140 89 0.000

USUARIO -POST TEST
Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 43 se presenta la prueba de normalidad, la cual arroja una significancia
menor a 0.05 para el nivel de satisfaccion del usuario antes de implementar el sistema de
informacidén web, igualmente para el nivel de satisfaccién del usuario después de
implementar el sistema de informacion web arroja una significancia menor a 0.05, esto
quiere decir que no hay una distribucion normal, por lo que se utilizo la prueba estadistica

de Wilcoxon.

Tabla 44:Prueba de Wilcoxon para el nivel de satisfaccion del usuario

NIVEL DE SATISFACCION
DEL USUARIO -POST TEST
- NIVEL DE SATISFACCION
DEL USUARIO -PRE TEST
z -8.125P

Sig. asin. (bilateral) 0.000
Elaboracion propia en IBM SPSS 26.

En la tabla 44, se realizo la prueba de Wilcoxon, la cual arrojo una significancia menor a
0.05, por lo tanto, se concluye que existe diferencia en el nivel de satisfaccion del usuario

antes y despues de implementar el sistema de informacion web.
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4.6 Discusion

A partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipdtesis general que
establece que: El Sistema de Informacion web mejora significativamente la gestion
administrativa de los Centros Odontoldgicos de la ciudad de Puno, en la cual se tuvo en
cuenta a 3 marcos de trabajo para su desarrollo: SCRUM, AUP Y XP, seleccionando por
su flexibilidad y otros beneficios al marco de desarrollo SCRUM, estableciéndose 4
sprint. Asimismo; Aranda y Veliz (2020) en su trabajo de investigacion quienes
seleccionaron la marco de desarrollo SCRUM para el desarrollo de su sistema web; sin
embargo, Marquez (2017) en su trabajo de investigacion utilizo la metodologia RUP para
el desarrollo de un sistema web y; aunque ambos marcos de trabajo agiles, esta Gltima no
es tan flexible como la SCRUM, la cual justifica su uso por tener un menor impacto si

existen cambios.

Por otro lado, de acuerdo a Aranda y Veliz (2020) el desarrollo de un sistema web
influye en un 44.7% en la gestién de historias clinicas; mientras que Diaz (2018) afirma
que desarrollar un apropiado sistema web mejora la gestién de control en las historias
clinicas. Se observa que las investigaciones anteriores se enfocan en la gestion de historias
clinicas; mientras que, en esta investigacion, el desarrollo del software esta enfocado en
mejorar la gestion administrativa implantando un nuevo modelo de procesos; por ello
para saber su efectividad, se utiliza diferentes indicadores que toman en cuenta el tiempo

de registro y tiempo de reporte en pacientes, citas y pagos.

La implementacion del Sistema de Informacién Web mejor6 los registros en la
gestién administrativa en sus 3 indicadores; en cuanto al tiempo de registro de pacientes
se redujo en un 65%, el tiempo de registro de citas en un 55.1% y el tiempo de registro
de pagos en un 58%; mientras que Diaz (2018) afirma que la implementacién de un

sistema web reduce el porcentaje de duplicidad de las historias clinicas en un 45% vy la
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proporcién de errores de localizacion en un 65%. Asimismo; la implementacion del
sistema de informacidn web mejoro los reportes en la gestion administrativa, teniendo en
cuenta 3 indicadores: tiempo de reporte de paciente, tiempo de reporte de cita y tiempo
de reporte de pago, los cuales se redujeron en un 95.2%, 92.8% y 97.9% respectivamente;
mientras que Marquez (2017) disminuyo la duplicidad de historias clinicas en un 47% y
la proporcion de errores de localizacion en un 7%, gracias a la implementacion de un
sistema web. De igual manera, la diferencia de indicadores se atribuye a la diferencia en
la variable dependiente; ya que, la presente investigacion se enfoca en los tiempos de la

gestion administrativas y no en la gestion de historias clinicas.

Finalmente, la implementacion del sistema de informacion web mejoro la
satisfaccion de usuarios en la gestion administrativa, aumentando su nivel de satisfaccion
de un 23.2% a 28.4%; lo cual es apoyado por la investigacion de Falero (2016) quien
obtuvo que el desarrollo de un sistema web incrementa la satisfaccion de los usuarios; ya

que simplifica el trabajo y lo convierte en algo méas dinamico.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO

Se planifico el sistema de informacion tomando a consideracion el costo que iba
implicar su desarrollo, como también que marco de trabajo que haria su posible
implementacion que fue SCRUM; llevandose asi la el desarrollo del cronograma de
actividades bajo el macro Gantt como también se desarrollé el Acta de constitucion del
proyecto donde se determiné especificamente los objetivos, los factores criticos de éxito,
la justificacion, como también la descripcién del producto. Dandose asi la planificacion

de los requerimientos funcionales a desarrollar.
SEGUNDO

Se determind que la formulacion del nuevo modelo de procesos para la gestion
administrativa propuesto que incluyo el Product Backlog e Historias de usuarios estos
con un prototipo especifico fueron eficaces como también esto fue alimentado con
informacion del Product Owner el cual fue la pieza clave para su correcta formulacion

para asi evitar la variabilidad de modificaciones posteriores y la pérdida de tiempo.
TERCERO

Se determind que el disefio que se elaboré tanto de la base de datos sustentado con
el diccionario de datos de 37 tablas, como también el diagrama de clases; son funcionales
para el sistema de informacion implementado tendiéndose asi la captura correcta de
informacién de los usuarios los cuales introducen y consultan en cada funcionabilidad

gue ofrece este sistema de informacion.
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CUARTO

Se determind que el desarrollo de codigo fuente fue correctamente programado;
alinedndose a cada requerimiento de cada sprint, cumpliendo asi con el desarrollo de cada
maddulo como son el de Mantenimiento, Citas, Cotizaciones, Facturacion y Odontologia
los cuales representan el nuevo modelo de procesos para una gestion administrativa mas

eficaz.
QUINTO

Se determind que en la evaluacion de cada médulo desarrollado cumple con
procesar la informacion correctamente en todos los perfiles de usuario, donde el sistema
de informacion clasificada cada funcionabilidad para estos perfiles teniéndose asi el

correcto registro y reporte de cada maédulo.

Como también se determina que el sistema de informacion web mejora la gestion
administrativa respecto a los 7 indicadores plasmados que contemplan los registros en la
gestion administrativa; debido a que reduce el tiempo de registro de pacientes de 3.29
min a 1.15 min, el tiempo de registro de citas de 49 segundos a 22 segundos y el tiempo
de registro de pagos de 50 segundos a 21 segundos, lo cual se traduce en una reduccion
del 65%, 55.1% y 58% respectivamente. Ademas, con una significancia de 0.000 para los

3 primeros indicadores, se afirma lo mencionado anteriormente.

En cuanto a los 3 indicadores de reportes en la gestion administrativa; mejora
debido a que reduce el tiempo de reporte de pacientes de 2.31 min a 11 segundos, el
tiempo de reporte de citas de 1.38 min a 10 segundos y el tiempo de reporte de pagos de
4.38 min a 9 segundos, lo cual se traduce en una reduccion del 95.2%, 92.8% y 97.9%
respectivamente. Ademas, con una significancia de 0.000 para los 3 indicadores
siguientes, se afirma lo mencionado anteriormente.
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Por ultimo, indicador clave donde se refleja la mejora la satisfaccion de usuarios,
en la gestion administrativa del centro odontolégico Ortoline Perd en un 5.3%; pasando

de 23.2% a 28.4%; ademés con una significancia de 0.000 se acepta esta afirmacion.

Se concluye que, el nuevo modelo de procesos plasmado en esta investigacion
llevandose a su implementacion de forma de Sistema de Informacion, el cual da mejora
a la gestion administrativa del Centro Odontol6gico Ortoline Per( y por ende de forma
generalizada a los 23 centros odontolégicos, en cuanto a los tiempos de registros y reporte
de pacientes, citas y pagos, reduciéndolos en un porcentaje significativo; a su vez, que
mediante la prueba inferencial se determina la aceptacion de la hip6tesis general de la

investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO

El desarrollo e implementacion de un sistema de informacion como el de este
proyecto debe llevarse de la mano con el cliente ya que este posee toda la informacion y
las necedades del producto a desarrollar, si se logra ello el proyecto tendra mayor

porcentaje de éxito.
SEGUNDO

Sensibilizar las nuevas funciones del sistema desarrollado para obtener
disponibilidad, integridad y confidencialidad en la informacion manejada, para asi evitar

en el personal descontentos, etc.
TERCERO

La mejora continuista a este software debe basarse a las caracteristicas contenidas
en la ISO /IEC 25010 con el cual cuenta este sistema de informacion desarrollado e

implementado.
CUARTO

Se recomienda la implementacion de un algoritmo de inteligencia artificial para

la prediccion de determinacion de tratamientos odontoldgicos basicos.
QUINTO

Finalmente, es propicio continuar con el desarrollo del sistema informacion web
para la gestion, como la implementacion de facturacion electrénica vinculada al sistema
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria con sus

lineamientos establecidos, para asi tener una funcionabilidad mayor en la emision de
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boletas y facturas electronicas, para un mejor comportamiento de los ingresos econdémicos

y satisfactorios del servicio al paciente.

162

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aranda & Veliz, S. E. (2020). DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU
INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE HISTORIAS CLINICAS
DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT 2018. Universiada Privado del

Norte, 56-57-65-78. Recuperado el 2021-04-27

Arimetrics. (2021). Arimetrics. Recuperado el 23 de Mayo de 2021, de Arimetrics:

https://www.arimetrics.com/glosario-digital/javascript

Avyala, D., Hernandez, Y., Alvarez, C., Alvarez, Y., & Rodriguez, M. (29 de Noviembre
de 2017). Software de gestion para la historia clinica de Estomatologia General
Integral. Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, 20(6), 707-713.
Recuperado el 07 de Abril de 2020, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-

31942016000600007

B.,, G. (23 de febrero de 2021). hostinger. Obtenido de hostinger:

https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-apache/

B, G. (23 de febrero de  2021). Hostinger.  Obtenido  de

https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-apache/

Belliza, M. Q. (2015). Tecnicas de Recoleccion de Datos e Instrumentos de Medicion.

Lima: EO-FAP.

Biblioteca de la Universidad de Alicante. (2016). Navegadores. Alicante: Biblioteca
Universitaria de Alicante. Recuperado el 2021 de mayo de 20, de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46501/3/ci2_basico_2014-

15 Navegadores.pdf

163

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Biblioteca Universitaria de Alicante. (2016). Navegadores. Alicante: Biblioteca
Universitaria de Alicante. Recuperado el 2021 de mayo de 20, de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46501/3/ci2_basico_2014-

15_Navegadores.pdf

Britto, J. (2017). Comparacion de metodologias agiles y procesos de desarrollo de
software mediante un instrumento basado en CMMI. Scientia Et Technica, 21(2),

150-155. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=84950866007

Briz, A., & Serrano, A. (2018). Aprendizaje de las matematicas a través del lenguaje de
programacion R en Educacion Secundaria. Educacion matematica, 30(1), 133-
162. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/405/40557513006/40557513006.pdf

Camargo, D. (2020). SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION CLINICA
DEL CENTRO ODONTOLOGICO OR’DENT. UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CENTRO DEL PERU, 43-46. Recuperado el 19 de abril de 2021, de

TO10 73328953 T-2022.pdf

Camargo, D. (2020). SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION CLINICA
DEL CENTRO ODONTOLOGICO OR’DENT. UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CENTRO DEL PERU, 43-46. Recuperado el 19 de abril de 2021, de

T010 73328953 T-2022.pdf

Diaz, J. L. (2018). SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE HISTORIAS CLINICAS EN
EL CENTRO ODONTOLOGICO SAN FERNANDO”. Lima: Universidad César
Vallejo. Recuperado el 26 de marzo de 2021, de

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/34843

164

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Diaz, M., Castro, A., Gonzalez, E., & Cosgaya, B. (2018). Automatizacion de las
Evaluaciones Diagnosticas a Gran Escala por Medio de la Metodologia SCRUM.
Conciencia Tecnoldgica, 1(56), 1-11. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/944/94457671005/94457671005.pdf

Diaz, P., Mufioz, J., & Contreras, D. (Septiembre-Febrero de 2021). Herramientas
digitales para la obtencion de registros, posicionamiento y articulacion virtual de
modelos. Odontol. Sanmarquina, XXIV(1), 75-84.

doi:http://dx.doi.org/10.15381/0s.v24i1.19699

Falero, D. M. (11 de Noviembre de 2016). Disefio del software de gestion "Mediacal
Records Orthodont-Soft". (C. M. Rio., Ed.) Ciencias Medicas de Pinar del Rio,

20, pags. 577-583. Recuperado el 07 de Abril de 2020

Fonden, J., Stuart, M., & Rodriguez, L. (2018). La algoritmizacién: requisito necesario
para la solucién de problemas con el empleo de un lenguaje de programacién. Luz,
17(3), 30-40. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/5891/589167671004/589167671004.pdf

Fuentes, C. A. (Noviembre de 2013). ;Qué es jQuery? Northware software Development,
1-5. Recuperado el 23 de mayo de 2021, de https://www.northware.mx/wp-

content/uploads/2021/04/que-es-jquery.pdf

GAIBOR, L. H. (2011). GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA
ADMINISTRACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JUAN DE
BUCAY” DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE ( BUCAY).
Universidad tecnica particular de Loja, 13-14. Recuperado el 23 de mayo de

2021, de

165

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

https://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/2039/3/Benavides_Gaibor_Luis_

Hernan.pdf

Gallardo Echenique, E. (2017). Metodologia de la Investigacion: Manual Autoformativo
Interactivo. Huancayo, Per(: Universidad Continental. Obtenido de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_E

G_MAI_UC0584_2018.pdf

Gobmez, J., Rubio, M., Creagh, Y., & Puente, P. (2018). Suite de componentes para la
visualizacion de textos. Revista Cubana de Ciencias Informaticas, 12(1), 147-157.
Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/3783/378360709013/378360709013.pdf

Gonzélez, A., Leal, L., Martinez, D., & Morales, D. (2019). Herramientas para la gestion
por procesos. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, 15(28), 1-11.
Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/4096/409659500003/409659500003.pdf

Grupo Aner. (03 de Enero de 2016). onyxsystems. Recuperado el 2021 de mayo de 20, de

onyxsystems: https://www.onyxsystems.es/que-es-un-servidor.html

Guevara, D., Flores, K., Maturrano, A., & Mattos, M. (Junio-Septiembre de 2021).
Educacion virtual en Odontologia durante la pandemia de Covid 19. Revista

Cientifica Odontoldgica, IX(3), 1-7. doi:10.21142/2523-2754-0903-2021-078

Herndndez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién. Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw Hill Education.

166

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa,cualitativa y mixta. México: Mc Graw Hill Education. Obtenido de

https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill. Interamericana
Editores S.A. Obtenido de
https://www.academia.edu/44551333/METODOLOGIA_DE_LA _ INVESTIGA

Cl%C3%93N_LAS_RUTAS_CUANTITATIVA_CUALITATIVA_Y_MIXTA

Huancollo, E. A. (2019). Desarrollo de un aplicacion web para el control y registro de
pacientes del centro odontologico dental plus de la ciudad de juliaca. Universidad
Andina Nestor Caceres Velasquez, 30-30. Recuperado el 2021 de abril de 25, de

T036_43738351_T-andina-2022.pdf

Ingenieria Industria Innovacion. (2013). Metodologia Agiles y Scrum. Incubic, 5-11.
Recuperado el 29 de Julio de 2020, de file:///D:/2020-

i/recursosteisis/DocumentacionScrum.pdf

Lavalle, J. (2018). “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE HISTORIAS CLINICAS
EN EL CENTRO ODONTOLOGICO SAN FERNANDO. Lima: Universidad César
Vallejo. Recuperado el 19 de Abril de 2021, de

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/34843

Lavalle, J. (2018). “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE HISTORIAS CLINICAS
EN EL CENTRO ODONTOLOGICO SAN FERNANDO. Universidad Cesar

Vallejo, 12. Recuperado el 19 de Abril de 2021, de Lavalle_DJL-2022.pdf

167

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Maldonado, J. E. (2018). Metodologia de la Investigacion Social. Bogota: Ediciones de
la U. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=FTSjDWAAQBAJ&printsec=frontcover
&dg=Metodolog%C3%ADa+de+la+Investigaci%C3%B3n+Maldonado&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjx6tubwq3uAhXixIkKHTSfAESQ6AEWAHOECAY

QAg#v=onepage&q&f=rfalse

Marquez, A. (2017). SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION DE
HISTORIAS CLINICAS DE LA CLINICA ODONTOLOGICA “RED
ODONTOLOGICA DE LIMA”. Lima: Universidad César Vallejo. Recuperado el
12 de agosto de 2022, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/2959/Marquez_RA

A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martin, S., & Lafuente, V. (2017). Referencias bibliograficas: indicadores para su
evaluacion en trabajos cientificos. Investigacion bibliotecologica, 31(71), 151-
180. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-

358X2017000100151

Mejias, B., Nufiez, C., & Nazur, L. (2022). Procedimiento para implantar el ambiente de
control en organizaciones. Ciencias Holguin, 28(1), 1-11. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/1815/181570010002/181570010002.pdf

Mozilla. (8 de diciembre de 2020). World Wide Web. Recuperado el 2021 de mayo de 20,

de https:// developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/World_Wide_Web

Mozzila. (8 de diciembre de 2020). World Wide Web. Recuperado el 2021 de mayo de
20, de https:// developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/World_Wide Web

168

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Obando, J., Ramirez, A., & Vergara, J. (2020). El debido proceso en las actuaciones
administrativas de las fotomultas. lusta, 1(52), 147-161. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/5603/560365773007/560365773007.pdf

Oficina de Gestion de la Informacién y Estadistica Direccién General Parlamentaria.
(2019). CARPETA GEORREFERENCIAL REGION PUNO PERU. CARPETA
GEORREFERENCIAL REGION PUNO PERU, 5-6. Obtenido de
https://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/GestionInformacionEstadistica/files/i-

21-puno.pdf

Omachea, R. H. (2019). SISTEMA INTEGRAL UTILIZANDO MEAN STACK PARA
LA GESTION DE INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA SAN IGNACION DE LOYOLA. Repositorio UNAP, 59-60.
Recuperado el 30 de 07 de 2020, de file:///D:/2020-

i/recursosteisis/Mu%C3%B1oz_Ormachea_Rudy Humberto.pdf

Oracle. (2021). oracle.com. Recuperado el 23 de mayo de 2022, de oracle.com:

https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/

Panosso, A., Espejo, M., Camacho, R., & Abbas, K. (2020). Influéncia das prioridades
estratégicas na adogdo de ferramentas de controle gerencial e no desempenho: um
estudo empirico em empresas industriais paranaenses. Enfoque: Reflexao
Contabil, 39(2), 1-25. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/3071/307164513001/307164513001.pdf

Paucar, M. I. (2017). Gestion Administrativa y Clima Institucional segun el personal del
Area de Gestion Administrativa UGEL 07 Lima 2014. Universidad Cesar Vallejo,

25-28. Recuperado el 2021 de abril de 26, de

169

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadam

ente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15542/P%c3%a9re

z_PMl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Peralta, P., Cervantes, V., Salgado, R., & Espinoza, A. (2020). Direccion estratégica para
la innovacion en pequefias y medianas empresas de la ciudad de Barranquilla —
Colombia. Revista Venezolana de Gerencia, 25(89), 229-240. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/290/29062641016/29062641016.pdf

Pérez, M. (2017). Gestion Administrativa y Clima Institucional segun el personal del
Area de Gestion Administrativa UGEL 07 Lima 2014. Lima: Universidad César
Vallejo. Recuperado el 2021 de abril de 26, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15542/P%c3%a9re

z_PMI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G. (2019). Métodos Yy técnicas en la investigacion
cualitativa. Algunas precisiones necesarias. Revista Conrado, 15(70). Obtenido
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1990-

86442019000500455&script=sci_arttext&tIng=pt

Pressman, R. S. (2010). Ingenieria del software Enfoque practico (Vol. VII). (M. T.
Terrazas, Ed.) Mexico: McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES,
S A. DE C.\V. Recuperado el 26 de Mayo de 2021, de
http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/Id-

Ingenieria.de.software.enfoque.practico.7ed.Pressman.PDF

QUALITY DEVS. (16 de septiembre de 2019). QUALITY DEVS. Obtenido de

https://www.qualitydevs.com/2019/09/16/que-es-angular-y-para-que-sirve/

170

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Red Hat. (8 de enero de 2019). redhat. Recuperado el 2021 de mayo de 23, de redhat:

Ruiz,

https://www.redhat.com/es/topics/middleware/what-is-ide

E. L. (2001). LENGUAJES DE PROGRAMACION: CONCEPTOS Y
PARADIGMAS. Industrial Data, 71-74. Recuperado el 2021 de mayo de 20, de
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/v04_n1/lenguajes.ht

m

Saldarini, J., Calloni, J., Carrizo, C., Solis, I., Rivara, L., Salgado, C., . . . Peralta, M.

(Septiembre de 2021). Requisitos de Calidad del Software: Una Estrategia para su
definicion en Procesos de Licitacion. Revista Cubana de Ciencias Informaéticas,
XV, 252-267. Obtenido de
https://rcci.uci.cu/?journal=rcci&page=article&op=view&path%5B%5D=2311&

path%5B%5D=1013

Sanchez & Bravo, V. A. (2020). DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU

INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE HISTORIAS CLINICAS
DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT. Universidad Privada del
Norte, 13-14. Recuperado el 19 de abril de 2021, de Tesis%20Bravo-

Sanchez%?20Final-2022.pdf

Sanchez, M., & Marifio, S. (2021). Implementacion de un repositorio para apoyo a la

gestion administrativa. Palabra Clave (La Plata), 10(2), 1-13. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/3505/350566284016/350566284016.pdf

Sanchez-Martinez, D. (05 de Enero de 2022). Técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos en investigacion. TEPEXI Boletin Cientifico De La Escuela Superior Tepeji

Del Rio, 1X(17), 38-39. doi:https://doi.org/10.29057/estr.v9i17.7928

171

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadam

ente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Santos, J. (2018). Ingenieria de Software Médico. Un meta-modelo de validacion. Revista
Cubana de Ciencias Informéticas, 12(4), 66-77. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/3783/378365912006/378365912006.pdf

Suasnabas, L., Campos, O., Rivera, C., Zumba, R., & Escudero, W. (Abril de 2019). Una
mirada de las tecnologias de informacién y la comunicacion en odontologia.
Revista cientifica Dominio de las Ciencias, V(2), 497-522.

doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v5i2.917

Ulloa, J., Alarcon, M., & Zambrano, D. (Diciembre-Marzo de 2018). Administracion y
los nuevos emprendimientos. Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el
Conocimiento, 11(2), 451-463.

doi:https://doi.org/10.26820/recimundo/2.(2).2018.451-463

Vera, J., Castafio, R., & Torres, Y. (2018). Fundamentos de metodologia de la
investigacion  cientifica.  Ediciones Grupo Compés. Obtenido de

http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/274/3/libro.pdf

172

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



e

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

B

ANEXOS

Anexo A: Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicion Definicion Dimension  Indicadores Formula Instrumento Escala
Conceptual Operacional de
medicion
e Seglnla o Desarrollado Aprendizaje
norma para un grado Likert
Variable ISO/IEC de nivel 6ptimo  Usabilidad  Operabilidad [1-5]
Independiente: 25010, con respecto al Encuesta Ordinal
Sistema de estable que la  uso Accesibilidad 1 = Totalmente
informacion calidad de determinando desacuerdo
web software de lo facil de Portabilidad ~ Adaptabilidad 2=En
un sistemade  aprender a desacuerdo
informacion operarlo y 3 = Ni de acuerdo
entornoweb  portable para su ni en desacuerdo
debe de adaptacion en 4 = De acuerdo
seguir ciertos  los diferentes 5 = Totalmente
criterios para  dispositivos. de acuerdo
su
rendimiento
optimo
(Saldarini, y
otros, 2021).
e La gestion e Desarrollado Tiempo de TRegPc
administrativa para  obtener Registro registro de = TRegPcF
Variable cumple respuestas  de pacientes — TRegPcl Ficha de
Dependiente:  funciones con tiempos  con Tiempo de TRegC registro Ordinal
Gestion respecto a respectos a los registro de =TRegCF
administrativa  planear, registros y a los citas — TRegCI
organizar, reportes, Tiempo de TRegPyg
direccionar y basados en los registro de = TRegPgF
controlar, paciente, citas y pagos — TRegPgl
basados  en  pagos; y Tiempo de TRepP
control  se brindando un  Reporte  reporte de = TRepPF
ver!flcan los nlv_el de usuario pacientes — TRepPI
registros, satisfactorio en Tiempo de TRepC
reportes y el _ centro reporte de = TRepCF
usuarios odontolégico. citas — TRepCI
S\le:\lr(:%n & Tiempo de TRepPg
Zambrar’m reporte de = TRepPgF
2018). ' pagos — TRepPgl
Likert [1-5]
Satisfaccion  Nivel de 1=Totalmente
de Usuarios  satisfaccion desacuerdo
de usuarios 2=En Encuesta Ordinal
desacuerdo
3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4 =De
acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo
»r=1PSi
NSU = Np
NSU = Nivel de
Satisfaccion del
Usuario
PS = Paciente
Satisfecho
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Np = Numero de
paciente
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Anexo B: Herramientas de recoleccién de datos

Ficha de Registro — Tiempo de Registro de Pacientes

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio Fecha al final |
Investigador Unidad de estudio
Empresa | Tipo de test
Variable Indicador Formula Un(;gad
medida
Donde:
Gestion Tiempo de TRegPc: Tiempo de Registro de Pacientes
Administrativa registro de TRegPc = TRegPcF — TRegPcl | TRegPcF: Tiempo de Registro de Pacientes Final Segundos
pacientes TRegPcl: Tiempo de Registro de Pacientes Inicial
(Determinar los tiempos de registros de pacientes)
TRegPcF TRegPcl Tiempo
de
item Fecha Descripcion Tiempo de Registro de Tiempo de Registro de | Registro
Pacientes Final Pacientes Inicial de
Pacientes
(TRegPc)
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Cuestionario — Nivel de Satisfaccion del Usuario

CUESTIONARIO DEL SISTEMA NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Empresa:
Encuestador:
Fecha:
PARAMETROS DE CALIFICACION
1 = Totalmente 2=En SIS o!e _ 5 = Totalmente
acuerdonien | 4 = De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

SATISFACCION DEL USUARIO

Enunciado

o

Alternativas (X)

1

213|415

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

¢La empresa comprende Yy conoce mis necesidades
1 | especificas como paciente?

¢Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus datos como paciente en el Centro Odontoldgico
2 | Ortoline Pera?

¢Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus citas como paciente en el Centro Odontoldgico
3 | Ortoline Pera?

¢Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus pagos como paciente en el Centro Odontoldgico
4 | Ortoline Per0?

¢Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar su historia clinica como paciente en el Centro
5 | Odontoldgico Ortoline Perd?

¢Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar sus citas como paciente en el Centro Odontoldgico
6 | Ortoline Pera?

¢Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar sus pagos como paciente en el Centro Odontologico
7 | Ortoline Pera?

Estoy satisfecho(a) con la manera como se desarrolla el
8 | procedimiento actualmente.
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Anexo C: Herramientas de recoleccion de datos Pre Test

Cuestionario - Nivel de Satisfaccién del Usuario

CUESTIONARIO DEL SISTEMA NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Empresa: (ENRE G04T30¢uc0 ESOLIZ 00 SRTENWE Peg)
Encusstadar. DLOBNDG2 VTS PsNCE (O5TILL o
Fecha: 26— /0_, 2020
PARAMETROS DE CALIFICACION
1 = Totalmente 2=En aca:r d'\cl)i rc:ieen , 4=De 5 = Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
SATISFACCION DEL USUARIO
" — Alternativas (X)

112|3(4](5

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

(La empresa comprende y conoce mis necesidades
1 | especificas como paciente? )(

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus datos como paciente en el Centro
2 | Odontolégico Ortoline Pery? X

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus citas como paciente en el Centro
3 | Odontolégico Ortoline Pery?

>

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus pagos como paciente en el Centro
4 | Odontolégico Ortoline Per?

B

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar su historia clinica como paciente en el Centro
S | Odontolégico Ortoline Perti?

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar sus citas como paciente en el Centro
6 | Odontolégico Ortoline Peru?

25 | S8

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar sus pagos como paciente en el Centro
7 | Odontolégico Ortoline Pera? X

Estoy satisfecho(a) con la manera cémo se desarrolia el
8 | procedimiento actualmente. )<
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Ficha de Registro — Tiempo de Registro de Pacientes

FICHA DE REGISTROD
Fechs &l inicio | 28-10-2020 Fecha 3l final [ 21-10-2020
Investigador Aleander Antonio Ponce Castillo Unidad de estudio PACIEMNTES
Eripresa Centra Odorolegica Expecializado Dppaling Perl | Tipo de test FRETEST
‘arishle Indicadar Fl:lll'mula Unidad de medids
Dionde:
Gasfitn Tizmpa de TEesbn Tiempo de Repgistro de Pacientas
Adrinistrativa | registro de | TRegPr = TRegPcF — TRegPol | TRegEeE: Tiempo de Registo de Pacientes Final Segundos
pacientas TReaPdl Tiempa de Regiztra de Pacientes Inicisl
{Di=terminar los tismipos de registros de pacientes)
Tiempo de Registro
de Pacientes
ftern Fecha Descripddn Tiempo de Registro Tiempa de Regisine (TRegPs
de Pacientes Final de Pacientes Inicisl
P 2E-10-2020 Registra de primera mussira 0:03:01 0:00:00 0:03:01
Fi2 28102020 | Registro de sequnds mussia 0:03:30 0:00:00 0:03:30
Fi3 2E-10-2020 Reqistro tercera mussira 0:03:45 0:00:00 0:03:45
P4 26-10-2020 Regstro cuara muestra 0:03:13 0:00:00 00313
Pla 26-10-2020 Registro quinia muestra 0:03:18 0:00:00 0:03:18
P& 26-10-2020 Rzgistngy sexta mussira 0:03:18 0:00:00 0:03:18
PO7 26-10-2020 Regisiro septima muesta 0:03:18 0:00:00 0:03:18
Pl 2B-10-2020 Fegistro ociava musstra 0:03:14 0:00:00 00314
Fa 26102020 Regisiro nowena muesira 0:03:26 0:00:00 0:03:.26
P10 26102020 Registro de decima muestra 0:03:36 0:00:00 0:03:36
F11 26102020 Registro de 117 muestra 0:03:52 0:00:00 0:03:.52
P12 26102020 Registro de 127 muestra 0:03:41 0:00:00 0:03:41
P13 26102020 Registro de 13 muestra 0:03:48 0:00:00 0:03:48
F14 26102020 Registro de 14" muestra 0:03:42 0:00:00 0:03:42
P15 26102020 Registro de 15" muestra 0:03:23 0:00:00 0:03:23
P16 26102020 Registro de 18" muestra 0:03:32 0:00:00 0:03:32
P17 26102020 Registro de 17 muestra 0:03:56 0:00:00 0:03:56
P13 26102020 Registro de 18" muestra 0:03:54 0:00:00 0:03:54
F18 26102020 Registro de 18" muestra 0:03:52 0:00:00 0:03:52
Fan 26102020 Registro de 207 muestra 0:03:21 0:00:00 0:03:21
F21 2102020 Registro de 217 muestra 0:03:51 0:00:00 0:03:51
P22 26-10-2020 Registro de 22 muesia 0:03:36 0:00:00 0:03:36
F23 2E-10-2020 Registro de 23 muestra 0:03:45 0:00:00 0:03:45
F24 2E-10-2020 Registro de 24" muestra 0:03:11 0:00:00 00311
F25 2E-10-2020 Registro de 25 muestra 0:03:.08 0:00:00 0:03:.08
F26 2E-10-2020 Registro de 25" muestra 0:03:.05 0:00:00 0:03:.05
Fav 2E-10-2020 Registro de 27 muestra 0:03:08 0:00:00 0:03:08
F2a 2E-10-2020 Registro de 28 muestra 0:03:.07 0:00:00 0:03.07
F28 2E-10-2020 Registro de 28" muestra 0:03:26 0:00:00 0:03:26
F3n 2E-10-2020 Registro de 307 muestra 0:03:26 0:00:00 0:03:26
Fi1 2E-10-2020 Registro de 31" muestra 0:03:14 0:00:00 0:03:14
F3i2 2E-10-2020 Registro de 32" muestra 0:03:45 0:00:00 0:03:45
F33 2E-10-2020 Registro de 33 muestra 0:03:51 0:00:00 0:03:51
Fi4 2E-10-2020 Registro de 34" muestra 0:03:58 0:00:00 0:03:58
Fi5 2E-10-2020 Registro de 35 muestra 0:03:50 0:00:00 0:03:58
F36 2E-10-2020 Registro de 35 muestra 0:03:50 0:00:00 0:03.55
F3v 2E-10-2020 Registro de 37 muestra 0:03:52 0:00:00 0:03:52
Fia 2E-10-2020 Registro de 38 muestra 0:03:53 0:00:00 0:03:53
F3a 2E-10-2020 Registro de 38" muestra 0:03:21 0:00:00 0:03:21
P40 2E-10-2020 Registro de 407 muestra 0:03:23 0:00:00 0:03:23
F41 2E-10-2020 Registro de 417 muestra 0:03:26 0:00:00 0:03:26
P42 26102020 Registro de 427 muestra 0:03:28 0:00:00 0:03:28
P43 26102020 Registro de 43 muestra 0:03:28 0:00:00 0:03:28
P44 26102020 Registro de 44" muestra 0:03:35 0:00:00 0:03:35
P44 26102020 Registro de 45 muestra 0:03:38 0:00:00 0:03:38
P46 26102020 Registro de 45 muestra 0:03:35 0:00:00 0:03:35
P47 26102020 Registro de 47 muestra 0:03:22 0:00:00 0:03:22
P43 26102020 Registro de 48 muestra 0:03:26 0:00:00 0:03:.26
P48 26102020 Registro de 487 muestra 0:03:28 0:00:00 0:03:28
P30 26102020 Registro de 507 muestra 0:03:31 0:00:00 0:03:31
Fa1 26102020 Registro de 517 muestra 0:03:33 0:00:00 0:03:33
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P52 26-10-20020 Repistro de 52° muestra 0:03:30 0:00:00 0:03:20
P83 26-10-2020 Repistro de 53" muestra 0:03:15 0:00:00 00315
P54 26-10-2020 Repistro de 54" muestra 0:03:02 0:00:00 0:03:02
P&5 26-10-2020 Repistro de 55" muestra 0:03:10 0:00:00 ed3:10
PG 26-10-2020 Repistro de 55" muestra 0:03:08 0:00:00 0:03:08
P57 26-10-20020 Repistro de 57" muestra 0:03:07 0:00:00 0:03:07
PE& 26-10-2020 Registro de 58" muestra 00312 0:00:00 0:05:12
P59 26-10-2020 Repistro de 58" muestra 0:03:37 0:00:00 0:03: 37
PagQ 26-10-2020 Reqistro de 80" muestra 0:03:25 0:00:00 00525
Pa1i 26-10-2020 Repistro de 61 muestra 0:03:08 0:00:00 0:03:08
Paz 26-10-20020 Fegistro de 62" nwestra 0:03:01 0:00:00 00z
Pa3 26-10-2020 Repistro de 63" muestra 0:03:03 0:00:00 0:03:03
Pa4 26-10-2020 Repistro de 84" muestra 0:03:03 0:00:00 0:03:03
Pas 26-10-2020 Repistro de 65" muestra 0:03:33 0:00:00 0:03:33
PaG 26-10-2020 Repistro de 65 muestra 0:03:36 0:00:00 0:03: 38
Par 26-10-20020 Repistro de 87" muestra 0:03:25 0:00:00 0:03:25
Pas 26-10-2020 Repistro de 68" muestra 0:03:22 0:00:00 0:03:22
P2 26-10-2020 Fegistro de 52" muestra 0:03:21 0:00:00 00321
P70 26-10-2020 Repistro de 70" muestra 0:03:28 0:00:00 0:03:20
P71 26-10-20020 Fepistro de 71" nwestra 0:03:27 0:00:00 0:03:27
P72 26-10-2020 Repistro de 72" muestra 0:03:25 0:00:00 0:03:25
P73 26-10-2020 Repistro de 73" muestra 0:03:15 0:00:00 00315
P74 26-10-20020 Repistro de 74" muestra 0:03:17 0:00:00 0:03:17
P75 26-10-20020 Repgistro de 75" muestra 0:03:18 0:00:00 0:03:18
P76 26-10-2020 Registro de 75 muestra 0:03:21 0:00:00 00321
P77 26-10-2020 Repistro de 77" muestra 0:03:45 0:00:00 0:03:45
P7& 26-10-2020 Registro de 78" muestra 0:03:45 0:00000 0:05:45
P7g 26-10-2020 Repistro de 78" muestra 0:03:53 0:00:00 0:03:53
Pag0 26-10-2020 Reqistro de 80" muestra 0:03:59 0:00:00 Q0550
Pa1 26-10-20020 Repgistro de 21" muestra 0:03:58 0:00:00 0:03:58
paz 26-10-20030 Fepistro de 32' muestra 0:03:31 0:00:00 0:03:31
P33 26-10-2020 Repistro de 83" muestra 0:03:38 0:00:00 0:03: 38
P4 26-10-2020 Repistro de 84" muestra 0:03:38 0:00:00 0:03: 38
Pas 26-10-20020 Repgistro de 25" muestra 0:03:51 0:00:00 0:03:51
Pag 26-10-20020 Repistro de 35" muestra 0:03:19 0:00:00 0:03:10
Par 26-10-20020 Repistro de 87" nmuestra 0:03:10 0:00:00 0:03:10
P2 26-10-2020 Repistro de 38" muestra 0:03:38 0:00:00 000338
Pag 26-10-20020 Fepistro de 38" nwestra 0:03:14 0:00:00 0:03:14
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Ficha de Registro — Tiempo de Registro de Citas

FICHA DE REGISTRD

Fecha al inicic | 28-10-2020 Fecha al final [ 31-10-2020
Investigador Alexander Antonio Ponce Castille Unidad de estudic PACIENTES
Empresa Centro Odontologico Especializado Qroline Beg | Tipo de test FRE TEST

. I . Unidad da
Vanahle Indicadar Farmuda medids

Donde:
Gestion Tiempo de TREeaC: Tiempo de Regisiro de Citas
Administrativa | regisiro de | TRegl = TRegCF — TRegCl TR=aCE: Tiempo de Registro de Citas Final Segundos
Citas JTReaCl Tiempo de Registro de Citas Inicial
[Determinar los tiempos de registros de citas)
TRegk TRegk Tiempo de
) Registro de
ltem Fecha Descripcicn Tiempo de Registro Tiempo de Registro Citas
de Citas Final de Citas Inicial

PO1 27-10-2{020 Regisiro de primera muestra 0:00:45 0:00:00 0r00:45
P02 27-10-2020 | Registro de segunda muestra 0:00:48 0:00:00 0048
PO3 27-10-2{020 Registro tercera muestra 0:00:48 0:00:00 0r00:45
P4 27-10-2020 Registro cuarts muestra 0:00:45 000000 0048
P05 27-10-20020 Registro guinta muestra 0:00:51 0:00:00 0e00:51
POG 27-10-2020 Registro sexta muestrs 0:00:53 0:00:00 0053
'l 27-10-2{020 Registro s£ptima muestra 0:00:55 0:00:00 0r00:55
P& 27-10-20020 Regisiro octava muesira 0:00:57 00000 o057
Pog 27-10-2{020 Registro nowvena muestra 0:00:58 0:00:00 0r00:56
P10 27-10-2{020 Registro de decima muesira 0:00:41 0:00:00 0e00:41
P11 27-10-2020 Registro de 11" muesira 0:00:50 0:00:00 050
P12 27-10-2020 Registro de 12' muestra 0:00:52 0:00:00 0052
P13 27-10-2020 Regisiro da 13' muesira 0.00:53 0:00c00 00053
P14 27-10-2020 Registro de 14" muestra 0:00:51 0:00:00 0051
P15 27-10-2020 Registro de 15 muestra 0:00:48 0:00:00 004G
P16 27-10-2020 Registro de 18" muestra 0:00:44 0:00:00 o044
P17 27-10-2020 Registro de 17" muestra 0:00:45 0:00:00 0045
P12 27-10-2020 Registro de 18" muestra 0:00:41 0:00:00 0041
P19 27-10-2020 Registro de 18° muestra 0:00:45 0:00:00 0045
P20 27-10-2020 Registro de 20" muestra 0:00:48 0:00:00 o045
P21 27-10-2020 Registro de 21" muestra 0:00:48 0:00:00 0048
P2z 27-10-2020 Regisiro de 22° muesira 0:00:45 000000 0045
P23 27-10-2020 Registro de 23' muestra 0:00:41 0:00:00 o041
P24 27-10-2020 Registro de 24' muestra 0:00:50 0:00:00 0050
P25 27-10-2020 Registro de 25 muestra 0:00:52 0:00:00 0052
P2& 27-10-2020 Registro de 28' muestra 0:00:53 0:00:00 0053
P27 27-10-2020 Registro de 27" muestra 0:00:51 0:00:00 o051
P2a 27-10-2020 Registro de 28' muestra 0:00:41 0:00:00 o041
Faa 27-10-2020 Regisiro de 28" muesira 0:00:50 0:00:00 050
Pao 27-10-2020 Registro de 30° muestra 0:00:47 0:00:00 0047
P31 27-10-2020 Registro de 31" muestra 0:00:51 0:00:00 0051
Paz 27-10-2020 Registro de 32' muestra 0:00:55 0:00:00 0055
P33 27-10-2020 Registro de 33' muestra 0:00:508 0:00:00 Ce00:50
P4 27-10-2020 Registro de 34" muestra 0:00:52 0:00:00 0052
P35 27-10-2020 Registro de 35 muestra 0:00:54 0:00:00 0054
P3G 27-10-2020 Registro de 38' muestra 0:00:51 0:00:00 ed:51
P37 27-10-2020 Registro de 37" muestra 0:00:58 0:00:00 0058
P35 27-10-2020 Regisiro de 38" muesira 0:00:44 0:00:00 elD:44
Pag 27-10-2020 Registro de 38° muestra 0:00:47 0:00:00 0047
P40 27-10-2020 Registro de 40° muestra 0:00:48 0:00:00 0040
P41 27-10-2020 Registro de 41' muestra 0:00:51 0:00:00 0051
P4z 27-10-2020 Registro de 42' muestra 0:00:50 0:00:00 Ce00:50
P43 27-10-2020 Regisiro da 43 muesira 0:00:58 0:00000 0o00.55
Pa4 27-10-2020 Registro de 44" muestra 0:00:58 0:00:00 e00:58
P45 27-10-2020 Registro de 45' muestra 0:00:44 0:00:00 D44
P4G 27-10-2020 Registro de 48' muestra 0:00:51 0:00:00 0051
Par 27-10-2020 Regisiro de 47" muesira 0:00:53 0:00:00 el0:53
P4a 27-10-2020 Registro de 48' muestra 0:00:55 0:00:00 0055
P4g 27-10-2020 Registro de 48' muestra 0:00:57 0:00:00 0057
P&0 27-10-2020 Registro de 50° muestra 0:00:58 0:00:00 0055
P51 27-10-2020 Registro de 51' muestra 0:00:48 0:00:00 0040
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P52 27-10-2020 Registro de 52' muesira 0:00:50 0:00-00 0-00:50
P53 27-10-2020 Registro de 53' muesira 0:00:44 0:00:00 0-00:44
P54 27-10-2020 Registro de 54' muesira 0:00:43 0:00-00 0-00:43
P35 27-10-2020 Registro de 55" muesira 0.00.42 00000 00042
PsG 27-10-2020 Registro de 58' muesira 0:00:47 0:00:00 0-00:47
Ps7 27-10-2020 Registro de 57" muesira 0:00:45 0:00-00 0-00:45
P52 27-10-2020 Registro de 58' muesira 0:00:50 0:00-00 0-00:50
P8 27-10-2020 Regisiro de 58 muesira 0.00.58 0:00:00 0-00:56
Pao 27-10-2020 Registro de 60 muesira 0:00:53 0:00-00 0-00:53
P&1 27-10-2020 Regisiro da 61 muesira 0:00:52 0:00:00 0o00:52
Paz 27-10-2020 Registro de 62 muesira 0:00:50 0:00-00 0-00:50
Pa3 27-10-2020 Registro de 63 muesira 0:00:48 0:00:00 00048
Pa4 27-10-2020 Registro de 64’ muesira 0:00:48 0:00-00 0-00:48
Pas 27-10-2020 Registro de 65 muesira 0:00:41 0:00-00 000:41
Pag 27-10-2020 Regisiro de 68' muesira 0:00:41 0:00:00 0-00:41
P&y 27-10-2020 Registro de 67" muesira 0:00:41 0:00-00 0-00:41
Pas 27-10-2020 Registro de 68 muesira 0:00:54 0:00-00 0-00:54
Peo 27-10-2020 Regisiro de 60° muesira 0:00:51 0:00:00 0:00:51
P70 27-10-2020 Registro de 70' muesira 0:00.58 0:00-00 0-00:58
P71 27-10-2020 Regisiro de 71" muesira 0:00:43 0:00-00 0-00:43
P72 27-10-2020 Registro de 72' muesira 0:00:47 0:00:00 0-00:47
P73 27-10-2020 Registro de 73' muesira 0:00:40 0:00-00 0-00:40
P74 27-10-2020 Registro de 74' muesira 0:00:51 0:00-00 0-00:51
P75 27-10-2020 Regisiro de 75 muesira 0:00:50 0:00-00 (0-00:50
P75 27-10-2020 Registro de 78’ muesira 0:00:58 0:00-00 0-00:56
P77 27-10-2020 Registro de 77" muesira 0:00:54 0:00-00 0-00:54
P7E 27-10-2020 Regisiro de 78’ muesira 0:00:51 0:00:00 0:00:51
PTo 27-10-2020 Registro de 78' muesira 0:00.58 0:00-00 0-00:58
Pao 27-10-2020 Registro de 80' muesira 0:00:44 0:00-00 0-00:44
Pa1 27-10-2020 Registro de 81' muesira 0:00:47 0:00:00 0-00:47
Paz 27-10-2020 Registro de 82' muesira 0:00.58 0:00-00 0-00:58
Pa3 27-10-2020 Registro de 83’ muesira 0:00:45 0:00-00 0-00:45
Pa4 27-10-2020 Registro de 84' muesira 0:00:43 0:00-00 0-00:43
Pas 27-10-2020 Regisiro de 85’ muesira 0:00:45 0:00:00 0-00:45
Pag 27-10-2020 Registro de 88’ muesira 0:00:50 0:00-00 0-00:50
Pay 27-10-2020 Registro de 87" muesira 0:00:45 0:00-00 0-00:45
Pas 27-10-2020 Regisiro de 88’ muesira 0:00:44 0:00:00 0-00:44
Pag 27-10-2020 Regisiro de 80° muesira 0:00:41 0:00-00 0r00:41
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Ficha de Registro — Tiempo de Registro de Pagos

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio | 28-10-2020 Facha al final | 31-10-2020
Investigador Alexander Antonio Ponce Castille Unidad de estudio PACIENTES
Empresa Centro Odontoldgico Especislizada Sitoline Peoy | Tipo de test PRE TEST
. I . Unidad de
Vanable Indicadar Farmuda medida
Donde:
Gestion Tiempo de THeaBg: Tiempo de Registro de Pagos
Administrative | registrode | TRegPg = TRegPgF — TRegPpl| TReafgE: Tiempo de Registro de Pagos Final Segundos
pagos THegFgl: Tiempo de Registro de Fagos Inicial
[Determinar los tismpos de registros de pagos)
TRegboE TBagfl Tiempo de
) Registro de
ltemn Fecha Descripcicn Tiempo de Registro Tiempo de Registro Pagos
de Pagos Final de Pagos Inicisl
PO 2B-10-20020 Registro de primera muestra 0:00:30 0:00-00 0r00:30
P2 28-10-2020 | Regisiro de segunda muestra 0:00:40 0:00:00 0:00:40
PO3 2B-10-20020 Registro tercera muastra 0:00:58 0:00-00 0r00:55
P4 28-10-2020 Registro cuarts muesira 0:00:48 0:00:00 0:00:48
P05 2B-10-20020 Regisiro guinfa muestra 0:00:58 000000 00058
P& 28-10-2020 Repistro sexts muestra 0:00:51 00000 0051
PO7 2B-10-20020 Registro s&ptima muestra 0:00:57 00000 00057
PCE 28-10-2020 Fegisiro ooiava muesira 0:00:57 0:00:00 0:00:57
Pog 2B-10-20020 Registro nowvena muastra 0:00:58 00000 00055
P10 26-10-20:20 Regisiro de decima muesirs 0:00:43 0:00:00 0:00:43
P11 28-10-2020 Fegistro da 11" muesira 0:00:58 0:00:00 0:00:58
P12 28-10-2020 Registro da 12" muesira 0:00:52 0:00:00 0-00:52
P13 28-10-2020 Fegistro da 13’ muesira 0:00:53 0:00:00 0:00:53
P14 28-10-20020 Registro da 14" muesira 0:00:57 0:00:00 0-00:57
P15 28-10-2020 Fegistro de 15" muesira 0:00:58 0:00:00 0:00:58
P16 28-10-20020 Registro da 18" muesira 0:00:52 0:00:00 0-00:52
P17 28-10-2020 Fegistro de 17" muesira 0:00:54 0:00:00 0:00:54
P18 28-10-2020 Fegistro da 18" muesira 0:00:51 0:00:00 0:00:51
P18 28-10-2020 Fegistro de 18" muesira 0:00:58 0:00:00 0:00:58
Fao 28-10-2020 Registro da 20° muesira 0:00:45 0:00:00 0:00:45
P21 28-10-2020 Fegistro da 21" muesira 0:00:48 0:00:00 0:00:46
Faz 28-10-2020 Fegistro da 22' muesira 0:00:48 0:00:00 0:00:48
Fa3 28-10-20020 Registro da 23' muesira 0:00:45 0:00:00 0:00:45
P24 28-10-20:20 Fegistro de 24’ muesira 0:00:41 0:00:00 020441
Fa2s 28-10-20020 Registro da 25 muesira 0:00:44 0:00:00 0-00:44
i 28-10-2020 Registro de 28" muesira 0:00:53 0:00:00 0:00:53
rPar7 28-10-2020 Fegistro da 27" muesira 0:00:51 0:00:00 0:00:51
P28 28-10-2020 Fegistro de 28" muesira 0:00:41 0:00:00 0c00:41
Fag 28-10-2020 Registro da 28 muesira 0:00:58 0:00:00 0-00:58
P30 28-10-2020 Fegistro da 30° muesira 0:00:47 0:00:00 0:00:47
P31 28-10-2020 Registro da 31" muesira 0:00:51 0:00:00 0:00:51
P32 26-10-20:20 Fegistro de 32" muesira 0:00:52 0:00:00 0:00:52
] 28-10-2020 Fegistro de 33 muesirs 0:00:53 0:00:00 0:00:53
P34 28-10-2020 Registro da 34’ muesira 0:00:57 0:00:00 0:00:57
Fas 28-10-2020 Fegistro da 35 muesira 0:00:48 0:00:00 0:00:46
Pag 28-10-20020 Registro da 38 muesira 0:00:44 0:00:00 0-00:44
Par 28-10-2020 Fegistro de 37" muesira 0:00:41 0:00:00 00041
Pag 28-10-20020 Registro da 38 muesira 0:00:52 0:00:00 0-00:52
Pag 28-10-2020 Fegistro de 38" muesira 0:00:53 0:00:00 0:00:53
P40 28-10-2020 Fegistro da 40' muesira 0:00:48 0:00:00 0:00:48
P41 28-10-2020 Fegistro de 41" muesira 0:00:51 0:00:00 0:00:51
P42 28-10-2020 Registro da 42' muesira 0:00:50 0:00:00 0:00:50
P42 28-10-2020 Regisiro de 43 muesira 0:00:58 0:00:00 0:00:56
P44 28-10-2020 Registro da 44" muesira 0:00:58 0:00:00 0:00:58
P45 26-10-20:20 Fegistro de 45" muesira 0:00:44 0:00:00 0:00:44
P4 28-10-2020 Fegistro de 48' muesira 0:00:51 0:00:00 0:00:51
P47 28-10-20020 Registro da 47 muesira 0:00:53 0:00:00 0:00:53
P48 28-10-2020 Fegistro de 48" muesira 0:00:55 0:00:00 0:00:55
P4g 28-10-2020 Fegistro da 48 muesira 0:00:57 0:00:00 0:00:57
P50 28-10-2020 Fegistro de 50' muesira 0:00:58 0:00:00 0:00:56
P51 28-10-2020 Registro da 51" muesira 0:00:48 0:00:00 0-00:48
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P52 26-10-2020 Regisiro de 52' muesirs 0:00:45 00000 Cr00:45
PE3 26-10-20:20 Registro de 53° muesirs 0:00:48 00000 CrO045
PE4 26-10-20020 Registro de 54° muesirs 0:00:48 00000 CrO045
P55 26-10-2020 Regisiro da 55 muesirs 0:00:41 0:00:00 Qr00:41
P56 28-10-2020 Regisiro da 58' muesirs 0:00:45 0:00:00 (0045
P57 28-10-2020 Regisiro da 57" muesirs 0:00:48 0:00:00 Cr00:445
P53 26-10-2020 Regisiro de 58" muesirs 0:00:48 00000 CrO0:45
Psg 2E-10-20:20 Registro de 58° muesirs 0:00:45 00000 ]
Pao 26-10-20020 Registro de 60° muesirs 0:00:41 00000 Cr00:41
Pa1 28-10-2020 Regisiro de 61 muesira 0:00:50 00000 00050
Paz 28-10-2020 Regisiro da 562' muesirs 0:00:47 0:00:00 Cro0:47
Pa3 26-10-2020 Regisiro de 63’ muesirs 0:00:51 0:00:00 Ce00:51
Pa4 26-10-2020 Registro de 64' muesirs 0:00:55 00000 Qe 55
Pas 26-10-20020 Registro de 65 muesirs 0:00.58 00000 CrO0 50
PaG 28-10-2020 Regisiro da 68’ muesira 0:00:52 0:00:00 (ro0:52
Par 26-10-2020 Regisiro de 67" muesirs 0:00:54 0:00:00 Or00:54
Pga 26-10-2020 Regisiro da 58" muesirs 0:00:51 0:00:00 0r00:51
Pag 26-10-2020 Regisiro de 68" muesirs 0:00:41 00000 Ce00:41
o 26-10-2020 Registro de 70" muesirs 0:00:45 00000 CrO0:45
P 26-10-20020 Registro de 71' muesirs 0:00:48 00000 CrO045
P72 28-10-2020 Regisiro da 72' muesira 0:00:48 0:00:00 (0045
P73 26-10-2020 Regisiro da 73' muesirs 0:00:45 0:00:00 (r00:45
P74 26-10-2020 Regisiro da 74" muesirs 0:00:41 0:00:00 Cri00:41
Pa 26-10-2020 Regisiro da 75" muesirs 0:00:58 00000 Cro0:58
=] 26-10-2020 Registro de 78' muesirs 0:00:52 00000 Cro0:52
P77 26-10-2020 Regiztro de 77" muesirs 0:00:53 0:00:00 Cr00:53
P7E 28-10-2020 Regisiro da 78' muesira 0:00:51 0:00:00 (r00:51
P7a 26-10-2020 Regisiro da 70" muesirs 0:00:41 0:00:00 Qr00:41
Pa0 26-10-2020 Regisiro da 30" muesirs 0:00.58 0:00:00 0r00:58
Pa1 26-10-2020 Regisiro da 31" muesirs 0:00:47 00000 Ce00:47
Paz 26-10-20:20 Registro de 32' muesirs 0:00:51 00000 Cr0051
Pa3 26-10-2020 Regiztro de B3’ muesirs 0:00:58 0:00:00 Cr00:56
Pa4 26-10-2020 Regisiro da B4’ muesira 0:00:50 0:00:00 (r00:50
Pas 28-10-2020 Regisiro da 35" muesirs 0:00:52 0:00:00 Qo052
PaG 26-10-2020 Regisiro de 58’ muesirs 0:00:54 00000 Cr0:54
Pa7 26-10-20:20 Registro de 37 muesirs 0:00:51 00000 Cr0051
Pas 26-10-2020 Regiztro de B8' muestrs 0:00:58 0:00:00 (r00:58
Pag 26-10-20:20 Regiztro de B0' rmuesirs 0:00:44 0:00:00 Cro0:44
-
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Ficha de registro — Tiempo de Reporte de Pacientes

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio | 268-10-2020 Facha al final | 31-10-2020
Investigador Alexander Antonio Ponce Castillo Unidad de estudio FACIEMTES
Emprasa Centro Cdontoldgice Especializado Qrinlips Beg | Tipo de test FRE TEST
B . . Unidad d=
“anable Indicadaor Farmula medids
Donde:
Gestidn Tempo de IREenE: Twempo de Reporte de Pacientes
Administrativa | reporte de | TRepP = TRepPF — TRepPl TRenEE: Tiempo de Reporie de Pacientes Final Segundos
pacientes IBenEl: Tiempo de Reporte de Pacentes Inicial
[Detarminear los tiempos de reporfes de pacientas)
TReREE TRenEl Tiempo de
) Reporie d=
ltemn Fecha Descripcion Tiempo de Reporte Tiempo de Reporte Facientes
de Pecientes Final de Pacientes Inicisl |
PO 206-10-2020 FReporte de primera muesirs 0:02:18 0:00:00 0:02:18
PO2 26-10-2020 Feparte de segunda musesirs 00221 0:00c00 0r0E:21
P0G 28-10-2020 Reporte tercera muesirs 0:02:33 0:00c00 0c02:33
P4 28-10-20020 Reporte cusrts muesirs 0:02:25 0:00:00 Cridi2:25
P05 28-10-2020 Reporte quinta muesira 0:02:45 0:00:00 0:02:45
POG 28-10-2020 Reporte sexts muestra 0:02:41 0:00c00 0c02:41
POT 26-10-2020 Reporte s&ptima muesira 0:02:12 0:00:00 0:02:12
PO2 26-10-2020 Reporte octava muesira 0:02:58 0:00:00 0:02:56
P09 206-10-2020 Reporie novena muestra 0:02:35 0:00:00 0:02:35
P10 28-10-2020 Reporte de decima muesira 0:02:44 0:00c00 0c02:44
P11 28-10-20020 Reporte de 11" muesirs 0:02:28 0:00:00 Crid2:28
P12 28-10-20a0 Reparte de 12° muesira 0:02:17 0:00:00 Oy
P13 28-10-20a0 Reporte de 13 muesirs 0:02:38 0:00:00 Cod2:38
P14 28-10-20a0 Reports de 14 muesirs 0:02:24 00000 00224
P15 28-10-20020 Reparts de 15" muesirs 0:02:23 0:00:00 Cridi2:23
P16 28-10-20a0 Reports de 18 muesirs 0:02:20 0:00e00 Co02:20
P17 28-10-2020 Feporte de 17 muesira 0:02:38 0:00c00 0:02:36
P1& 28-10-20020 Reparte de 18" muesirs 0:02:40 0:00:00 Cridi2:40
Pig 28-10-20020 Reporte de 18" muesirs 0:02:28 0:00:00 Crid2:28
P20 28-10-20a0 Reporte de 20" muesirs 0:02:30 0:00:00 Crid2:30
P21 28-10-20a0 Feportz de 21" muesirs 0:02:50 0:00:00 00250
P2z 26-10-2020 Reporte de 22" muesira 0:02: 48 0:00:00 0:02:46
P23 28-10-20a0 Reports de 23" muesirs 0.02:27 0:00e00 Cog2. 2y
P24 28-10-20020 Feparte de 24° muesirs 0:02:34 0:00:00 i34
P25 28-10-20020 Reporte de 25 muesirs 0:02:33 0:00:00 233
PG 28-10-20020 Reporte de 26" muesirs 0:02:15 0:00:00 215
P27 28-10-20a0 Reparte de 27 muesira 0:02:34 0:00:00 Oridi2:34
P2& 28-10-20a0 Reporte de 28" muesirs 0:02:24 0:00:00 Crid2:24
F2g 28-10-20a0 Reporte de 28" muesirs 0:02:28 00000 Crd2:28
P30 26-10-2020 Reporte de 30 muestra 0:02: 48 0:00:00 0:02:45
P31 28-10-20a0 Reports de 31" muesirs 0.02:40 0:00e00 00248
P3z 28-10-20020 Reporte de 32" muesirs 0:.02:52 0:00:00 Crigz:52
P33 28-10-2020 Reporte de 33 muesirs 0:02:41 0:00:00 Cogz:a
P34 28-10-20a0 Reparte de 34° muesira 0:02:12 0:00:00 Cridi2:i2
P35 28-10-2020 Reporte de 35 muesira 0:02:58 0:00c00 0:02:56
P3G 28-10-20a0 Reporte de 38" muesirs 0:02:35 00000 Crd2:35
P37 28-10-20a0 Reports de 37 muesirs 0:.02:44 0:00e00 Co02:44
P3g 28-10-20a0 Reports de 38" muesirs 0.02:20 0:00e00 00228
P3g 28-10-20020 Reporte de 38" muesirs 0:02:17 0:00:00 g1y
P40 28-10-2020 Feporte de 40 muesira 0:02:38 0:00:00 0:02:26
i 28-10-2020 Reporte de 41" muesirs 0:02:24 0:00:00 224
P4z 28-10-20020 Reporte de £2° muesirs 0:02:44 0:00:00 Codz:a4d
P43 28-10-2020 Reporte de 43 muesira 0:02:12 0:00:00 0:02:12
P44 28-10-2020 Reporte de 44° muesira 0:02:58 0:00c00 0:02:58
P45 28-10-20a0 Reports de 45" muesirs 0:02:35 0:00e00 00235
P4 28-10-20020 Reparte de 48" muesirs 0:02:15 0:00:00 (215
P47 28-10-20020 Reporte de 47" muesirs 0:02:34 0:00:00 O34
P4& 28-10-2020 Reporte de 48" muesirs 0:02:24 0:00:00 224
P42 28-10-2020 Reporte de 45 muesira 0:02:28 0:00:00 0c02:28
P&0 28-10-2020 Reporte de 50" muesirs 0:02:48 0:00c00 00246
P&l 28-10-20a0 Reporte de 51" muesirs 0:02:45 0:00:00 Cd2:48
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Pg2 26-10-20020 Reporte de 52° muesirs 00217 00000 G217
P&3 26-10-2020 Reporte de 52 muesira 0:02:28 0:00:00 0226
Pa4 28-10-20020 Reporte de §4° mussirs 00224 00000 Oz
P55 28-10-2020 Reporte de 55 muesirs 0:02:41 0:00:00 241
P&E 28-10-2020 Reporte de 56 muesira 0:02:12 0:00:00 o212
P&7 28-10-20:20 Reporte de 57 muesirs 0:02:18 0:00:00 (o218
P&g 28-10-20:20 Reporte de 58° muesirs 0.02:58 0:00:00 (o258
P52 28-10-20020 Reparte de 58 muesirs 0:02:50 0:00:00 Oeidi2:50
Pag 28-10-20020 Reparte de 80 mussirs 0:02:54 0:00:00 (rilE: 54
P 26-10-2020 Reporte de 81 muesira 0:02:58 0:00:00 0256
Paz 28-10-2020 Reporte de 82° muesirs 0021 0:00:00 Cef2:21
Pa3 28-10-20:20 Reporte de §3° muesirs 00233 00000 23
Pa4 26-10-20020 Reporte de §4' muesirs 00225 00000 00225
Pas 28-10-20020 Reporte de 85 mussirs 00245 00000 Cr0248
PaG 28-10-2020 Reporte de 66 muesira 00241 0:00:00 o241
Par 28-10-2020 Reporte de 87 muesirs 0:02:18 0:00:00 (0218
Pag 28-10-20:20 Reporte de 62° muesirs 0.02:17 0:00:00 o217
PEg 26-10-2020 Feporte de 6% muesira 0:02: 36 0:00:00 00235
P70 28-10-20:20 Reporte de 70’ muesirs 0:02:24 0:00:00 Orioz:24
P71 28-10-20020 Reporte de 71" muesirs 00241 0:00:00 Oriz:41
Pz 28-10-2020 Reporte de 72 muesira 00212 0:00:00 (0212
P73 28-10-20020 Reporte de 73" muesirs 0:02:18 0:00:00 Oz 18
P74 28-10-2020 Reporte de 74" muesirs 0:02:18 0:00:00 (0218
F7s 28-10-20:20 Reporte de 75 muesirs 00241 00000 Q241
P7E 28-10-2030 Reporte de 78 muesirs 00212 00000 O 12
P77 20-10-2020 Reporte de 77 muesirs 0:02:58 0:00:00 0258
P7E 28-10-2020 Reporte de 78 muesira 00235 0:00:00 (0226
P7a 20-10-2020 Reporte de 79 muesirs 0:02:44 0:00:00 0244
P20 28-10-20:20 Reporte de 80° muesirs 0:02: 20 0:00:00 (0220
Pa1 28-10-2020 Reporte de 81" muesira 0.02:17 0:00:00 e0z:17
Paz 28-10-20:20 Reporte de 82° muesirs 0:02:18 0:00:00 (o218
Pa3 28-10-20020 Reporte de 83 muesirs 0:02:14 0:00:00 o214
P24 20-10-2020 Reporte de 84' muesira 0:02:31 0:00:00 G231
Pas 28-10-2020 Reporte de 85 muesira 002 38 0:00:00 (e 28
Fag 28-10-2020 Reporte de 86 muesirs 0:02:18 0:00:00 (0218
Pa7 28-10-20020 Reporte de 87 mussirs 00217 00000 Q217
Pag 28-10-20:20 Reporte de 88 mussirs 002 38 00000 Cr02 5
Pag 28-10-2000 Reporte de 85 mussirs 00224 00000 Crie:24q
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Ficha de registro — Tiempo de Reporte de Citas

FICHA DE REGISTRD

Fecha al inicio | 28-10-2020 Fecha al final | 31-10-2020
Investigador Alexander Antonio Ponce Castillo Unidad de estudio PACIEMTES
Emprasa Cantro Cdontolbgico Espedislizads Crinlins Beny | Tipo de test FRE TEST

a - . Unidad de
ariable Indicadaor Famuds medids

Donde:
Gestion Tiempo de IRBens: Tiempo de Reporte de Citas
Administrativa | reporte de | TRepl = TRepCF — TRepll TRenGE: Tiempo de Reporte de Citas Final Segundos
citas JTRenGk Tiempo de Reporte de Citas Inicial
[Determinar los tiempos de reportes de citas)
TResCE TReskl. Tiempe de
) Reporte de
ltem Fecha Descripcicn Tiempo de Reporie Tiempo de Reporte Citas
de Citss Final de Citas Inicial

P G0-10-2020 Reporte de primera muesira 0:01:38 00000 00135
Po2 50-10-2020 Reporte de segunda muesira 00138 0:00:00 00128
PO 50-10-2020 Reporte tercera muesira 0:01:51 0:00:00 00151
P4 50-10-2020 Reporte cusrts muestra 0:01:28 00000 0e01:28
P05 50-10-2020 Repaorts quints mussira 00133 0:00:00 00133
POG 50-10-2020 Reporte sexta muestra 001:38 020000 00138
Po7 50-10-2020 Reporte s&ptima muestra 0:01:43 0:00:00 0r01:43
PO2 50-10-2020 Reporte octava musstra 0:01:40 00000 0e01:40
Pog 50-10-2020 Reporie novena muestra 00147 0:00c00 00147
P10 50-10-2020 Reports de decima mussirs 0:01:48 0:00:00 00148
P11 50-10-2020 Reporte de 11" muesira 00137 00000 00137
Pi2 50-10-2020 Reparte de 12° muesira 00141 00000 0ol
P12 30-10-2020 Reporte de 13" mussirs 0:01:48 00000 00148
P14 50-10-2020 Reporte de 14 muesira 0:01:40 00000 00148
P15 50-10-2020 FRepaorte de 15 muesira 0:01:51 00000 Ce1:51
P1& 30-10-2020 Reporte de 16" mussirs 00128 00000 00128
P17 50-10-2020 Reporte de 17 muesira 001:33 00000 00133
P18 50-10-2020 Fepaorte de 18 muesira 0:01:38 00000 Ce01:38
P12 30-10-2020 Feporte de 19" mussirs 0:07:43 00000 00143
P20 50-10-2020 Reporte de 20 muesira 0:01:48 0:00c00 00148
P21 30-10-2020 Feporte de 21" mussira 0:01.47 00000 0147
P22 50-10-2020 Reporte de 22" mussirs 0:01:48 00000 00145
P23 50-10-2020 Feporte de 23" muesirs 0:01:37 0:00c00 00137
F24 S0-10-2020 Reporte de 24" mussirs 0:01:28 0:00:00 00128
P25 50-10-2020 Reporte de 25 muesirs 0:01:30 020000 0c01:30
P25 50-10-2020 Reporte de 26 muesirs 0:01:30 00000 0e01:30
P27 50-10-2020 Repaorte de 27 mussira 0:01:51 00000 0e01:51
P2E 50-10-2020 Reporte de 28 muesirs 00128 020000 00120
F2a 50-10-2020 Reporte de 2% muesira 0:01:33 00000 0e01:33
Pao 50-10-2020 Reporte de 30° mussira 0:01:38 0:00e00 0e01:38
P31 50-10-2020 Reporte de 31" muesira 0:01:43 00000 00143
Paz 50-10-2020 Reporte de 32 muesira 0:01:35 00000 0e01:35
P32 50-10-2020 Reporte de 33" muesira 001:41 00000 0014
P34 50-10-2020 Repaorte de 34 muesira 0:01:30 00000 Ce1:30
P3& 30-10-2020 Feporte de 35" mussirs 0:01:33 00000 00133
P3G 50-10-2020 Reporte de 36° muesira 001:38 00000 00138
Par 50-10-2020 Repaorte de 37 muesira 0:01:43 00000 Ce1:43
P3g 30-10-2020 Feporte de 38" mussirs 0:07:40 00000 00148
Pag 50-10-2020 Reporte de 38 muesira 0:01:28 0:00c00 00128
P40 30-10-2020 Reporte de 40" mussira 0:01:33 00000 0e01:33
P41 50-10-2020 Reporte de 41" mussirs 0:01:38 00000 0e01:38
Paz 50-10-2020 Reporte de 42 muesirs 0:01:43 00000 0c01:43
P42 50-10-2020 Feporte de 42 muesira 0:01:48 00000 0c01:40
P44 50-10-2020 Reporte de 44" mussirs 0e01:47 00000 00147
P45 50-10-2020 Reporte da 45" mussirs 0:01:48 0:00:00 Cei:45
P4 S0-10-2020 Reporte de 46" mussirs 0:01:37 0:00:00 00137
P47 50-10-2020 Reporte de 47 muesira 0:01:51 00000 0e01:51
P48 50-10-2020 Reporte de 48 muesira 0:01:48 00000 CeD1:48
P42 50-10-2020 Reporte de £408° mussira 0:01:43 0:00e00 0e01:43
P&0 50-10-2020 Reporte de 50 muesira 001:44 00000 00144
P51 50-10-2020 Reporte de 51' muesira 0:01:30 00000 Ce1:30
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Pg2 30-10-20:20 Reporte de 52" muesira 00147 00000 00147
Pa3 30-10-20:20 Reporte de 53" muesirs Q0141 0:00:00 014
Pa4 30-10-20020 Reporte de §4° mussirs 01:28 00000 00126
P55 30-10-2020 Reporte de 55 muesira o01:38 0:00-00 0e01:38
P56 30-10-2020 Feporte de 55 muesira 00143 0:00:00 00143
P57 30-10-2020 Feporte de 57 muesira 0:01:48 0:00-00 00148
P58 30-10-2020 Feporte de 53" muesira 00121 0:00-00 0e01:21
P52 S0-10-2020 Reparte de 58 muesira 0:01:25 0:00:00 00125
Pa0 G0-10-2020 Reparte de 80" muesira 0:0128 0:00:00 00128
Pa1 30-10-2020 Reporte de 81 muesirs 0:01:38 0:00:00 00138
Pa2 30-10-2020 Reparte de 82" muesira 0:01:33 0:00:00 00133
Pa3 30-10-20:20 Reporte de §3° muesirs 20151 0:00:00 0151
Pa4 30-10-20:20 Reporte de 84" muesira 01268 00000 0128
Pas 30-10-20020 Reporte de 85" muesirs 0133 00000 00133
PEG 30-10-2020 Feporte de 65 muesira 00138 0:00:00 0r01:38
PET 30-10-2020 Feporte de 67 muesira 0:01:43 0:00-00 00143
Pag 30-10-2020 Feporte de 62" muesira 0:01:48 0:00-00 00148
P2 S0-10-2020 Reparte de 88 muesira 00147 0:00:00 00147
P70 30-10-20020 Reporte de 70" muesira 0:01:48 0:00:00 00146
PTi 30-10-2020 Reporte de 71" muesira 0:01:51 0:00:00 051
P72 30-10-2020 Reporte de 72° muesira 0:01:28 0:00:00 Cc01:28
P73 30-10-2020 Reporte de 73" muesira 0:01:47 00000 0147
P74 30-10-2020 Reporte de 74" muesira 0:01:48 0:00-00 01448
F7s 30-10-20:20 Reporte de 78 muesirs :01:44 0:00:00 0144
P7E 30-10-20020 Reporte de 78 mussirs 0132 00000 00132
i 30-10-20020 Reporte de 77 mussirs 0136 00000 o013e
P78 30-10-2020 Feporte de 72" muesira 00138 0:00:00 0r01:38
P79 30-10-2020 Reporte de 79" muesira 0:01:43 0:00-00 00143
Pa0 30-10-2020 Feporte de 80" muesira 0:01:48 0:00-00 00148
Pai S0-10-2020 Reparta de 81" muesira 0:01:30 0:00:00 00130
P32 30-10-2020 Reporte de 82° muesira 0:01:30 0:00:00 Ce1:30
Paz 30-10-2020 Repaorte de 83" muesira 0:01:30 0:00:00 0e01:30
P24 30-10-2020 Reporte de B4' muesira 0:01:30 0:00:00 Ce01:30
Pas 30-10-20:20 Reporte de 85 muesirs 20151 0:00:00 0151
Pag 30-10-20:20 Reporte de 86" muesirs 01268 00000 0128
Pa7 30-10-20020 Reporte de 87 mussirs 0133 00000 00133
P2z 30-10-2020 Feparte de 82" muesira 0138 0:00:00 00138
Pag 30-10-2030 Reporte de 89" muesirs 0:01:43 0:00:00 00142
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Ficha de registro — Tiempo de Reporte de Pagos

FICHA DE REGISTROD
Fecha al inicio 26-10-2020 Fecha al final | 31-10-2020
Inwestigador Alexander Antonio Ponce Castille Unidad de estudio FACIENTES
Empresa Centro Odontoldgico Especislizado Qinline Beny [ Tipo de test FRE TEET
. - . Unidad de
“ariable Indicador Farmuts medids
Donde:
Gestion Tiempo de TRepEg Tiempo de Reporte de Pagos
Administrativa | repore de | TRepPg = TRepPgF — TRepPgl JTHepEgE: Tiempo da Reporte de Pagos Final Segundos
pagos TREerpBgl Tempo de Reporie de Fagos Inicial
{Determinar los tiempos de reportes de pagos)
TRerEaE. TRarEal Tiempa de
) Reporte de
ltem Fecha Descripcicn Tiempo de Reporte Tiempo de Repaorte Pagos
de Pagos Finsl de Pagos Inicial
PO 31-10-2020 Reporta de primera muesira 0:04:15 0:00:00 00415
Po2 31-10-2020 Reporte de segunds mussira 0:04:18 0:00:00 00418
PO3 31-10-2020 Feporte tercera muesira 0:04:20 0:00:00 0:04:20
P4 31-10-2020 Feporte cuarta muestra 0:04:23 0:00:00 o022
P05 31-10-2020 Reporte quinta muesira 0:04:21 0:00:00 0:04:21
PO& 31-10-2020 Reporte sexta muestra 0:04:20 0:00:00 0c04:20
Po7 31-10-2020 Reporte septima musstra 0:04:25 0:00:00 00425
PO3 31-10-2020 Reporte octava muestra 0:04:28 0:00:00 0-04:28
Pog 31-10-2020 Reporie novens muestra 0:04:30 0:00c00 0:04:30
P10 31-10-2020 Reporte de decima muesira 0:04:33 0:00:00 0:04:33
P11 31-10-2020 Reparte da 11" mussira 0:04:38 0:00:00 00438
P12 31-10-2020 Repaorte de 12° mussira 0:04:17 0:00:00 Cild: 17
P13 31-10-2020 Reporte de 13" muesira 0:04:25 00000 00425
P14 31-10-2020 Reporte de 14 mussira 0:04:28 0:00:00 0:04:36
P15 31-10-2020 Reparte de 15" muesira 0:04:45 0:00:00 (445
P1G 31-10-2020 Reporte de 16" mussira 0:04:51 0:00:00 00451
P17 31-10-2020 Reporte de 17 muesira 0:04:34 0:00:00 0c04:34
P1g 31-10-2020 Reparte de 18" mussira 0:04:35 0:00:00 (0435
P19 31-10-2020 Reporte de 19" mussira 0:04:21 0:00:00 00424
P20 31-10-2020 Reporte de 20' muesira 0:04:58 0:00c00 0:04:58
P21 31-10-2020 Reporte de 21" mussira 0:04:50 0:00:00 00450
P2z 31-10-2020 Reporte de 22° mussira 0:04:40 0:00:00 Cri4:40
P23 31-10-2020 Reporte de 23" muesira 0:04:45 0:00:00 0c04:45
P24 31-10-2020 Reporte de 24° muesira 0:04:44 0:00:00 00444
P25 31-10-2020 Reporte de 25" mussira 0:.04:35 00000 00435
P2 31-10-2020 Reporte de 26" mussira 0:04:33 0:00:00 00433
P27 31-10-2020 Reporte de 27" mussira 0:04:441 0:00:00 004441
] 31-10-2020 Reporte de 28" mussira 0:04:38 00000 0438
P29 31-10-2020 Reporte de 28 mussira 0:04:48 0:00:00 0:04:48
P30 31-10-2020 Feporte de 30" muesira 0:04:45 0:00:00 0-04:45
P31 31-10-2020 Reporte de 31" mussira 0:04:51 0:00:00 00451
Paz 31-10-2020 Reporte de 32° muesira 0:04:34 0:00:00 0c04:34
Paz 31-10-2020 Reporte de 33 mussira 0:04:35 0:00:00 0:04:35
P34 31-10-2020 Reporte de 34° mussira 0:04:21 0:00:00 00421
Pas 31-10-2020 Reporte de 35 muesira 0:04:58 0:00c00 0:04:58
Pag 31-10-2020 Reporte de 368" mussira 0:04:50 0:00:00 0:04:50
Par 31-10-2020 Reparte de 37" mussira 0:04:40 0:00:00 0440
Pag 31-10-2020 FReporte de 38 muesira 0:04:40 0:00:00 0c04:40
Pag 31-10-2020 Reporte de 38 muesira 0:04:50 0:00:00 0c04:50
P40 31-10-2020 Reporte de 400 muesira 0:04:51 0:00:00 0:04:51
P41 31-10-2020 Reporte de 41" mussira 0:04:58 0:00:00 ]
P4z 31-10-2020 Reporte de £2° mussira 0:04:17 0:00:00 Cold: 17
P43 31-10-2020 Reporte de 42 muestra 0:04:25 0:00:00 0:04:25
P44 31-10-2020 Reporte de 44 mussira 0:04:28 0:00:00 0:04:36
P45 31-10-2020 Reporte de 45 muesira 0:04:45 0:00:00 0c04:45
P4& 31-10-2020 Reporte de £6° muesira 0:04:51 00000 0451
P47 31-10-2020 Reporte de 47 muesira 0:04:34 0:00:00 0c04:34
P4z 31-10-2020 Reporte de 48" mussira 0:04:35 0:00:00 0:04:35
P4z 31-10-2020 Reporte de 45 muesira 0:04:21 0:00:00 0c04:21
P50 31-10-2020 Reporte de 50' muesira 0:04:58 0:00c00 0:04:58
P31 31-10-2020 Reporte de 51" mussira 0:04:17 00000 00417
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P52 51-10-2020 Reporte de 52 muesira 0:04:48 0:00:00 0448
P52 51-10-2020 Reporte de 52 muesira 0:04:53 0:00:00 00453
Pa4 51-10-2020 Reporte de 54' muesira 0:04:55 0:00:00 00455
P55 51-10-2020 Reporte de 55 muesira 0:04:50 0:00:00 0050
PEg 51-10-20a0 Repaorts de 58 muesirs Q0447 00000 00447
PST 51-10-2020 Reporte de 57 muesira 0:05:00 0:00:00 0c05:00
P5a 31-10-20a0 Reparte de 58 muesira 00447 00000 0447
P59 51-10-2020 Reporte de 59 muesira 0:04:58 0:00:00 00458
Pag 51-10-2020 Reporte de 80 muesira 0:04:35 0:00:00 0el4:35
Pa1 51-10-2020 Reporte de 81 muesirs 0:04:21 0:00:00 0el:21
Pg2 51-10-2020 Reporte de 82 muesira 0:04:28 0:00:00 00436
Pa2 51-10-2020 Reporte de 82 muesira 0:04:45 0:00:00 00445
PE4 51-10-20a0 Reporte de 84 muesirs 0:04:51 00000 00451
Pas& 51-10-2020 Reporte de 85 muesira 0:04:24 0:00:00 o034
Pag 51-10-20a0 Reports de 88 muesirs 00415 00000 00415
Pa7 31-10-20a0 Reports de 87 muesirs 00415 00000 00415
Pgg 31-10-20a0 Reports de 82 muesirs 00415 00000 00415
PEg 51-10-2020 Reporte de 89 muesira 0:05:00 0:00:00 0:05:00
P70 51-10-2020 Reporte de 70 muesira 0:04:15 0:00:00 Q0415
P71 31-10-20a0 Reparts de 71" muesirs 0447 00000 00447
P72 51-10-2020 Reporte de 72 muesira 0:04: 44 0:00:00 o044
P72 51-10-2020 Reporte de 73 muesira 0:04:28 0:00:00 00436
P74 31-10-20a0 Reparts de 74 muesirs 0434 00000 0034
P75 51-10-20020 Feparte de 75 muesira 00445 0:00:00 445
P7g 31-10-20a0 Reports de 78 muesirs 00451 00000 00481
P77 51-10-2020 Reporte de 77 muesira 0:04:24 0:00:00 o034
P7E 51-10-2020 Feporte de 72" muesira 0:04:35 0:00:00 00435
P7g 51-10-2020 Reporte de 79 muesira 0:04:21 0:00:00 021
Pag 51-10-2020 Reporte de 800 muesira 0:04:52 0:00:00 Qo058
Pa1 51-10-20020 Feparte de 81' muesira 0:04:50 0:00:00 0450
Pa2 31-10-20a0 Reports de 82 muesirs 0:04:40 00000 00448
Fa2 51-10-2020 Reporte de 83 muesirs 0:04:48 0:00:00 0e04:45
P24 51-10-20020 Reparte de 84 muessira 00444 0:00:00 e 44
P25 51-10-20020 Feparte de 85 muesira 00445 0:00:00 445
Pag 51-10-20020 Reparte de 88 muessirs 0:04:51 0:00:00 051
PET 51-10-2020 Feporte de 87 muesira 0:04:34 0:00:00 o034
Paa 51-10-20020 Feparte de 82 mussira 00435 0:00:00 (435
Pag 51-10-20020 Reparte de 88 muessirs 00421 0:00:00 Orig:34
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Anexo D: Herramientas de recoleccion de datos Post Test

Cuestionario = Nivel de Satisfaccion del Usuario

CUESTIONARIO DEL SISTEMA NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
Empresa: Lento Odntrlesi1co Espeanliats Orlohve Pers®
Encuestador. Alecander Pnignio Tonce Coti'tly
Feche: 27 -05-2021
PARAMETROS DE CALIFICACION
1 = Totalmente 2=En acge:r drii gieen 4 =De 5 = Totaimente
desacuerdo desacuerdo o . acuerdo de acuerdo
SATISFACCION DEL USUARIO
s Enunclado Alternativas (X)

112|345

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

¢La empresa comprende y conoce mis necesidades
1 | especificas como paciente?

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus datos como paciente en el Centro
2 | Odontolégico Ortoline Peru?

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus citas como paciente en el Centro
3 | Odontolégico Ortoline Pera?

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
registrar sus pagos como paciente en el Centro
4 | Odontolégico Ortoline Pera?

e | 3¢ | XX |[TXR

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar su historia clinica como paciente en el Centro \/
5 | Odontolégico Ortoline Pera?

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para
consultar sus citas como paciente en el Centro
6 | Odontoldgico Ortoline Peru?

s

¢ Se encuentra satisfecho(a) del tiempo que se toma para

consultar sus pagos como paciente en el Centro (
7 | Odontolégico Ortoline Peru?

Estoy satisfecho(a) con la manera cédmo se desarrolla el
8 | procedimiento actuaimente.
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Ficha de Registro — Tiempo de Registro de Pacientes

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio | 01-06-2021 Fecha al final | 08-DB-2021
Investigador Alexander Antonio Ponce Castillo Unidad de estudio PACIENTES
Empresa Centro Odontelogico Especializado Qrigling Peri | Tipo de test POST TEST
Variable Indicador Farmula Unidad de medida
Donde:
Gestion Tiempo de IBegPr: Tiempo de Registro de Pacientes
Administrativa | registrode | TRegPc = TRegPeF — TRegPe!l | JREORGE: Tiempo de Regisiro de Pacienies Final Segundos
pacientes JEegPcl: Tiempe de Registro de Pacientes [nicial
(Determinar los tiempos de registros de pacientes)
JEsaReE JBsoRel Tiempo de Registro
de Pacientes
Item Fecha Descripcian Tiempo de Registro Tiempo de Registro (IReols)
de Pacientes Final de Pacientes Inicial
PO 01-06-2021 Registro de primera muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
PO2 01-08-2021 Regisire de segunda muestra 0:01:15 0:00:00 0:01:16
P03 01-08-2021 Registro tercera muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
Po4 01-08-2021 Regisiro cuarta muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P05 01-08-2021 Registro quinta muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
PO& 01-08-2021 Registro sexta muestra 0:01:13 0:00:00 0:01:18
PO7 01-06-2021 Registro sépiima muestra 0:01:11 0:00:00 0:01:11
Pos 01-08-2021 Hegistro octava muesira 0:01:10 0:00:00 0:01:10
P09 01-08-2021 Registro novena muesira 0:01:13 0:00:00 0:01:13
P10 01-08-2021 Registro de decima muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P11 01-08-2021 Registro de 11" muestra 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P12 01-08-2021 Registro de 12' muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P13 01-06-2021 Registro de 13 muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P14 01-08-2021 Registro de 14’ muestra 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P15 01-06-2021 Registro de 15 muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:13
P16 01-08-2021 Registro de 16 muesira 001 0:00:00 00111
P17 01-08-2021 Registro de 17" muestra 0:01:10 0:00:00 0:01:10
P18 01-08-2021 Registro de 18" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:16
P19 01-08-2021 Registro de 19 muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P20 01-08-2021 Registro de 20" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P21 01-06-2021 Registro de 21" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P22 01-08-2021 Registro de 22’ muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:13
P23 01-08-2021 Registro de 23’ muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:16
P24 01-08-2021 Registro de 24’ muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P25 01-08-2021 Registro de 25 muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P26 01-08-2021 Registro de 26’ muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P27 01-06-2021 Registro de 27" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P28 01-08-2021 Registro de 25" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P29 01-08-2021 Registro de 29' muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:13
P30 01-08-2021 Registro de 30" muesira 0:01:11 0:00:00 0:01:11
P31 01-08-2021 Registro de 31" muestra 0:01:10 0:00:00 0:01:10
P32 01-08-2021 Registro de 32' muesira 0:01:13 0:00:00 0:01:13
P33 01-06-2021 Registro de 33’ muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P34 01-06-2021 Registro de 34" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P35 01-06-2021 Registro de 35 muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P36 01-08-2021 Registro de 36 muesira 0:01:15 0:00:00 001138
P37 01-08-2021 Registro de 37" muestra 0:01:11 0:00:00 0:01:11
P35 01-08-2021 Registro de 38" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P39 01-08-2021 Registro de 39 muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P40 01-08-2021 Reqgistro de 40" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P41 01-08-2021 Registro de 41" muestra 0:01:19 0:00:00 0:01:18
P42 01-08-2021 Registro de 42" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P43 01-08-2021 Registro de 43 muesfra 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P44 01-08-2021 Registro de 44’ muesira 0:01:11 0:00:00 0:01:11
P45 01-08-2021 Registro de 45 muesira 0:01:10 0:00:00 0:01:10
P46 01-08-2021 Registro de 46’ muesira 0:01:13 0:00:00 0:01:13
P47 01-08-2021 Registro de 47 muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P43 01-08-2021 Registro de 45" muesira 0:01:18 0:00:00 0:01:16
P49 01-08-2021 Registro de 4% muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P50 01-08-2021 Registro de 50" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P51 01-08-2021 Registro de 51' muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
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P52 01-08-2021 Registro de 52" muesira 0:01:12 0:00:00 00112
P33 01-08-2021 Registro de 53’ muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P54 01-08-2021 Registro de 54’ muesira 0:01:24 0:00:00 0:01:24
P35 01-08-2021 Registro de 55 muesira 0:01:30 0:00:00 0:01:30
P56 01-08-2021 Registro de 56’ muesira 0:01:28 0:00:00 0:01:25
P57 01-08-2021 Registro de 57" muesira 0:01:11 0:00:00 00111
P58 01-08-2021 Registro de 53" muesira 0:01:25 0:00:00 0:01:26
P39 01-08-2021 Registro de 5% muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:16
P60 01-08-2021 Registro de 60" muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P61 01-08-2021 Registro de 61 muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
Pg2 01-08-2021 Registro de 52" muesira 0:01:18 0:00:00 0:01:18
P&3 01-08-2021 Registro de 63' muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
PG4 01-08-2021 Registro de 64’ muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
PG5 01-08-2021 Registro de 65 muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P&& 01-08-2021 Registro de 66' muesira 0:01:17 0:00:00 0017
P&7 01-08-2021 Registro de 67" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P&& 01-08-2021 Registro de 63" muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
PES 01-08-2021 Registro de 69" muesira 0:01:18 0:00:00 0:01:15
P70 01-08-2021 Registro de 70" muesira 0:01:18 0:00:00 0116
P71 01-08-2021 Registro de 71" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P72 01-08-2021 Registro de 72" muesira 0:01:17 0:00:00 0:01:17
P73 01-08-2021 Registro de 73" muesira 0:01:18 0:00:00 0:01:16
P74 01-08-2021 Registro de 74 muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P75 01-08-2021 Registro de 75 muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P& 01-08-2021 Registro de 76" muesira 0:01:15 0:00:00 00116
P77 01-08-2021 Registro de 77" muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P78 01-08-2021 Registro de 78" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P79 01-08-2021 Registro de 7% muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P50 01-08-2021 Registro de 80" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
Pa1 01-08-2021 Registro de 31" muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:16
P52 01-08-2021 Registro de &2 muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P33 01-08-2021 Registro de 33" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P54 01-08-2021 Registro de 84" muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P35 01-08-2021 Registro de 35 muesira 0:01:15 0:00:00 0:01:15
P36 01-08-2021 Registro de 36" muesira 0:01:18 0:00:00 0:01:18
P37 01-08-2021 Registro de 37" muesira 0:01:14 0:00:00 0:01:14
P58 01-08-2021 Registro de 3" muesira 0:01:19 0:00:00 0:01:19
P59 01-08-2021 Registro de 89" muesira 0:01:18 0:00:00 0:01:16
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Ficha de Registro — Tiempo de Registro de Citas

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio | 02-06-2021 Fecha al final | 06-06-2021
Investigador Alexander Antonio Ponce Castilla Unidad de estudic PACIENTES
Empresa Centro Odontologico Especializado Qrigline Pem | Tipo de test POST TEST
- . 2 Unidad de
Variable Indicador Farmula medida
Donde:
Gesfion Tiempo de JEegl: Tiempo de Registro de Citas
Administrativa | registro de | TRegC = TRsgCF — TRegCl TBegCE: Tiempo de Registro de Citas Final Segundos
Citas TBegll: Tiempo de Registro de Citas Inicial
(Determinar los tiempes de registros de citas)
TRsatE. TReakl Tiempo de
Reqisiro de
Item Fecha Descripcion Tiempo de Registro Tiempo de Registro Citas
de Citas Final de Citas Inicial (IBeol)
P01 02-06-2021 Registro de primera muestra 0:00:20 0:00:00 0:00:20
P02 02-08-2021 Registro de segunda muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P03 02-08-2021 Registro tercera muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P04 (02-06-2021 Registro cuarta muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P05 02-08-2021 Registro quinta muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P0G 02-08-2021 Reqgistro sexta muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
POT (02-0-2021 Registro séptima muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P03 02-08-2021 Reqgistro octava muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
POg 02-06-2021 Registro novena muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P10 02-08-2021 Registro de decima muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P11 02-08-2021 Regisfro de 11" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P12 02-08-2021 Regisfro de 12" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P13 02-08-2021 Regisfro de 13’ muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P14 02-08-2021 Reqistro de 14' muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P15 2-08-2021 Regisiro de 13" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P16 02-06-2021 Registro de 16" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P17 02-06-2021 Reqgistro de 17" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P13 02-08-2021 Regisfro de 18" muestra 0-00-26 0:00:00 0:00:26
P19 02-08-2021 Regisfro de 19" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P20 02-08-2021 Registro de 20" muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P21 L2-08-2021 Registro de 21° muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P2z 02-06-2021 Reqistro de 22' muestra 0:00:22 0:00:00 000022
P23 02-06-2021 Reqgistro de 23" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P24 0E-08-2021 Registro de 24° muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P25 02-08-2021 Regisfro de 25" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P25 02-08-2021 Regisfro de 26" muestra 0:00-21 0:00:00 0:00:21
P27 02-08-2021 Reqistro de 27" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P23 02-08-2021 Regisfro de 25" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P25 0i2-06-2021 Reqistro de 29° muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P30 02-08-2021 Registro de 30" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P31 02-08-2021 Registro de 31° muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P32 0E-08-2021 Registro de 32" muestra 0:00:17 0:00:00 00017
P33 02-08-2021 Regisfro de 33" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P34 02-06-2021 Registro de 34’ muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P35 2-08-2021 Regisfro de 35" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P35 02-08-2021 Registro de 36" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P37 0i2-06-2021 Reqistro de 37" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P3a (02-0-2021 Reqgisiro de 38" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P39 02-08-2021 Registro de 39° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P40 0E-08-2021 Registro de 40° muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P 0E-08-2021 Registro de 41" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P4z 02-06-2021 Registro de 42" muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P43 02-08-2021 Reqistro de 43 muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P44 (02-06-2021 Reqgistro de 44’ muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P45 02-06-2021 Reqgistro de 45" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P46 (02-0-2021 Reqisiro de 46" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P47 (02-08-2021 Reqistro de 47" muestra 0:00:22 0:00:00 00022
P43 0E-08-2021 Registro de 48" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P49 0E-08-2021 Registro de 49" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P50 02-08-2021 Regisfro de 50" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P31 2-08-2021 Regisfro de 51" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
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P32 (02-08-2021 Registro de 52" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P53 02-08-2021 Registro de 53° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P54 02-08-2021 Registro de 534° muestra 0:00-24 (0:00:00 0:00:24
P55 02-08-2021 Regisfro de 55° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P56 02-08-2021 Regisfro de 56' muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P37 (02-08-2021 Registro de 57" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P53 02-08-2021 Reqistro de 58" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P59 02-06-2021 Registro de 39° muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P&0 02-08-2021 Regisfro de 60° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&1 02-08-2021 Regisfro de §1 muesira 0:00-22 0:00:00 0:00:22
PE2 02-08-2021 Reqistro de 62" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P63 02-08-2021 Registro de 63° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P54 02-08-2021 Registro de 64° muestra 0:00:23 (0:00:00 0:00:23
P&5 02-08-2021 Regisfro de 65" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&& 02-08-2021 Regisiro de 66' muestra 0:00-24 0:00:00 0:00:24
P&ET 02-06-2021 Reqgistro de 67" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&& 02-06-2021 Reqistro de 65° muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P&9 02-08-2021 Registro de 69° muestra 0:00:-21 (0:00:00 0:00:21
P70 02-08-2021 Regisiro de 70" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P71 2-08-2021 Regisfro de 71" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P72 02-06-2021 Registro de 72" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P73 02-08-2021 Registro de 73 muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P74 02-08-2021 Registro de 74 muestra 00021 (0:00:00 0:00:21
P75 02-08-2021 Regisfro de 75" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P75 2-08-2021 Regisfro de 76" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P77 02-06-2021 Reqgistro de 77" muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P78 02-06-2021 Registro de 78 muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P79 0Z-08-2021 Registro de 79" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P20 02-08-2021 Regisfro de 80" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P31 2-08-2021 Regisfro de 81" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&z 02-08-2021 Registro de 82" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P&3 02-08-2021 Regisiro de 83" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P84 02-08-2021 Reqistro de &4° muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
Pas 02-08-2021 Regisfro de 85" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P35 02-08-2021 Regisiro de 86' muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
PET 02-06-2021 Reqgistro de 87" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&G (02-06-2021 Reqisiro de &8 muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P&9 02-08-2021 Regisiro de §9° muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
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Ficha de Registro — Tiempo de Registro de Pagos

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio | 03-06-2021 Fecha al final | 06-06-2021
Investigador Alexander Antonio Ponce Castillo Unidad de estudic PACIENTES
Empresa Centro Odontologico Especializado Qrigling Pem | Tipo de test POST TEST
- - o Unidad de
Variable Indicador Formula medida
Donde:
Gestion Tiempo de JEegPo Tiempo de Registro de Pagos
Administrativa | registro de | TRegPg = TRegPgF — TRegPg) JBeE0RQE: Tiempo de Registro de Pagos Final Segundos
pagos TEegPal: Tiempo de Registro de Pagos [nicial
[Determinar los tiempos de registros de pagos)
TReaPak. TBsaPgl Tiempo de
Regisiro de
Item Fecha Descripcion Tiempo de Registro Tiempo de Registro Pagos
de Pagos Final de Pagos Inicial (IBeoRa)
P01 02-08-2021 Registro de primera muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P02 03-08-2021 Registro de segunda muestra 0:00-21 0:00:00 0:00:21
P03 02-08-2021 Registro tercera muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P04 02-06-2021 Registro cuarta muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P05 03-08-2021 Regisiro quinta muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P0G 03-08-2021 Registro sexta muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
PO7 03-08-2021 Registro séptima muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P03 03-06-2021 Registro octava muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
] 02-08-2021 Registro novena muesira 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P10 03-08-2021 Registro de decima muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P11 03-08-2021 Regisiro de 11" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P12 03-08-2021 Registro de 12° muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P13 03-08-2021 Registro de 13" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P14 03-06-2021 Registro de 14’ muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P15 02-08-2021 Reqgistro de 15" muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P15 03-08-2021 Reagistro de 16" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P17 03-06-2021 Regisiro de 17" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P13 03-08-2021 Registro de 18 muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P19 03-08-2021 Registro de 19° muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P20 02-08-2021 Registro de 20" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P21 02-08-2021 Reqgistro de 21" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P22 02-06-2021 Registro de 22" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P23 03-08-2021 Registro de 23" muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P24 03-08-2021 Registro de 24° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P25 03-08-2021 Registro de 25" muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P25 02-08-2021 Reqistro de 26" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P27 03-08-2021 Reqistro de 27" muestra 0:00-24 0:00:00 0:00:24
P25 03-08-2021 Reagistro de 28" muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P25 03-06-2021 Regisiro de 29° muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P30 03-08-2021 Registro de 30° muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P31 03-08-2021 Registro de 31" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P3z 03-06-2021 Registro de 32" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P33 02-08-2021 Reqgistro de 33" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P34 02-06-2021 Registro de 34’ muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P35 03-08-2021 Registro de 35" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P35 03-08-2021 Registro de 36" muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P37 03-08-2021 Registro de 37" muestra 0:00:17 0:00:00 000197
P3g 03-06-2021 Registro de 38" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P35 03-08-2021 Reqistro de 39° muestra 0:00-24 0:00:00 0:00:24
P40 02-068-2021 Registro de 40° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P41 03-06-2021 Regisiro de 41° muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P42 (3-08-2021 Reqgistro de 42" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P43 03-08-2021 Regisiro de 43 muesira 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P44 03-06-2021 Registro de 44’ muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P45 02-06-2021 Registro de 45" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P45 02-06-2021 Reqgistro de 46" muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P47 03-08-2021 Registro de 47" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P43 03-06-2021 Registro de 45" muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P49 03-08-2021 Registro de 49° muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:197
P50 02-08-2021 Registro de 50" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P51 03-08-2021 Registro de 51" muestra 0:00-24 0:00:00 0:00:24
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P32 03-08-2021 Registro de 52" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P53 03-08-2021 Registro de 53" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P54 03-08-2021 Registro de 54° muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P55 02-08-2021 Registro de 55° muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P56 032-08-2021 Reagistre de 56' muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P37 03-08-2021 Registro de 57" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P53 (3-08-2021 Registro de 58" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P59 03-08-2021 Registro de 59° muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P&0 02-08-2021 Registro de 60° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&1 032-08-2021 Regisire de 61 muestira 0:00:17 0:00:00 0:00:17
PE2 03-08-2021 Registro de 62" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P63 03-08-2021 Registro de 63 muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P54 03-08-2021 Registro de 64° muestra 0:00:17 0:00:00 00017
P&5 02-08-2021 Registro de 65 muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P&& 03-08-2021 Registre de 66" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P&ET 02-06-2021 Registro de 67" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&& 03-06-2021 Registro de 63 muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P&9 03-08-2021 Registro de 69° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P70 02-08-2021 Registro de 70" muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P71 02-08-2021 Registro de 71" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P72 02-06-2021 Registro de 72" muestra 0:00:19 0:00:00 0:00:19
P73 03-08-2021 Registro de 73 muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P74 03-08-2021 Registro de 74 muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P75 02-08-2021 Registro de 75" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P75 02-08-2021 Registro de 76" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P77 02-06-2021 Registro de 77" muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P78 03-06-2021 Registro de 78 muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
P79 03-08-2021 Registro de 79° muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P20 02-08-2021 Registro de 80" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P31 02-08-2021 Registro de 81" muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P&z 02-06-2021 Registro de 82" muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
P&3 03-08-2021 Regisiro de 83 muestra 0:00:26 0:00:00 0:00:26
P84 03-08-2021 Registro de §4° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
Pas 02-08-2021 Registro de 85 muestra 0:00:17 0:00:00 0:00:17
P35 032-08-2021 Registre de 86" muestra 0:00:22 0:00:00 0:00:22
PET 02-068-2021 Registro de &7’ muestra 0:00:24 0:00:00 0:00:24
P&G 03-06-2021 Regisiro de &8 muestra 0:00:23 0:00:00 0:00:23
P&9 03-08-2021 Registro de 89° muestra 0:00:21 0:00:00 0:00:21
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Ficha de registro — Tiempo de Reporte de Pacientes

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio | 04-06-2021 Fecha al final | 06-06-2021
Investigador Alexander Antonio Ponce Castillo Unidad de estudic PACIENTES
Empresa Cenfro Cdontelogico Especializado Qrgling Pem | Tipo de fest POST TEST
. 5 . Unidad de
Variable Indicador Farmula medida
Donde:
Gestion Tiempo de JEepE: Tiempo de Reporie de Pacientes
Administrativa | reporte de | TRepP = TRepPF — TRepFl IBepRE: Tiempo de Reporte de Pacientes Final Segundos
pacientes JTEepRl: Tiempo de Reperie de Pacientes Inicial
(Determinar los tiempeos de reportes de pacientes)
TReoPE TRe0Rl Tiempo de
Reporte de
Item Fecha Descripcion Tiempo de Reporie Tiempo de Reporie Pacientes
de Pacientes Final de Pacientes Inicial (TEepE)
P01 04-08-2021 Reporte de primera muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P02 04-08-2021 Reporte de segunda muesira 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P03 04-08-2021 Reporte tercera muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P04 04-08-2021 Repaorte cuarta muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P05 04-06-2021 Reporte quinta muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P& 04-08-2021 Reporte sexta muestra 0:00:11 (0:00:00 0:00:11
POT 04-06-2021 Reporte =&ptima muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P03 04-08-2021 Reporte octava muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P09 04-06-2021 Reporte novena muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P10 04-06-2021 Reporte de decima muestra 0:00:16 0:00:00 0:00:16
P11 04-08-2021 Reporte de 11" muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:08
P12 04-08-2021 Reporte de 12" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P13 04-06-2021 Reporte de 13 muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P14 04-08-2021 Reporte de 14" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P15 04-08-2021 Reporte de 15" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P16 04-08-2021 Reporte de 16" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P17 04-06-2021 Reporte de 17" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P13 04-08-2021 Reporte de 18" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P15 04-08-2021 Reporte de 19" muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P20 04-08-2021 Reporte de 20" muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P21 04-06-2021 Reporte de 21" muestra 0:00:16 0:00:00 0:00:16
P22 04-08-2021 Reporte de 22" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P23 04-08-2021 Reporte de 23 muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P24 04-08-2021 Reporte de 24° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P25 04-08-2021 Reporte de 25" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P25 04-08-2021 Reporte de 26" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P27 04-06-2021 Reporte de 27" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P28 04-08-2021 Reporte de 28" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
PZg 04-08-2021 Reporte de 29° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P30 04-08-2021 Reporte de 30° muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P31 04-08-2021 Reporte de 31" muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P32 04-08-2021 Reporte de 32° muestra 0:00:16 0:00:00 0:00:16
P33 04-06-2021 Reporte de 33" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P34 04-08-2021 Reporte de 34" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P35 04-08-2021 Reporte de 35" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P36 04-06-2021 Reporte de 36" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P37 04-08-2021 Reporte de 37° muestra 0:00:11 (0:00:00 0:00:11
P33 04-08-2021 Reporte de 38" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P39 04-08-2021 Reporte de 39° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P40 04-05-2021 Reporte de 40" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P4 04-08-2021 Reporte de 41° muestra 0:00:15 (0:00:00 0:00:15
P42 04-08-2021 Reporte de 42° muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P43 04-06-2021 Reporte de 43 muestra 0:00:16 0:00:00 0:00:16
P44 04-06-2021 Reporte de 44' muestra 0:00:0& 0:00:00 0:00:08
P45 04-06-2021 Reporte de 45" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P45 04-08-2021 Reporte de 45" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P47 04-06-2021 Reporte de 47" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P43 04-06-2021 Reporte de 45" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P49 04-06-2021 Reporte de 49° muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P50 04-08-2021 Reporte de 50° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P51 04-08-2021 Reporte de 51" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
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P52 04-06-2021 Reporte de 52° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P53 04-08-2021 Reporte de 53" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P54 04-06-2021 Reporte de 54° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P55 04-08-2021 Reporte de 55" muastra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P56 04-08-2021 Reporte de 58" muastra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P37 04-08-2021 Reporte de 57° muestra 0:00:16 0:00:00 0:00:16
P35 04-08-2021 Reporte de 58 muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:08
P39 04-08-2021 Reporte de 59" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P&0 04-08-2021 Reporte de 60° muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:13
P51 04-08-2021 Reporte de 61 muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P&2 04-08-2021 Reporte de 62° muestra 0:00:16 0:00:00 0:00:16
PE3 04-08-2021 Reporte de 63" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
PG4 04-08-2021 Reporte de 4’ muestra 0:00:12 (0:00:00 0:00:12
PES 04-06-2021 Reporte de 65° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
PEG 04-06-2021 Reporte de 66" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P&T 04-08-2021 Reporte de 7" muestra 0:00:15 (0:00:00 0:00:15
PGS 04-08-2021 Reporte de 68" muestra 0:00:14 (0:00:00 0:00:14
PEY 04-08-2021 Reporte de §9° muestra 0:00:16 (0:00:00 0:00:16
P70 04-08-2021 Reporte de 70" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P71 04-08-2021 Reporte de 71" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P72 04-06-2021 Reporte de 72° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P73 04-08-2021 Reporte de 73" muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P74 04-08-2021 Reporte de 74" muestra 0-:00:14 0:00:00 0:00:14
P75 04-08-2021 Reporte de 75 muestra 0-:00:16 0:00:00 0:00:16
P76 04-08-2021 Reporte de 76" muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:05
PTY 04-05-2021 Reporte de 77° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P73 04-08-2021 Reporte de 78 muastra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P79 04-08-2021 Reporte de 79" muastra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P30 04-08-2021 Reporte de 80" muastra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
PE1 04-08-2021 Reporte de 81" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P&z 04-08-2021 Reporte de 82° muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
PE3 04-08-2021 Reporte de 83" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P&d 04-05-2021 Reporte de §4° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P&5 04-08-2021 Reporte de 85" muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:13
P86 04-08-2021 Reporte de 85" muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P&T 04-06-2021 Reporte de §7° muestra 0:00:16 0:00:00 0:00:16
Pas 04-08-2021 Reporte de 58" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P29 04-06-2021 Reporte de 89° muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
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Ficha de registro — Tiempo de Reporte de Citas

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio | 05-06-2021 Fecha al final | 06-06-2021
Investigador Alexander Antonio Ponce Casfillo Unidad de estudic PACIENTES
Empresa Cenire Odontelogico Especializado Qrigling Pem | Tipo de test POST TEST
. 5 o Unidad de
Variable Indicador Foarmula medida
Donde:
Gestion Tiempo de JEenC: Tiempo de Reporte de Citas
Administrativa | reporte de | TRepC = TRepCF — TRenCl TBepCE: Tiempo de Reporte de Citas Final Segundos
citas JTBepCl: Tiempo de Reporte de Citas Inicial
[Determinar los tiempos de reportes de citas)
TReatE. TReDG! Tiempo de
) Reporte de
Item Fecha Descripcion Tiempo de Reporie Tiempo de Reporte Citas
de Citas Final de Citas Inicial [TBep)
P01 05-06-2021 Reporte de primera muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:0&
P02 05-D8-2021 Repore de segunda muesira 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P03 05-08-2021 Reporte tercera muestra 0-00:09 0:00:00 0:00:09
P04 05-06-2021 Repaorte cuarta muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P05 05-06-2021 Reporte quinta muestra 000011 0:00:00 0:00:11
P0G 05-06-2021 Reporte sexta muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
PO7 05-08-2021 Reparte séptima muestra 0-00:11 0:00:00 0:00:11
P03 05-06-2021 Reporte octava muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P09 05-06-2021 Reporte novena muestra 0:00:14 0:00:00 00014
P10 05-D8-2021 Reporte de decima muestra 0:00:18 0:00:00 0:00:16
P11 05-08-2021 Reporte de 11" muestra 0-00:08 0:00:00 0:00:08
P12 05-06-2021 Reporte de 12° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P13 05-06-2021 Reporte de 13" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P14 05-06-2021 Reporte de 14" muestra 0-00:08 0:00:00 0:00:06
P15 05-08-2021 Reporte de 15" muestra 0-00:12 0:00:00 0:00:12
P16 05-06-2021 Reporte de 16" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P17 05-06-2021 Reporte de 17" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P13 05-06-2021 Reporte de 18" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P15 05-08-2021 Reporte de 19" muestra 0-00:15 0:00:00 0:00:15
P20 05-06-2021 Reporte de 20" muestra 0:00:13 0:00:00 0:00:13
P21 05-06-2021 Reporte de 21° muestra 0:00:14 0:00:00 00014
P22 05-06-2021 Reporte de 22" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P23 05-08-2021 Reporte de 23" muestra 0-00:10 0:00:00 0:00:10
P24 05-06-2021 Reporte de 24° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P25 05-06-2021 Reporte de 25° muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P26 05-06-2021 Reporte de 26" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P27 05-08-2021 Reporte de 27" muestra 0-00:12 0:00:00 0:00:12
P23 05-06-2021 Reporte de 28" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P29 05-06-2021 Reporte de 29" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P30 05-06-2021 Reporte de 30" muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P31 05-08-2021 Reporte de 31" muestra 0-00:11 0:00:00 0:00:11
P32 05-06-2021 Reporte de 32° muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P33 05-06-2021 Reporte de 33° muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P34 05-06-2021 Reporte de 34" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P35 05-08-2021 Reporte de 35" muestra 0-00:11 0:00:00 0:00:11
P36 05-06-2021 Reporte de 35" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P37 05-06-2021 Reporte de 37 muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P33 05-06-2021 Reporte de 38" muestra 00012 0:00:00 0:00:12
P35 05-08-2021 Reporte de 39° muestra 0-00:11 0:00:00 0:00:11
P40 05-06-2021 Reporte de 40° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P41 05-06-2021 Reporte de 41° muestra 0:00:13 0:00:00 020013
P42 05-06-2021 Reporte de 42" muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P43 05-08-2021 Reporte de 43 muestra 0-00:13 0:00:00 0:00:13
P44 05-06-2021 Reporte de 44' muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P45 05-06-2021 Reporte de 45° muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P46 05-06-2021 Reporte de 45" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P47 05-08-2021 Reporte de 47" muestra 0-00:09 0:00:00 0:00:09
P43 05-06-2021 Reporte de 48" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P49 05-06-2021 Reporte de 49° muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P50 05-06-2021 Reporte de 50" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P51 05-08-2021 Reporte de 51" muestra 0-00:12 0:00:00 0:00:12
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P52 05-06-2021 Reporte de 52° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P53 05-06-2021 Repore de 53 muestra 0:00:13 0:00:00 0:00:15
P54 05-08-2021 Reporte de 54° muestra 0:00:13 (0:00:00 0:00:13
P55 05-06-2021 Reporte de 55° muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P56 05-06-2021 Reporte de 56' muestra 0:00:03 0:00:00 0:00:08
P57 05-08-2021 Reporte de 57° muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P58 05-06-2021 Repore de 58" muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:08
P59 05-08-2021 Reporte de 59° muestra 0:00:11 (0:00:00 0:00:11
PE0 05-06-2021 Reporte de 60" muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P&1 105-08-2021 Reporte de 61 muestra 0:00:13 0:00:00 0:00:13
Pg2 05-08-2021 Reporte de 62° muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P63 05-06-2021 Repore de 63 muestra 0:00:0& 0:00:00 0:00:08
P54 05-08-2021 Reporte de 64" muestra 0:00:10 (0:00:00 0:00:10
P&5 05-08-2021 Reporte de 65" muestra 0-00-05 0:00:00 0:00:08
PEG 05-06-2021 Reporte de 66" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
PET 05-08-2021 Reporte de 67° muestra 0:00:13 0:00:00 0:00:13
PB& 05-08-2021 Repore de 68" muestra 0:00:13 0:00:00 0:00:13
PES 05-06-2021 Reporte de 69° muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P70 05-06-2021 Reporte de 70" muestra 0:00:03 0:00:00 0:00:08
P71 05-08-2021 Reporte de 71' muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P72 05-08-2021 Reporte de 72 muestra 0:00:0& 0:00:00 0:00:08
P73 05-08-2021 Reporte de 73" muestra 0:00:11 (0:00:00 0:00:11
P74 05-06-2021 Reporte de 74" muestra 0:00:13 0:00:00 0:00:13
P75 05-06-2021 Reporte de 73' muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P76 05-06-2021 Reporte de 76" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
PTT 05-06-2021 Repore de 77° muestra 0:00:06 0:00:00 0:00:06
P75 05-08-2021 Reporte de 78" muestra 00012 (0:00:00 0:00:12
P79 05-06-2021 Reporte de 79° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
Pa0 05-06-2021 Reporte de 80" muestra 0:00:03 0:00:00 0:00:08
P51 05-08-2021 Reporte de §1° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P82 05-08-2021 Repore de §2° muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P33 05-08-2021 Reporte de 83° muestra 0:00:13 (0:00:00 0:00:13
P34 05-06-2021 Reporte de 84' muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P85 05-08-2021 Reporte de 83° muestra 0:00:03 0:00:00 0:00:08
P56 05-08-2021 Reporte de 86" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
PET 05-06-2021 Repore de §7° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P33 05-06-2021 Reporte de 88" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P&g 05-08-2021 Reporte de 89° muestra 0-00-11 0:00:00 0:00:11
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Ficha de registro — Tiempo de Reporte de Pagos

FICHA DE REGISTRO
Fecha al inicio 06-05-2021 Fecha al final | 06-05-2021
Investigador Alexander Antonio Ponce Caslillo Unidad de estudic PACIENTES
Empresa Centro Odontologico Especializado Qutoling Pemu | Tipo de test POST TEST
’ - a Unidad de
Variable Indicador Formula medida
Donde:
Gestion Tiempo de TEREepPyg; Tiempo de Reporte de Pagos
Administrativa | reporie de | TRepPg = TRepFPgF — TRepPgl JRepPak: Tiempo de Reporte de Pages Final Segundos
pagos TEepPal: Tiempo de Reporie de Pagos Inicial
(Determinar los fiempos de repories de pagos)
TReoPak. TRenPal Tiempo de
Reporte de
Item Fecha Descripcion Tiempo de Reporte Tiempo de Reporte Pagos
de Pagos Final de Pagos Inicial
PO 0E-08-2021 Reporte de primera muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P02 06-08-2021 Reporie de segunda muesfra 0:00:03 0:00:00 0:00:03
P03 06-08-2021 Reporte tercera muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
PD4 08-08-2021 Reporte cuarta muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:03
P05 05-08-2021 Reporte quinta muestra 0:00:07 0:00:00 0:00:07
P05 (5-08-2021 Reporte sexta muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
PO7 05-06-2021 Reporte séptima muestra 0:00:06 0:00:00 0:00:06
P03 05-06-2021 Reporte octava muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P09 06-08-2021 Reporte novena muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P10 5-08-2021 Reporte de decima muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P11 5-08-2021 Reporte de 11" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P12 05-06-2021 Reporte de 12" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P13 05-06-2021 Reporte de 13" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P14 05-06-2021 Reporte de 14" muestra 0:00:06 0:00:00 0:00:06
P15 08-08-2021 Reporte de 15" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P16 08-08-2021 Reporte de 16" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P17 5-08-2021 Reporte de 17" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
P18 05-08-2021 Reporte de 18 muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P19 05-06-2021 Reporte de 19" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P20 08-08-2021 Reporte de 20" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P21 08-08-2021 Reporte de 21" muestra 0-00-09 0:00:00 0:00:09
P22 05-08-2021 Reporte de 22" muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:05
P23 5-08-2021 Reporte de 23 muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P24 05-06-2021 Reporte de 24° muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P25 05-06-2021 Reporte de 25" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P25 08-08-2021 Reporte de 26" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P27 08-08-2021 Reporte de 27" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P23 08-08-2021 Reporte de 28 muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:05
P29 5-08-2021 Reporte de 29° muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P30 05-06-2021 Reporte de 30° muestra 0:00:15 0:00:00 0:00:15
P31 05-08-2021 Reporte de 31" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P32 08-08-2021 Reporte de 32" muestra 0:00:14 0:00:00 0:00:14
P33 08-08-2021 Reporte de 33" muestra 0-00-05 0:00:00 0:00:08
P34 05-08-2021 Reporte de 34" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P35 E-08-2021 Reporte de 35" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P36 E-08-2021 Reporte de 36" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P37 05-08-2021 Reporte de 37" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P35 08-08-2021 Reporte de 38" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P39 08-08-2021 Reporte de 39° muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P40 05-068-2021 Reporte de 40" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P41 05-068-2021 Reporte de 41° muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P42 05-06-2021 Reporte de 42" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P43 08-08-2021 Reporte de 43 muesira 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P44 05-08-2021 Reporte de 44° muestra 0:00:07 (0:00:00 0:00:07
P45 05-06-2021 Reporte de 45" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P45 05-08-2021 Reporte de 45" muestra 0:00:03 0:00:00 0:00:08
P47 05-068-2021 Reporte de 47" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P45 (5-06-2021 Reporte de 48" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P49 05-08-2021 Reporte de 49° muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P50 05-06-2021 Reporte de 50" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P51 08-08-2021 Reporte de 51" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
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P52 08-08-2021 Reporte de 52" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P53 06-08-2021 Reporte de 53" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P54 06-08-2021 Reporte de 54° muestra 0:00:12 0:00:00 00012
P55 06-08-2021 Reporte de 55" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:0&
P55 058-06-2021 Reporte de 56" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P57 08-08-2021 Reporte de 57" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P55 05-08-2021 Reporte de 58" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P59 08-08-2021 Reporte de 59" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P50 08-08-2021 Reporte de 60" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P&1 08-08-2021 Reporte de 61 muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:05
Pa2 05-08-2021 Reporte de 62" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
Pa3 06-08-2021 Reporte de 83" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:09
PG4 06-08-2021 Reporte de 64° muestra 0:00:06 0:00:00 0:00:06
P&5 058-06-2021 Reporte de 65 muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P&5 05-06-2021 Reporte de 66" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P57 08-08-2021 Reporte de 67" muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:08
P55 08-08-2021 Reporte de 68" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P59 08-08-2021 Reporte de 689" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P70 08-08-2021 Reporte de 70" muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P71 0E-08-2021 Reporte de 71" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P72 08-08-2021 Reporte de 72" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P73 05-05-2021 Reporte de 73" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P74 06-08-2021 Reporte de 74 muestra 0:00:12 0:00:00 00012
P75 058-06-2021 Reporte de 75 muestra 0:00:03 0:00:00 0:00:08
P75 058-06-2021 Reporte de 76" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P77 08-08-2021 Reporte de 77" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P73 08-08-2021 Reporte de 78" muestra 0:00-06 0:00:00 0:00:08
P79 08-08-2021 Reporte de 79" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
P30 08-08-2021 Reporte de 80" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
Pa1 08-08-2021 Reporte de 81" muestra 0:00:08 0:00:00 0:00:08
Pa2 06-08-2021 Reporte de 82" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P33 05-05-2021 Reporte de 83" muestra 0:00:12 0:00:00 0:00:12
Pa4 06-08-2021 Reporte de &4' muestra 0:00:10 0:00:00 0:00:10
P&s5 058-06-2021 Reporte de 85 muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P35 05-08-2021 Reporte de 86" muestra 0:00:05 0:00:00 0:00:08
Pa7 08-08-2021 Reporte de 87" muestra 0:00:11 0:00:00 0:00:11
P33 08-08-2021 Reporte de 85" muestra 0:00:09 0:00:00 0:00:09
P39 08-08-2021 Reporte de 89" muestra 0:00:06 0:00:00 0:00:06
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Anexo E: Manual de Usuario

Autenticacion de Usuario: en primera instancia tanto los usuarios especialistas

como los pacientes que son registrado tiene que validar su ingreso.

PRO

= Inicio de Sesion / Recuperar Password

P ingrese su

Seleccione Sucursal:

= - SELECCIONE
ORTOLINE

Seleccione Tipo Ingreso: *

— SELECCIONE —

Acerca de Nosotros

En segunda instancia en el médulo de Mantenimiento, se muestra a simple vista el

resumen de los usuarios especialistas

DRIOLINE]
(5 08-09-2022 11:45:36

Tarj. Protesienal HNombres y Apellidos N* deTeléfono Emmail Especialidad Sucursal Acciones

1 47177 DN 515727 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA (591749928 ERIKAPEDRAZAFT2EGMAIL COM ORTODGNCIA & ORTGREDIA COEORTOLINE PERU
2 70 DHI 44504538 AMANDA AYDE ) 6363 COM ¥ COEORTOLINE PERU
3 00000 OHI 75282838 JESUS CHAIFIA HUARACHA (952093975 COEGORTOLINEPERL.COM REHABILITACION COEORTOLINE PERU

Ver1 - 3de 3 registres

En tercera instancia, solo el administrador general puede realizar el registro de los

usuarios especialistas

203

repositorio.unap.edu.pe

\NO Olvide Cltar adecuadamente esta tesls
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Gestidn de Especialistas

= Datos Personales

Tarjeta Profesional:

Hombres y Apellidos:

# Ingrese Nombres y Apellidos

Seleccione

Tipo de Documento: *
= - SELECGIONE
N*da Teléfono: *

. Ingrese N* de Teléfono

N* de Documento: *

~ ¥ Ingrese N° de Documento

Sexo:*

= .- SELECCIONE -~

Correo Electronico: *

&2 Ingresa Carreo Electronica

Red Sacial Twitter:

w Ingrese Red Sacial Twitter

Red Social Google-Plus:

= -~ SELECCIONE -

Especialidad: *

# Ingre:
Red Social Face

# Ingrese Red Socizl Facebook

Realice la Busqueds de Foto:

Fechade N
& ingrese Fe
Red Sosial Instagra

& Ingrese Red Social Instagram

G Ingrese Red Sacial Google-Plu

& Sucursales

() COE DRTOLINE PERU

=3

Para el reporte es necesario cargar o actualizar la pagina para visualizar a los usuarios
especialistas y si requiere tener el registro en un documento se puede exportar en documentos

como Word, Excel o PDF.

ALEXANDERPONGE 5
Q ADMINSTRADORA) GENERAL

B8 Mantenimisnto

5 CONSULTA GENERAL Mantenimiento / Especialistas

©Cagar  #Numvo 8 Reportes~

Ver 8 v regstr (AP

Biisqueda: a
W ;. Tarj.Profesi Exportar Pdf umento Nombres y Apsiidos. N do Taléfono Email Espacialidad Sucursal Acciones
L
1 36777 es 21 ERIKA PATRICIA PEORAZA ALATA (991 749928 ERIKAPE COM COE ORTOLINE PERU
v
2 3730 DNI 46504538 ‘AMANDA AYDE BENITO MAMANI (990) 636336 AMANDAAYDE@GMAIL.COM ODDNTOPEDIATRIA Y ENDODONCIA COE ORTOLINE PERU
3 00000 DNI 75282838 JESUS CHAIRA HUARACHA (952) 093915 COE@DRTOLINEPERU.COM REHABILITACION COE ORTOLINE PERU

Ver1-3de 3 registros

Para el registro de los pacientes es necesario ingresar al médulo de Mantenimiento e

ingresar a pacientes y se vera el resumen de los pacientes
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SRTYSLUTRE - ANTONIO PONCE
L. - T (coEoRTOLNEPERY) (D) 17-10-202217:1%:01 Busqueda. a o B

1B Mantenimiento

B CONSULTA GENERAL Parsonal

[

acager  +Nueva 5]

Ver 5w registros Busqueda

N 1 N°deDocument] res Apellidas. Grupo Sang, N de Teléfono Acompafante Acciones

1 N* DNI: 87875700 USSELINE KEILA TICONAVELASOUEZ NO SABE 935641599 e o\ o C") (s ;(.)
2 N* DNI: 04576 ANAIS JAZMIN MEZA CHACOLLI NO SABE GE062M33 e N F (n) 0 @')
3 N* DNI: 0988 ALEJANDRO *#+4+4++* MONTALVO RUIZ NO SABE (o CIIE e @ (n) (s ;(.)
4 N* DNI: 8740893 LEIDY SHAMIRA QUISPE APAZA NO SABE 910040236 SALCEDD LA RICONADA LOTE 02 2\ @ C'O (e :(.)
5 N* ONI: 0980778097 JORDY EMANUEL QUISPE MEZA NO SABE 996020168 e 2 )@ Cﬁ) (e :-(H)
Ver1- 5 de 271 registros Anterior E] 2

Hos/fortolineper com/pacientes

Para el registro es necesario ingresar a la opcion de nuevo y registrar al paciente

que por lo general lo realiza el especialista del area administrativa.

Tipo de Documento: *

= -~ SELECCIONE - v b ngese # ng

Primer Apellido: Segundo Apellido: Fecha de Nacimiento ' de Teléfona: *

# Ing Apeliido # Ingrese & Ingrese Fecha de Nacimienta . Ingrese N* de Teléfono
Gorres Electrani Grupo Sanguineo: Estado Civik:* Deupacién Laboral: *

2 Ingrese Correo Electronico = - SELECCIONE - v = - SELECCIONE - v # Ingrese Ocupoeion Labaral
Sexa:* Enfogue Diferencial:* Seleccione Departamento: Seleccione Provincia:

= - SELECCIONE - v = - SELECCIONE - v = - SELECCIONE - v = - SINRESULTADOS --

Direceién Domicifiaria:

9 Ingrese Direccidn

B Datos del Acompafante

MHombre y Agellidos: Direceién Domiciliaria: N de Teléfano: Parenteseo:

# Ingrese Nombre y Apellidos 9 Ingrese Direccitn Domiciiari . Ingrese N* de Teléfono # Ingrese Parentesco

[ Datos de Responsable

MHombre y Apellidos: Direccian Domiciliaria: " de Teléfano: Parentesco:

# Ingrese Nombre y Apellidos 9 Ingrese Direccisn Domiciiaria . Ingrese N* de Teléfono # Ingrese Parentesco

Para registrar la cita se tiene que ingresar al modulo Cita y se puede visualizar de dos
maneras en el primera mediante un calendario en la cual el paciente cuando ingresa también

lo visualiza de esta misma manera en programado en un calendario.
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ANTONIO PONCE

ADMINISTRADOR{S) SUCURSAL

o (COE ORTOLINE PERV) @n-m-zozznnz:u Busqueda. Q o

10 | PEDRO HUALLAPUMA | N* PACIENTE: % 14 | VERONICA FL | DANNA RIVAS | N* PACIENTE: 66| D1 9| FELIPE MARTINEZ | N* PACIENTE: 154 | 0 15| JADE TECSE | N* PACIENTE: 113 | DR(A}
15:45 | YESIDET LERMA | N* PACIENTE 11| 18| SARITA CARI JAN PARI | N* PA 58| 0 1] EDU MAMANI | N PACIENTE. 150 | DR(A

46 | HELARD ASCUE | N* PACIENTE: 35| DR 101 CENTENO | N* PACIENTE: 42 | DR(/

1634 | EIDHAN RODRIGUEZ | N* PACIENTE

24 25 26 27 28 29 30

9| JIBAN CHURA | N* PACIENTE: 94 | DR{A): 95:10 | JOAN MINHUEY | N* PACIENTE: 170 | 16:38 | MHELANY LLANOS | N° PACIENTE: 2 7| ALICIA BELTRAN | N* PACIENTE: 31] DRl

10 | ERICHARD MUROZ | N* PACIENTE: 27 ( 16:56 | MARIA LINARES | N* PACIENTE: 169

20:15 | IVAN FLORES | N* PACIENTE: 152| D 17| YESSICA YUCRA | N* PACIENTE: 49 | DR

18:15 | KAROLINNE LLANOS | N* PACIENTE

10 | HENRY ROJAS | N PACIENTE: 22 | DR{2 90:54 | EDITH PALOMINO | N* PACIENTE: 20

RY HUALLPA | N° P

16:57 | ESTHER MAMANI |
16 | JOSSELINE TICONA | N* PACIENTE: 36 |

17:02 | CAMILA LUNA | N* PACIENTE: 67 DI

©2020 - 2022 CopyRight. Todos los Derechos Reservados.

Y para el registro es necesario hacer clic en la fecha indicado y se procede a describir

la cita y guardar.

= Gestion de Citas

Busqueda de Paciente:
u Ingrese Criterio para la Bisqueda de Paciente
Seleccione Especialista: *

= -- SELECCIONE -

Motivo de Cita: * Seleccione Color: *

® Ingrese Desoripeionde Gt ;= SELECCIONE -

Fecha de Cita:* Hora de Cita: *

& 28-10-2022 o "R

La otra manera de visualizar a los pacientes es ingresando a busqueda dentro del
Modulo Cita y se visualiza el resumen solo por los usuarios especialistas, pero para lo

pacientes solo se muestra sus citas programadas en un calendario.

206

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

GHTOGLTNE
-

- ANTONIO PONCE
- T (coeoRTOUNEPERY) (3 17-10-2022 17:15:07 squed a 0 atoma ponet
xn h

B CONSULTA GENERAL

Busqueda General

= Citas Odontolégicas

BPdt  DExcel  RwWord

Ver 5 v registros Busqueda: terio g Bsquods

N §  HNombre de Especialista Nombre de Paciente Descripcién Fecha Cita Hora Cita Status Registrado Acclones

106 DNI45157201: ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA DNI 71449922 JHON EDUARD SOSA SANTUYO CONTROL 18-02-2022 153600 OO 16-02-2022 (e (ﬂ)
07 DNI4SIST201: ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA DONI1321955: MARIA ISABEL YANQUI PAREDES GONTROL 18-02-2022 17.00:00 COEDIEEy  16-02-2022 (a2 (_‘)
108 ONIASIST201 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA NI TB007665: ROSSMERY YULISSA HUALLPA CHUQUITAROUI INICIO DE TRATAMIENTO 18-02-2022 17:00:00 B AN 16-02-2022 (= (n)

09 DNI4SIST201 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA NI 40136301 YUBER LUSBENIA DOMEZ LOZA RESINA 17-02-2022 161500 COEDIEE)  16-02-2022 (e <.D
M0 ONIASIST201 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA ONI 0257273 SOL RAYMA MAMANI CRUZ CONTROL 17-02-2022 16,00:00 COEDIED  16-02-2022 ()2 (‘D
Ver 106 - 110 de 11 registros Anterior 1 23 Siguiente

Para el reporte tanto para los usuarios especialistas como para los pacientes lo pueden
hacer e inclusive posee un buscador por lo que se puede filtrar por fechas, tratamiento o

nombre del paciente.

T hE] -
B ? @ coeorTounEpEry () 08-09-2022 12:08:54

I CITAS POR PACIENTE

& Citas por Paciente

Birsqueda de Paciente: *

Q DNIDDDO0ODOD : ALEJANDRD MOMTALVD RUIZ

Citas x Paciants Q Realizar Biisqueda
& Citas por Paciente

@Pdf  RExcel  BWord

MNembre de Sueursal; COE ORTOLINE PERU
N* DNI de Paciente: 000000000
Nambre de Paciente: ALEJANDRD MONTALVD RUIZ

N Nombre de Especialista Deseripeitn Fecha Cita HoraCita  Ingreso Status Registrada
1 ERIKA PATRICIA PEDRAZA AL ATA [ORTODONCLA & ORTOPEDIA) CONTROL 28-02-2022  M0400 1022022 (=3 ALEXANDER PONCE
2 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA [ORTODONCIA & ORTOPEDIA) CONTROL 28012022 162100 27-01-2022  QCEEESD  ALEXANDER PONCE
3 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA [QRTODONCIA & ORTOPEDIA) CONTROL zaz-20n 16:45:00 07-11-2021 CEEED ALEXANDER PONCE
4 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA [ORTODONCIA & ORTOREDIA) CONTROL ¥ PERNO 25-10-2021 10:00:00 29-09-2021 ALEXANDER PONCE
5 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA [ORTODONCIA & ORTOPEDIA) CONTROL 26-09-2041 0000 24-09-2021 ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA (ORTODONCIA & ORTOPEDIA]

Para el registro de pagos primero se debe de registrar la cotizacion que se va tratar,
ingresando al Modulo Cotizacion, se registra los requerimientos y el sistema genera el monto

y procede a guardar.

207

repositorio.unap.edu.pe
N ar adec nente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

MILAGROS ROSARIO ROGUE QUISPE -
ASISTENTE

= O

I GESTION DE COTIZACIONES

[ Besti6n de Cotizacién

B Datos de Factura

Bisqueda de Especialista: * Busqueda de Paciente: *

Q. Ingrese Criteria para la Bisqueda de Especialista Q Ingrese Criterio para la Busqueda de Paciente

Obsel

 Ingres jones

¥ Detalles de Factura

Tipo Buisqueda: * Deseripeidn: * Existencia Precie:* Cantidad: *

© servicio PRODUCTD # Ingrese Criterio de Bisgueda 13 § P § Cantidad
Cantidad Descripcién Pracio Unitario Valor Total Desc% 6V Valor Neto Accitn

NO HAY DETALLES AGREGADOS

Subtotal 0.00
Gravado 18.00%: 0.00
Exenta 0% 0.00

16V 18.00%: 0.00
Deseontado % 0.00

Después el sistema realiza el resumen del paciente con el tratamiento cotizado en la

cual se puede exportar a los diferentes tipos de formatos.

MILAGROS ROSARIO ROQUE DUISPE -

ECONSULTA GENERAL

L izaci ipcid fal Descripeion de Pacients SubTotal 6V Desc. Imp. Total Fecha Emisidn Acciones

o000

1 1 DNI 45157291 - ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA DNI- 000000000 ALEJANDRO MONTALYO RUIZ §/.240.00 $1.000%0%  §/7.000°0%% S/ 24000 23-08-2022

Para proceder el registro del pago, es necesario que el especialista del area

administrativa realice la venta determinado el costo total y los métodos de pago.
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[B) Procesar Cotizacién

N° de Caja:

Nombre de Cajero:
NOTIENE CAJA ABIERTA Seabatitisttets

Busqueda de Paciente: *

@ ONI000000000: ALEJANDRG MONTALVO RUIZ

Total a Pagar Total Recibido Total Cambio
240.00 0.00 0.00

© TICKET © CONTADD
NOTA DE VENTA CREDITO

Meétodo de Paga:* Monta Recibida: *

= -- SELECCIONE -~ ~ & 24000

Observaciones:

% Ingrese Observaciones en Venta

Para después el paciente como los demas usuarios especialistas los puede consultar el reporte

y exportar en los diferentes formatos.

Para los pacientes se les aparece los reportes en el médulo como Facturacion y para los

especialistas también o Cotizacion.

S CONSULTA GENERAL

GiPdf @Excel  EWord

Ver 5 v registros

Bisqueds: Criterio de Bdsqueta

W i WdeCaja  NdeFactura  Descripcionde Especialista Dascripeion de Pacients SubTotal ~ IGV Desc. Imp.Total ~ FechaEmisién ~ Status  Sucursal Acciones

1 002: CAJADOS  001-43 DNI 45157291 ; ERIKA PATRICIA PEDRAZAALATA  DNL 11111 LILIAN ROSI PARI RAMOS  $£.10000  $£.000%90%  §/.000°%% §/.10000  27-09-2021 CIIZE) COEORTOLINEPERU 7\ /)
2 002 CAJADOS 00174

DNI 45157291 : ERIKA PATRICIA PEDRAZA ALATA  DNL 1171 LILIAN ROSI PARI RAMOS S/, 100.00

$/.000%°" 8£.000°°™ $/.10000  05-1-2021 COE ORTOLINE PERU

Ver1-2 de 2 registros

Anterior
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Anexo F: Reuniones, administracién antes y después.

Reuniones in situ para la presentacion de Sprint’s.
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Gestion administrativa antes de la implementacion del sistema de informacion.
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Gestion administrativa después de la implementacién del sistema de informacion.
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