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RESUMEN

La investigacion realizada, tuvo como objetivo el establecer el grado de
satisfaccion de la ensefianza del inglés que tienen los estudiantes del duodécimo
semestre de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la UNA — Puno 2021. En la
parte metodoldgica, el estudio esta dentro del enfoque cuantitativo; segin su propdsito,
es de tipo basica; por su estrategia es de tipo no experimental o descriptiva de corte
transversal. El disefio de investigacion corresponde al tipo diagnéstico. En cuanto a la
poblacién objetivo, esta se constituye de treinta estudiantes, quienes representan a toda
la poblacion, con la caracteristica comun de estar matriculados en el duodécimo Ciclo
del Il semestre de la FCJP de la UNA- Puno 2021, por ende, la poblacién esta
considerado en su totalidad sin dar lugar a la conformacion de una muestra ni a la
aplicacidn de técnicas de muestreo. Debido al tamafio reducido de la poblacion, no fue
necesario trabajar con una muestra. El recojo de datos se realiz6 a través de un
cuestionario, el que se desarroll6 via virtual utilizando como Unica variable a la
percepcién de la ensefianza del inglés. Como resultado de dicha investigacion se obtuvo
que el grado de satisfaccion de la ensefianza del inglés que tienen los estudiantes del
duodécimo semestre de la FCJP de la UNA — Puno respecto de la ensefianza del inglés
es estadisticamente de percepcién negativa, porque un 52% de estudiantes muestra una

satisfaccion regular al respecto y un 40% manifiesta su insatisfaccion.

Palabras clave: Ensefianza, inglés, grado de satisfaccion, percepcion.
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ABSTRACT

This research had such as a main aim to establish the degree of satisfaction with
the teaching of English that the students of the twelfth semester of the Faculty of Legal
and Political Sciences of the UNA - Puno 2021 have. In the methodological part, it is
within the quantitative approach; according to its purpose, it is basic; Due to its strategy,
it is of a non-experimental or descriptive cross-sectional type. The research design
corresponds to the diagnostic type. The study population, is made up of thirty students,
who represent the entire population, with characteristic in common, all of them enrolled
in the twelfth cycle of the Il semester of the FCJP of UNA-Puno 2021, therefore, the
population is considered in its entirety, that is the reason why there was not need to
formulate a sample or the application of sampling techniques. Due to the small size of
the population, it was not necessary to work with a sample. Data collection was carried
out through a questionnaire, which was developed online using the English language
teaching perception as the only variable. As a result of this research, it was obtained that
the satisfaction degree of the English teaching that the students of the twelfth semester
of the Faculty of Legal and Political Sciences at the UNA - Puno have, in respect of the
English teaching is statistically negative perception, because 52% of students show

regular satisfaction in this regard and 40% express their dissatisfaction.

Keywords: Degree of satisfaction, english, perception, teaching.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Esta investigacion se ocupd de abordar el problema de determinar el grado de
satisfaccion de la ensefianza del inglés que tienen los estudiantes del duodécimo
semestre de la FCJP de la UNA — Puno. Para conocer la satisfaccion esta debe tratarse
modo complejo, considerando aspectos relacionados a la totalidad del fendbmeno de
ensefianza. Esta involucra a la percepcion de estudiantes referido al contenido
curricular, a los métodos de ensefianza y a la evaluacion para el aprendizaje. La
consideracién de estos aspectos configura la impresion de los estudiantes con respecto a
la ensefianza del idioma inglés. Como la satisfaccion es una percepcién, por tanto, tiene
caracter subjetivo, en esta investigacion se estudid, el grado de satisfaccidon que tienen
los estudiantes de la forma de ensefianza del inglés considerando los factores
curriculares, metodolégicos y de la evaluacion.

La percepcion de satisfaccion es un aspecto que evidencia la adecuacion del
servicio educativo que se reciben los estudiantes. De ello depende la postura de rechazo
0 aceptacion de las actividades desarrolladas en cada sesién de aprendizaje. Como
factor subjetivo, es un componente fundamental del aspecto emocional que condiciona
el desarrollo de las competencias de las habilidades comunicativas en los alumnos de
Derecho.

La investigacion esta conformada por cuatro capitulos, en base al perfil que
establecio la Coordinacion de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

El Capitulo I describe el planteamiento del problema de investigacion. En este se
hace mencidn al problema de investigacion, formulando preguntas; de forma similar se
expone el objetivo principal y se justifica el ejercicio elaborado, al final de la misma se

presentan los objetivos especificos que se pretende lograr.
12
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En el capitulo 11, se hace referencia a la revision de la literatura. En esta se
presentan los antecedentes referidos al objeto de estudio de la investigacion: percepcion
de ensefianza del inglés, en los distintos ambitos, sea local, nacional e internacional.
Aqui también se considera a los aspectos teoricos referidos a la percepcion de la
ensefianza que sustenta la suposicién de los resultados del estudio. Ademas, en esta se
incluye los conceptos fundamentales que se usa en el estudio.

El capitulo 111, muestra los materiales y el aspecto metodoldgico de este estudio.
En él se contextualiza la investigacion segun los diversos aspectos de lugar, tiempo y la
poblacién de estudio. Ademas, se incluye el disefio estadistico para el tratamiento de los
datos de una poblacion de estudio; los procedimientos correspondientes y los criterios
de andlisis.

En el capitulo IV, se manifiesta la obtencién de resultados con su interpretacion
asi mismo la discusion de estos. El criterio que estructura este apartado es segun lo
objetivos general y especificos. Al final del estudio, se exhiben las conclusiones aparte

de las recomendaciones, como consecuencia de los resultados que se obtuvieron.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el dominio y uso del inglés se ha posicionado como una
herramienta comercial y de gran importancia en los negocios debido a su utilidad
universal; por lo que se viene ensefiando en las diferentes instituciones educativas, y del
mismo modo mejorando el aprendizaje de la misma. Es asi que este idioma también se
ensefa en las diferentes universidades y centros de estudios superior, como lo que viene
efectudndose en la FCJP de la UNA - Puno; puesto que el dominio de este idioma abre
muchas oportunidades en el mundo laboral, ambitos empresariales, académicos entre
otros, siendo de gran utilidad en el ejercicio de la abogacia dentro de un mundo

globalizado.
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En ese contexto la FCJP de la UNA — Puno, implementa la ensefianza del inglés
en un nivel basico como lo evidencia la Estructura Curricular actual 2015 — 2021. En
ese documento se establece que el objetivo del curso del idioma inglés es asegurar un
nivel basico de dominio del inglés tanto escrito como hablado con conocimiento de su

estructura y modus operandi.

Sin embargo, la ensefianza del inglés a nivel basico, ya es de conocimiento por
los alumnos previo su ingreso a la universidad, ademas, una gran parte de los
estudiantes cursa ya el inglés en el Centro de Idiomas CELEN, como en otras
instituciones de ensefianza privada, por lo que existiria una percepcion de duplicidad y
aparente repeticion de los mismos contenidos y sin re ajuste de nivel y un inadecuado

sistema de ensefianza de este idioma.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Problema general

Se plantea en los siguientes términos:
¢Cual es el grado de satisfaccion de la ensefianza del inglés que tienen los estudiantes

del duodécimo semestre de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la UNA —

Puno?
1.2.2.Problemas especificos
Se consideran los siguientes problemas:

- ¢Qué grado de satisfaccion tienen los estudiantes en referencia del contenido

curricular en el curso de inglés?

- ¢Qué grado de satisfaccion tienen los estudiantes sobre los métodos de ensefianza

del curso de inglés?

14
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- ¢Qué grado de satisfaccion tienen los estudiantes de la evaluacién para el

aprendizaje del curso de inglés?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez-Sampieri (2016) no todas las investigaciones de enfoque
cuantitativo requieren la formulacion de hipétesis, como es el caso de las
investigaciones de alcance descriptivo, a excepcion de aquellas que intentan pronosticar
una cifra o un hecho. De manera que en esta investigacion debido a su alcance
descriptivo y disefio del tipo diagnostico no fue necesario formular las hipotesis de

estudio.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Los motivos que me indujeron a investigar la satisfaccion de la ensefianza del
inglés, estan en las multiples opiniones de los estudiantes pertenecientes a la FCJP de la
UNA- PUNO. En estas se aduce sobre lo inadecuado y repetitivo que se torna la
ensefianza del inglés en clases a traves de expresiones basicas, formas sintacticas
elementales y usos idiomaticos en contextos no profesionales. Del mismo modo, la
preocupacion se centra en la estructura curricular, donde el curso de inglés tiene
contenidos que hacen referencia al desarrollo de un inglés basico, mas no a un inglés de
uso mas formal o profesional adaptado al espacio juridico. Estas opiniones se acenttan
mas, en estudiantes que cursan el inglés en un instituto de idiomas o de lenguas
extranjeras.

Esta investigacion pretende, dada su caracter de diagndstico, enriquecer el
conocimiento del proceso de ensefianza en cuanto al idioma inglés relacionado a la
eficiencia curricular y en funcion de una determinada carrera profesional. Este

conocimiento hara referencia a las subjetividades de los estudiantes en cuanto a la

15
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organizacion curricular, al proceso de evaluacion para el aprendizaje y del contenido del
curso como de su misma ensefianza. Conocimientos que serviran para un diagnostico
real y ser insumo para la toma de decisiones correspondientes en una posible mejoria

del contenido curricular y del proceso de ensefianza en la FCJP de la UNA-Puno.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
Se plantea en los siguientes términos:
Establecer el grado de satisfaccion de la ensefianza del inglés que tienen los estudiantes
del duodécimo semestre de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la UNA —
Puno.
1.5.2. Objetivos Especificos
Se consideran los siguientes:
- Conocer el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes en referencia del

contenido curricular en el curso de inglés.

- Determinar el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes sobre los métodos de

ensefianza del curso de inglés.

- Determinar el grado de satisfaccién que tienen los estudiantes de la evaluacién para

el aprendizaje del curso de inglés.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

En un estudio de Acosta (2017), sobre el aprendizaje del inglés juridico en la
facultad de Derecho, se plante6 como objetivo demostrar que la ensefianza del idioma
inglés es de gran necesidad para el fortalecimiento académico del estudiante en
Derecho. En los resultados demostroé la gran importancia y la necesidad de la ensefianza
del inglés en una forma de trabajo bilinglie, cuyo proceso requiere una formacién
juridica en inglés donde el idioma oficial es el castellano, optimizando el desarrollo

profesional y personal de los abogados.

También se tiene al estudio de Membrefio (2017) en dicha investigacion aborda
las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés que los educadores desarrollan para
los alumnos del primer grado, cuyo objetivo fue el de analizar principalmente estas
estrategias. Se concluyd que los docentes no planificaban adecuadamente estrategias
didacticas de ensefianza — aprendizaje ya que las actividades que realizaban eran las

mismas tanto al empezar la sesion de clases como al finalizarlas.

Por ultimo, se hace referencia a Arenas et al. (2018) en otro estudio sobre la
competencia y dominio del inglés que los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Catolica del Maule poseen. El objetivo que tuvo fue el de
caracterizar dichas competencias y, al mismo tiempo, reconocer la propia percepcion de
los docentes. Los resultados que se obtuvieron demostraron que mas del 60% de los
docentes consideraron que no son lo suficientemente competentes en el dominio y uso

del inglés.
17
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2.1.2. Nacional

En el ambito nacional luego de la consulta a diversas fuentes se encontré a los
siguientes autores. En primer lugar, a Rodriguez y Sanchez (2018), quienes, en su
investigacion sobre la ensefianza del inglés, tuvo como objetivo analizar la influencia de
una metodologia de ensefianza adecuada como base linguistica en los estudiantes de
edad temprana. Concluyendo que el uso de una pedagogia muy bien estructurada y bien
fundamentada puede ser eficaz en el aprendizaje de los nifios desde una edad temprana,

para lo cual es indispensable una metodologia y didactica apropiadas.

Otro estudio es de Benavente (2018), sobre el vinculo existente entre los
recursos virtuales y el aprendizaje del inglés para los estudiantes que cursan el octavo
ciclo de la especialidad de inglés-espafiol en la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle. Dicho estudio pretendié determinar en qué grado se
relacionan dichas variables. Como resultado se obtuvo que los recursos virtuales, asi
como el aprendizaje inglés se relacionan de modo significativo debido a su uso

indispensable en la actualidad.

Ademas, otro estudio fue realizado por Luperdi (2018) quien, en su
investigacion sobre el conocimiento del inglés y el uso de las tecnologias como
estrategias de ensefianza en universitarios de la carrera profesional de Derecho en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, el objetivo primordial fue
determinar el impacto de las Tecnologias para el dominio del idioma. Como
conclusiones se tuvo que para el dominio del idioma es necesario la actuacién
sincronica de los docentes y los tics donde es importante que el educador domine el
idioma y sepa a su vez utilizar los tics adecuadamente, por lo tanto, estas estrategias de

ensefianza son efectivas para promover mejoras en el aprendizaje del inglés.

18
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Campos (2018) es otro referente en su trabajo de investigacion sobre el disefio
de una estrategia metodologica para el Inglés Basico Il, en la carrera de Educacion,
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, cuyo objetivo fue disefar
una estrategia metodolégica dando como resultado que basadndose en el binomio
emocién-cognicion del cerebro, el educador indispensablemente perfecciona los
+métodos de ensefianza y de este modo contribuye en la formacién integral del
estudiantado, pues este modelo induce a la aplicacion de métodos creativos e
inventivos, asi como investigativos y dialdgicos que incurren y marcan un aprendizaje

mejor al despertar sensaciones y emociones de los estudiantes respecto del idioma.

Por ultimo, se hace cita a Ortega (2019) en su estudio a cerca de la motivacion
para el aprendizaje del inglés en alumnos que cursan el primer afio de secundaria de la
Institucion educativa Santa Rosa- Chorrillos. El objetivo fue determinar en quée medida
se relacionan las variables. Es asi que luego de haber procesado los datos se arribé a la
conclusion de que el grado de correlacion es altamente positiva, dicho de otro modo, a

mayor nivel de motivacion, existen mayores probabilidades de aprender el inglés.

2.1.3. Local

En el ambito local se considera a las siguientes investigaciones. En primer lugar,
se tiene a Chipana (2020) en su investigacion sobre la repercusion del método Blended-
learning en el aprendizaje del inglés; del cual se planteé como objetivo el de establecer
la incidencia de dicho meétodo en los estudiantes del quinto afio de secundaria en la IES
Micaela Bastidas -Yunguyo. Resultando que el mencionado método influye
enormemente en el aprendizaje, pues luego de aplicar este método se demostré una gran
mejoria respecto del aprendizaje del inglés, indicando un 81%, por otro lado, el grupo

de control alcanzo el 50% de mejoria.
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En otra investigacién se tiene a Sosa (2021), en su estudio sobre técnicas
recreativas para optimizar el rendimiento oral del inglés en los estudiantes del centro de
idiomas de la UANCV-Juliaca; se establecié como objetivo, determinar la existencia de
diferencias de relevancia en la produccién oral confrontando un grupo de control y otro
experimental. Los resultados confirmaron la existencia de estas diferencias
significativas enmarcando los siguientes criterios: Pronunciacion, habilidades
comunicativas, fluidez, vocabulario, contenido y gramatica; asi mismo se resaltd que
para mejorar aun mas la produccion oral del estudiante es necesario la aplicacion de

recurso ludicos y creativos.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Satisfaccion de los estudiantes universitarios

El concepto de satisfaccion que logran los estudiantes se debe al estado de
animo del estudiante respecto al cumplimiento de sus expectativas académicas, asi lo
menciona Surdéz et al. (2018) quien sefiala que la satisfaccion de los estudiantes se debe
al bienestar que se experimenta cuando sienten cubiertas gran parte de sus expectativas
académicas las mismas que a su vez son el resultado de las actividades
académicas que empled la institucion con el objeto de cubrir las necesidades del
estudiantado. Razon por la cual la satisfaccion de la ensefianza viene siendo valorada y
evaluada en todo momento por los estudiantes quienes al percibir con sus sentidos una
experiencia dada, advierten sensaciones visuales y auditivas las que dictaran un cierto
resultado en dicho proceso valorativo. Pues como sefiala Mancilla et al., (2019) la
satisfaccion tiende a ser un fendmeno que proviene desde la percepcion de una persona
asi como desde sus intereses, de modo que para valorar la satisfacion de un bien o
servicio, es el usuario quién juzga si este es aceptable o satisface sus necesidades. De la
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misma forma los estudiantes de las universidades son quienes como usuarios finalmente

evaltan la calidad del servicio educativo.

2.2.2. Percepcién

La percepcion es un fendmeno psicolégico que requiere la participacion
necesaria de los sentidos de los que se obtendra una informacién inmediata teniendo en
cuenta la experiencia previa que se tiene de una situacion u objeto que se esté
observando. Es asi que Levano (2018), sefiala que para la construccion del
conocimiento se hace necesario la participacion de dos elementos muy importantes
conocidos como la sensacion y la percepcion los mismos que retnen a la mente y la
realidad. En ese sentido la percepcion no es enteramente un fenémeno aislado de la
realidad objetiva; mas si es un peldafio mas en el proceso cognoscitivo del mundo
exterior. Es mucho mas que las sensaciones. Smirnov (1969), afiade que la percepcion
es una representacion de todos aquellos elementos tangibles e intangibles que
constituyen al objeto, es decir cualidades y elementos ligados a este a los que se le
suman a su vez las sensaciones que pueda ocasionar el objeto en el sujeto, tomando en
cuenta que el sujeto percibe al objeto con cierta experiencia previa dependiendo de la
edad, profesion y otras caracteristicas que tenga el sujeto; en dicha complejidad,
Sternberg (2010), sefiala que durante la percepcidn se hacen participes otros factores
como estimulos ambientales y fenémenos psicoldgicos que dan forma a las sensaciones
para que estas a su vez den juicio del objeto o situacién que es percibida por el sujeto.
Entonces en el complejo proceso de la percepcion, se tiene como fuente primordial a las
sensaciones las cuales constituyen una base para la creacion de nuestros pensamientos y
conocimientos pues estas reaccionan de un modo particular en el mundo exterior y en
nuestro cuerpo en particular; al mismo tiempo las sensaciones acttian como canales de

transmision donde la informacion que percibimos llega a nuestro organismo en este
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caso a nuestro cerebro de un modo particular; pues gracias a las sensaciones es posible
tener una vida consciente en base a conocimientos y experiencia. Por ello Luria (1978),
concluye y sefiala con justeza que las sensaciones son una fuente esencial para la
creacion de conocimientos ya que estas permiten visualizar las cualidades y atributos
del mundo exterior, asi como las del organismo mismo; por lo tanto, estas condicionan
el desarrollo psiquico en una persona. No obstante, como sefiala la UNAM (2008), el
medio en el que se desarrollan las sensaciones, es de gran importancia también, ya que
fisiolégicamente, la sensacidn se desenvuelve en un proceso activo donde todas las
habilidades motrices del ser humano intervienen como cuando en una percepcion visual
se tiene al ojo o la vista como un receptor de informacion, se realizaran micro

movimientos oculares para observar los detalles de objeto.

2.2.3. Ensefianza

Segun una publicacion realizada en Ginebra, por la UNESCO (Oficina
Internacional de Educacion) se sefiala que la ensefianza es proveer de informacion a
base de experiencias y de lo ya aprendido para poder aportar de manera util al
estudiante, conocimientos que incrementen su intelecto sobre el objeto de aprendizaje.
En ese sentido Aguerrondo (2009), considera que el alumno es el sujeto que esta en la
posicion de aprender mas no solo como un objeto de ensefianza; pues como premisa
sugiere que se debe de organizar las experiencias de aprendizaje para mejorar la

construccion del conocimiento dirigidos al alumno.

Segun UNMSM (2011) la ensefianza es la transmision de conocimiento e ideas
que el docente imparte al estudiante a través de un proceso interactivo constante donde
el docente ayuda al estudiante sin desatender el contexto, comparieros y materiales de

trabajo que se desenvuelven en el momento. Para Morales e Higueras (2017), lograr un
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buen aprendizaje en el alumno requiere utilizar determinadas estrategias que favorezcan

el disefio y promocion de situaciones de aprendizaje 6ptimas en contextos enriquecidos.

2.2.4. Percepcion de la ensefianza universitaria

La percepcion de la ensefianza en las universidades depende de la eficacia que
demuestren los maestros para ensefiar. Acevedo et al. (2004) sefiala que, si el docente
tiene la capacidad de aceptar las criticas, agilizar los temas mas complicados y asi
mismo se muestra atento, contento y entusiasmado ante el estudiante aplicando no
obstante estrategias y métodos que se ajusten a la demanda y necesidades del
estudiantado, se considera que son profesores eficaces y exitosos. ES por estas razones
que la ensefianza universitaria se percibe como el resultado del desarrollo de
competencias a partir de capacidades, valores, actitudes, estos que a su vez son de
caracter subjetivo e interno. Asi tenemos a Martinez (2019), quién sefiala que el enfoque
por competencias pedagogicamente se orienta al proceso de aprendizaje — ensefianza, en
base a capacidades y actitudes desempefiando una autorrealizacion conveniente en el
estudiante. Por otro lado, Rocha (2018), percibe como una buena ensefianza
universitaria, a aquella que adopta diversos aspectos de saberes y pedagogia
dependiendo de la asignatura, contexto institucional en el que se desenvuelve el
docente; asi mismo llevando estos saberes pedagdgicos hacia una ensefianza clara
profunda y actualizada. Fomentando el interés de aprender por parte del estudiante.
Ramirez (2016), agrega que la ensefianza universitaria es un proceso educativo en el que
la docencia debe buscar la construccion del saber cientifico donde se debe promover
constantemente el proceso intelectual critico de los conocimientos tanto de aquellos que
aporta el docente como de aquellos que nos proveen las diversas fuentes informativas.
Pues tradicionalmente sefiala que, los docentes solian ser los que saben y los estudiantes

solian ser los que debian de asimilar la ensefianza impartida sin embargo se deberia ser
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criticos a su vez.

2.2.5. La ensefianza del inglés en la educacion superior

En cuanto a la ensefianza del inglés en la educacion de nivel superior, Ponce et
al. (2019) sefiala que es primordial para los estudiantes universitarios ya que en un
mundo globalizado y competitivo existen mejores oportunidades laborales mientras el
postulante evidencie mas habilidades. Por ello mientras mejor sea su ensefianza mejores
empleos y remuneraciones podra obtener el profesional. Mas alla de su importancia
también resulta ser necesario que la ensefianza de la misma sea impartida de un modo
adecuado. Cedefio et al. (2020) por otro lado sefiala que una de las orientaciones
primordiales es la comprension auditiva pues para lograr hablar un nuevo idioma se
requiere claridad en su pronunciacion, de modo que los estudiantes puedan desarrollar
mucho mejor el oido fonematico que consiste en identificar los sonidos propios de la
lengua extranjera, pues la capacidad de expresion oral se desarrolla mejor cuando se
percibe una formacion adecuada. Del mismo modo la ensefianza del inglés juridico en la
ensefianza superior como refiere Puyol (2019) debe tener perfiles diferentes, donde
tanto el docente como el alumno debe delimitar muy bien los conceptos de la
terminologia técnica en inglés la misma que muchas veces es muy diferente en el

espafol, por tanto, se trata de un inglés mucho mas especializado.

2.2.6. Elementos de la ensefianza del inglés

2.2.6.1 Contenido Curricular del inglés. Si bien existen en gran numero las
concepciones sobre el contenido curricular en este estudio tomaremos en cuenta lo que
Freire et al. (2018) sefiala desde un punto de vista cientifico que el contenido curricular
globaliza planes, programas de estudio y dominios cognoscitivos para lograr un proceso

de aprendizaje por otro lado desde un punto de vista académico el contenido curricular
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denota las cualidades y destrezas que el estudiante debera de alcanzar al momento de
aprender. Por ello se deberd de adaptar a las necesidades educativas dependiendo del
contexto, haciendo uso estratégico de recursos estratégicos y pedagdgicos que
complementen el aprendizaje esperado de los estudiantes. Asi mismo Posner (1998)
sefiala que el proposito del contenido curricular es el de servir como herramienta para
alcanzar un resultado exitoso en base a estandares y objetivos propuestos, herramienta
que los profesores utilizan como base para desarrollar y planificar sus lecciones en este
caso del curso de inglés, no obstante, este instrumento permite supervisar el actuar de

los profesores por parte de los directivos.

2.2.6.2 Los Métodos de Ensefianza del Inglés. En cuanto a los métodos de
ensefianza, estos pretenden favorecer el aprendizaje de los estudiantes, entonces el
docente prioriza utilizar métodos que se adapten al contexto, tiempo y espacio, por lo
tanto, Guerrero (2019) pone en énfasis que el método de ensefianza relne técnicas y
recursos concienzudamente empleadas para dirigir el aprendizaje del estudiante,
logrando los objetivos de aprendizaje planteados, los mismos que obedecen a un plan de
accion educativo. Segun un articulo publicado por la Universidad Politécnica Salesiana-
Ecuador, la metodologia de ensefianza es la via que escoge y emplea el docente o
ensefiante para lograr el aprendizaje adecuado y significativo de un determinado tema
por el estudiante, Ortiz (2015) afiade de manera clara que el método de ensefianza se ha
llegado a convertirse en un elemento fundamental para el proceso de formacion, cuya
finalidad es que el estudiante aprenda y para ello se hace necesario elegir el método mas
adecuado dentro de la variedad de métodos existentes y de los que se puedan modificar

O Creatr.

De un modo concreto Ricoy (2016) indica que en la ensefianza de la lengua
anglosajona se han aplicado diversos métodos existentes y con ellos los docentes han
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ido logrando resultados positivos, es asi que entre los métodos mas conocidos
menciona:

- Método gramatical-traduccién, este método prioriza la ensefianza de la estructura
gramatical de la lengua extranjera, cuyo proceso ademas incluye explicar y sustentar las
caracteristicas y cualidades que diferencian la lengua materna u oficial del idioma
extranjero.

- Método directo, antepone que es de gran importancia familiarizar al estudiante con
terminologia y vocabulario de la lengua extranjera, lo cual favorece enormemente en la
memorizacion de palabras nuevas, asi como en la induccién del estudiante por aprender
mas palabras y estructuras gramaticales para poder expresarse oralmente.

- Método audio-oral, le da prioridad a la practica constante del idioma extranjero tanto
el listening como en el speaking a través de la repeticion.

- Método audiovisual, sustenta que, para mejorar la capacidad de aprendizaje y
comprension, el uso apropiado de medios audiovisuales se convierte en herramientas
necesarias.

- Método comunicativo, el cual fundamenta que, a mayor empleo de las palabras
extranjeras, aunque no se conozca su uso adecuado mucho mejor sera el aprendizaje y la
facilidad de expresarse oralmente.

- Método en base a ejecucion de proyectos, mediante este metodo interactivo el
estudiante participa activamente en la produccién oral y escrita, haciendo investigacion

en el uso adecuado de las palabras extranjeras, asi como en el tema de desarrollo.

2.2.6.3. Evaluacion del Inglés. Este proceso ayuda a reunir y analizar la
informacion acerca de la progresion y calidad del aprendizaje, para lo cual se ha de
planificar, sistematizar la recoleccién de evidencias producidas por los estudiantes. En

la actualidad la evaluacién para el aprendizaje establece objetivos donde tanto los
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docentes como los alumnos deben de saber exactamente qué es lo que persigue como
producto de aprendizaje al final de un periodo determinado. En efecto Alcantar et al.,
(2020) sefiala que actualmente el enfoque que predomina es el basado en competencias
con el que es posible medir y evaluar el desempefio del alumno en base a ciertos

criterios y objetivos.

Enfoque por Competencias en la Evaluacion del inglés. Segun sefiala Alcantar et
al. (2020) la evaluacion desde un enfoque por competencias permite interactuar de
manera progresiva con los estudiantes para asi poder conocer las habilidades e
impedimentos que presenta el estudiante ante la ensefianza - aprendizaje del inglés; no
obstante, este enfoque crea estrategias y técnicas de acuerdo a contexto, asi mismo
mediante este enfoque, la evaluacion del inglés no se realiza con el fin de reprender o
juzgar al alumno, sino méas bien con la intencion de conocer los alcances y saberes

previos de este.

Como Mallén (2017), asevera, los criterios son principios, normas e ideas de
valoracion subjetivas respecto de un objeto a ser evaluado, pues estos nos ayudaran a
comprender y conocer lo que el estudiante ha conseguido aprender, mediante una
evaluacion oral y escrita donde intervienen aspectos observables como la capacidad de
resolver problemas, entre otros que tenga el estudiante. Del modo semejante la UNAM
(2020) seriala que los criterios de evaluacion son metas prestablecidas bajo estandares
de aprendizaje previamente definidos, ante los que el estudiante debera de responder
efectivamente durante y al final del curso. La IES Valle De Azahar (2021), sugiere para
esto tres criterios generales a tomar en cuenta en la evaluacion del inglés, las mismas

que consideramos de gran importancia en este estudio, asi tenemos las siguientes:

- Habilidades Comunicativas del Inglés. Bajo este criterio el alumno debe de
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comprender, interpretar, conversar, debatir y producir textos aludidos al derecho
dependiendo del tipo de texto.

- Aspectos Gramaticales del Inglés. En este criterio el alumno debe de Adquirir
conocimientos gramaticales del inglés tomando en cuenta que este idioma se desarrolla
en base a un sistema linguistico diferente al espafiol, en el que el alumno ademas sepa
diferenciar, conceptualizar e incorporar mecanismos de aprendizaje respecto de la
gramatica.

- Aspectos Socioculturales del Inglés. Dentro de este criterio el alumno debe de
identificar e interpretar el contexto cultural en el que se habla dicho idioma, asi como de
su incidencia en las leyes o aspectos juridicos de los paises anglosajones; sumado a esto,
hacer un juicio critico del idioma en su escenario cultural, por consiguiente, valorar y

respetar las diferencias socioculturales.

- Herramientas de Evaluacion para el Idioma Inglés. Dentro de los diferentes tipos de
evaluacion direccionados al rendimiento estudiantil existen una variedad de
instrumentos que hacen posible valorar los diferentes aspectos del aprendizaje, como los

examenes, tareas para la casa, cuestionarios, entre otros.

En la evaluacion del tipo diagndstico o de conocimientos previos Alcantar et al.,
(2020) nos refiere que se evalua a los estudiantes al inicio del curso el nivel en el que se
encuentran y qué conocimientos previos tienen con respecto al idioma inglés, para ello
se utilizan herramientas como: Tests, quizes y questions a mano alzada, asi como
también se pueden organizar teams or groups haciendo preguntas referentes al curso,
con el fin de obtener una vision general de la clase. No obstante, se puede cuestionar a
los estudiantes sobre los temas de interés que les gustaria reforzar y aprender en relacion

al curso de inglés.

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En la evaluacion del tipo formativa Alcantar et al., (2020) nos sefiala que la
formacion y aprendizaje del inglés se puede mejorar a través de factores motivacionales,
donde el estudiante observe y se haga consciente de que esta progresando, para ello se
utilizan herramientas como: Presentacion de tareas, participacion en clases, la actitud y
comportamiento, trabajos grupales, el progreso del listenig, writing, speaking, Reading,
etc. Aspectos como estos que ayudaran a acumular puntaje y motivan al estudiante a

seguir aprendiendo.

En la evaluacion del tipo sumativa Alcantar et al., (2020) infiere que este tipo de
evaluacion tiene el proposito de conocer y hacer juicio respecto de la puntuacion final
que el estudiante ha logrado al finalizar el curso, donde se promedia las evaluaciones,
proyectos, redacciones, trabajos de clase, trabajos de casa, y otros. Asi mismo como
herramienta se tiene a la hoja de evaluacién sumativa, que permite también conocer de

modo general la calidad y pertinencia del curso.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Percepcion. Es el reflejo de objetos y situaciones integradas en un todo, donde el sujeto
realiza una accion analitica - sintética del objeto o situacion, afectado de sus emaociones,
sensaciones y sentidos, ademas el contexto y experiencia.

Satisfaccion. Se define como un estado emocional agradable el cual resulta de una
valoracion que un individuo hace de una determinada situacion u objeto, asi como de la
experiencia que haya tenido respecto de algo.

Enseflanza. Proceso mediante el cual los conocimientos, técnicas, normas vy
habilidades, son transmitidos empleando diversos recursos, métodos y estrategias.
Aprendizaje. Es la reunion de habilidades, conocimientos, principios y valores que se

logran obtener respecto de un determinado objeto de estudio.
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Metodos. Son un conjunto de procedimientos que integran técnicas y estrategias las
cuales deben de emplearse de una manera coordinada para lograr un determinado
objetivo.

Evaluacion. Conjunto de operaciones que se realizan para probar la efectividad de un
objetivo propuesto, asi pues, en dicho proceso intervienen técnicas, métodos y

estrategias en base a contexto.
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CAPITULO I1II

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Como lugar de investigacion se tiene al recinto de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas de la Universidad Nacional del Altiplano, ubicada en la ciudad de
Pun, departamento de Puno. Con direccion en la esquina Jr. Grau con el Jr. Conde de
Lemos. Puno - Peru. Esta Facultad es una de las principales instituciones de estudio
dentro del &mbito académico de la regién Puno ya que atiende el servicio educativo
superior en mayor numero que las otras Facultades de universidades privadas, ubicadas
dentro de la ciudad de Juliaca y Puno.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Este estudio comprendié un periodo de dos meses, lo que significa que abarcé
desde el mes de diciembre del afio 2021 hasta enero del afio 2022.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para el recojo respectivo de datos, se utilizd material de elaboracidén propia
debidamente validado por juicio de expertos, haciendo uso de medios virtuales y
documentos digitales. Inicialmente se elabord un cuestionario virtual dirigido a los
estudiantes del curso de inglés, como instrumento de investigacion, el cual se hizo
validar a través de la técnica de Juicio de expertos integrado por tres profesionales
relacionados al tema de investigacion, de cuya evaluacion se obtuvo el valor promedio
de “excelente” (Anexo 2). Posteriormente, se realiz6 la prueba de confiabilidad del
instrumento a través de la técnica de aplicacion de la Prueba Piloto para obtener el
coeficiente de alfa de Cronbach (Anexo 3). Para el efecto se aplicd la Prueba Piloto a
diez estudiantes, obteniendo como resultado el valor de 0.96, lo que quiere decir, dentro

de la escala de confiabilidad como “confiabilidad muy alta”.
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3.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez-Sampieri (2018), la técnica constituye un procedimiento que
se ha de utilizar para acopiar los datos que se requiere con el fin de comprobar la
hipétesis principal lo que ayudara a resolver el problema que se ha planteado en esta
investigacion. Por lo tanto, de acuerdo al tipo y disefio de esta investigacion se empled
la técnica de la encuesta. En esta se recogid datos sobre el grado de satisfaccion que
tienen los estudiantes del duodécimo semestre en la FCJP de la UNA — Puno respecto

de la ensefianza del inglés.

3.3.2. Los Instrumentos
Se uso el instrumento del cuestionario.

Hernandez-Sampieri (2016), refiere que el cuestionario se manifiesta como un
conjunto de preguntas que involucran una o mas variables a medir. Para su elaboracion
estas deben de tener congruencia y relacion con el planteamiento del problema, asi
como con las hipdtesis formuladas. Por lo tanto, para la averiguacién concreta y
objetiva de la variable Unica puesta a medicion se utilizé un cuestionario en base a la
ruta cuantitativa la cual consto de trece preguntas, dichas interrogantes fueron del tipo
cerradas en el que se incluyeron cinco opciones de respuesta o categorias dentro de una
escala de valoracion gradual. Para el desarrollo de estas preguntas, la variable de
investigacion se operacionalizo en tres dimensiones. La primera dimension referente a
la percepcion del contenido curricular consto de cinco preguntas; la segunda dimension
referido a la percepcién de los métodos de ensefianza consté de cinco preguntas
también; la tercera dimension en referencia a la percepcion de la evaluacion para el
aprendizaje consto de tres preguntas, todas estas tomaron como base a los indicadores

establecidos en cada dimension.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacién de estudio se considerd tomando en cuenta los siguientes puntos de
vista. Hernandez-Sampieri (2016) refiere a la poblacion objetivo o poblacion-muestra,
como el conjunto de personas que concuerden con una serie de especificaciones
similares, del mismo modo esta poblacion es relativamente pequefia, y no es
recomendable extraer de ella una muestra, mas bien es preferible realizar el estudio en
toda la poblacion. En consecuencia, tomando en consideracion estos puntos de vista; en
esta investigacion la poblacién esta delimitada a la totalidad de estudiantes matriculados
en la asignatura de inglés del XII semestre de la FCJP de la UNA — Puno, quienes son
treinta en total. Por ello este estudio no considera muestra, ya que la poblacién
estudiantil es de menor cuantia. Por lo tanto, la poblacién de estudio fue la siguiente:
Tabla 1

Estudiantes del XII semestre de la Escuela Profesional de Derecho

Sexo
Estudiantes
H M
Cantidad 21 9
Total 30

Fuente: Registro Académico del docente

3.5. DISENO ESTADISTICO

Por la consideracion hecha manifiesta en el anterior apartado, en el presente
estudio no corresponde asumir una prueba estadistica que extienda y valide la certeza de
la hipotesis en base a los resultados de la muestra (Cérdova, 2014). Los resultados
tienen certeza absoluta porque ésta se recoge de la poblacion — muestra de

investigacion.
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La prueba de hipotesis segun Hernandez-Sampieri (2016) no es necesaria,
siempre y cuando el alcance de la investigacion sea descriptiva, a menos que la
investigacion tienda a pronosticar un hecho determinado o cifra tentativa. En ese
sentido, la descripcion de los resultados alcanzados se realizé a través de un analisis
estadistico utilizando elementos y pardmetros de la estadistica descriptiva como es la
media aritmética y la frecuencia porcentual, los cuales corresponden a cada dimension

relacionada a los objetivos, y finalmente a la Gnica variable de estudio.

3.6. PROCEDIMIENTO

Para lograr obtener los datos en esta investigacion, se han seguido los pasos que
detallo a continuacion:

Se gener0 una solicitud virtual adjuntando el oficio de ejecucion del proyecto de
investigacion por mesa de partes virtual de la FCJP de la UNA — Puno, para que se me
brinde el permiso de ejecutar mi investigacion. Consecuentemente, se me otorgo el
permiso para encuestar a los estudiantes del XII Semestre de dicha facultad, bajo una
modalidad anonima y virtual, facilitindome la hoja de registro de dichos estudiantes.
Seguidamente, una vez obtenidos los datos del cuestionario virtual, se procesé dicha
informacién en una hoja Excel, generando las tablas de frecuencias y asi mismo los

gréficos estadisticos con las herramientas que brinda la aplicacion Excel.
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3.7.VARIABLES

ESCALA DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES :
VALORACION

1.1. Impresidn de organizacion de
las unidades de aprendizaje.

1.2. Impresion del estudio de

B gramatica

1. Percepcién del N )

] 1.3. Impresion del tratamiento del

contenido o )

) inglés aplicado al Derecho.

curricular » .

1.4. Impresion del tiempo de
desarrollo usado.

1.5. Impresidn de los temas

desarrollados.

2.1. Impresion de los recursos e Muy satisfecho

. » virtuales utilizados. e Satisfecho
Satisfaccion de la N ) B
; 2.2. Impresion en la direccidn de e Regularmente
ensefanza del ] ) ]
o B las sesiones virtuales. satisfecho
inglés 2. Percepcion de » L .
) 2.3. Impresién del inicio de las e Insatisfecho
los métodos de ] ) ] )
. sesiones virtuales. e Muy insatisfecho
enseflanza B
2.4. Impresion del durante de las

sesiones virtuales.
2.5. Impresion del final de las

sesiones virtuales.

3.1. Impresion de los criterios de

» evaluacion.
3. Percepcion de la N .
N 3.2. Impresidén de los instrumentos
evaluacion para N
e de evaluacion.
el aprendizaje N o
3.3. Impresion de la periodicidad

de evaluacion.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la obtencion de resultados, se realiz la recogida de datos a través de la
aplicacion de un cuestionario virtual, por medio del aplicativo formulario estadistico
Google. Este cuestionario consto de treinta reactivos. Una vez obtenidos los datos se

consolido en una base de datos usando el aplicativo Excel.

A continuacién, los datos fueron organizados en tablas y gréficos para cada una

de las dimensiones que corresponden a los objetivos especificos de la investigacion.
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Ademas, se presentd en una tabla los resultados de la variable de investigacion, junto a
la prueba de hipotesis mediante la estadistica descriptiva correspondiente a la poblacion

de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente apartado de la presentacion de resultados se realiza tomando
como referentes a los objetivos especificos y el general; las mismas que corresponden a
tres dimensiones y a la variable Unica de investigacion, de manera separada. La variable
Unica es: La satisfaccion de la ensefianza del inglés en los estudiantes del XII ciclo,
semestre Il de la FCJP de la UNA- PUNO.
a) Percepcidn del contenido curricular
b) Percepcion de los métodos de ensefianza
c) Percepcién de la evaluacion para el aprendizaje
De modo que se tiene para dicha variable y sus dimensiones 4 tablas y 4 graficos con
sus respectivas interpretaciones y analisis de acuerdo a los resultados obtenidos, los
cuales son:
Tabla 2

Percepcidn del contenido curricular

Indicadores Totales
Organ@zacién de Estudio de la _Trqtamignto del Tiempo de Temas
Escala las unidades de i inglés aplicado al desarrollo
. gramatica. desarrollados.
aprendizaje. Derecho. usado.
Fre(E.F»)Abs. ) Frec(.F)Abs. ) Frec(.F »)Abs. ) Frec(i:»)Abs. ) Fre;:'.:;ﬁ\bs ) Fretz.F»)Abs. )
Muy satisfecho 0 00 0 0 0 00 0 00 0 00 0 00
Satisfecho 6 20 5 17 0 00 3 10 1 3 3 10
Regularmente satisfecho 18 60 18 60 9 30 16 53 13 44 14.8 494
Insatisfecho 6 20 7 23 19 63 11 37 15 50 11.6 38.5
Muy insatisfecho 0 00 0 0 2 7 0 00 1 3 0.6 2
TOTAL 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
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g . 10%
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Organizacion de Estudio de Tratamiento del Tiempo de Temas
las unidades de gramatica. inglésaplicado al desarrollo desarrollados.
aprendizaje. Derecho. usado.

Contenido curricular del Inglés

B Muy satisfecho

m Satisfecho
Regularmente satisfecho
Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Figura 1. Grafico estadistico de satisfaccion del contenido curricular del inglés.

Seguln se ve en la tabla tres y figura uno, de 30 estudiantes que llevan el curso de
inglés en el X1l Ciclo del Semestre Il - 2021, 15 tienen un grado de satisfaccion regular
respecto del contenido curricular, representando alrededor del 50% (49.4%). De modo
similar 12 estudiantes indican un grado de insatisfaccion, representando alrededor del

40% (38.5%). Ademas, no hay ningun estudiante que sefiale un grado muy satisfecho.

La mayor parte de los estudiantes encuestados, quienes asistieron al curso de
inglés en el XII ciclo del Semestre 1l -2021, sefialaron que tienen una percepcion
regularmente satisfecha respecto de la organizacion de unidades de aprendizaje, la
gramatica aplicada en el curso de inglés y del tiempo que emplean para el desarrollo de
dichas actividades; sin embargo, expresan un descontento y una percepcion insatisfecha
en referencia al tratamiento del inglés aplicado al Derecho asi como de los temas que se
desarrollaron en el curso de inglés. Haciendo un analisis de dicho resultado, existe un
alto grado de insatisfaccion al respecto, pues la tematica de estudios no estaria muy

relacionados a temas juridicos, por lo que el contenido curricular tiene algunos aspectos
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por mejorar, ya que es de gran importancia que el estudiante se sienta satisfecho con los
temas que se desarrollan en clases, mejorando asi su aprendizaje y formacién
profesional.

Tabla 3

Percepcion de los métodos de ensefianza

Indicadores
Recursos Direccion de las Inicio de las Durante las Final de las Totales
Escala virtuales sesiones sesiones sesiones sesiones
utilizados. virtuales. virtuales. virtuales. virtuales.
’ZEE Frec. Rel. Frec. Abs.  Frec. Rel. Frec. Abs. Frec. Rel. Frec. Abs. Frec. Rel. Frec. Abs Frec. Rel. Frec. Abs. Frec. Rel.
=) (%) (] (%) (] (%) F (%) (] (%) (P (%)
Muy satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Satisfecho 4 13.4 3 10 4 13.4 2 6.7 2 6.7 3 10
Regularmente satisfecho 15 50 16 53.3 14 46.6 17 56.6 16 533 156 52
Insatisfecho 10 33.3 9 30 10 33.3 11 36.7 11 36.7 10.2 34
Muy insatisfecho 1 33 2 6.7 2 6.7 0 0 1 3.3 1.2 4
TOTAL 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100
Fuente: Cuestionario aplicado.
60% 56.60%
53.30% 53.30%
50%
= 50% 46.60%
0
'S
(=]
% 40% 70% 70%
= .30% .30%
a 0%
v 30%
b=
w
w
£ 20%
b 13.4 13.4
S 109
8 10% 6.70% 6.70% 6.70 6.70
3.30% I I I I 3.30%
0% I
Recursos virtuales Direccion de las Inicio de las Durante las Final de las
utilizados. sesiones virtuales. sesiones virtuales. sesiones virtuales. sesiones virtuales.

Métodos de ensefianza del Inglés
B Muy satisfecho
m Satisfecho
M Regularmente satisfecho
Insatisfecho
m Muy insatisfecho

Figura 2. Gréfico estadistico de satisfacion de los métodos de ensefianza del inglés.

Segln se ve en la tabla 4 y figura 2, de 30 estudiantes que llevan el curso de
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inglés en el XII Ciclo del Semestre Il - 2021, alrededor de 16 tienen un grado de
satisfaccion regular respecto de los métodos de ensefianza, representando el 52%.
Ademas, 10 estudiantes indican un grado de insatisfaccion, representando el 34%.

Ademas, no hay ningln estudiante que sefiale un grado muy satisfecho.

Respecto de los métodos de ensefianza, la mayoria de estudiantes que asistieron
al curso de inglés en el XII Ciclo del Semestre Il — 2021, sefialaron un grado de
satisfaccion regular a insatisfecha respecto de la direccion, inicio, desarrollo y
finalizacion de las sesiones virtuales frente a unos pocos estudiantes que percibieron
estar satisfechos con los recursos utilizados durante las sesiones virtuales. De modo que,
los metodos de ensefianza utilizados durante y al finalizar las sesiones virtuales en el
curso de inglés no satisfacen a la mayoria de estudiantes encuestados; existe un alto

grado de insatisfaccion al respecto.

Tabla 4

Percepcion de la evaluacion para el aprendizaje

Escala Indicadores
Criterios de Instrumentos de Periodicidad de Totales
evaluacion. evaluacion. evaluacion.
Frec. Abs.  Frec. Rel. Frec. Abs. Frec. Rel.  Frec. Abs.  Frec. Rel. Frec. Abs.  Frec. Rel.

F (%) ) (%) ) (%) A (%)
Muy satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0
Satisfecho 0 0 0 0 4 13.3 1.3 44
Regularmente satisfecho 15 50 19 63.3 15 50 16.4 54.4
Insatisfecho 15 50 10 333 9 30 11.3 37.8
Muy insatisfecho 0 0 1 3.3 2 6.7 1 34

TOTAL 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
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™
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Criterios de evaluacion. Instrumentos de Periodicidad de evaluacion.
evaluacion.

Evaluacion para el Aprendizaje del Inglés
m Muy satisfecho
B Satisfecho
Regularmente satisfecho
Insatisfecho
W Muy insatisfecho

Figura 3. Grafico estadistico de satisfaccion de la evaluacion del inglés.

Segun se ve en la tabla 5 y figura 3, de 30 estudiantes que llevan el curso de
inglés en el XII ciclo del semestre 11 - 2021, 17 tienen un grado de satisfaccién regular
respecto de la evaluacion para el aprendizaje, representando cerca del 55% (54.4%).
Asimismo, 11 estudiantes indican un grado de insatisfaccion, representando alrededor
del 40% (37.8%). Ademéas, no hay ningin estudiante que sefiale un grado muy

satisfecho.

Haciendo un analisis de dicho resultado concluimos que la mayoria de los
estudiantes encuestados tienen una percepcion negativa respecto de los criterios de
evaluacion, ya que las metas y objetivos prestablecidos en dichos criterios no satisfacen
en su totalidad a los estudiantes de derecho. Ahora bien, de los instrumentos utilizados
durante la evaluacion virtual en el curso de inglés, ningin estudiante se siente
satisfecho, mostrando estos una percepcion de regular a negativa de su utilizacién, pues

no seria visto positivamente. Ademas, respecto de la periodicidad de la evaluacion
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virtual en el curso de inglés, existe un grado aceptable de satisfaccion frente a una
minima poblacion muy insatisfecha. Asi pues, existirian ciertas deficiencias y carencias
en los instrumentos y criterios de evaluacion, en el curso de inglés del XII ciclo de la
Escuela Profesional de Derecho.

Tabla 5

Satisfaccion de la ensefianza del inglés

Escala Dimensiones
Percepcic'?n del Percepcion de los Percepc'ic")n de la Totales
contenido . ~ evaluacion para
] métodos de ensefianza AL
curricular el aprendizaje
Frec. Abs.  Frec. Rel. Frec. Abs. Frec. Rel.  Frec. Abs. Frec. Rel.  Frec. Abs. Frec. Rel.
(] (%) (] (%) (] (%) (P (%)
Muy satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0
Satisfecho 3 10 3 10 1.3 4.4 2.4 8.1
Regularmente satisfecho 14.8 49.4 15.6 52 16.4 54.4 15.6 52
Insatisfecho 11.6 385 10.2 34 113 37.8 11.03 36.8
Muy insatisfecho 0.6 2 1.2 4 1 34 0.93 31
TOTAL 30 100 30 100 30 100 30 100
Fuente: Cuestionario aplicado.
60% 9 54.40%
5 49.40% 22%
S 50%
i 8.50% 7.80%
2 40% 34% ’
3=
2 30%
h=]
2 20%
2 10% 10%
E 10% . 2% . 1% 4.409% 3.40%
ac: 0% — [ | [ | [ ]

Percepcion de los métodos de Percepcion de la evaluacion
ensefianza para el aprendizaje

Percepcion del contenido
curricular

Ensefianza del inglés en el X1l Semestre

m Muy satisfecho

W Satisfecho

M Regularmente satisfecho
Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Figura 4. Gréfico estadistico de satisfaccion de la ensefianza del inglés en el XII

semestre.
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Segun se ve en la tabla 6 y figura 4, de 30 estudiantes que llevan el curso de
inglés en el XII Ciclo del Semestre Il - 2021, 16 tienen un grado de satisfaccion regular
respecto de la ensefianza del inglés, representando el 52%. Asimismo, 11 estudiantes
indican un grado de insatisfaccion, representando alrededor del 40% (36.8%). Ademas,

no hay ningun estudiante que sefiale un grado muy satisfecho.

Analizando los resultados de las tablas y figuras anteriores, en esta Ultima tabla
tenemos el resultado general del grado de satisfaccion del inglés, expresados
estadisticamente. Donde se observa que la mayoria de estudiantes revela una percepcion
negativa respecto de la variable y sus dimensiones en general (88%), y un minimo

porcentaje de estudiantes sefiala satisfaccion (8%) respecto de la ensefianza del inglés.

4.2. DISCUSION

En este segundo apartado del presente capitulo, se realiza la presentacién de la
discusion tomando como referentes a los objetivos especificos y el general, las mismas
que corresponden a las dimensiones y a la variable Gnica de investigacion.

En relacion al objetivo especifico determinar el grado de satisfaccion que tienen
los estudiantes sobre el contenido curricular en el curso de inglés, es preciso sefialar que
los resultados tienen un grado de insatisfaccion muy alta esencialmente en el
tratamiento del inglés aplicado al derecho, asi como en los temas desarrollados en dicha
asignatura, pues lo que concluye que el contenido curricular del curso de inglés seria
poco adecuado, por lo que deberia ser mejorado de acuerdo a las necesidades del
estudiante y del contexto. De acuerdo a los resultados obtenidos en un estudio realizado
por Arenas et al. (2018) se sefiala que un 60% de docentes estudiados percibieron no
estar suficientemente preparados para cumplir con las competencias exigidas ademas

del dominio avanzado del inglés, por lo que el contenido curricular se estaria
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desarrollando con cierta dificultad. De modo similar estos resultados confirman poca
preparacion en los temas que se desarrollan en las clases virtuales de inglés en Derecho.
En ese sentido Freire et al (2018) sefiala que, desde un punto de vista educativo, el
contenido curricular se deberia de adaptar a las necesidades educativas dependiendo del
contexto, haciendo uso adecuado de los recursos didacticos que complementen al
proceso de aprendizaje. En consecuencia, deducimos que el resultado de dicho objetivo
discuerda con la hipdtesis planteada, puesto que los estudiantes en su mayoria apuntan a

un grado de insatisfaccion alto al respecto.

En relacion al objetivo especifico de determinar el grado de satisfaccion que
tienen los estudiantes sobre los métodos de ensefianza del curso de inglés, segun los
resultados se advierte que existe una impresion de descontento con los métodos
utilizados de ensefianza del inglés durante las sesiones virtuales en la escuela
profesional de Derecho, por lo que no se estaria induciendo de manera adecuada el
interés en los estudiantes por aprender el inglés. Concordando con Luperdi (2018) para
dominar un idioma no solo es preciso la sincronia entre el docente y las Tics, sino que
también resulta importante que el educador domine en gran medida el inglés, y
promueva el interés por su aprendizaje. Del mismo modo Rocha (2018) sefiala que, para
una buena ensefianza, el docente debe adoptar aspectos de saberes y de la pedagogia
dependiendo de la asignatura y el contexto, fomentando el interés en el estudiante. Mas
por el contrario se detectd un alto grado de insatisfaccion correspondiente a la direccién
de las clases virtuales, durante y al finalizar; por tal motivo Ricoy (2016) propone una
variedad de métodos a utilizar durante la ensefianza del inglés, como son el método
audio visual y el comunicativo, ya que las imégenes interactivas tienen un enorme
potencial para una mejor comunicacion; asi mismo el de incluir una clara y buena

pronunciacion del inglés por parte del docente para facilitar el aprendizaje y crear
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menos confusiones en el estudiante. Segln se observa los resultados, se puede afirmar
que estos criterios fueron omitidos en el desarrollo de las sesiones del inglés en la
escuela Profesional de Derecho. Finalmente, se sefiala que el resultado obtenido en
relacién a este objetivo discuerda con la hipotesis planteada, ya que se expresa una

impresion negativa al respecto.

Con respeto al objetivo especifico de determinar el grado de satisfaccién que
tienen los estudiantes de la evaluacion para el aprendizaje del curso de inglés, se pudo
observar que tienen una impresion de regular a insatisfecha sobre los criterios de
evaluacion, contando con muy poca aceptacion por parte de los estudiantes. Dichos
criterios llevados a cabo de forma virtual no serian los méas adecuados para evaluar a los
estudiantes del curso de inglés. Por lo tanto, asi como Alcantar et al., (2020) estimé en
su estudio que la evaluacion de la participacion en clases, actitud y comportamiento del
estudiante son factores que ayudan a aumentar su puntaje, entonces se entiende que la
educacion a distancia desestima estos aspectos que en gran medida motivan al
estudiante con su progresion continua de aprendizaje. Por otro lado, la adopcién de
criterios de valoracion pertinentes, como sefiala Mallén (2017), ayudan a comprender y
conocer lo que el estudiante ha conseguido aprender mediante algunos instrumentos de
valoracion del desempefio oral y escrito del alumno. En similar estado, se observa un
claro descontento de los estudiantes respecto de las herramientas de evaluacion que se
utilizaron en el curso de inglés, éstas no se habrian utilizado convenientemente, asi
Alcantar et al., (2020), sefiala que, el uso apropiado de dichas herramientas en principio,
es el de diagnosticar a los estudiantes a través de una recoleccion de datos en relacién a
su nivel de inglés, los conocimientos previos y los temas de interés que les gustaria
desarrollar en clase, para continuar con el proceso de una evaluacién formativa y

sumativa al final.
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Segun el objetivo general de la esta investigacion, el grado de satisfaccion de la
ensefianza del inglés que tienen los estudiantes del duodécimo semestre de la FCJP de la
UNA — Puno, deduce que la mayoria de estudiantes encuestados tiene una percepcion de
regular a negativa al respecto. Por lo tanto, se puede afirmar que la mayoria de
actividades desarrolladas en el curso de inglés no satisfacen del todo al estudiante de
Derecho, siendo necesario mencionar que segun los resultados logrados por Acosta
(2017), este concluye que la ensefianza del inglés en la facultad de Derecho es una
necesidad real y de gran importancia para fortalecer los procesos comunicativos del
profesional, en consecuencia, este debe de ser ensefiado desde una perspectiva juridica
asumiendo los retos que conlleva la ensefianza de este idioma y su aprendizaje. Al
respecto Rodriguez y Sanchez (2018), concluyen que el aprendizaje y una ensefianza
eficaz del inglés dependen de la calidad de pedagogia estructurada, de modo que el
estudiantado reconozca la importancia de dicho curso. Dicha situacion reafirma lo
sefialado por Mancilla et al (2009), quien indica que la satisfaccion es un fenémeno que
se origina desde la percepcidn que una persona realiza respecto de un objeto o situacion

que percibe, valorando si lo percibido es aceptable o si satisface sus necesidades.
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V. CONCLUSIONES

Primera: El grado de satisfaccion en los estudiantes del duodécimo semestre de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la UNA — Puno, respecto de la
ensefianza del inglés es estadisticamente de percepcion negativa.
Entendiéndose que existe mayor insatisfaccion en el desarrollo del contenido
curricular en comparacion a los métodos utilizados y a la evaluacion del
inglés.

Segunda: El grado de satisfaccidon respecto del contenido curricular en el curso de
inglés es estadisticamente muy bajo y de impresion insatisfactoria. Este
resultado destaca una elevada insatisfaccion en el tratamiento del inglés
aplicado al derecho y en los temas que se desarrollaron en clase, dado que el
plan y programas de estudios no se adaptan lo suficiente a las necesidades
educativas del estudiante.

Tercera: El grado de satisfaccion respecto de los métodos de ensefianza empleados en
el curso de inglés es de regular a baja. Estimando que existe cuantiosa
insatisfaccion en los métodos utilizados durante y al final de las sesiones
virtuales en referencia a los métodos utilizados al iniciar la sesion de clase.

Cuarta: El grado de satisfaccion respecto de la evaluacion para el aprendizaje en el
curso de inglés es de regular a baja, revelandose que la mayor insatisfaccion
se encontraria en los criterios y herramientas de evaluacion utilizados, en

referencia a la periodicidad de las evaluaciones.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades que conforman el cuerpo educativo de la Escuela
Profesional de Derecho, se les sugiere tomar como referencia los resultados
de esta investigacion para mejorar la ensefianza del idioma inglés en el XIllI
semestre, y consecuentemente elevar grados de aceptacion y satisfaccion de
los estudiantes.

Segunda: A los docentes se les sugiere que consideren realizar algunas modificaciones
respecto del contenido curricular; el cual incluya temética y contenidos
referidos al ambito juridico, asi como el uso de terminologia juridica.

Tercera: Se sugiere a los docentes ampliar y dinamizar las estrategias y métodos de
ensefianza del inglés durante las sesiones virtuales.

Cuarta: Se sugiere a los docentes modificar e implementar los criterios de evaluacion
del inglés en base al desarrollo de las habilidades comunicativas, gramaticales

y socioculturales del estudiante, considerando el contexto virtual.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

241322, 1:07 GRADO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA ...

GRADO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL
INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS DE LA UNA-PUNO.

INSTRUCCIONES: Con el presente cuestionario se desea conocer su opinion y marque con
una x la respuesta segun su parecer personal. La informacion suministrada sera confidenclal
y se utilizada Unica y exclusivamente para efectos de la investigacion. Se agradece su valliosa
colaboracion,

*Obligatorio

1. 1 ;Cuan satisfecho esta con la organizacion de unidades de aprendizaje del curso
de inglés? *

Marca solo un dvalo.

' MUY SATISFECHO
SATISFECHO
REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

' MUY INSATISFECHO

2. 2.;Cuan satisfecho esta del estudio de |la gramatica que se e enseo en el curso de
inglés? *

Marca solo un évalo.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO
' REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO

https://docs.google.comMforms/d/ 1 4MXHOMio SugFWI JkipoXQkQ-mYF2hw7IWWICQMulJM/edit 15
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2413122, 1.07 GRADO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA ...

3. 3. ;Cuan satisfecho esta de la ensenanza del inglés aplicado al Derecho? *
Marca solo un évalo.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO
REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

4. 4. ;Cuan satisfecho esta con el tiempo que se empled en la ensefanza del curso de
ingles? *

Marca solo un dvalo.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

5. 5. jCuan satisfecho esta de los temas que se desarrollaron en el curso de inglés? *

Marca solo un ovalo.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

htips://docs.google.comiforms/d/ 1 4MXHOMioSugFWIJ JkipoXQkO-mYF 2hw7IWWICQMuBM/edit 25
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241322, 107 GRADD DE SATISFACCION DE LA ENSEMANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ POLITICAS DE LA ..

6. 4. ;Cuan satisfecho asta con los recursos virtuales ylo herramientas utilizadas en el
cursode inglés?

Marca solo un dvalo.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

7. 7 ;Cuan satisfecho esta de la direccion de la docente en cuanto a las sesiones
virtuales del curso de ingles? *

Marca solo un ovalo.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

8. 8. ;Cuan satisfecho esta respecto de la enserianza del inglés al iniciar la sesion
virtual? *

Marca solo un dvalo.
MUY SATISFECHO
SATISFECHO
REGULARMENTE SATISFECHO

INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO

https:iidocs.google.comiforms/d! 1 4MXHOMioSug FWEL K peX Qkd-mYF 2hw 7 WO QMud Miedit ¥5
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241322, 107 GRADO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA ...

9. 9. jCuan satisfecho esta de la ensefianza del inglés durante el desarrollo de las
sesiones virtuales? *

Marca solo un dvalo.

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

REGULARMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

10. 10, jCuan satisfecho esta de |a ensefianza del inglés al finalizar |a sesion virtual? *
Marca solo un dvalo.

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

REGULARMENTE SATISFECHO
{ INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

11, 1. jCuan satisfecho esta con los criterios de evaluacion utilizados en el curso de
ingles? *

Marca solo un dvalo.,
MUY SATISFECHO
SATISFECHO
REGULARMENTE SATISFECHO

( INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO

htips.\/dees, google comiforma/dl 14MX HOMia SugF W Jkpe X Ckl-mYF 2hw T WAVIOOMuBU N edit 48
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2413122, 1:07 GRADO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA
12.  12. ;Cuan satisfecho esta respecto de los instrumentos utilizados en la evaluacion
del inglés? *
Marca solo un évalo.

MUY SATISFECHO
| SATISFECHO

REGULARMENTE SATISFECHO

INSATISFECHO

) MUY INSATISFECHO

13. 13, ;Cuan satisfecho esta con |as evaluaciones consideradas en el curso de inglés?

-

Marca solo un dvalo.

MUY SATISFECHO
) SATISFECHO
REGULARMENTE SATISFECHO
) INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

Google no cred ni aprobo este contenido

Google Formularios
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'ﬂ, UNIVERSIDAD

ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Firmado digtalmente por:
PINEDAANCCO Javier
Socrates FIR 41848007 hard
Motivo: Doy V* B®

Fecha: 27/08/2021 15:30:35-0500

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion donde

Apellidos y Nombres del experto Grado académico labora

Pineda Ancco, Javier Socrates Doctor FCJP

Nombre del instrumento de investigacion:
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y POLITICAS DE LA UNA-PUNO.

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacion del presenteinstrumento de investigacion, y, valorelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALORACION
CRITERIOS INDICADORES
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta form_u,lado con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. X
ACTUALIDAD Esadecuado al avance de ciencia y tecnologia. X
ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. X
CONSISTENCIA Se }'elaciona con las dimensiones e indicadores de la
variable de estudio.

COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. X

Sub total B2

Total 32
I1l. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracién cuantitativa: z
TABLA DE VALORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1- 8 pts. 9 -16 pts. 17 — 24 pts. 25 -32 pts. 33 —40pts.

Valoracion total: 32 p.

3.2. Opinion:
Favorable: Cumple con evaluacién de una percepcion

Debe mejorar:

No favorable:.......

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombres del experto Grado académico

Institucion donde
labora

CHAYNA APAZA JUANA VIOLETA DOCTORA

UNA - PUNO

Nombre del instrumento de investigacion:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS DE LA UNA-PUNO.

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacion del presenteinstrumento de investigacion, y, valérelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALORACION
CRITERIOS INDICADORES
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta fonn.u’lado con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. X
ACTUALIDAD Esadecuado al avance de ciencia ytecnologia. X
ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. X
CONSISTENCIA Se }'elacmna con las dimensiones e indicadores de la X
variable de estudio.
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. X
Sub total 28 5
Total 33
llIl. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracion cuantitativa: z
TABLA DE VALORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente

1- 8 pts. 9 -16 pts. 17 — 24 pts. 25 - 32 pts. 33 —40 pts.
Valoracion total: 33
3.2. Opinion:
Favorable: |
Debe mejorar:
No favorable:
Firmado digitalmente por CHAYRIA

Universidad AR APAZA Juana Violeta FAU
IIYCIRIGHIL o | 20145496170 soft
Nacional Mativo: Soy el autor del documento
del Altiplano @@} | Fecha: 30.08202123:24:04-05:00
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS
I DATOS INFORMATIVOS

Instituciéon donde

Apellidos y Nombres del experto Grado académico labora

VILCA MAMANI LINO DOCTOR UNA

Nombre del instrumento de investigacion:
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y POLITICAS DE LA UNA-PUNO.

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacion del presente instrumento de investigacion, y, valorelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALORACION
CRITERIOS INDICADORES
1 2 3 4 ]
CLARIDAD Esta fonl}}llado con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. X
ACTUALIDAD Esadecuado al avance de ciencia Yy tecnologia. X
ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. X
CONSISTENCIA Se 1'elaci9na con las dimensiones e indicadores de la variable X
de estudio.
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. X
Sub total 6 P24
Total 30
1ll. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracion cuantitativa: 7
TABLA DE VALORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1- 8 pts. 9 -16 pts. 17 — 24 pts. 2532 pts. 33 —40 pts.
Valoracion total: EXCELENTE
3.2. Opinion:
Favorable: Sl
Debe mejorar:
LA L = T T - < =T
Famado digtaimente por
TN VILCA MAMANI Lino FAU

=4 20145400170 soft
RO Motivo: Soy e autor del
GITAL gocmo

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Método: Alfa da Cronbach
Calculo del alfa de Crombach por la Varianza de los items.
Prosha piloto: 10 sujetos.
Humeros de items a evaluar, 13

Formula:

Donde:

a (alfs) =7
k (nimero de 1tems) =13
TVi (variznza de cada frem) =7
Vit (varianzs total) =7

Aplicando el cusstionario a los sujetos del plan piloto, se crganizo v sistematizd los datos
en el programa Excel para el calouloe del alfs de Cronbach, obteniendo los siguientes

resuliados:
13 6.26
@=13- 1(' - 5?.1:'4}

a = 1.08 (1 — 0.1097)

a = (1.08)(0.8903) = 0.96

Y como criterio general, Cordoba (2020) sefala el wso de la siguiente tabla de categorias
para establecer el coeficiente de confiabilidad con el alfz de Cronbach “T7;

Tablz de categorias

Escala Categoria
wp=1 = Confiakdidad perfecta
s Gli=r=1099 = Confiakdidad muy alta
o} Th=r=089 = Confiakiidad alla
= B0 =r= 0649 = Confiakilidad acepiakle
s 4l == 054 = Confiakilidad moderada
s = r=034 = Confiakilidad baja
s ib=r=029 = Confiabilidad muy baja
a0 =r=0.04 = Confiabilidad despreciable
np=] = Confiakilidad nula
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Se concluye:

Como el @ = 0.96 es proximo a 1, el cuestionario esta en la categoria de confiabilidad

muy alta.

Preguntas puestas a prueba  :13

Preguntas retiradas -00|
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