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RESUMEN

El titulo del estudio realizado es "Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por las docentes de la Institucion Educativa Inicial N° 40 de la Ciudad de
Azéngaro - 2021". El objetivo de este estudio es investigar en qué nivel las docentes de
la institucion educativa inicial N° 40 de Azangaro — 2021, hacen uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC). El disefio es exploratorio y de tipo no
experimental-transversal son las metodologias que se estan utilizando. La poblacion
estuvo conformada por treinta y cinco educadores y la muestra fue de tipo censal y no
probabilistica. Para la presente investigacion se usé la técnica de la encuesta, y la
herramienta que se utilizé fue el cuestionario. Los resultados arribados fueron: El nivel
de procesamiento de la informacion es de nivel regular en el 59 % vy la presentacion de
resultados a través de Tic's en el 66,6 %. De la misma forma muestra que el uso de las
Tic's por parte de los profesores de dicha institucion se encuentra en un nivel consistente
en ser regular en el 54,17 % y casi siempre en el 29,17 %. Se ha llegado a la conclusion
de que el uso de las TICs por parte de los profesores es mayoritario en el escenario actual,
sin embargo, esto no es del todo atribuible a la ensefianza semi presencial que tuvo lugar

en esta institucion educativa durante el ultimo trimestre.

Palabras claves: Aprendizaje, coyuntura, Uso de las Tic’s
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ABSTRACT

The title of the study carried out is "Use of Information and Communication
Technologies by the teachers of the Initial Educational Institution No. 40 of the City of
Azéngaro - 2021". The objective of this study is to investigate to what extent the
instructors of the initial educational institution No. 40 of Azangaro - 2021 make use of
information and communication technologies (ICT). The exploratory and non-
experimental-transversal design are the methodologies that are being used. The
population was made up of thirty-five educators and the sample was census type and not
probabilistic. The study method that was used was called a survey, and the tool that was
used was called a questionnaire. What was discovered was the following: The level of
information processing is regular in 59 percent and the presentation of results through
Tic's in 66.67 percent. On the other hand, in statistics, the calculated zeta Z= 21.482 and
the value p = 0.000, which indicates that the research was statistically significant, shows
that the use of Tic's by the teachers of that institution is at a level consisting of being
regular in 54.17 percent and almost always in 29.17 percent. It has been concluded that
the use of ICTs by teachers is the majority in the current scenario, however, this is not
entirely attributable to blended teaching that took place in this educational institution

during the last quarter.

Keywords: Learning, situation, Use of ICT's
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El trabajo de estudio que se realizd en la Institucion Educativa Inicial N° 40 de la
provincia de Azangaro, que aqui se describe, es el resultado de una forma de investigacion
exploratoria o diagndstica, y los datos se obtuvieron tal como son en el mundo real. Su
propoésito es investigar el papel que juegan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el crecimiento profesional de los docentes que trabajan en programas
de aprendizaje de educacion infantil. En los ultimos afios, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) se han introducido en el entorno educativo como
un instrumento estratégico. Ademas, hoy en dia los educadores suelen utilizarlas como
un componente vital del plan de clases, con el objetivo final de mejorar el aprendizaje de
los alumnos. El problema de esta institucion es que ni los alumnos ni los profesores
reciben suficiente formacion en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Sin embargo, al mismo tiempo, estas TIC se utilizan al maximo para
mejorar el aprendizaje y la ensefianza. Esto es un problema debido a que toda la educacion
se realiza ahora de forma virtual y a través de dispositivos méviles y el uso de ordenadores

portétiles o de ordenadores, asi como a través de las redes sociales.

Como resultado de este conocimiento, el inminente y répido cambio de la
educacién tradicional presencial a la educacion en linea cogié desprevenidos a los
instructores en cuanto al uso eficiente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en este nuevo paradigma de ensefianza. Es imprescindible desarrollar
habilidades para el uso de las TIC a través de aplicaciones y herramientas digitales que
permitan un correcto desempefio docente para llegar a los estudiantes, quienes ademas

deben aprender a manejarse con las nuevas tecnologias para llevar a cabo el proceso de

12
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ensefianza. La importancia de esta investigacion radica en que actualmente responde a la
pandemia de Covid 19 que se ha vivido a nivel mundial y nacional en el sector educativo.
Esto hace imprescindible el desarrollo de habilidades para el uso de las TIC a través de
aplicaciones y herramientas digitales que permitan un correcto desempefio docente para
llegar a los estudiantes. Teniendo en cuenta esto, queremos realizar un estudio para
determinar en qué medida los instructores de los cursos de educacién infantil hacen uso
de la tecnologia moderna en su ensefianza en el aula. Este conjunto de investigaciones se

ha dividido en cuatro capitulos para facilitar la organizacion. Son los siguientes:

Capitulo I: En este apartado encontramos el planteamiento del problema de
investigacion, en el que se describe el problema, la formulacién del mismo, asi como las
hipdtesis, tanto generales como especificas, y, ademas, los objetivos generales y
especificos de la investigacion. Capitulo I1: En esta seccidn se encuentran los resultados

de la investigacion.

Capitulo I1: EI contexto del estudio En este capitulo se explica los antecedentes

de la investigacion, incluidos los marcos tedricos y conceptuales.

Capitulo I11: Este capitulo incluye la ubicacién geogréfica del estudio, el periodo
de tiempo durante el cual se realiz6 el estudio, el origen del material de estudio, la
poblacion y la muestra del estudio, el disefio estadistico del estudio, el procedimiento, las

variables y el analisis de los resultados del estudio.

Capitulo 1V: se presentan las conclusiones de la investigacién, asi como un

analisis e interpretacion de los datos obtenidos, en forma de cuadros y tablas estadisticas.

En la ultima seccién, se exponen las conclusiones obtenidas, las sugerencias

necesarias, las referencias bibliograficas y los anexos pertinentes.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hecho de que los estudiantes y docentes de las instituciones educativas del nivel
inicial y de la zona rural y urbana presenten una gran diversidad de problemas en el area
de uso efectivo y en el cien por ciento de las TIC's es uno de los temas comunes que se
pueden observar en el pais. Este es uno de los problemas frecuentes que se pueden
observar en los alumnos y profesores. Esta faceta se ha convertido, con el paso del tiempo,
en un componente importante en la ensefianza que se realiza por parte de los instructores,
y es en esta faceta en la que se basard en gran medida el crecimiento de los estudiantes
que viven en zonas rurales dentro de las instituciones educativas en comparacion con los

estudiantes que viven en zonas metropolitanas.

También segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, en los ultimos afios, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se han introducido en el &mbito educativo como una herramienta
estratégica de apoyo a los programas de ensefianza que son implementados
principalmente por los docentes (UNESCO, 2008). También se ha sefialado que el
desarrollo profesional de los docentes es para mejorar la educacion, y que si se enfoca en
la renovacion, tendrd un gran impacto permanente y podra adaptarse a los cambios del
entorno del e-learning. Este conocimiento va mas alla de la administracion de las
herramientas tecnolégicas de la informacion y la comunicacion; se requiere que los
instructores utilicen estas herramientas tecnol6gicas para mejorar y enriquecer las
posibilidades de aprendizaje y ensefianza de los estudiantes (Carneiro, Toscano y Diaz,

2009).

Ademas, la situacion actual nos ha mostrado la realidad de la educacion peruana
en materia de tecnologias de la informacién, particularmente en el sector rural, donde

muchas instituciones educativas no cuentan con el servicio de internet. Como estrategia,
14
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el Ministerio de Educacién puso en marcha su programa "Aprendo en casa", a través de
internet, television y radio; sin embargo, para que los estudiantes pudieran desarrollarlo,
era necesario que tuvieran servicio de internet y, lo mas importante, que supieran utilizar

las tecnologias de la informacion, tanto los alumnos como los profesores.

Por otro lado, el aprendizaje en el nivel inicial presenta muchas debilidades en
cuanto a la cobertura en esta epidemia del uso de las TIC. Esto se debe a la ausencia de
programas de capacitacion para los docentes en esta area, y esto tiene consecuencias en

el grado de aprendizaje que experimentan los nifios.

Por otro lado, en la ciudad de Puno, las instituciones educativas iniciales se estan
implementando cada vez mas con estos recursos tecnoldgicos, ya sea con computadoras
personales, laptops, tablets, proyectores multimedia, televisores, pizarras interactivas,
redes locales, pero el problema no es la falta de tecnologia sino que probablemente exista
deficiencia y desconocimiento en el uso y aplicacion de las TIC en las sesiones de
aprendizaje, esta situacion podria deberse a la falta de capacitacion de los docentes. En

cualquier caso, el problema no es la falta de tecnologia sino que probablemente haya

No hay muchas tecnologias disponibles en la institucién educativa inicial N°40 de
Azangaro, que es donde se realizara el presente proyecto. Sin embargo, hay acceso al
servicio de internet, y no hay capacitacion brindada por la ugel en el uso de las TIC por
parte de los docentes en este momento. Por lo tanto, las preguntas que siguen son

naturales.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general

¢ Cudl es el nivel de uso de las TIC’s por las docentes de la institucion educativa

inicial N° 40 de Azangaro — 2021?

Problemas especificos

(Cudles son las TIC’s mas utilizadas por las docentes de la institucion educativa

inicial N° 40 de Azéngaro?

¢ Cudl es el nivel de procesamiento de informacion de las TIC’s por las docentes

de la institucion educativa inicial N° 40 de Az&ngaro?

(Cual es el nivel de la presentacion de resultados de las TIC’s por las docentes de

la institucion educativa inicial N° 40 de Azangaro?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El uso de las TIC’s por las docentes de la institucion educativa inicial N° 40 de

Azangaro — 2021, esta en un nivel regular.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Las TIC’s mas utilizadas por las docentes de la institucion educativa inicial N°

40 de Azangaro, son: EI WhatsApp y el drive.

- El procesamiento de informacion de las TIC’s por las docentes de la institucion

educativa inicial N° 40 de Azangaro, esta en un nivel regular.

16
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- La presentacion de resultados de las TIC’s por las docentes de la institucion

educativa inicial N° 40 de Azéngaro, esta en un nivel regular.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El uso de la tecnologia en estos tiempos de covid 19 es primordial ya que las
ensefianzas se estan impartiendo de manera virtual para lo cual con la investigacion
realizada sabremos en qué nivel de uso se encuentran las docentes de la institucion

educativa inicial N° 40 de Azéngaro.

Por esta razon, se realizd el estudio respectivo para corroborar los hechos
observados espontaneamente. Por consiguiente, el estudio tiene como importancia,
basicamente en el nivel de uso de las Tic's por parte de las docentes de la institucion

educativa inicial N° 40 de Azangaro, y de qué manera le dan uso diariamente.

Del mismo modo el uso de las Tic’s particularmente en las instituciones rurales
de la region no es una préactica fundamental por parte de los nifios y nifias, de ello recabe
la responsabilidad en los docentes ayudarles en esta préactica, entonces con los resultados
obtenidos se facilitara tener claramente una diferencia de las realidades entre las
instituciones que no estan en la ciudad y con los que estan en la ciudad. Asi mismo, esta
investigacion a través de la metodologia que se asume, facilitara a las autoridades de la
institucion educativa sefialada, para que puedan tomar decisiones eficaces de acuerdo a

los resultados.

El propdsito de este estudio es dar una solucion tangible al tema de coémo piensan
los profesores sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como las
utilizan, cudl es su preparacion y como se sienten al incorporar las TIC en sus actividades.
Los educadores de hoy tienen la tarea de asegurarse de que estan bien preparados para

dar a los estudiantes una respuesta competente y de calidad.
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En consecuencia, el estudio es significativo porque se centra principalmente en el
nivel en que los educadores de la Institucion Educativa Inicial N° 40 de Azangaro utilizan
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y cédmo incorporan esta
tecnologia en la ensefianza que imparten a los estudiantes diariamente. En este mismo
sentido, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Ademas, el
estudio realizado con la técnica prevista facilitard a la administracion de la institucién

educativa mencionada la toma de decisiones eficaces a la luz de los resultados.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de uso de las TIC’s por las docentes de la institucion

educativa inicial N° 40 de Azangaro — 2021

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar Las TIC’s mas utilizadas por las docentes de la institucion educativa
inicial N° 40 de Azangaro

- Establecer el nivel del procesamiento de informacion de las TIC’s por las docentes

de la institucion educativa inicial N° 40 de Azangaro.

- ldentificar el nivel de presentacion de resultados de las TIC’s por las docentes de

la institucion educativa inicial N° 40 de Azangaro.
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CAPITULO II

REVISION LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Nivel internacional

Segun Roffé (2016) en su investigacion, el objetivo del mismo es construir un
programa de formacion docente en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
para la institucién que fue previamente enunciada. Para realizar el analisis de los datos se
utilizé un enfoque metodoldgico cualitativo. A partir de los hallazgos del diagnéstico que
mostraron un desconocimiento del tema, un uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) no acorde con sus capacidades y una falta de capacitacion
institucional y personal, se disefié una propuesta de capacitacién con modalidad de taller
para la institucion mencionada. En la capacitacion que se desarrolld, se introducen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a través de un recorrido por su
definicion y dimensiones en el contexto de la sociedad de la informacion y el
conocimiento; se trabaja sobre el pensamiento tabular y las nuevas formas de aprender de
los alumnos de hoy; y se presenta una actividad practica que propone implementar el uso
de las TIC en una propuesta didactica. Se determina, como ultimo punto de discusion,

que la formacion continua en TIC es necesaria en la sociedad actual.

Vélez (2013), en su investigacion, tiene como objetivo principal, determinar la
incidencia en la aplicacidon de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en el aprendizaje de las matematicas de los estudiantes de noveno grado. Utiliza un
enfoque historico descriptivo, para la recoleccion de datos utiliza la encuesta y la
observacion en el aula, y utiliza como poblacion objeto de estudio a 20 estudiantes
matriculados en el grado noveno. Se demostro durante el periodo de analisis una mejora
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en el rendimiento académico, por lo que esta investigacion permitid la integracion de las
TIC en el curriculo de la institucion educativa en el &rea de matematicas. El estudio llego
a la conclusion de que la aplicacion de las TIC en la ensefianza de las matematicas tiene
un impacto significativo en el aprendizaje y un cambio de actitud para el noventa por

ciento de los estudiantes del area.

Diaz (2015) realiz6 una investigacion con el proposito principal de determinar
como los alumnos del nivel basico de la Escuela Capouilliez utilizan las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) como herramientas de aprendizaje. La poblacién
estuvo conformada por alumnos de los tres cursos, tanto hombres como mujeres, que
tenian caracteristicas comparables. El tamafio de la muestra fue considerable, ya que
constaba de 225 alumnos, co09 hombres y 116 mujeres. Un cuestionario con una escala
de valoracion fue el instrumento que se utilizo en este estudio. Este instrumento consiste
en una serie de items que se proporcionan en forma de afirmaciones o juicios, y se pide a
los participantes que respondan a estas afirmaciones o juicios. La presente investigacion
es un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. El estudio llegd a
una serie de resultados, uno de los cuales fue que los alumnos de la Escuela Capouilliez
que estaban matriculados en el nivel basico utilizaban una serie de TIC que se podian
encontrar en Internet para preparar presentaciones o realizar trabajos sobre diversos temas

de forma original.

Nivel nacional

Buenda (2017), en su tesis: busca caracterizar el conocimiento que tienen los nifios
y el instructor en relacion con el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), La observacién participante, el registro iconografico y las

entrevistas tanto a los nifios de cinco afios como al instructor tutor del aula fueron los
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procedimientos de investigacion que se emplearon. La metodologia que se utilizé fue un
enfoque exploratorio-descriptivo combinado de disefio cualitativo. La muestra incluy6 a
24 alumnos, de los cuales 13 eran hombres y 11 mujeres. Como consecuencia de esto, se
descubrio que los nifios que asisten a la escuela privada y tienen cinco afios de edad ya

son miembros de la cultura digital y tienen un conocimiento muy amplio de las TIC.

Regis (2015), en su estudio, pretende determinar la relacion que existe entre el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las competencias digitales
de los docentes de la Institucion Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla - Callao.
Este es el objetivo principal de su investigacion. El disefio de la investigacion es de tipo
no experimental y correlacional transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario
sobre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién. La escala es del tipo
Likert. La poblacion de la investigacion y la muestra provienen de la Institucion
Educativa N° 5128 ubicada en la zona de Ventanilla - Callao. En total fueron 91
instructores. Una de las cosas que se puede observar como resultado del estudio es que
existe una relacién entre el uso de las TIC y las competencias digitales de los instructores.
Esta es una de las inferencias que se pueden extraer de los resultados. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de trabajo que afirma que existe una asociacion directa, moderada y
sustancial entre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las

habilidades digitales de los docentes.

Salcedo (2018), en el trabajo, quiso conocer las caracteristicas tanto externas
como internas que predicen el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) por parte de los instructores de una institucion privada de Lima. Para la metodologia
del estudio se utilizé el disefio de investigacion descriptivo correlacional transaccional.

Se utiliz6 un cuestionario de autoinforme para recoger los datos de este estudio. Este
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cuestionario examind la frecuencia de uso de las TIC, las creencias pedagdgicas, la
autoeficacia, la valoracion, el acceso a las TIC y la asistencia técnica, asi como la
percepcion de la cultura tecnolégica y el liderazgo de la institucion. Los participantes
fueron 208 instructores empleados en una institucion privada de ensefianza superior.
Segun los resultados, existe una correlacion entre la cantidad de veces que se utilizan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la sensacion de autoeficacia del
profesor en las actividades educativas relacionadas con las TIC, asi como el liderazgo
tecnoldgico de una cultura. Del mismo modo, se identificd una conexion perjudicial entre
la cantidad de veces que se utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y la percepcidn de que los profesores desempefian la funcion mas importante. Se
presentaron estos hallazgos, asi como las lineas de estudio recomendadas que toman en
cuenta estos aspectos para los futuros esfuerzos de adopcion de las TIC en las

instituciones de educacién superior.

Nivel local

Venegas (2010), en la investigacion realizada, cuyo objetivo general fue, conocer
el grado en que los docentes de la especialidad de computacién de la IES del programa
Huascaran de la ciudad de Juliaca hacen uso de software educativo y programas tutoriales;
al llegar a la conclusién general, Venegas encontrd que los docentes de la especialidad de
computacion hacen un amplio uso de software educativo y programas tutoriales. Los
docentes de la especialidad de computacion de la IES del programa Huascaran hacen muy
poco uso de software educativo y programas tutoriales. Ademas, los profesores emplean

software educativo y programas tutoriales de manera rutinaria.
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Centeno (2011), tuvo como objetivo, determinar en qué medida los estudiantes
del IES Politécnico Regional Los Andes conocian y hacian uso de diversas tecnologias
de la informacién y la comunicacion. La investigacion de Centeno estuvo motivada por
el objetivo general de establecer una linea de base para futuras comparaciones. En
general, se puede decir que los estudiantes del IES Politécnico Regional Los Andes tienen
un conocimiento regular en cuanto al conocimiento y aplicacion de las TIC. Esta es la

conclusion a la que se ha llegado.

Checani (2015) realizd un estudio con el proposito principal de determinar el
grado de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la actividad
profesional de los educadores que trabajan en las instituciones educativas ubicadas dentro
del distrito de Desaguadero -2015-. Lo fundamental el disefio de investigacion que se
supuso se relaciona con la investigacion es el tipo de investigacion a la que se refiere, de
acuerdo al objetivo de la investigacién, que se creyo corresponde a la investigacion. La
poblacion esta conformada por 32 individuos, y la muestra estuvo conformada por todos
los profesores que estuvieron presentes en el salén. Una de las conclusiones a las que se
lleg6 fue que el nivel de uso de las TIC como estrategia en la ensefianza es deficiente, con
una media aritmética de X = 7,25 puntos. Esta es una de las razones por las que el nivel
de uso de las TIC como Los docentes hacen uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el proceso de adquisicion de informacion para preparar sus clases
como parte de su practica profesional en un nivel deficiente y regular (Tabla N° 02 y
Gréafico N° 01). Esto se debe a que los docentes navegan por Internet, ingresan a ciertas

paginas, pero no realizan busquedas avanzadas por tipo de archivo, afio y lugar.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Segln De La Fuente (2011), las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se refieren a muchos métodos técnicos de comunicacion e informacion a través de
las operaciones de hardware, software y telecomunicaciones. TIC es la abreviatura de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Se utilizan en diversos contextos, uno
de los cuales, su presencia en la ensefianza y el aprendizaje, sera el centro de nuestra
atencion aqui. Se refiere al conjunto de desarrollos tecnoldgicos que son posibles gracias
a la tecnologia de la informacion, la tecnologia de las telecomunicaciones y la tecnologia
audiovisual. Estas innovaciones incluyen los progresos realizados en los ambitos de los
ordenadores personales, Internet, la telefonia, los "méas medios"”, las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. La informacion, las herramientas para procesar esa
informacion y las vias de comunicacion son esencialmente lo que obtenemos mediante la

aplicacion de estas tecnologias.

En una linea similar, Choque (2009) afirma que la tecnologia es una herramienta
que puede ser utilizada como un recurso para lograr los objetivos propios. El aumento de
la productividad es posible con el cultivo y el uso estratégico de estos avances
tecnoldgicos. Se cree que esto impulsara el sentimiento de absorcion de los estudiantes
en el aprendizaje, asi como su disposicion a trabajar juntos. El uso adecuado de estas
herramientas constituye una cuestion importante. Estas, a su vez, hacen posible que
accedamos a cientos de bases de datos, que nos comuniquemos con personas sobre una
amplia gama de temas -desde la literatura hasta la tecnologia, desde los negocios hasta la
distraccion- y que comprendamos las noticias mas significativas procedentes de diversos

gobiernos.
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Las TIC también son definidas por Mayta y Ledn (2009) como el camulo de
técnicas que permiten la obtencidn, elaboracion, recoleccion, procesamiento,
comunicacion, ingreso y modelacion de informacion, en forma de voz, representaciones
y resefias, incluyendo las de caracter audiovisual. Esta definicion de las TIC se puede

encontrar en Mayta y Leon (2009).

La electronica es un componente esencial de las TIC y sirve como tecnologia
fundacional que apoya la expansién de las comunicaciones, la informatica y el

audiovisual.

La conclusion de esta investigacion sobre el tema es que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), especificamente, tienen el potencial de ser
utilizadas en los entornos educativos para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. El
hecho de que hoy en dia las TIC sean un factor de mejora de los niveles educativos es un
hecho positivo. Por decirlo de otro modo, el avance de la tecnologia tiene que darnos la
oportunidad de indagar cosas fundamentales sobre nosotros mismos. En este momento,
uno de los objetivos que hay que cumplir es la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. La mayoria de las instituciones educativas siguen
utilizando un modelo de educacion que se basa en esquemas de interaccion entre el
instructor y el alumno. Como resultado, casi siempre hay un Gnico componente que
determina el flujo de informacién y conocimiento dentro del aula. Los estudiantes no
tienen la oportunidad de experimentar con ideas nuevas o alternativas, ya que el instructor

es el Unico que tiene la informacion necesaria.

2.2.1.1. La integracion y uso de las TIC en la educacion

Ya no se considera innovador, sino méas bien habitual, la implantacion de

nuevas tecnologias en los entornos educativos. Los entornos de ensefianza y
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aprendizaje se han visto alterados, al menos en un sentido tangible, simplemente
por su presencia en el aula. La cuestion que hay que plantearse es si también se
han alterado los procedimientos y modos de actuacion de los individuos
implicados. Si los medios son capaces de digerir la informacion, no debemos dejar
que el hecho de que tengamos grandes expectativas sobre ellos nos impida evaluar
y reflexionar sobre su capacidad para convertir la informacion en conocimiento.
El medio o la tecnologia no son el punto de esta discusion. Los profesores y los
alumnos, los entornos de ensefianza-aprendizaje que desarrollamos y ponemos en
practica, y el uso de los recursos tecnoldgicos para la produccién de nuevos

conocimientos son los sujetos de la evaluacion y la reflexion (Laguna, 2010).

2.2.2. Uso de las Tic’s por los docentes

En la actualidad, la educacién hace uso de muchas formas de tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Desde hace bastante tiempo, algunas personas las utilizan
en clase sin ni siquiera darse cuenta. Segun un gran numero de investigadores, el nuevo
entorno multimedia hace posible que los individuos tengan descubrimientos y
experiencias personales, ademas de constituir herramientas cognitivas que los estudiantes
pueden utilizar para actuar y pensar. El potencial reside en su impacto en la comunicacion
interna y externa, que consigue al hacer posible que varios estudiantes colaboren e
interactlen entre si mientras trabajan en la misma tarea a distancia. Ademas, hace posible
que el potencial motor del cambio se constituya en forma de ensefianza. No obstante,
puede incidir en la forma en que se lleva a cabo la comprension, la lectura y la formacion

del conocimiento (Ministerio de Educacion, 2016).

A continuacidn se presentan las tres competencias Tic que fueron creadas por el

Minedu (2006) para nuestra estructura de ensefianza: los alumnos son capaces de captar
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y abordar a fondo la etapa exploratoria del area curricular cuando se trata de la produccién
de informacién, lo que permite a los estudiantes investigar avances adicionales a través
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Los alumnos trabajan en grupo
para realizar proyectos relacionados con las TIC con el objetivo de mejorar su eficiencia
y productividad en el campo. De la misma manera, las tacticas académicas y practicas
para construir y hacer crecer sus habilidades cognitivas, asi como el uso continuo y
efectivo de la tecnologia que puede ser empleada en su entorno para mejorar su

aprendizaje.

Segun Diaz (2011), la labor de los instructores es ofrecer a los estudiantes las
ventajas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y animarles a que
las utilicen al maximo, las desarrollen y demuestren que son precisas. Debido a la
creciente complejidad del trabajo de los profesores, la tecnologia contribuye a facilitar un
importante desarrollo de sus competencias. La incuestionable actuacion del instructor es
la clave del éxito de la integracién de las TIC en la formacidn y la ensefianza-aprendizaje;
la contribucion de las TIC a la préctica educativa permite la interactividad, la orientacién

positiva y la tendencia grupal positiva.

Hoy en dia, gracias a la proliferacion de las TIC, existe un amplio abanico de
opciones educativas; sin embargo, también existe una insatisfaccion generalizada con los
resultados educativos obtenidos, asi como una escasa mejora en las habilidades de lectura,
calculo matematico y ciencias. Esto, a su vez, ha ido acompafiado de rebeldia adolescente,
delincuencia y otras actividades agresivas, que son signos del deterioro de la sociedad.
Hay muchos programas gratuitos que se pueden utilizar en las TIC y que se pueden
encontrar en Internet y estan abiertos a todo el mundo. Estas aplicaciones pueden ser
utilizadas por los instructores. Es posible que los instructores, mediante el uso de la

tecnologia en el aula, aumenten la calidad general del proceso de ensefianza y aprendizaje,
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asi como que innoven sus métodos de préactica docente. La mediacion técnica hace uso
de la comunicacion sincrénica y asincronica, y la gestion del aprendizaje autogestionado
conduce a una ensefianza més eficiente. Al utilizar las distintas aplicaciones mdviles
disponibles, el profesor depende del curso o del plan de trabajo. Es importante tener unos
objetivos de aprendizaje bien definidos que queramos alcanzar mediante la utilizacion de

la tecnologia.

2.2.3. La Tecnologia de la Informacién y Comunicacién como recurso didactico

Los avances en la tecnologia de la informacién y la comunicacion crean cada dia
nuevas posibilidades de formacién, desarrollo y transformacion. Lo Unico que se puede
predecir es que en ocasiones sera sorprendente, y los cambios que se estan produciendo
afectan a todos los niveles y estructuras. Hoy en dia, intentamos comprender méas desde
la teoria; sabemos relativamente poco, y las TIC empiezan a emerger como constructoras
de informacion y conocimiento en colaboracién, como la vision detras de los fendmenos.
Hoy, intentamos entender mas desde la teoria; sabemos relativamente poco (Cabero

Almenara, 2007).

Segun el punto de vista docente de Cabero (2007), la tecnologia se ha convertido
en un medio y recurso didactico. Sin embargo, la tecnologia no debe ser vista como la
panacea para resolver los problemas dentro del &ambito educativo, sino que debe ser vista
como una guia que puede ser utilizada para lograr soluciones didacticas en lugar de

tecnoldgicas.

En un sentido similar, el mismo autor Cabero (2007) nos indica, que para el uso
principal de la tecnologia y para poder reconfigurar estas nuevas situaciones educativas,
los instructores como participantes en estos procesos, requieren de capacitacion y

perfeccionamiento, y la tecnologia es s6lo un medio méas y no una meta. No cabe duda de
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que el aprendizaje presencial acabara siendo sustituido por el que se realiza de forma
virtual o digital. Quienes decidan no participar en la sociedad actual mediante el uso de
las tecnologias de la informacion y otras formas de comunicacién pueden encontrarse en
desventaja social en el siglo XXI. La evolucion de nuestra civilizacion repercute en las
formas de conocer, las cosas que aprendemos Yy los espacios en los que las aprendemos

(Cabero, 2007, p. 7).

Las tics son todos los recursos técnicos, organizados en un sistema ideografico
establecido con ciertos avisos con fines didacticos, como método de formacion, e interés
educativo y de promocion del aprendizaje ante los problemas educativos, segun Escudero
(2013), este sistema se establecid con ciertos avisos, mediante el uso de textos gréaficos,
fotos, videos y otras formas de software, los educadores pueden llevar la experiencia de
aprendizaje de sus alumnos al siglo XXI. La revision se lleva a cabo de forma digital, y
una cantidad significativa de pruebas se recoge mediante el uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC).

A los ojos del investigador, las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
a pesar de las herramientas que proporcionan y del potencial estético que ofrecen, son
técnicas y recursos de instruccion que deben ser utilizados por los instructores. Cuando
son capaces de ayudar a superar las dificultades de comunicacién o contribuyen a la
creacion de entornos variados y favorables al aprendizaje. En consecuencia, no son
respuestas que solucionen los problemas que existen en el sistema educativo; de hecho, a
veces incluso los agravan. En consecuencia, las tecnologias de la informacion y la

comunicacion son solo recursos y métodos.
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2.2.4. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el campo educativo.

Segun Dopico (2008), el sistema educativo de la sociedad actual, también
conocido como sociedad de la informacion, tiene que transformarse de tal manera que
debe ser mas adaptable, méas accesible, menos costoso y capaz de incorporarse a la vida
de los individuos en cualquier momento. Para que nuestras instituciones educativas
puedan hacer frente a estos retos, tendran que realizar una revision de sus referencias
actuales y potenciar su experiencia, al tiempo que innovar en la forma de instruir y educar
a los alumnos mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Estamos acostumbrados a poner el foco en la ensefianza, en la mejora de las tacticas
docentes y en los sistemas de ensefianza que emplean los instructores; sin embargo, los

profesores no estan equipados con estas TIC, ni se les ensefia el uso de estas tecnologias.

Segln Séez (2010), quien sefiald6 que dada la importancia y complejidad del
proyecto, el proceso de innovacién, cambio y aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es necesario considerar, ver a todos los protagonistas y a
todos los agentes, para asi hacer reflexiones sobre estas tecnologias y recomendarlas en
la ensefianza. Esto se ha dicho en el contexto del proyecto, el proceso de innovacion,

cambio y aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Pelgrum (2008), sefiala que los programas publicos de informatica educativa han
realizado un gran trabajo para formar a los profesores y proporcionar materiales digitales

que permitan la incorporacion de las TIC en el curriculo.

También menciona que estos programas han tenido éxito, la mayoria de los
educadores hacen uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para

mejorar su gestion en el aula, segun los resultados de algunos estudios mundiales.
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b) La mayoria de los educadores no alteran significativamente su practica docente
como resultado de la incorporacion de la tecnologia en el aula, sino que adaptan su técnica

para ajustarse a la nueva tecnologia.

Por otro lado, la desmotivacion del docente en el uso de las TIC se debe a muchos
factores en la ensefianza, algunos de los cuales se deben a la decadencia del uso de tacticas
innovadoras, el procedimiento y la falta de ingenio cientifico o la apatia del docente para
prepararse e incluirse en el universo tecnologico; Es lamentable que por mas que el
Ministerio de Educacion incentive, aln existan docentes renuentes que no intervienen en
la transformacion y mejora del sistema educativo. Es importante sefialar que la mayoria

de los docentes.

Las instituciones educativas pueden albergar una amplia gama de diferentes tipos
de experiencias de ensefianza virtual, aulas virtuales y otros entornos similares, asi como
iniciativas institucionales que son independientes de la dindmica general de la propia
institucion. Aunque son dignas de elogio, son respuestas a esfuerzos particulares, y puede
ser dificil generalizar sobre ellas en muchos casos, ya que no son generadas por las
propias instituciones, sino por un esfuerzo mundial. De hecho, tanto la actividad como
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la instruccién suelen ser
establecidas por educadores entusiastas que se han esforzado por dotarse de los recursos

necesarios.

2.2.5. Competencia transversal en el nivel inicial “Se desenvuelve en entornos

virtuales generados por las TIC” del Curriculo Nacional

El desarrollo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion ha provocado
cambios en los habitos de los individuos, las familias y las comunidades, asi como en la

forma en que las personas se comunican, aprenden e interactuan entre si. Estas nuevas
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tecnologias son ahora un elemento habitual en los entornos en los que muchos jovenes
crecen, aprenden de las experiencias de otros, investigan y descubren sus aplicaciones en
muchos aspectos de la vida cotidiana. Utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se pueden crear mundos enteros, salas o incluso elementos individuales
que se conocen como entornos virtuales. Se caracterizan por ser interactivos
(comunicacion con el entorno), virtuales (porque proponen representaciones de la
realidad), ubicuos (se puede acceder a ellos desde cualquier lugar, con o sin conexion a
Internet) e hibridos. La interactividad se refiere a la capacidad de comunicacion con el
entorno, y la virtualidad al hecho de que proponen representaciones de la realidad
(integracion de diversos medios y tecnologias de comunicacion). Algunos ejemplos de
entornos virtuales son: un ordenador con una interfaz para escribir en braille; una
aplicacion para enviar mensajes de texto en un teléfono movil; un panel interactivo. Las
personas en esta situacion quieren hacer uso de los entornos virtuales en todos los
aspectos de su vida, incluida su vida personal, su vida profesional, su vida social y su vida
cultural. Por ello, es fundamental que las instituciones educativas cultiven las habilidades
que permitan utilizar estas herramientas de forma no sélo segura, sino también ética y

responsable.

Como medio, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden
generar oportunidades de aprendizaje para los nifios. Esto se debe a que estas tecnologias
son herramientas que los nifios pueden utilizar para comunicarse entre si, encontrar
informacidn, registrar una experiencia o participar en un proyecto propio o con un grupo
que les interese. Para implantar con éxito las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en entornos educativos, es necesario determinar qué entornos
virtuales son los mas seguros y adecuados para la edad de los nifios. Para ello hay que

tener muy claras las habilidades que deseamos que cultiven, asi como los criterios que
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deben cumplirse para que su uso cumpla una funcién pedagogica y no sirva solo como

recurso de diversion (Curriculo Nacional, 2016).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio de esta investigacion se realizd en la Institucion Educativa Inicial N°40

de la ciudad de Azangaro, del departamento de Puno.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La duracion de este estudio es de tres meses calendario, correspondiente al tercer
trimestre del establecimiento educativo inicial N° 40 del afio escolar 2021 en la ciudad de

Azéngaro, ya que no se pudo realizar antes por la pandemia del covid-19.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL USADO

El material de procedencia, los datos fueron recolectados del siguiente modo.

3.4. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.4.1. Tipo de investigacion

Para Charaja (2017), la investigacion no experimental se refiere a la investigacion
diagnostica, correlacional y explicativa caracterizada por la recoleccion de datos sin
intervencion del investigador. Por lo tanto, la investigacion realizada es diagndstica y no

experimental debido a que los datos fueron recolectados sin ningun tipo de manipulacion.

3.4.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se asumio es del tipo diagndstico, cuyo modelo es

el siguiente:

Doénde:
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M: Muestra
O: Observacion

3.5. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.5.1. Poblacion de estudio

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion o el universo es el
conjunto de todos los elementos cuyas propiedades seran objeto de estudio. Arias (2006)
también menciona que es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales las conclusiones de la investigacion seran extensivas. Para
efectos de esta investigacién, la poblacion o universo estuvo conformado por los 24

docentes que laboran en el I.E.l. N° 40 de la ciudad de Azéngaro.

3.5.2. Muestra de estudio

Para efectos de esta investigacion Segin Charaja (2017), "son muestras que son
elegidas por el investigador de acuerdo a un mismo criterio." Dado que se tomaré para la
muestra a todos los docentes del 1.E.l. N° 40 de la ciudad de Azé&ngaro, el nimero total
de docentes de la muestra fue de 24. EI método de muestreo es no probabilistico porque
el investigador sera quien realice la eleccion. En este caso, el muestreo fue de tipo censal,

lo que equivale a tomar el cien por cien de toda la poblacién.

3.6. DISENO ESTADISTICO

El analisis estadistico fue descriptivo mediante la obtencién de puntuaciones, se
recabo la desviacién estandar, la varianza y los porcentajes, describiendo asi la
distribucion de frecuencia, y para la prueba de hipotesis se utilizo el estadistico Zeta

calculada mediante el siguiente proceso.

Prueba de hipoétesis: La prueba de hipotesis consistié en las siguientes decisiones y

acciones:
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Hipotesis estadistica:
h nula HO: Uso de las Tics es deficiente.
h alternativa H1: Uso de las Tics es regular.

Nivel de significancia:

«=0.05 (5%)

Grados de libertad: Se obtendra aplicandose la siguiente formula.

Glib=n-1

Donde:
Glib: Grado de libertad

n=muestra

Prueba estadistica: Para aplicar la prueba estadistica se considero la siguiente férmula.

xX—M

N

Donde:

Zc = Zeta calculada

X = Media aritmética muestral

u = Media aritmética poblacional
s = Derivacion estandar

n = Muestra
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Regla de decision: Para determinar la verdad o falsedad de la hipétesis planteada se

considera la siguiente regla de decision.

SiZc>7Zt=H1
SiZc<Zt=HO0

Por otro lado, en el diagrama de Gauss si el valor de Zc esta en la zona de rechazo

se acepta como verdadera la hipotesis alternativa, de lo contrario, se rechaza.

3.7. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTO
3.7.1. Técnicas

La encuesta: es una técnica de investigacion que se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario a las personas. La caracteristica de una encuesta es recopilar
informacidn sobre las diversas opiniones, actitudes y comportamientos de las personas en
cuestion (Hernandez, 2010). Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a
través de un cuestionario, en la presente investigacion se realizo a las docentes de la IEI

N° 40 de Azangaro.

3.7.2. Instrumentos
Cuestionarios:

Es un conjunto de preguntas sobre los hechos y aspectos que interesan a la
investigacion, y en este caso se utilizd segun la conveniencia en la ejecucion de la
investigacion. Nos permitird conocer la situacion actual de los alumnos, y el cuestionario
consta de 17 items estructurados para conocer el uso de las TIC por parte de los
profesores. En este caso, se utilizd segun la conveniencia en la ejecucion de la

investigacion.
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Este método ha sido implementado previamente, y como resultado, tiene validez
de criterio, como menciona Charaja (2017), que sefiala “cuando un instrumento es
comparado con otro instrumento que persiguen los mismos resultados” (p. 334). Por lo
tanto, se tomd los instrumentos de los autores Caso y Santivafiez (2017), cuya tesis fue:
“USO DE LAS TIC EN DOCENTES DE LA REGION JUNIN EN EL ANO LECTIVO
20177, el Unico cambio que se hizo fue adaptarlo a la situacion de la institucion
investigada. Como consecuencia de ello, el instrumento consta con 17 preguntas, cada
una de las cuales correspondia a una variable de estudio diferente. Este instrumento
consiste en presentar una coleccion de preguntas de acuerdo con los indicadores para

adquirir informacion sobre el tema que se examinara.

El cuestionario aplicado consta de 17 items los cuales estan divididos en 3
dimensiones: La primera dimension consta de 6 items, la segunda de 5 items y la ultima
de 6 items, los cuales tienen una escala de medicién de Likert, que son codificadas por

valores como se indica a continuacion se muestra el rango valorativo.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

El instrumento de nivel de uso de las Tic’s, fue aplicado en la institucion educativa
inicial N° 40 de la ciudad de Azangaro, en el periodo comprendido de 21 de Octubre al

17 de Noviembre de ese mismo afio.
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3.7.3. Procedimiento de recojo de datos

Los datos se recogeran mediante la utilizacion de la siguiente serie secuencial y

jerarquica de actividades:

1. En el primer paso se solicitd la autorizaciéon para continuar con el proyecto a la
administracion de la Institucion Educativa Inicial N° 40 de Azangaro, que se traduce
como "Institucion Educativa Inicial N° 40 de Azangaro."

2. Se discutieron y acordaron los horarios y fechas que se han decidido para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion.

3. Se prepararon los instrumentos de investigacion y demas materiales necesarios para
la recoleccion de los datos correspondientes.

4. Los instrumentos de investigacion se utilizaron de forma adecuada de acuerdo con
el plan elaborado con el director y los académicos titulares.

5. En quinto lugar, se agradecio a los directores de la institucion, asi como a los
miembros del profesorado, su ayuda en la investigacion.

3.8. VARIABLES
Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Describe las
Uso de las | caracteristicas de las TIC Nunca
tecnologia para el aprendizaje en el
nivel inicial
Rara vez

Analiza la importancia

pedagogica del uso las
TICs Algunas
veces

USO DE LAS Casi

; siempre
TIC’S Incorpora el uso de las P

~ Procesamiento de | TICs en las diferentes _
informacion etapas de diversificacion Siempre
curricular del nivel inicial
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Disefa recursos
virtuales para el proceso de
ensefianza y aprendizaje en
el nivel inicial

Presentacion de

resultados )
Evaltua y valora el uso

adecuado de las TICs para
el logro de capacidad del
nivel inicial

3.9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para ordenar adecuadamente los datos obtenidos se llevaron a cabo las siguientes

tareas.

Los resultados se tabularon segun la escala de evaluacion de los factores que se

tuvieron en cuenta en el estudio.

Tablas: los datos tabulados se utilizaron para elaborar las tablas de distribucién
porcentual; también se cred una tabla para cada variable y dimension del estudio. En cada

tabla se tuvieron en cuenta tres columnas.

La columna que clasifica las frecuencias, la columna que enumera las frecuencias

absolutas y la columna que enumera las frecuencias relativas.

Se utilizd la estadistica para representar las tablas que incluian el desglose
porcentual en forma de cifras. Se elabor6 una figura para acompafiar a cada una de las

tablas principales.
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La comprobacion de la hipdtesis consistio en las elecciones y actividades que se

exponen en los parrafos siguientes.

1: hipotesis sobre la estadistica

La motivacién académica es escasa, segun Ho.

La primera hipotesis es que la motivacion académica es saludable.
Nivel de significacion

2: menor o igual al 0,5%; es decir, operamos con un margen de error del 0,5%.

41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados del objetivo general

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre el
uso de las Tic’s por los docentes de la institucion educativa inicial N° 40 de Azangaro —
2021, para recoger los datos de esta variable se aplicé la técnica de la encuesta, siendo
como su instrumento un cuestionario. La ejecucion del proyecto se realiz6 durante el mes
de Octubre a Noviembre, con la colaboracion de la direccion de dicha institucion.
Seguidamente se evaluo el instrumento, luego se pasé a organizar los datos para poder
tabularlos y presentarlos en una tabla de distribucion de frecuencias porcentuales, también

la figura correspondiente como se muestra a continuacion.

Tabla 1

Resultados del Uso de las Tic"s por las docentes de la Institucién Educativa Inicial N°

40 de Azangaro.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid  Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3

0 Regular 13 54,2 54,2 62,5
Casi siempre 7 29,2 29,2 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia segun los resultados del cuestionario.
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20

Casinunca Regular Casi siempre Siempre
Usos de las Tic's
Figura 1. Resultados del Uso de las Tic’s por las docentes de la Institucion Educativa

Inicial N° 40 de Azéangaro.
Interpretacion

En latabla 3 se observa del 100% de encuestados se encuentran en un nivel regular
de 54,17%, de docentes usan las Tic’s; asimismo en el nivel Casi siempre usan las tic’s
en el 29,17%, del total respondieron, otra cantidad de docentes en un 8,33%, casi nunca

usan las Tics en dicha institucion.

De la tabla analizada se infiere que el uso de las Tic’s por los docentes se encuentra
en ese nivel regular y casi siempre, debido a la pandemia que se vive hoy por la coyuntura
del Covid 19, que tuvo como consecuencia la educacion virtual, el cual llevo a cabo el
uso de las tics por las docente en su modalidad de aplicaciones, como el WhatsApp, asi

como los programas de television de aprendo en casa, asi como la radio e internet.

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Nuestra investigacion tiene similar resultado que el investigador Checani (2015)
en desaguadero, donde encontr6 que los docentes hacen uso de las Tic’s en el ejercicio
profesional en el nivel deficiente y regular, asimismo Salcedo (2018) encontré una
relacion negativa entre la frecuencia de uso de las Tics's y el rol del docente, como puede
notarse en ambas investigaciones se encuentra del nivel regular para abajo, mientras que
el presente trabajo esta de regular para arriba, y como se explico, esto es por la pandemia
que se vive, donde los docentes tuvieron que capacitarse en las Tic’s, aunque muchos

estuvieron reacios, se tuvo que llevar a cabo y por eso no se encuentra en el nivel alto.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico N°1

Seguidamente se presentan los resultados recogidos sobre la frecuencia del uso de
las tecnologias por los docentes de la institucién de la presente investigacion, que se
realiz6 por medio del cuestionario, asi poder evaluarlo y organizarlos, para su

presentacion en tablas de frecuencias porcentuales, que se muestra a continuacion.

Tabla 2
Resultados la identificacion de las Tic’s (aplicacion) mas utilizadas por los docentes de

la IEI N°40 de Azangaro.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Facebook 3 12,5 12,5 12,5
Whatsapp 14 58,3 58,3 70,8
Drive 5 20,8 20,8 91,7
Gmail 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Facebook Whatsapp Drive Gmail

Figura 2. Resultados la identificacion frecuencia de las Tic’s mas utilizadas por los

docentes de la IEI N°40 de Azangaro.
Interpretacion

En la tabla 4 se observa del total de los docentes en cuanto a la aplicacion mas
utilizada respondieron de gran medida un 56,33% la aplicacion del Whastapp es la mas
utilizada, seguida del Drive en un 20, 83%, asimismo y el Facebook y Gmail en un 12,5
y 8,33% respectivamente se utilizaron en esos porcentajes. Por los resultados podemos
inferir, que ahora que se vive en una pandemia donde la educacién se virtualizo, el
aplicativo WhatsApp es el méas usado tanto por estudiantes como por los padres de familia
y nifios, ya que es el medio donde el docente envia los trabajos a realizar asi como la
entrega de estos se realiza por dicho medio. Asimismo el Drive es utilizado cuando se
envia trabajos mas cuantiosos o informacion de imagenes o videos pesados por este
medio, a la vez que al final se entrega portafolios de trabajos de cada nifio el cual se
realiza por este medio del Drive, sobre todo por los padres de familia y los docentes son

los que revisan si se entreg6 correctamente el portafolio o no en este aplicativo. Por otro
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lado los demas aplicativos y redes sociales son usados en menor cuantia, ya que solo se
realiza para enviar o dialogar con algunos padres de familia, o quienes no cuentan con los
demas aplicativos como el WhatsApp o drive entonces los hacen por el Facebook o
Gmail, dependiendo del lugar donde se encuentren los nifios y nifias y los medios que

cuenten los padres de familia.

4.1.3. Resultados del objetivo especifico N°2
Presentamos a continuacion los resultados del nivel inferencial, que es la segunda
dimension de la variable comprension lectora. El estudio de esta dimension se realizd
aplicandose la técnica de las pruebas de entrada y salida por consiguiente. El resultado de

la tabulacidon de los datos recogidos se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3

Resultados del procesamiento de informacién de las Tic’s por los docentes IEI N° 40 de

Azangaro.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 29,2 29,2 29,2
Regular 12 50,0 50,0 79,2
Casi siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Resultados del procesamiento de informacion de las Tic’s por los docentes IEI

N° 40 de Azangaro.

En la tabla 5 se visualiza que del total de los docentes en un 50% se encuentran
en el nivel regular en cuanto al procesamiento de informacion de las Tic’s, asimismo se
encontrd en un 29,17% casi nunca realizan el procesamiento de informacion de las Tic’s,
como también en un 20,83% casi siempre lo hacen. Podemos concluir que mas del 70%
usan frecuentemente las Tic’s para realizar el procesamiento de su informacion para sus
sesiones de aprendizaje. Como sefiala Regis (2015) quien estudio sobre el uso de las tics
relacionado con las competencias digitales de los docentes y encontré una correlacion
significativa y moderada entre ambos. Por ello podemos concluir que en cuanto al
procesamiento de informacion realizada por los docentes en cuanto a la preparacion
pedagogica docente para las sesiones de los nifios. Como sefiala Escudero (2013) las Tic’s
son recursos técnicos para fines didacticos utilizando imagenes, videos y software, esto

es algo comun ahora ya que la educacién se lleva de forma virtual, por lo tanto los
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docentes utilizan su computadora o laptop, asimismo utilizan bastante el internet para

sacar imagenes, videos que puedan ayudarles en la preparacion de sus sesiones virtuales.

4.1.3. Resultados del objetivo especifico N°3
Para recoger los datos del objetivo especifico N°3 de presentacion de resultados
de las Tic’s por los docentes, se aplicd la misma técnica e instrumento. Se realiz6 durante
los meses de Octubre a Noviembre del presente afio, con la colaboracion de la direccion

y la docente de dicha institucion. Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4

Resultados de la presentacion de resultados de las Tic’s por los docentes IEI N° 40 de

Azéngaro.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilid Regular 3 12,5 12,5 12,5
0 Casi siempre 16 66,7 66,7 79,2
Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Porcentaje

Regular Casi siempre Siempre

Figura 4. Resultados de la presentacion de resultados de las Tic’s por los docentes IEI

N° 40 de Azangaro
Interpretacion

Segun la tabla y figura correspondiente se observa que el 66,67% de los docentes
casi siempre presenta los resultados por las Tic’s a sus nifios y padres de familia, asi como
el 20,83% siempre lo realiza y solo un 12,5% en el nivel regular. Podemos concluir que
la presentacion de resultados en esta tabla es de un nivel elevado ya que los docentes
presentan sus resultados utilizando las herramientas digitales que disponen o cuentan,
solo algunos lo realizan de forma presencial, es lo manifestado por las docentes de este
centro educativo. Por otro lado podemos inferir que al presentar los resultados no solo de
las evaluaciones finales de los nifios, sino también de cada trabajo que se deja en las
sesiones de aprendizaje, que incluyen pintar, colorear o dibujar, debido a eso son los

resultados mostrados.
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4.1.4. Prueba de hipotesis

Después de analizar, interpretar y discutir las dos variables de la investigacion por
separado se procede a hacer la prueba de hipdtesis general planteada, el cual se hara por
medio del estadigrafo de comparacion de medias y Zeta calculada (T student para una

muestra) por medio del programa SPSS V.25.0, siguiendo los pasos correspondientes

Después de haber discutido los resultados de la investigacion realizada se produce

con la prueba de hipdtesis, el proceso es el siguiente:

1° Hipotesis estadistica

Ho: El uso de las Tic’s por los docentes de la Institucion Educacién Inicial N° 40

de Azangaro, es de uso bajo

H1: El uso de las Tic"s por los docentes de la Institucion Educacion Inicial N° 40

de Azéangaro, es de uso regular.

2°Margen de error

«= 0.05 (5%)

3° prueba estadistica

Zc = X—u
s/\n
Donde:
Zc: Z calculada
X : media aritmética de la muestra
W: media aritmética poblacional
50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

s: Desviacion estandar

n: Muestra

4° Reglas de decision

Si Zc > Zt = se asume como cierta H1

Si Zc < Zt = se asume como cierto Ho

5° Conclusion

Se realiz6 por medio de los estadisticos Excel y spss V25.0

A continuacion se presenta la prueba de hipotesis por medio de la SPSS 25, por medio

del estadistico Z calculada o t calculada para una muestra

Tabla 5

Prueba de hip6tesis

Prueba para una muestra
Valor de prueba =0
95% de intervalo de confianza de

Diferencia dela diferencia

T Gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

VAR 21,482 23 ,000 3,375 3,05 3,70

Fuente: elaboracion propia

Podemos visualizar mediante la tabla N° 6 que la prueba de hipotesis “Zeta”
calculado = 21,482 este resultado confirma nuestra hipétesis que el uso de las Tic's por
los docentes es un nivel regular, también por la prueba de significancia que nos dice que

si p<0.05, obteniendo un p = 0,000 entonces se acepta nuestra hipotesis alterna y rechaza
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la nula, este resultado se da debido a pesar que la mayoria o en su totalidad de los docentes

hoy hacen uso de estas tecnologias por la pandemia que se vive en la actualidad.

4.2. DISCUSION

Las TICs son una herramienta primordial para las docentes de la institucion
educativa inicial N° 40 de Azangaro para lo cual se desarroll6 una encuesta en la cual las
docentes dieron a conocer el uso que le dan a las TIC. Se encontrd en el nivel regular, en
un 54,17% y un 29,17% en nivel casi siempre; también halldndose la zeta calculada =
21,482 y p valor = 0,000, demuestra la significancia de los datos y nuestra hipétesis
planteada. Por otro lado se detect6 que dentro de las Tic’s la aplicacion mas utilizada por
las docentes de la IEI N°40 de Azéngaro, es el WhatsApp vy el Drive. Esto respaldamos
por lo encontrado de esta aplicacion en un 56,33% y el drive en un 20,83%, mientras tanto
las otras herramientas digitales como Facebook y Gmail en un 125% y 8,33%

respectivamente.

Se obtuvo el uso de las Tic's en esta dimensidn en un 50% por los docentes en
este nivel, asi también en un 20,63% en el casi siempre hacen uso. Se puede concluir que
la mayoria de docentes utiliza las Tic’s para la preparacion pedagdgica para sus sesiones
de aprendizaje de los nifios, como se recalca no es al 100% el procesamiento de

informacién, debido a la semiprespecialidad en esta institucion.

Se identificé el nivel de presentacion de resultados a través de las Tic’s por los
docentes de la IEI N° 40 de Azéngaro, es nivel alto. Se obtuvo que el 66,67% de los
docentes casi siempre presenta los resultados por las Tic’s a sus nifios y padres de familia,
asi como el 20,83% siempre lo realiza y solo un 12,5% en el nivel regular. Estos

resultados como se menciono influyo mucho la pandemia que se vive actualmente y en
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esta institucion la educacion semipresencial que lleva a cabo al finalizar este trimestre del

afo 2021.
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V CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind el uso de las Tic’s por las docentes de la institucion educativa
inicial N° 40 de Azangaro — 2021 que la pandemia que se vive hoy, produjo
que los docentes tengan que integrarse al uso de las Tic’s, para realizar sus
sesiones, ya sea por medio del meet, WhatsApp u otras medio digitales, ya
gue en esta institucion es semirural y en el Gltimo trimestre se llevé a cabo

de forma semiprencial.

SEGUNDA: Se identificé que dentro de las Tic’s la aplicacion mas utilizada por las
docentes de la IEI N°40 de Azéngaro, es el Whatsapp y el Drive. Podemos
concluir que el uso en gran porcentaje de esta aplicacion es que es la mas

utilizada por los docentes para el envio y recepcion de trabajos escolares.

TERCERA: Se establecié que el nivel de procesamiento de informacién de las Tic’s por
los docentes de la IEI N° 40 de Azangaro es de nivel regular. Se obtuvo el
uso de las Tic"s en esta dimensién en un 50% por los docentes en este nivel,
asi también en un 20,63% en el casi siempre hacen uso. Se puede concluir
que la mayoria de docentes utiliza las Tic"s para la preparacion pedagdgica
para sus sesiones de aprendizaje de los nifios, como se recalca no es al 100%
el procesamiento de informacion, debido a la semipresencialidad en esta
institucion.

CUARTA: Se identifico el nivel de presentacion de resultados a través de las Tic’s por
los docentes de la IEI N° 40 de Azangaro, es nivel alto. Se obtuvo que el
66,67% de los docentes casi siempre presenta los resultados por las Tic’s a
sus nifios y padres de familia, asi como el 20,83% siempre lo realiza y solo
un 12,5% en el nivel regular. Estos resultados como se menciond influyo

mucho la pandemia que se vive actualmente y en esta institucion la
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educacion semipresencial que lleva a cabo al finalizar este trimestre del afio

2021.
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VI RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la institucion educativa, tener en cuenta que las nuevas
tecnologias no solo son por la coyuntura de la pandemia, sino esto deberia
ser algo constante, por lo cual se sugiere disponer un aula de innovacion de
las Tic’s para que los docentes estén constantemente actualizados respecto

aello.

Motivacion académica es primordial ya que el estado en el que se
encuentran los estudiantes, a un largo plazo podria ser un problema muy
frecuente y desfavorable, por lo cual debe conversar con los estudiantes,
padres de familia y docentes, en donde se debe plantear actividades de

estimulacion.

SEGUNDA: A los docentes y plana directiva de la institucidn, se recomienda en cuanto
al uso de las herramientas digitales o aplicaciones digitales, hacer
capacitaciones respecto a ello, ya que muchos docentes desconocieron sobre
estas aplicaciones que son muy necesarias para una ensefianza en la nueva

era.

TERCERA: A los docentes, se sugiere, estar actualizados constantemente sobre el
manejo de las nuevas tecnologias en cuanto a registrar los procesos de
evaluacion gue se hace constantemente a los nifios, los cuales pueden quedar
registrados en su laptop o computadoras y asi poder tener un féacil y mejor

acceso.

CUARTA: A los investigadores, que tomen este proyecto como un punto de referencia,
ya que muy pocos han trabajado con zonas rurales en una investigacion de

uso de las Tic’s.
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Anexo 2 Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIéP!
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL

ACREDTADR

ENCUESTA
Uso de las Tic’s por las docentes de la institucion educativa inicial N°40 de la
ciudad de Azangaro - 2021

Un cordial saludo, la presente encuesta esta siendo realizada con fines netamente
académicos y de recabar informacion para determinar el nivel de uso de las TIC"s por
los docentes de la I.E.l. N° 40 de Azangaro. Cabe resaltar que los resultados seran tratados
en absoluta confidencialidad, para lo cual se les pide responder con total sinceridad.

Rango valorativo:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: USO DE LAS TIC's 12 (3|4 |5

NO

Uso de las tecnologias

1 | Utiliza frecuentemente recursos TIC, para el proceso de ensefianza-

aprendizaje de las matematicas, en su labor docente.

2 | Aplica herramientas TIC como software, Power Point, Excel, entre

otros; como apoyo al trabajo pedagdgico.

3 | Utiliza la Laptop, celular y tablet para proceso de ensefianza y

aprendizaje, para incrementar la motivacion, permitiendo un

aprendizaje mas activo de los estudiantes

4 | Utiliza algunos recursos de Internet, (portales, sitios, 0 recursos

pedagdgicos de la Web) como apoyo al trabajo pedagogico.

5 | Utiliza redes sociales como Facebook, Whatsapp, tiktok como

recurso informatico para apoyar el proceso de ensefianza.

6 | El docente usa las herramientas tecnoldgicas como como Facebook,
WhatsApp, tiktok para establecer relaciones socio afectivo.

Procesamiento de informacion y recursos

7 [En las actividades pedagdgicas, Ud. prioriza e impulsa la utilizacion

de los materiales o recursos informéticos, existentes en la

institucion.

8 [El uso de la pagina Web (Google, Facebook, YouTube) le ayuda a

enriquecer el conocimiento académico.

9 |Las paginas Web le ayudan a comprender mejor los temas a tratar

cada sesion.

10 |Ud. utiliza las herramientas tecnologicas para realizar consultas
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escolares o profundizar un tema de interés.

11

El docente elabora materiales didécticos con apoyo de las TIC en la
ejecucion de las sesiones de aprendizaje

Presentacion de resultado

12

Los docentes utilizan diferentes formas para evaluar el aprendizaje
de las estudiantes: examen escrito u oral, pregunta abierta, test,
trabajos, etc. por medio de las TIC's

13

Usa el WhatsApp para enviar y recibir informacion con los
estudiantes sobrelos temas tratados en cada sesion.

14

El WhatsApp constituye un lugar de trabajo entre colegas y
estudiantes.

15

Utilizo los chats, para realizar una conversacion de manera amigable
con los padres de familia al opinar sobre las clases y sus hijos.

16

Los nifios envian sus trabajos por correo electronico, Whastapp,
reforzando sus conocimientos.

17

Utilizo la videoconferencia para que los nifios expongan sus trabajos

encargados y compartir con sus demas comparieros.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Base de datos

NUMERO DE INTERROGANTES
p9 | p1l0 | p11 | p12 | p13 | p1l4 | p15 | pl6 | p17

NUMERO DE ENCUESTADOS

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



