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RESUMEN

La investigacion estd formulado en el marco del Reglamento de la EPG UNA Puno y
tiene por finalidad, verificar la aplicacion de la Auditoria de ejercicio en el uso racional
de los recursos publicos; La Contraloria General, como ente decano del Sistema Nacional
de Control llega realizando un sumario de innovacion que implica la proteccion de un
nuevo camino actual de control, en este sentido la Auditoria de ejercicio viene a ser un
andlisis de la economia, calidad, eficaciay eficiencia, en la entrega y produccion de los
servicios o bienes publicos que beneficien al ciudadano; El problema es: ¢ En qué medida
la aplicacion de la Auditoria de desempefio incide en la Gestion administrativa de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno? La
hipétesis es: La aplicacion de la Auditoria de desempefio influye elocuentemente en la
Gestion administrativa; Se aplicaron los métodos: deductivo, descriptivo y analitico; Los
resultados se sintesis: El nivel de articulacion, el grado de organizacion interna, la
capacidad de los trabajadores en los diferentes procesos, la disposicion de informacién
que se considera para la toma de decisiones, el célculo de necesidades de servicio o de la
demanda, entre otros, no es el conveniente en estas instituciones, revelando
particularidades conformes de la orientacion de la Administracién Publica clésica,
contexto que restringe el impacto de la valoracion de las auditorias de desempefio, asi
como existen deficiencias en la gestion administrativa que inciden negativamente en la

competitividad.

Palabras clave: Auditoria de desempefio, eficiencia, gestion administrativa, institutos

tecnoldgicos y recursos publicos.
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ABSTRACT

The research is formulated within the framework of the Regulations of the Graduate
School and its purpose is to verify the application of the Performance Audit in the rational
use of public resources; The General Comptroller's Office, as the governing body of the
National Control System, has been implementing a modernization process that involves
the adoption of a new modern control approach, in this sense the Performance Audit is an
examination of the effectiveness , efficiency, economy and quality in the production and
delivery of public goods or services that benefit the citizen; The problem is: To what
extent does the application of the performance audit affect the administrative
management of the Institutes of Higher Public Technological Education of the Province
of Puno? The hypothesis is: The application of the performance audit has a significant
impact on administrative management; The methods were applied: descriptive, analytical
and deductive; The results are summarized: The degree of articulation, the level of
internal organization, the capacity of the personnel participating in the various processes,
the quality of information available for decision-making, the calculation of demand or
needs service, among others, is not adequate in these entities, showing characteristics of
the classical Public Administration approach, a situation that limits the impact of the
evaluation of performance audits, as well as there are deficiencies in administrative

management that negatively affect in competitiveness.

Keywords: Administrative management, efficiency, performance audit, public resources
and technological institutes.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulada: “La Auditoria de desempefio como instrumento para la
eficiente Gestion administrativa de los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgica
Publica de la Provincia de Puno, esta desarrollado dentro del Area de Investigacion de
Auditoria y Tributacion y cuya campo de estudio es la Auditoria; Es Preciso indicar que,
el estudio se justificd gracias a la relevancia de la aplicacion de manera eficiente de la
Auditoria de desempefio como un proceso dindmico y participativo y cuya finalidad es
evaluar la calidad y el desemperio de la prestacion de servicios educativos de formacion
profesional que brindan los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publica en
Puno; La principal finalidad de la investigacion es saber del uso correcto de los recursos
publicos que se asignan para ese fin, entendiéndose que la educacion superior tecnoldgica
capacita personas en los areas de estudios de la tecnologia, la ciencia, las artes, para
favorecer con su progreso personal, social inclusivo y su apropiado desarrollo en el sector

de trabajo nacional y mundial.

La educacion superior tecnoldgica educa individuos, para ayudar con su progreso
personal, social inclusivo y su conveniente desarrollo en el ambiente de trabajo. Esto
contribuye al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su desarrollo por medio del
aumento de la produccion y capacidad. De acuerdo a la Ley N° 30512 que indica: Los
institutos de Educacion Superior (IES) son instituciones educativas de la segunda fase del
sistema educativo nacional, con prioridad en una alineacion aplicada. Por lo que, muestra
pertinencia en el estudio realizado, en las entidades publicas que manejan recursos

publicos asignados por el estado en favor de sus participes o poblacién directa.

En la presentacion del presente Informe final de investigacion hemos considerado 4
apartados segun el Reglamento de Investigacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, los que presentamos a continuacion: Capitulo
I: Revisidn de Literatura, que contiene el Marco teorico, los antecedentes, el Marco
tedrico y conceptual, que vienen a ser el soporte tedrico para el desarrollo de la presente
investigacion; Capitulo II: El planteamiento del problema, que contiene la identificacién
y el enunciado del problema, la justificacion, los objetivos y las hipotesis y variables;
Capitulo I11: Materiales y métodos; Y, Capitulo 1V: Resultados y Discusion. Asi mismo,
se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas, y por ultimo los

anexos respectivos.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco teorico
1.1.1. Laauditoria de desempefio

La auditoria de desempefio es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, con el proposito de brindar una evaluaciéon independiente sobre el
desempefio de una entidad, programa o actividad gubernamental, en términos de
efectividad, eficiencia y economia en el logro de las metas programadas y en el
manejo de los recursos publicos, cuyo informe incluye observaciones,

conclusiones y recomendaciones (Alvarez, 2010).

La auditoria de desempefio es un andlisis que se ejecuta a la mayoria de las
instituciones publicas para informar y determinar el nivel de certificado entre la
los criterios establecidos y la informacién, la auditoria sera ejecutada por una
profesional independiente y competente. Para realizar una auditoria, se considera
informacion verificable y algunas reglas (criterios) por medio de estos el auditor
consiga valorar la informacién. Para ser revisable, la informacién sera
cuantificable. La informacion cuantificable alcanza y ademas ocupa diversos
modos. Es viable verificar sucesos por ejemplo los estados financieros de una
empresa, el lapso que necesita un trabajador con el fin de realizar una tarea, el
coste total de un tratado de construccion con el gobierno y la declaracion de

impuestos de un individuo.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI 3000/1.5, ISSAI 300/9) emitidas INTOSAI, las auditorias de desempefio

N
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son un examen auténomo, imparcial y honesto con el fin de establecer si las
organizaciones, sistemas, empresas, programas, operaciones, 0 actividades
estatales se libran acorde a los compendios de efectividad, economia y eficiencia,
y si hay zona para perfeccionamientos. Las auditorias de desempefio escudrifian
suministrar nueva informacién, exdmenes o aspectos y, cuando sea conveniente,
representaciones para perfeccionar. Los argumentos no corresponden restringirse
a fondos, programas o entidades especificas. Alcanzan contener diligencias,
productos, efectos e influencia, como la prestacion de servicios que dan los
responsables y las consecuencias de la politica y las medidas estatales con base en
los responsables, las partes interesadas, los habitantes, los negocios y la sociedad.
Las primordiales interrogaciones son si el estado esta “haciendo lo correcto” y si

lo esté realizando “de la manera correcta y menos costosa.”

Las tres “E” economia, eficiencia y efectividad, frecuentemente relacionadas en
las tres E, acceden la plataforma figurada para las auditorias de desempefio. La
(INTOSAI, 2001). INTOSAI (ISSAI 3000/1.5) narra estas nociones como:

a) Economia. - conservar inferiores los precios. Economia representa
comprimir al exiguo el precio de los insumos utilizados para librar una
tarea, sin complicar las reglas de calidad. Se resefia a la destreza de una
institucién para dirigir apropiadamente sus capitales financieros (ISSAI
3000/1.1y 1.5). La apertura de economia se resefia a conservar inferiores
los precios. Los recursos aplicados estaran disponibles a su digno tiempo,

en la calidad y cantidad apropiadas y al mejor costo.

b) Eficiencia. - rendir al maximo los recursos utilizables. La eficiencia es la
correspondencia entre los productos (servicios y bienes) formados por una
tarea y los precios de las materias utilizadas con el fin de producirlos en
explicito tiempo, conservando las reglas de calidad. El principio de
eficiencia se describe a conseguir el mayor beneficio viable de los recursos
aprovechables. Hay que distinguir con la correspondencia entre los
recursos usados, los contextos ofrecidos y los efectos derivados en
procesos de cantidad, calidad y turnos de ejecucion de los resultados o

productos.

(el
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C) Efectividad. - conseguir los objetivos o intenciones u convenidos.
Fundamentalmente, la efectividad es una nocién vinculado con el logro de
objetivos. Ha de ver con la correspondencia entre fines u objetivos, bienes
e influencia. Se describe a la correspondencia entre los efectos de un
programa o intervencion en clausulas de sus efectos en la localidad
objetivo (impactos observados) y los fines anhelados (impactos
esperados). Envuelve contrastar si los permutas en la urbe objetivo
consiguen imputarse a las tareas del programa estimado. La efectividad
consigna dos aspectos distintos: la realizacion de objetivos especificos en
términos de productos y el logro de los efectos esperados en términos de
resultados. Los auditores que trabajan la efectividad se pueden beneficiar
de enfoques provenientes de disciplinas como la evaluacion de programas.
Cuando proceda, el impacto del marco de referencia regulatorio o
institucional sobre el desempefio de la institucion también debe tomarse en
cuenta (ISSAI 300/9) (INTOSAI/ISSAI-300, 2013).

En el Per( se precisa a la auditoria de desempefio es “Examen de la eficacia,
eficiencia, economia y calidad de la produccion y entrega de los bienes o servicios
que realizan las entidades publicas con la finalidad de alcanzar resultados en
beneficio del ciudadano”. (Directiva N° 008 -2016-CG/GROD “Auditoria de
desempeno” y “Manual de Auditoria de Desempefio” capacitada por Resolucion
de Contraloria N° 122-2016-CG de 4 de mayo de 2016.

La Contraloria General de la Republica del Perd responde a la figura de una
Entidad Fiscalizadora Superior, directamente prevista en la constitucion como un
organismo auténomo y cuya mision es la cautela de fondos y presupuesto publico,
a través del control de la legalidad de la ejecucién del presupuesto y la gestion de
los recursos publicos, para cuyo efecto supervisa el correcto funcionamiento de la
administracion estatal, la transparencia y la probidad en el ejercicio de la funcion
publica (Garcia, 2014).

Asi mismo; La auditoria de desempefio busca brindar nueva informacién, analisis
0 perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora; y agrega que
dichas auditorias proporcionan nueva informacion, conocimiento o valor (Mesa,
2016).
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En efecto; La Auditoria de Desempefio es el examen critico, sistematico e
imparcial de la administracion de una entidad, para determinar la eficacia con que
se logra los objetivos pre establecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza
los recursos, todo ello con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran

la gestion en el futuro (Contraloria general de la Republica, 2014).

Asi mismo, la Auditoria de Desempefio es la tarea que expande a calcular el
rendimiento existente con correspondencia a un rendimiento deseado.
Intermediaria a enunciar comisiones para operar el rendimiento existente y

conseguir el triunfo ansiado (Slosse, 2003).

Finalmente; La Auditoria de Desempefio viene a ser el examen profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente
sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa, proyecto o actividad,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos
y el control gerencial, para facilitar la toma de decisiones por quienes son
responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar la responsabilidad ante el
publico (Alvarez, 2010).

La Gestion Publica es garante por la instrumentacion de las politicas del estado,
la forma de funcionamiento establece la eficiencia, eficacia y calidad de los
efectos logrados con las intrusiones del estado. Con esto, ni las politicas mejor
formuladas y disefiadas pueden alcanzar resultados satisfactorios si el modelo de
administracién publica que las pone en marcha no esta sustentado en un sistema
de incentivos, control y evaluacion adecuada para los fines propuestos (Andia,
2015).

1.1.2. Objetivos de la auditoria de desempefio

En el Perl la Directiva N°008-2016-CG/GPROD “Auditoria de desempefio” y
“Manual de auditoria de desempefio” aprobada por Resolucién de Contraloria N°
122-2016-CG de 4 de mayo de 2016 indica como objetivos de esta auditoria los

siguientes:

a) Asemejar los elementos que conmueven el beneficio de los objetivos en la

fabricacion y pago del servicio o bien publico.
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b) Instaurar si el rastreo (monitoreo), inspeccion y valoracion del proceso de
fabricacion y pago del servicio o bien publico que efectian las
instituciones del estado, son convenientes, importantemente, si
suministran informacidn requerida y bastante y si esta es manejada en la

toma de decisiones.

c) Instituir si la realizacion del juicio de fabricacion y pago del servicio o bien
publico se efectiia de modo eficaz, eficiente, econdmica y con calidad.

1.1.3. Alcances de la auditoria de desempefio

En la Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de desempeio” revela que
la gravedad de la auditoria de desempefio se precisa desde las interrogaciones de
auditoria, las instituciones del estado envueltas en la fabricacion y pago del
servicio o bien, el espacio geografico donde se aplican los efectos de la auditoria

y el tiempo que abarca.

Referido al espacio, se expresa la interrogacion: ;Sobre qué espacio geogréafico se
articula la auditoria? esta interrogacion se describe en qué lugar se aplicarén los

efectos; y se procede de las zonas donde se recogeré la informacion.
El espacio sera:

a) General, cuando envuelve la mayor parte las areas del territorio en el Per
aqui se implementara la mediacion del estado donde forma parte la materia
a inspeccionar, tal como el alcance geografico universal o focalizada (de

acuerdo el estilo de la mediacion).

b) Especifico, cuando se resefia a un numero restringido de jurisdicciones,

divisiones o distritos.
1.1.4. Caracteristicas de la auditoria desempefio
En el Peru, las particularidades de la Auditoria de Desempefio son las siguientes:

a) Constructiva: Sus efectos estan enfocados a la proposicion de mejoras

en la gestion del estado, mas que a condenar los efectos de la gestion.

~
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b) Interdisciplinaria: Su estudio compone las sapiencias de diferentes
disciplinas académicas, de acuerdo a la materia que se examine. De
acuerdo a esto, se pretende de una extensa escala de herramientas y

técnicas que se prefieren segun la naturaleza del inconveniente examinar.

C) Orientada al ciudadano: Ayuda a una gestion del estado encaminada a
efectos, en la que el Estado precisa sus mediaciones desde de los

requerimientos de sus habitantes con juicio inclusivo.

d) Participativa: La auditoria junta médulos de auxilio y encargo activo de
los delegados (titulares, representantes y trabajadores técnicos de las
instituciones del estado a cargo de la fabricacion y pago del servicio o bien
del estado a inspeccionar), esto proporciona su retencién de los objetivos
de la auditoria y beneficia la ejecucion efectiva de las encomiendas. De
esta manera, consiente la intervencion de los actores clave (personas,
conjuntos o instituciones que alcanzan influir en el proceso de fabricacion
y pago del servicio o bien publico y ayudar al logro de sus efectos), para
conocer sus intereses, dictimenes e informacion notable en el

perfeccionamiento de la auditoria.

e) Transversal: Se efectlia un estudio integral de la fabricacion y el pago de
los servicios o bienes, aqui logran interponerse diferentes instituciones del

estado, de diferentes secciones o horizontes de gobierno.
1.1.5. Riesgos de la auditoria

Los resultados de la auditoria quiza no asuman faltas o descuidos de escala, ya
que alcanzan a afectar en la valoracién del auditor, cuando confecciona su
informe, por este motivo seré forzoso que se eche a ver los peligros reconditos en

la causa de auditoria financiera como podemos indicar los siguientes:

a) Riesgo inherente: En cuestion de lograr la complacencia de auditoria para
aprobar una asercion, el auditor habra que percibir las instrucciones asaces
de control para su regla de auditoria. Con este juicio el auditor estara al
tanto sobre la presencia o no de ordenamientos manejados en el ambiente
de control y el sistema de contabilidad uniendo ciertos semblantes

agregados a los ordenamientos.
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b) Riesgo de control: Residen en la falta de cabida de descubrir deslices y
anomalias y sortearlos pertinentemente, estos impedimentos conmueven a

los procesos de control y no consienten impedir anomalias reveladoras.

C) Riesgo de deteccion: Son aquellos riesgos que las irregularidades y
errores no son detectados que se encuentran en los estados contables; son
asumidos por los auditores cuando realizan las revisiones del sistema de
control interno y no detectan; consiste en el grado de medicién de riesgo
que esta presente en cada caso iniciandose por el analisis de la intensidad

y la existencia de los factores de riesgo.
1.1.6. Gestion administrativa

La gestion administrativa es un conjunto ordenado de estructuras y procesos, que
deben ser preparados para provocar las transformaciones que la realidad reclama,
lo cual admite poder incrementar sus capacidades en cuanto a adaptacion,
aprendizaje y crecimiento y con ello realizar las funciones con eficiencia y eficacia

en el &mbito donde se encuentra las organizaciones” (Ruiz, 1995).

La tarea de la administracion es definir los objetivos de la organizacion y
transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacion, la
organizacion, la direccién y el control de todos los esfuerzos realizados en todas
las areas y los niveles de la empresa con el fin de alcanzar dichos objetivos de la
manera mas adecuada para la situacion y de garantizar la competitividad en un
mundo de negocios mas complejos y saturado de competidores. La administracion
es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
competencias con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion (Chiavenato,
2009).

Asi mismo; La gestion administrativa también es acreditada como el proceso de
dirigir, administrar o gerenciar un grupo de tareas con el fin de lograr una
conclusidn especifica. La palabra “gestion” tiene dos conceptos: accion y efecto
de negociar, y accion y efecto de dirigir. Del mismo modo su etimologia proviene
de “gestus”, palabra latina que significa actitud, gesto, movimiento del cuerpo,
pero, a su vez, gestus deriva de otra palabra latina que es “gerere”, que tiene varios

significados: conducir una accion o un grupo, o ejecutar (Castin, 2004).
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La Gestion Administrativa comprende:
1.1.6.1. Planificacion

La planificacion consiste en definir las metas de la organizacion, establecer
una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para
integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. Se ocupa tanto de los
fines (qué hay que hacer) como de los medios (como hay que hacerlo)
(Robbins y Coulter, 2010).

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habrdn de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacién de tiempos y

nlmeros necesarios para su realizacion” (Reyes, 2010).

El planear abarca la definicion de las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas, y el
desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y
coordinar las actividades. Establecer metas sirve para no perder de vista el
trabajo que se hardy para que los miembros de la organizacion mantengan

su atencion en las cosas mas importantes (Ramirez, 2006).

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del
cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se

embozan planes y programas (Arena, 1992).
1.1.6.2. Organizacién

La organizacién es la realizacion de la division del trabajo, jerarquizacion,
descripcion de funciones y departamentalizacion dentro de la empresa.
También recoge las necesidades de los grupos orientados hacia un fin
concreto estd orientada a ver los procesos por medio de los cuales los
individuos bajo el mando de los gerentes persiguen metas comunes
(Summers, 2008).
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La organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su méxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos sefialados (Reyes, 2000).

Organizar es ordenar y agrupar las actividades necesarias para alcanzar los
fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia y estableciendo las

relaciones que entre dichas unidades deben existir (Franklin, 2007).
1.1.6.3. Direccion

Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la
mision de la direccion, la que consiste para cada jefe en obtener los
maximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad,

en interés de la empresa (Fayol, 1987).
1.1.6.4. Control

El control es la medicion y la verificacion de las actividades para saber si
se ajustan a los planes y las instrucciones dadas, encontrando donde estan
los errores cometidos y los puntos débiles (Ramirez et al., 2008).

Es el proceso de monitorear las actividades para asegurarse de que se
lleven a cabo de acuerdo con lo planificado y para corregir cualquier

desviacién significativa (Robbins, 2004).

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacién
efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones. Se trata por este medio de obtener los
resultados que se hayan previsto y planeado (Reyes, 2010).

1.2. Antecedentes

Segun Arostegui (2019), el progreso de la auditoria de desempefio es de modo integral y
se ejecuta por medio de un anélisis; nivela los origenes que inquietan el logro de los
objetivos, inspecciona y comprueba la presencia de dificultades determinadas y se

examinen sus principios, a partir de las diferentes formas de desempefio.
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También, Garcia (2017), indican que las auditorias de desempefio evaluadas se enmarcan
dentro del enfoque de la Nueva Gestion Publica, en el sentido que estan orientadas a la
busqueda de eficiencia, una mejora de los procesos, de calidad de los servicios que se
brindan, como son los casos de: la entrega oportuna, de calidad y en cantidad suficiente
de los materiales educativos; la efectividad del servicio de conservacion de &reas naturales
protegidas, la cobertura del servicio de mantenimiento de vias locales y la eficiencia en
el uso de los recursos, y servicios de calidad para el logro de los objetivos propuestos en

el programa Cuna Mas.

Asi mismo Perez (2017), en su investigacion establece que, en el Per( la auditoria de
desempefio en organismos del estado es un analisis de la eficacia, eficiencia, economia 'y
calidad en la entrega y produccion de los servicios y bienes publicos, para conseguir
efectos que favorezcan al habitante, es Gtil y maneja un rumbo encaminado a dificultades,
investigando las procedencias que los inventan para prevalecer. De tal modo, la auditoria
de desempefio en organismos del estado posee diversas menciones, pero su proposito es
la igual valorar si el ente o sus diligencias, se estan consumando de tal modo que efectuen

sus fines.

En la investigacion de Porras (2017), concluye: Se ha establecido que la auditoria de
desempefio, puede colaborar para el apropiado control Interno en las instituciones
publicas a través de la verificacion permanente, sobre la implementacion de controles
internos aplicados en la eficacia, eficacia y economia para que los ejecutivos puedan
tomar decisiones en cuanto a las metas y objetivos de la institucion permitiendo mejorar
el rendimiento profesional del potencial humano y la gestion logistica para hacerla
competitiva con relacién a otras organizaciones que se dedican a la prestacion de servicios

de salud.

Al respecto Quiroz (2018), indica que, se ha definido con el ensayo no paramétrico, que
concurre atribucion entre la Auditoria de desempefio y los técnicas de eleccidn del campo
de logistica de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas.

Destacamos a Rosado (2017), en su investigacion establece que los horizontes de
auditoria y desempefio en la UGEL N° 15 en Huarochiri, 2016, se sitia por abajo del
rango Muy Bueno, debido al promedio de las calificaciones de las variables auditoria y
desempefio es de 36,09 alcanzando asi al rango Bueno. Asi como tambien, el nivel de
auditoria en su dimension planificacion en la UGEL N° 15 en Huarochiri, 2016, se
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dispone por abajo del rango Muy Bueno, debido al promedio de las calificaciones en la
dimension planificacion es de 12,93 alcanzando asi al rango Bueno.

Segln Gala (2018), en su investigacion indica que la auditoria de gestion, como cuadro
de desemperio funcionario, establece el nivel de eficiencia, economia y efectividad de los

recursos; y proporciona elocuentemente la gestion del gobierno local de Marcara.

También Chavez (2009), concluye: Se ha fijado que la proyeccion de la auditoria de
gestiéon cuando se realizd de modo apropiado y habilidad accede que se fabriquen los
descubrimientos, reflexiones, terminaciones y encomiendas referidas a las politicas del
crédito pignoraticio, del mismo modo, proporciona que se establezca el grado de
efectividad, eficiencia y economia, de acuerdo a la politica del crédito pignoraticio de las

Cajas Municipales de Crédito Popular de Lima.

Asi mismo, Pagola (2018), en su investigacion concluye que, queda determinada la
relacion que existe entre la auditoria de gestion y los procesos administrativos en la
Municipalidad provincial de Huaraz en el 2017; Se ha identificado la relacion entre la

auditoria de gestion y la planeacién en la municipalidad provincial de Huaraz.

Al respecto, Ramirez et al. (2008), concluye que, las dimensiones concluyentes de la
variable Auditoria de Cumplimiento incumben a: Normas de Auditoria, Expediente y
exploracion en “Sistema de gestion de Auditoria, Control y Aseguramiento de la Calidad
de Procesos, Acreditacion e instalacion de la Comision de Auditoria, Ejecucion de
Auditoria de Cumplimiento, Ejecucion del Plan de Auditoria definitivo”, Determinacion
de observaciones, Elaboracion del informe y Control y Aseguramiento de la Calidad del
Sistema; en tanto que, las dimensiones determinantes de la variable Sistema de Control
Interno corresponden a: Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades de

Control Gerencial, Informacion y Comunicacion y, Supervision.

También, Palazuelos et al. (2017), establecen que, las Auditorias de Cumplimiento son
acciones programas por las oficinas de Control Institucional o derechamente por la
Contraloria General de la Republica. En la presente investigacion se expone el examen
del Informe de la Auditoria de Cumplimiento ejecutada a las retribuciones y como se
mostrara en las conclusiones, este estudio de auditoria ha valido para reprender fallas u
descuidos por parte de la Oficina de Programacién y pago de Remuneraciones a los

magistrales que laboran en la seccion de educacion del Cusco.
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Asi mismo tenemos a Alcaraz et al. (2020), que indica, el proceso de planeamiento
consiente asemejar las instituciones y las materias a inspeccionar, percibir su
organizacion de negocio, control interno y el ambiente, instaurar los objetivos, juicios y
capitales para el cumplimiento de la auditoria, y confeccionar el plan de auditoria inicial
y el programa con ordenamientos pequefios o fundamentales, que se notifican a la

comision auditora en reunién proyectada para tal consecuencia.

Para Zelio (2015), en su investigacion establece que, los directores de las Unidades de
Gestion Educativas Locales son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar
la estructura de control interno, que debe estar en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones, considerando en todo momento el costo-beneficio
de los controles y procedimientos implantados. Lo concluido en el estudio nos consiente
asemejar el garante sobre el reajuste del control interno este nos asiste a trazar el

inconveniente en nuestro estudio.

Asi mismo Leon (2016), indica que, centralmente de las diligencias que despliega la
Contraloria General de la Republica, una de las mas significativas es de incorporacion de
personal, esta se comete por medio de los concursos estatales de méritos, sus etapas
solicitan una valoracion y comprobacion posterior en relacién a juicios convenientes que

admitan nivelar las faltas, corregirlas y perfeccionar los procesos.

Segun Yacolca (2019), indica que, de la revisién a la documentacion e informacion
obtenida, se ha establecido que el grado de independencia y objetividad de la auditoria
administrativa en la gestion de cobranza, influye en transparentar los procedimientos de
cobranzas, ya que con esto se puede verificar las deficiencias del area. Del estudio a los
datos consinti6 instituir que la valoracion, demostracion y examen de la auditoria
administrativa en la gestion de cobranza, influye en la administracion de cobranzas para
lograr la garantia de las empresas de seguros, debido a que con esto se comprobara el

cometido de los participantes del area de recaudacion.

Ramos (2017), evidencia que existe una relacion positiva y significativa entre la Auditoria
de Desempefio y la Gestion de la Municipalidad Distrital de Palca — Huancavelica,
periodo 2015. La intensidad de la correspondencia hallada fue de r = 92.13% lo que
significa que la relacion es positiva o directa y significativa. Del mismo modo, se ha

determinado que la variable Auditoria de desempefio, de acuerdo a los entrevistados,
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predomina el nivel regular (67%) y para Gestion, de acuerdo a los entrevistados,

predomina el nivel regular (56%).

Destacamos a Mijares (2015), que indica que, el valor de la auditoria de desempefio, como
instrumento de una Optima gestion puablica, reside en que auxilio a nivelar las posibles
desviaciones de los programas y/o politicas, y a repararlas o, en su caso, a descartar

aquellas acciones del estado que no tienen razon.

Al respecto Jara (2019), en su investigacion indica que, no se tiene una discrepancia del
nivel de gestion administrativa en las centros educativos de Huaca de Oro, Perti Kawachi
y Herndn Busse de la Guerra en los Olivos, envuelve que los técnicas de gestion

administrativa son equivalentes en los tres centros educativos estatales.

También Perez (2016), demuestra que la gestion administrativa tiene relacion positiva
con el clima institucional segun las percepciones de los colaboradores del area de gestién
administrativa UGEL 07 Lima 2014.

En la investigacion de Giraldo (2017), establece que, los hallazgos de su investigacion
indicaron que no existe diferencia significativa en la gestion administrativa segun los

empleados publicos del sector educacion, salud y municipalidad en Lima.

Finalmente, Salvador (2018), demuestra que existe diferencia significativa en la
percepcién de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la gestion
administrativa; de este modo indica que existen diferencias en la gestion administrativa
en Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacidn del problema

El Estado tiene como papel importante para avalar los derechos de la poblacion, y por
consiguiente efectuar los trabajos que requeridos para realizar una manera mas eficaz y
eficiente la administracion responsable de los recursos para alcanzar resultados positivos
que beneficien a los ciudadanos y por ende contribuyan al desarrollo del pais. En ese
aspecto, la Contraloria General, como entidad superior del Sistema Nacional de Control
llega realizando un proceso de innovacion que implica la aceptacion de un Nuevo
Enfoque de Control, este se basa en el requerimiento de fundar valor para la poblacion
por medio del impuesto en la mejora de la gestion del Estado, esto est4 ordenado con el
proposito de sembrar el progreso de una gestion modernay eficaz de los recursos publicos

en beneficio de toda poblacion peruana.

La “Auditoria de Desempefio”, es un proceso dindmico y participativo que asume por
propdsito valorar el desempefio y la calidad de entrega de los servicios y bienes que
ofrecen las instituciones del estado y que en esta situacion nos resefiamos a los servicios
educativos de calidad que ofrecen los Institutos de EST Publica de la provincia de Puno;
A lo largo de los ultimos afios se resalta la relevancia a la valoracion de la auditoria de
desempefio afin a la calidad educativa en la mayoria de los niveles de la educacion en el
Per(. La educacién se fue transformando en sus direcciones en clausulas de producto o
rendimiento de los alumnos y estas instituciones educativas han expuesto varias
insuficiencias que no han reconocido efectuar con las metas educacionales, debido a que
los alumnos asumen la necesidad de ser educados precedentemente de iniciar actividades

propias de su carrera profesional-técnica cuando se insertan a un puesto laboral.
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Consideramos que estos institutos tienen que desarrollar servicios de educacion o
formacion profesional técnica orientados a la excelencia con el uso correcto de los

recursos asignados, el cual serd nuestro tema central de investigacion.

La EST forma individuos en las areas de la ciencia, la tecnologia y las artes, para ayudar
con su desarrollo individual, social inclusivo y su apropiado desarrollo en el entorno
laboral nacional y mundial. Esto ayuda al progreso del pais y a la sostenibilidad de su
incremento por medio del acrecentamiento de la produccion y competitividad. De acuerdo
a la Ley N° 30512 indica que: Los institutos de Educacion Superior (IES) son centros

educativos de la segunda etapa del SEN, con prioridad en una formacion aplicada.

Los IES Tecnoldgico Publico, deben ofrecer formacidn de representacion técnica a los
futuros profesionales, apropiadamente basada en la naturaleza de un saber que garantice
la combinacién del conocimiento instrumental y tedrico para alcanzar las
competitividades solicitadas por las &reas productivas para la introduccién en el trabajo,
pero que en la practica muestran muchas debilidades y deficiencias; Ademas deben
brindar, formacion de especialidad de mejora competitiva en campos especificos y
diversos programas de capacitacién continua, para otorgar los concernientes diplomas.
La gestion de los Institutos Educativos Superiores publicos es responsable del Educatec,
creado por el articulo 43. Los Institutos Educativos Superiores confieren el grado de
bachiller técnico y los titulos de técnico y de experto técnico a nombre de la Nacion.
Asimismo, pueden brindar a nombre de la Nacion los certificados de estudios técnicos y
de auxiliar técnico. La categoria de este estudio es destacar la solicitud de una educacion
tecnoldgica de calidad que acompafie y asegure el adecuado desempefio del profesional,
con el fin de mostrar valor y necesidad de la formacion de profesionales técnicos y su

contribucidn al progreso del pais y la region.
2.2.  Enunciados del problema

De acuerdo a lo antes expuesto tomamos en cuenta la relevancia del desarrollo del estudio

y formulamos las siguientes interrogantes:
2.2.1. Problema general

¢En qué medida la aplicacion de la Auditoria de desempefio incide en la Gestion
administrativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la
Provincia de Puno en los periodos 2018 y 2019?
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2.2.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera la Auditoria de desempefio incide en la gestion eficiente
del manejo de los recursos publicos de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno?

- ¢De qué manera la gestion administrativa incide en la competitividad de
los Institutos de Educacidn Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia

de Puno?
2.3. Justificacion
2.3.1. Justificacion teérica

El estudio se demuestra debido a su relevancia de la aplicacion eficiente de la
Auditoria de desempefio como un proceso dinamico y participativo que con el
proposito valorar la calidad y el desempefio de la prestacion de servicios
educativos de formacién profesional que brindan los Institutos de Educacion
Superior Tecnol6gica Publica de la Provincia de Puno con el proposito de
conseguir efectos que tomen conciencia en los habitantes con el uso correcto de
los recursos publicos que se asignan para ese fin, entendiéndose que la EST
prepara individuos en las areas de las artes, la ciencia y la tecnologia, con el fin
de asistir con su progreso personal, social inclusivo y su apropiado ampliacion en
el ambito de trabajo nacional y mundial. Lo cual ayuda al progreso del paisy a la
sostenibilidad de su crecimiento por medio del aumento de la produccion y

competitividad. A tal efecto se justifica la propuesta de la investigacion.,
2.3.2. Justificacion metodoldgica

La investigacion, ha sido formulado basado en una metodologia de investigacion
cientifica orientado a generar conocimientos y ser un aporte a la ciencia, para lo
cual hemos establecido como nuestro disefio de investigacion el No experimental,
asi mismo los métodos de investigacion utilizados son el explicativo, descriptivo
y el deductivo; Las técnicas de investigacidn son la encuesta y la observacion; La
poblacién estudiada son los Institutos de Educacion Superior Tecnologica Publica
de la Provincia de Puno.

177

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la aplicacion de la Auditoria de desempefio en la
Gestion administrativa de los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgica
Publica de la Provincia de Puno en los periodos 2018 y 20109.

2.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la incidencia de la Auditoria de desempefio en la gestion
eficiente del manejo de los recursos publicos de los Institutos de Educacion

Superior Tecnoldgica Pablica de la Provincia de Puno.

- Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la competitividad
de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la

Provincia de Puno.

- Proponer alternativas que permitan mejorar la aplicacion de la Auditoria
de desempefio para lograr una eficiente gestion administrativa de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de

Puno.
2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

La aplicacion de la Auditoria de desempefio incide significativamente en la
Gestion administrativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica

Publica de la Provincia de Puno.
2.5.2. Hipdtesis especificas

- La adecuada aplicacion de la Auditoria de desempefio incide en la gestion
eficiente del manejo de los recursos publicos de los Institutos de Educacion

Superior Tecnologica Pablica de la Provincia de Puno.

- Existen deficiencias en la gestion administrativa que inciden
negativamente en la competitividad de los Institutos de Educacion
Superior Tecnologica Pablica de la Provincia de Puno.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Lugar de estudio

“El departamento de Puno esta situado al extremo sur del Pera entre los 13°00°00” y
17°17°30” de latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de
Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999, 0 km2 (6,0 por ciento del
territorio nacional) siendo el quinto departamento méas grande del &mbito nacional”
(BCRP, 2018).

El dmbito de estudio de sera la provincia de Puno del departamento de Puno; la provincia
de Puno es una de las 13 provincias que forman el departamento de Puno. Limita por el
Norte con las provincias de San Roman y Huancané; por el Este con el lago Titicaca; por

el Sur con la provincia de El Collao; y, por el Oeste con el departamento de Moquegua.

La investigacion se desarrollara especificamente en los Institutos de Educacion Superior

Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno.
3.2. Poblacién

Para Tamayo (2013), la poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn, la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion.

La poblacion son 23 Institutos de Educacion Superior Tecnologicos Publicos a nivel de

la region Puno, que a continuacion detallamos:
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- IESTP “JAE” Puno

- IESTP Manazo

- IESTP San Salvador de Capachica
- IESTP de Acora

3.3. Muestra

Para Hernandez et al. (2006), la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, este debera ser representativo de dicha poblacion.

Considerando que la investigacion sera en la Provincia de Puno; Hemos considerado
como la muestra de la investigacion, a tres (3) Institutos Superior Tecnoldgicos Publicos
gue muestran las mismas caracteristicas para el estudio, los que nos permitieron
generalizar los resultados; Debido al estado de Emergencia Nacional por la Pandemia del
COVID-19 y por las limitaciones presentadas hemos aplicado el Cuestionario a 20

trabajadores Administrativos distribuidos de la siguiente manera:

- IST José Antonio Encinas de Puno =12 Trabajadores
- IST de Mafiazo =04 Trabajadores
- IST San Salvador de Capachica =04 Trabajadores

3.4. Método de investigacion

Los métodos de investigacion vienen a ser los procedimientos que hemos empleado en la
investigacion, atendiendo a las necesidades de la misma, es decir a la naturaleza del
problema que abordamos. Por lo cual, se tomd en cuenta los siguientes métodos
cientificos: Descriptivo, En la investigacion este método lo aplicamos para referir la
mayoria de puntos con relacién a la investigacion de la aplicacion de la auditoria de
desempefio en los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia
de Puno; Analitico, Este Método nos consintio examinar punto por punto la mayoria de
las particularidades de investigacion relacionadas a las causas que residen a la incompleta
aplicacion de la Auditoria de desempefio que incide en la Gestion Administrativa de los
Institutos de Educacion Superior Tecnologica Publica de la Provincia de Puno; y

Deductivo, Este método nos accedio empezar del examen de sucesos generales en el
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espacio de la investigacion de la aplicacion de la Auditoria de desempefio y su
acontecimiento en la Gestion Administrativa de los Institutos de Educacion Superior

Tecnologica Publica de la Provincia de Puno.
3.4.1. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacion son los siguientes:
3.4.1.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos utilizados de acuerdo a las
variables de estudio fueron: La revision documental y la encuesta; Por el
cual, verificamos el Marco tedrico y antecedentes, asi como evaluamos la
aplicacion de la Auditoria de desempefio en los de los Institutos de

Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno.
3.4.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion utilizamos instrumentos validados tales como el
cuestionario, que nos permitid6 recoger la informacion personal
administrativo de los 3 Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos
Publicos a nivel de la Provincia de Puno, que posteriormente fueron
analizados y presentados en tablas estadisticas debidamente tabulados con
el Programa informético IBM® SPSS Statistics — 25.

3.5.  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

El estudio estd concerniente a establecer el acontecimiento Auditoria de Desempefio
como Instrumento para la eficiente Gestion Administrativa de los Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno; Y, para el progreso del estudio se
ha utilizado los siguientes métodos cientificos: el descriptivo, el analitico y el deductivo;

El estudio posee un punto de vista cuantitativo y su disefio es no experimental.

- Para el ler O. especifico: “Determinar la incidencia de la Auditoria de
desempefio en la gestion eficiente del manejo de los recursos publicos de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno”.
se aplico los métodos: descriptivo, analitico y el deductivo; tomando en cuenta a

las variables de estudio siguientes:
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Donde:

M : Muestra de estudio

01 : Observacion de la primera variable.
02 : Observacion de la segunda variable.
C : Causa y efecto.

Los Materia prima, dispositivos utilizados fueron: Computadora portatil,

impresora, Gtiles de escritorio, contenidos, Internet, formato de cuestionario, USB.

- Para el segundo objetivo especifico: “Determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la competitividad de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgica Pablica de la Provincia de Puno” se aplic los métodos: se utilizo los

métodos: descriptivo, analitico y el deductivo; tomando en cuenta a las variables

de estudio:
O
M / C‘:
B
Donde:
M : Muestra de estudio
01 : Observacion de la primera variable.
02 : Observacion de la segunda variable.
C : Causa y efecto.

Los Materia prima, dispositivos utilizados fueron: Computadora portatil,

impresora, Gtiles de escritorio, contenidos, Internet, formato de cuestionario, USB.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Determinacién de la incidencia de la auditoria de desempefio en la gestion
eficiente del manejo de los recursos publicos de los IEST Publica de la

Provincia de Puno
4.1.1. Dimensién 1: Eficacia

Tabla 1

Existencia de eficacia respecto a la aplicacion de la auditoria de desempefio

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 0 0 0%
Casi nunca 2 2 10%
A veces 9 11 45%
Casi siempre 8 19 40%

Siempre 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 1. Existencia de eficacia respecto a la aplicacion de la auditoria de
desempefio

De acuerdo a la Tabla y Figura 1, contestando a la interrogacion ¢En el instituto
tecnoldgico se viene aplicando la auditoria de desempefio de manera oportuna? El
45% respondio “a veces”, el 40% “casi siempre”, por lo tanto, se concluye que es

un punto que se tiene que mejorar en los institutos en estudio.

Se expresaria que la gestion publica todavia se halla en una fase de transicion, a
partir de un enfoque burocratico tradicional (Administracién Publica Clasica)
hacia un enfoque encaminado a efectos. De acuerdo con CEPAL (2014), este
nuevo modelo plantea la necesidad de poner al Estado al servicio del ciudadano,
cambiando de esta forma el paradigma de las administraciones publicas centradas
en el control de medios, para transformarlas en administraciones en que se
privilegia la obtencién de resultados que satisfagan las necesidades y demandas
de la poblacidn.
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Tabla 2

Cumplimiento del proceso integral de la auditoria de desempefio

MH Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 0 0 0%

Casi nunca 1 1 5%
A veces 10 11 50%
Casi siempre 7 18 35%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 2. Cumplimiento del proceso integral de la auditoria de desempefio

En conformidad con la Tabla y Figura 2, contestando a la interrogante: ¢En el
instituto Tecnoldgico se cumple con el proceso integral de la auditoria de
desempefio, tales como la proyeccion, ejecucién, elaboracion del informe vy
seguimiento de recomendaciones? De los 20 encuestados el 50% respondid “a

veces”, el 35% “casi siempre”.

Con respecto con los ordenamientos de control, ha logrado gran notabilidad la
ejecucién de auditorias de desempefio, estas se acomodan a la indagacion de

perfeccionamientos en la gestion publica, tomando en cuenta la incidencia
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positiva en la asistencia del habitante y provocando la puesta en practica de una
gestion para efectos y de acatamiento de cuentas. Segun el estudio realizado con
relacion a la distincion entre los principales modelos definidos: i) Administracion
Pablica Clésica ii) La Nueva Gestion Publica y iii) Nuevo Servicio Publico, tal
como el proposito esencial de las auditorias de desempefio y sus primordiales
particularidades se concluye que se hallan encuadradas esencialmente en el

modelo de la Nueva Gestion Publica.

Tabla 3

Existencia de indicadores adecuados de desempefio para el cumplimiento de
objetivos y metas

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Nunca 0 0 0%
Casi nunca 0 0 0%
A veces 10 10 50%
Casi siempre 9 19 45%
Siempre 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 3. Existencia de indicadores adecuados de desempefio para el
cumplimiento de objetivos y metas

De acuerdo a la Figura y Tabla 3, contestando a la interrogante: ¢En el instituto
Tecnoldgico se considera con indicadores de desempefio para el acatamiento de

fines y metas establecidas?
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De acuerdo con Ministerio de Economia y Finanzas del Perd (2000) «los
indicadores de desempefio son los instrumentos de medicién de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una
expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un
objetivo especifico establecido (...)». Los indicadores de desempefio consienten
valorar la calidad o aceptacién que ha sido el desempefio de concluyente
institucion del estado con el fin de considerar las tareas requeridas con el fin de
afinar la gestion. Con lo expuesto precedentemente, se concluye que los
indicadores acceden proporcionar réplica a las interrogaciones trazadas con base
de la ejecucion de una auditoria de desempefio.

Tabla 4

Realizacion de capacitacion del personal para el cumplimiento de labores

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Nunca 1 1 5%
Casi nunca 1 2 5%
A veces 8 10 40%
Casi siempre 9 19 45%
Siempre 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 4. Capacitacion del personal para el cumplimiento de labores
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De acuerdo a la Figura y Tabla 4, contestando a la interrogante: ¢el personal del
instituto tecnoldgico esta convenientemente calificado para efectuar con las tareas

de forma eficaz?

El 45% “casi siempre”, el 40% “a veces”, Conseguimos indicar que capacitar a
los trabajadores asiste a dispersarse de la caida en desuso de los saberes; debido a
que con el pasar del tiempo, es comun que concluyentes secciones se actualicen.
Como, los colaboradores o servidores puablicos refieren  con
nuevas instrumentales o nuevos saberes que corresponden relacionar. Tales como,
diversas instituciones se resistieron a ello cuando los dispositivos informaticos

emprendieron a ser parte del componente basico de oficina.
4.1.2. Dimensién 2: Eficacia

Tabla b

Distribucién adecuada y uso de los materiales educativos

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 0 0 0%

Casi nunca 0 0 0%
A veces 9 9 45%
Casi siempre 9 18 45%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: (Anexo 1).
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Figura 5. Distribucion adecuada y uso de los materiales educativos
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De conformidad con la Figura y Tabla 5, contestando a la interrogante: ¢En el
instituto tecnoldgico se realiza una adecuada distribucién y uso de los materiales
educativos adquiridos? El 45% respondid “a veces” y otro 45% que respondid
“Casi siempre”, por lo tanto, se concluye que la distribucion de materiales no es

de la mas optima.

La auditoria de desempefio considera como asiento de su examen la organizacion
de la mediacidon del estado, esta se encuadra en una serie de valor que percibe:
actividades, productos, insumos, un resultado especifico y final. Las materias son
los recursos materiales, humanos, financieros, u otros, requeridos y asaces con el
fin de ejecutar una diligencia. Una actividad es un ejercicio que convierte estos
insumos en un servicio o bien del estado, de modo articulado con otras diligencias.
Ese servicio 0 bien se denomina “producto”. Se brinda con la intencién de crear
una permuta para remediar una dificultad reconocida sobre una poblacién
objetivo, designado “resultado especifico”, este ayuda al logro de un objetivo de

politica nacional, se conoce como “resultado final”.

Tabla 6

Seguimiento, supervision y control del proceso de ejecucion presupuestaria

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Nunca 1 1 5%
Casi nunca 1 2 5%
A veces 7 9 35%
Casi siempre 10 19 50%
Siempre 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 6. Seguimiento, supervision y control del proceso de ejecucion
presupuestaria

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 6, contestando a la interrogante: ;Se realiza el
seguimiento, supervision y control del proceso de ejecucion presupuestaria
referido a los fines programados por el instituto tecnolégico? Del total de
encuestados el 50% respondi6 “Casi siempre”, el 35% “A veces”, teniendo uno

de los puntos a mejorar.

La Contraloria General reconoce a la imagen de una Entidad Fiscalizadora
Superior, de forma directa presentida en la constitucion como una institucién
autdbnoma y su mision es la reserva de caudales y presupuesto del estado, por
medio del control de la legalidad de la ejecucion del presupuesto y la gestion de
los recursos del estado, con el propdésito de efecto controla el buen trabajo de la
administracion del estado, la transparencia y la rectitud en el ejercicio 25 de la

funcién publica.

Tabla 7

Planificacion de logros, objetivos y metas, con el menor costo y eficiencia

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Nunca 1 1 5%
Casi nunca 1 2 5%
A veces 6 8 30%
Casi siempre 11 19 55%
Siempre 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 7. Planificacion de logros, objetivos y metas, con el menor costo y
eficiencia

De acuerdo con el Cuadro 7 Figura 7, en respuesta a la pregunta: ¢En el instituto
Tecnoldgico se planea el logro de los propdsitos y fines, con un bajo costo y
eficiencia en la utilizacién de recursos que favorezcan a la mayor parte de
beneficiarios? El 55% respondi6é “Casi siempre” el 30% “A veces”, siendo la
planificacion una de las grandes deficiencias de los institutos tecnol6gicos en

estudio.

La planificacion de la asistencia de la Auditoria de Desempefio instaura la tactica
general con el fin de acarrear la Auditoria de Desempefio. Durante este periodo se
confecciona el plan de auditoria que domina la raiz de planificacion y el programa
de auditoria.

Tabla 8

Evaluacion y aplicacion de mecanismos de control que permiten disminuir los
riesgos e impactos negativos en las actividades del &rea administrativa

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 1 1 5%

Casi nunca 1 2 5%
A veces 11 13 55%
Casi siempre 5 18 25%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 8. Evaluacion y aplicacién de mecanismos de control que permiten
disminuir los riesgos e impactos negativos en las actividades del area
administrativa

Con respecto a la Figura y Tabla 8, en réplica a la interrogacion ¢Se evaltan y
aplican mecanismos de control que consienten acortar los peligros e impactos
negativos en las diligencias ejecutadas en el area administrativa del IT? El 55%
respondid que “A veces”, el 25% “Casi siempre”. Siendo el control de riesgos e

impactos incipientes en los Institutos Tecnoldgicos.

Para Whittington (2000), para definir o calificar un hecho se pueden utilizar
diversas expresiones que varian segun el pais o idioma, algo similar que ocurre
con la auditoria de gestion, que ha tomado diferentes denominaciones en su
proceso de desarrollo y evolucion, asi por ejemplo se denomina Auditoria
Operacional en paises como Nicaragua y Bolivia, Auditoria de Gestion en
Ecuador y la Union Europea y Auditoria de Desempefio en Perl y México este
altimo define a la Auditoria de Desempefio como una evaluacién de la eficacia
del quehacer pablico, midiéndola por resultados con indicadores estratégicos y de
impacto: la eficiencia midiéndola por la fidelidad de la operacion al disefio del
programa, con indicadores de gestion y comparandolas con las mejores practicas
gubernamentales, de economia, midiéndola por el costo de la politica publica
contra los resultados. Conjuntamente, la Auditoria de Desempefio evidencia el
impacto de politicas del estado acerca de la poblacion objetivo por medio de
itinerarios de calidad, por lo que aprecia el nivel de satisfaccion de la poblacion
por la implementacion de estas. Del mismo modo, Ministerio de Economia y
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Finanzas del Peru (2000), con el fin de valorar el desempefio se han perfeccionado
gran cantidad de herramientas metodoldgicas, pero su uso puede conducir a
confusiones dado que los diferentes expertos y autores usan desigual metodologia

para relatar a técnicas similares.

En el sector académico de la valoracion por desempefio ha comprendido
diferentes materiales: i) informacion de seguimiento y monitoreo, ii) evaluacién
de programas y proyectos, iii) auditorias de desempefio y iv) auditorias
financieras”. Los instrumentos anteriormente mencionados consienten valorar el
desempefio. A decir de Andoni et al. (2017), la auditoria de gestion es “aquella
que se realiza para evaluar el grado de eficienciay eficacia en el logro de objetivos
previstos por la organizacion y con los que se han manejado los recursos. La
auditoria de gestion tiene como objetivos primordiales: Evaluar los objetivos y
planes organizacionales; vigilar la existencia de politicas adecuadas y su
cumplimiento; comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles;
verificar la existencia de métodos adecuados de operacién; comprobar la correcta
utilizacion de los recursos. En este tipo de auditoria, el desarrollo de un programa
de trabajo depende de las circunstancias de cada Entidad auditada”. Cada
institucién tiene un contexto desigual; No obstante, al ser una valoracion del
cumplimiento de propositos de la institucion que contempla todos sus métodos, al
ser propositiva y méas ddctil se puede acomodar a diversos contextos. Menciona
Zanabria (2003), la auditoria de gestion presupuestaria es “una herramienta
moderna de la gerencia para la toma de decisiones que tienen por finalidad
examinar, evaluar y monitorear los distintos procesos del presupuesto y el grado
de economia, eficienciay eficacia en la gestion de los recursos publicos, asi como
el desempefio de los gestores del Estado, respecto al cumplimiento de las metas
programadas y al grado con el que estan logrando los resultados contenidos en los
planes de desarrollo de la Entidad, la modalidad de la nueva auditoria tiene
caracter preventivo y se aplica en tres momentos a priori de la aprobacion del
presupuesto, concurrente en la decisiébn y posterior a la ejecucion del
presupuesto”, se ajusta a la investigacion actual al sustentar a la auditoria de

gestion como la verificacion de los resultados.
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4.1.3. Dimensién 3: Economia

Tabla 9
Existencia de recursos financieros suficiente para el cumplimiento de las metas y
objetivos
Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Nunca 0 0 0%
Casi nunca 0 0 0%
A veces 11 11 55%
Casi siempre 7 18 35%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 9. Existencia de recursos financieros suficientes para el cumplimiento de
las metas y objetivos

De acuerdo a la Figura y Tabla 9, contestando a la interrogante: ¢/En el Instituto
Tecnoldgico se considera con recursos financieros bastantes para el cumplimiento
de los objetivos y metas? El 55% respondid “A veces”, el 35% “Casi siempre”, lo
que indica que los recursos financieros son una limitante para el cumplimiento de

objetivos y metas.

Para Flores (2015), es la utilizacion pertinente de los recursos aptos en calidad y

cantidad optimas en el instante sabido, en la zona conveniente, y al precio
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acordado; lo que significa, lucro o fabricacion al mas bajo costo posible, con
correspondencia a los programas de la ordenacién y a las circunstancias y
elecciones que muestran el mercado, considerando la conveniente calidad. La
responsabilidad gerencial asimismo se precisa por el conduce de los recursos de
acuerdo de su renta (en las diligencias que les sea adaptable), el juicio de economia

en su direccién.

Tabla 10

Manejo eficiente y correcto de los recursos del instituto tecnolégico

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 0 0 0%

Casi nunca 1 1 5%
A veces 9 10 45%
Casi siempre 8 18 40%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 10. Manejo eficiente y correcto de los recursos del instituto tecnoldgico

De acuerdo a la Figura y Tabla 10, contestando a la interrogacion: ¢Existe un
manejo eficiente y correcto de los recursos del Instituto Tecnoldgico? El 45%
respondid “A veces”, el 40% “Casi siempre” lo que implica que este indicador es

favorable con tendencia a mejorar.
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La auditoria une dispositivos de compromiso y colaboracion activo de los
delegados (titulares, representantes y personal técnico de las instituciones del
estado a cargo de la fabricacion y el pago del servicio o bien o publico a
inspeccionar), esto proporciona su retencion de los objetivos de la auditoria y
auxilia la ejecucion segura de las encomiendas. De esta manera, consiente la
intervencion de los actores principales (personas, conjuntos o instituciones que
logran incidir en el proceso de elaboracion y pago del servicio o bien del estado y
favorecer al logro de sus efectos), para conocer sus utilidades, dictamenes e

informacion notable en el progreso de la auditoria.

Tabla 11

Ejecucion del presupuesto de gastos de acuerdo a lo programado

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 1 1 5%

Casi nunca 1 2 5%
A veces 4 6 20%
Casi siempre 12 18 60%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%
10%

» T R —

B Nunca mCasinunca MAveces M Casisiempre mSiempre

Figura 11. Ejecucidn del presupuesto de gastos de acuerdo a lo programado

-

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

En conformidad con la Figuray Tabla 11, respondiendo a la pregunta: ¢Considera
usted que se ejecuta la ejecucion del presupuesto de gastos con referencia a lo
proyectado por el Instituto Tecnologico? El 60% respondié “Casi siempre”, el
20% “A veces”, considerando que existen plazos que deben ser de cumplimiento

estricto, se debe mejorar este indicador.

La Auditoria de Desempefio estd regulada por la D.N.° 011-2013-CG/ADE
(aprobada mediante la Resoluciéon de Contraloria 18 N.° 382-2013-CG), que
instituye que se sitla a la investigacion de perfeccionamientos de la gestion
publica, considerando el impacto auténtico en el bienestar del individuo y
provocando la culminacion de una gestion para efectos y el acatamiento de
cuentas. En esa perspectiva, precisa a la auditoria de desempefio como: “Examen
de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la produccién y entrega de los
bienes o servicios que realizan las Entidades Pablicas con la finalidad de alcanzar

resultados en beneficio del ciudadano”.

Tabla 12

La auditoria de desempefio para lograr la transparencia en la utilizacion de los
recursos por parte de los institutos tecnoldgicos

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 1 1 5%

Casi nunca 1 2 5%
A veces 8 10 40%
Casi siempre 8 18 40%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Formulario de medicion de la Auditoria de desempefio.
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Figura 12. La auditoria de desempefio conduce a lograr la transparencia en la
utilizacion de los recursos por parte de los institutos tecnoldgicos

De acuerdo a la Figura y Tabla 12, respondiendo a la interrogante: ¢La ejecucion
de la auditoria de desempefio, maneja a lograr transparencia, en uso de los recursos
por parte de los institutos tecnologicos? El 40% respondi6 “Casi siempre”, el 40%
“A veces”, entendiéndose la importancia de la transparencia en la utilizacion de

recursos es importante mejorar estos aspectos en los institutos tecnologicos.
4.1.4. Dimension 4: Calidad

Tabla 13

Entrega oportuna de los materiales educativos

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 1 1 5%
Casi nunca 2 3 10%
A veces 4 7 20%
Casi siempre 12 19 60%

Siempre 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 13. Entrega oportuna de los materiales educativos

De acuerdo a la Figura y Tabla 13, alegando a la interrogacion: ¢Se entregan
oportunamente los materiales educativos a las oficinas correspondientes para el

beneficio de los usuarios? El 60% respondio6 “Casi siempre”, el 20% “A veces”.

Conforme con lo determinado en la D.N° 011-2013-CG/ADE designada
“Auditoria de Desempefio”, esta se coloca a la investigacion de
perfeccionamientos en la gestion publica, tomando en cuenta la incidencia
positiva en el bienestar del habitante y animando la ejecucién de una gestion por
efectos y la rendicion de cuentas, del mismo modo toma en cuenta un rumbo
encaminado a complicaciones, lo que envuelve demostrar en conjunto con las
instituciones del estado aquellas plazas de mejora en su gestion con el fin de
nivelar y examinar sus primordiales origenes a partir de las diferentes
dimensiones; para exponer encomiendas que consientan su ejecucion por medio

de acciones de mejora convenientes.

Tabla 14

Servicios educativos prestados a los estudiantes de manera adecuada

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Nunca 1 1 5%
Casi nunca 1 2 5%
A veces 1 3 5%
Casi siempre 12 15 60%
Siempre 5 20 25%
Total 20 100%

Fuente: Formulario de medicion de la Auditoria de desempefio.
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Figura 14. Servicios educativos prestados a los estudiantes de manera adecuada

De acuerdo a la Figura y Tabla 14, se tiene que el 60% respondio “Casi siempre”
y el 25% “Siempre” lo que nos muestra que los servicios educativos son

parcialmente adecuados.

De acuerdo a la OLACEFS, las auditorias de desempefio poseen particularidades
que las diferencian de las auditorias habituales. Al inverso de las auditorias de
cumplimiento, que afilian modelos respectivamente asentados, las auditorias de
desempefio, en consecuencia, a la complejidad y variedad de las dificultades,
poseen mas lenidad en la votacion de los sumisos, los objetos de la auditoria, los
métodos de labores y el modo de expresar sus conclusiones. Las auditorias de
desempefio utilizan una extensa opcion de métodos de investigacion y evaluacion,

en diversas areas del conocimiento, principalmente de las ciencias sociales.

Tabla 15

Comunicaciéon oportuna del director del Instituto Tecnologico sobre los
resultados de la gestién para establecer las acciones de mejora y lograr un
servicio de calidad

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Nunca 1 1 5%
Casi nunca 2 3 10%
A veces 5 8 25%
Casi siempre 11 19 55%

Siempre 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 15. Comunicacion oportuna del director del Instituto Tecnoldgico sobre
los resultados de la gestion para establecer las acciones de mejora y lograr un
servicio de calidad

En conformidad a la Tabla 15 y Figura 15, se tiene que el 55% respondié “Casi
siempre” y el 25% “A veces”, lo que demuestra que el director comunica

parcialmente al personal sobre los resultados de la gestion.

Al respecto las auditorias de desempefio consideran con base su estudio la
organizacion de la mediacion del estado, la cual se acentla en una serie de valor
que alcanza: materias, diligencias, bienes, un resultado especifico y final. Los
insumos se hallan formados por recursos humanos, financieros u otros precisos y
bastantes para ejecutar una diligencia. La accion que es el segundo paso en el
proceso de fabricacion y pago de servicios y bienes es la accion que transmuta
estos insumos en un servicio o bien del estado, de manera modulada con diversas
diligencias. El servicio o bien del estado se designa producto y es adjudicado con
la intencion de formar un cambio para remediar un dificultad reconocido acerca
de una poblacion objetivo, designado: resultado determinado, este al mismo

tiempo ayudara al lucro de un objetivo de politica en el Perd.
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Tabla 16

Equipo multidisciplinario y un proceso participativo que les permita tomar
decisiones adecuadas y mejorar el desempefio del personal dentro el Instituto

tecnoldgico
Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Nunca 0 0 0%
Casi nunca 2 2 10%
A veces 5 7 25%
Casi siempre 11 18 55%
Siempre 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 16. Equipo multidisciplinario y un proceso participativo que les permita
tomar decisiones adecuadas y mejorar el desempefio del personal dentro el
Instituto tecnoldgico

En conformidad a la Tabla 16 y Figura 16 se tiene que el 55% respondi6 “casi
siempre”, el 25% “A veces”, donde nos demuestra que atin no son optimos los
equipos multidisciplinarios y un proceso que les permita tomar decisiones

adecuadas y mejorar el desempefio del personal.

Por el contrario, el modelo anglosajén se caracteriza principalmente por su disefio
unipersonal, encabezado por contralorias y auditorias generales o nacionales, las

cuales también ejercen funciones auditoras de control de la legalidad, asi como de
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manejo financiero-contable del Estado, y dentro de este, de las diversas entidades
publicas que lo conforman. La caracteristica principal del tipo anglosajon es que
este tipo de partes poseen imputadas también competencias o funciones que las
autorizan para ejecutar un control acerca de la gestion, llamado al mismo tiempo

como control de eficiencia.

4.2. Determinacion de la incidencia de la gestion administrativa en la
competitividad de los IEST Publica de la Provincia de Puno

4.2.1. Dimensién 1: Planificacién

Tabla 17
El Instituto Tecnoldgico cuenta con un Plan Estratégico Institucional actualizado
y funcional
Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Malo 0 0 0%
Regular 1 1 5%
Bueno 6 7 30%
Muy bueno 11 18 55%
Excelente 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 2.
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Figura 17. El Instituto Tecnoldgico cuenta con un Plan Estratégico Institucional
actualizado y funcional
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De acuerdo a la Figura y Tabla 17, nos muestra que el 55% respondio “muy
bueno”, el 30% bueno y solo el 10% indico que es excelente, lo que se demuestra

que los institutos si cuentan con un Plan Estratégico actualizado.

La administracion ha estado siempre como un intermedio con el fin de conseguir
objetivos: en la antigiiedad, se formo la desviacion de las labores que se poseia
que cumplir, en las grandes civilizaciones, se confecciono la administracion del
trabajo, en la antigliedad grecolatina prepondero la esclavitud, en la edad media,
los gremios, actualmente, se trazaron nuevos enfoques de administracion.
Considerando como resultado la revolucion industrial en que germinan las
manufacturas. En el siglo XX, se ensefia la administracion cientifica, en el siglo
XXI, la globalizacion y nuevas innovaciones. Como conclusién la administracion

es indispensable en el mundo global (Minch, 2010).

Tabla 18

El instituto Tecnoldgico ha establecido su mision y vision institucional de acuerdo
a los objetivos institucionales

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Malo 1 1 5%
Regular 1 2 5%
Bueno 7 9 35%
Muy bueno 10 19 50%
Excelente 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 18. El instituto Tecnoldgico ha establecido su mision y vision institucional
acorde a los objetivos institucionales

Conforme a la Figura y Tabla 18, reconociendo a la interrogante si los institutos
en estudio establecieron su vision y misidn acorde a sus objetivos institucionales,
el 50% respondio6 que es muy bueno y el 35% bueno, considerando que si se tiene

este indicador.

Correa (2009), sefiala “Que la planificacion es modelo experimental, que tiene
como objetivo guiar en el manejo y emplear los talentos y recursos dentro de un
designio, evitando al maximo cualquier peligro en los objetivos planeados. (p.19).
Proceso Administrativo Planificacion Organizacién Direccion Control 21 Minch
(2010) lo definié como “La evaluacion a posibles futuros a donde se quiere dirigir
la empresa y de lo que se anhela obtener para asi evitar riesgo alguno, disefiando

estrategias para alcanzar objetivos de la organizacion.”

Flores (2015), la planificacion, ademas de ser un proceso exigente, requiere
reflexion, conocimiento, estimaciones. Da la opinion de una orientacion positiva
a los administradores empresariales y a los no empresariales (cada individuo como
ser vivo y razonado), es una forma de comprimir la vacilacion por medio de la
sospecha del cambio, de fijarse en el futuro; someter las actividades solapadas y
antiecondmicas, revelar el sobrante y las ineficiencias; instituir los objetivos que

deben usarse para suministrar el control.

Anteriormente a comenzar alguna funcion administrativa, es necesario establecer
los efectos que intenta alcanzar un grupo social, motivo para que pueda conseguir

los objetivos presentados se precisa concluir qué debe realizarse, cuando, cOmo
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ha de realizarse y quién lo hara, lo que significa, confeccionar planes y esto
compone la planeacion que es la concepcion adelantada de un ejercicio que se
intenta cometer. Este ejercicio debe ser designada l6gicamente y donde han de ser
estimados los objetivos, sus finales, las vias, la definicion de las estrategias
(labores que van a ejecutar) y, las politicas (arte con el que se traslada) para lograr
y contiene un estudio del rendimiento y retroalimentacion para iniciar un nuevo

ciclo de planificacion. Todo ello sucede en un ambiente interno y externo.

El talento humano es un elemento tan significativo centralmente de cualquier
unidad social que hoy en dia se habla de administracion por objetivos (A.P.O), la
cual fragmento primariamente de la teoria “X” y “Y”, la primera piensa al ser
humano como alguien que existe y siente, que tiene hostilidad natural por lo
laboral, y que se debe castigar y obligar con el mismo; la segunda discurre que las
personas buscan y aceptan la responsabilidad , que al trabajador se le premiara
por provechos logrados y que el consumo de energia es observado como un juego.
En punto de vista preciso todo ello da lugar a la (A.P.O), que reside en que los
gerentes y los empleados precisan en grupo sus términos habituales y detallan las
areas primordiales de responsabilidad de cada enfoque con base en los resultados
anhelados de cada uno, y usan esas proporciones como guias con el fin de
optimizar la operacién del sector y comprobacion de la contribucion de cada uno
de los integrantes.

Cuando quedamos frente a un mercado que se ambiciona comprender o en cual
ya se halla cierta institucion, un estudio estratégico, que experimente la
organizacion industrial es de gran provecho el cual comprenderia un estudio del
competidor, reto de la sostenibilidad y aptitud esencial (aprendizaje colectivo),
ello debe ser defendido por un estudio situacional, en donde una de las
instrumentales mas usado es la matriz FODA o DOFA, adaptable para una
institucién y cada individuo en individual, ella nos muestra una lista minuciosa de
semblantes externos e internos de la entidad concernientes con las Debilidades
(fallas internas), Proporciones (aspectos positivos externos), Posiciones (aspectos
positivos internos), Intimidaciones (aspectos negativos externos e incontrolables
para la organizacion). Este estudio lo que consiente es depurar cuales son nuestras
posiciones, impotencias, congruencias y amenazas, para ubicar los puntos

endebles y optimarlos y las intimidaciones convertirlas en procedencias, el
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objetivo primordial ser efectivos en la diligencia gerencial que se esta haciendo y
conservar a la organizacién o a cada quien como individuo en un contorno

profesional.

La planificacion guia la actividad gerencial y causa la disposicion en la persona,
todo encuadrado centralmente del espacio razonado que debe ordenar las labores

de la persona.

Tabla 19

En el Instituto Tecnoldgico se tiene establecido objetivos a corto y/o largo plazo
reales y viables

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Malo 1 1 5%
Regular 3 4 15%
Bueno 7 11 35%
Muy bueno 7 18 35%
Excelente 1 19 5%
Total 19 95%

Fuente: Anexo 1.
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35% 35%
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Figura 19. En el Instituto Tecnoldgico se tiene establecido objetivos a corto y/o
largo plazo reales y viables
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De la Tabla 19 y Figura 19, respondiendo a la pregunta si los institutos tienen
establecidos los fines a corto y/o largo plazo viables y reales el 35% respondio
que es muy bueno y otro 35% respondio6 que es bueno y el 15% que es regular, Lo

que indica que si cumplen el mencionado indicador en estudio.

La eficiencia sin duda, aumenta el capital social, sobre todo si los fundamentos
que la explican han sido sistematizados y convertidos en conocimiento explicito,
y a la vez, la acumulacién de capital social genera mayor eficiencia, originando
de esta manera el circulo virtuoso que los tedricos y practicos, como Peter
Drucker, han denominado la “administracion cientifica”. Cuando los ciudadanos,
que son los “stakeholders”, “suefian con el buen gobierno” no especulan en otra
forma que en la maxima eficiencia de los poderes del gobierno y de sus
instituciones. Eficiencia quiere decir que es el mejor manejo y beneficio de la
mayoria de los recursos que tiene una organizacion con el fin de conseguir los
efectos que explican las conciencias de interés general que le dieron principio.
Eficiencia es semejante de rendimiento o produccién y viene, del vocablo en latin,

“efficiere” que simboliza “hacer creando”.

La eficiencia habitualmente se mide frente a un tipo de conducta, efecto o término
deseados - Unicamente la logran obtener los recursos humanos, debido a que los
insumos y los bienes de capital ayudan al rendimiento, pero no generan, son
producto de la invencién humana. Un gerente eficaz es el que es competente de
fructificar lo madximo que logran alcanzar los recursos procedentes de la habilidad
y lo superior de las habilidades de los individuos. Desde aqui es, que el titulo que
mando tallar, en su sepulcro, el soberano del acero Andrew Carnegie dice: “Aqui
yace un hombre cuya capacidad fue saber aprovechar las capacidades de otros
hombres mejores que é1”. “Este epitafio sirve para precisar la idea de la
administracion y lo que se debe esperar del buen administrador de los asuntos de

interés publico”.

El buen administrador no lo es solo porque sea el mas culto sino puesto que es
competente de regularizar y proporcionar, por lo tanto, una direccionalidad
determinada, un motivo de ser, a la mezcla optima de los recursos técnicos de que
coloca y a las destrezas de los que responden ante él. Es cierto, que los retos del

mundo en que estamos requieren un mayor exclusivismo de los recursos humanos.
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No obstante, esto involucra que el administrador o el ejecutivo del estado, posea
que conocimiento mas o superior como cada experto. Es cierto que con el fin de
conseguir eficiencia tenemos que dirigir, sin embargo, en particularidad
administrar es saber sistematizar, es alcanzar la Optima composicién de los
recursos con el fin de lograr los resultados y objetivos que proceden de la mision
encargada a la institucion. A partir de aqui que, una de las ocupaciones
primordiales de la planificacion operativa, es netamente la coordinacion, para lo
cual esta apretadamente concerniente con sus otras dos, que son “’definir el punto
de partida”, identificando las fortalezas y debilidades; y el “punto de llegada” que
no es solamente el cumplimiento de la razén de interés publico que les dio su
“partida de nacimiento” a su vez del mismo modo el aumento del “capital social”
de la organizacion , para conseguir el reconocimiento y la confianza de sus
“stakeholders”. El norte de todo sistema de administracion serd el logro de la
maxima eficiencia para los “stakeholders”, en todas las extensiones del individuo:
como habitante que voto por los gobernantes y requiere efectos; como consumidor
que requiere compensar sus requerimientos personales y, de qué modo colabora,
que se quita de sus recursos financieros individuales o de sus instituciones, al
pagar impuestos, para invertir el suministro de bienes y servicios del estado y por
consiguiente, posee el derecho de requerir que estén bien fijados, bien esgrimidos

y que le originen un favor concreto a la poblacion.
4.2.2. Dimensién 2: Organizacion

Tabla 20

Organigrama estructural y/o funcional actualizado y aprobado por la Direccién
y/o instancias respectivas

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 7 8 35%
Bueno 8 16 40%
Muy bueno 3 19 15%

Excelente 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 20. Organigrama estructural y/o funcional actualizado y aprobado por la
Direccion y/o instancias respectivas

Conforme a la Figura y Tabla 20, contestando a la interrogacion si se tiene un
organigrama estructural y/o funcional restablecido y apto por la Direccién y/o
pretensiones concernientes, el 40% respondio que es “bueno”, el 35% indicaron

que es regular y el 15% “muy bueno”.

Su capacidad de coordinar y controlar las labores y los diferentes papeles que se
realizan en la empresa, consiente advertir dificultades y lograr los objetivos. La
conduccién sistematica de una educada gestion administrativa beneficia la

preparacion de efectos providenciales para la organizacion.

La categoria de la gestion administrativa reside en tomar medidas a la
organizacion y colocarla para proceder, no obstante, de forma adelantada,
descubriendo todos las vias y ordenamientos que requiere para consumar con sus

objetivos y estrechar los efectos perjudiciales o posibles dificultades.
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Tabla 21

Manual y reglamento de organizacion y funciones actualizado

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 8 9 40%
Bueno 7 16 35%
Muy bueno 2 18 10%
Excelente 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 21. Manual y reglamento de organizacion y funciones actualizado

Conforme a la Figura 'y Tabla 21, alegando a la interrogacion si los institutos en
estudio contaban con el Manual y Reglamento de Organizacién y Funciones
renovado, el 40% respondi6 “regular”, el 35% “Bueno”, lo que indica se cumple

parcialmente con este indicador en estudio.

Segun Ramirez (2006), manifiesto que la administracién de una institucion
educativa, es considerada ya como una empresa de servicio, no es ajena a la
gestion empresarial y por ende, vale recordar que para lograrla es necesario aplicar
las cuatro funciones basicas de la administracion: la planeacion, la organizacion,
la comunicacién, y el control. Para Adams (2009), defini6 a la administracion

“como la capacidad de coordinar habilmente muchas energias sociales con
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frecuencia conflictivas, en un solo organismo, para que ellas puedan operar como
una sola unidad. Segun Hitt et al. (2006), precisé a la administracion como el
sumario de utilizar y estructurar un grupo de recursos encaminados hacia el logro
de metas, para realizar las labores en un ambiente organizacional (p.8). En la
actualidad todo funcionario del estado, debe conocer dichos instrumentales y
resaltando ser un gerente y administrador, a partir de una guia méas holistico y

sistémico.

Tabla 22

Cuadro de asignacion de personal actualizado

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 4 5 20%
Bueno 7 12 35%
Muy bueno 6 18 30%
Excelente 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 22. Cuadro de asignacion de personal actualizado

rn

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

En conformidad con la Tabla 22 y Figura 22, se tiene que el 35% respondid
“bueno” y el 30% “Muy Bueno”, lo que indica que este indicador se cumple

respecto al Cuadro de Asignacion de Personal.

Alvarado (2004), sostuvo que “la crisis educativa en nuestro pais se ha convertido
en un temay a la vez en un problema que tiene multiples y diversas vertientes del
estudio y por ende de explicacion, posiblemente todas ellas validas o por lo menos
demostrables. Tal confusa consigue ser medida con base en su complejidad y
naturaleza como estructural, por su trascendencia espacio-temporal como
histdrica o nacional, debido a que afecta a todos los ciudadanos en el Pert y de
forma sincrdnica, epistémicamente del mismo modo se compone en una dificultad
semiotico en funcién a que resulta poco factible llegar a una idea mas o menos

aprobada del vocablo calidad, dada su registrada multivocidad.

El autor hizo narracion que las dificultades administrativas a ras de base se logran
compendiar como el menoscabo de estimulacion de los trabajadores docentes y
del liderazgo de los trabajadores directivos, suceso que se subraya con la merma
de autoridad 27 de estos hacia sus trabajadores, alumnados y con respecto a la
comunidad. La falta de recursos y de una mayor representacion de ocupaciones
con el fin de tomar sus propias decisiones del mismo modo constituyen factores
restrictivos que no viabilizan un progreso admisible de las mdltiples diligencias
que debe efectuar el Centro Educativo como seno basico del quehacer
educacional. En diversas ocasiones esa estimulacion debe ser monetaria, el campo
educacional se debe valorar esa incitacion. Desde otro punto mantiene Alvarado
asimismo sustento que “Otro de los problemas tan 0 mas gravitantes en la calidad
educativa, por lo menos desde mi perspectiva académico-profesional, radica en la
deficiente, insuficiente y aun mediocre gestion ejercida por un gran sector-
probablemente mayoritario- de los directivos de las instituciones educativas
estatales y también de numerosas no estatales, sobre lo cual poco se ha reparado,
menos aun estudiado, pues adn no existen propuestas racionales y coherentes que

ayuden a superar tales limitaciones” (Alvarado, 2004).

Por otro lado, Jiménez (2009), menciond que la administracion educativa es un
proceso integrado por medio del cual se traza una politica educativa encaminada

al logro de los fines claramente definidos, con base a las necesidades del paisy en
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las aspiraciones del grupo, tomando en cuenta las caracteristicas de la época. Es
un sistema en el que cada mecanismo, es parte importante y tiene aprieta relacion
con los otros. La administracion educativa es un sumario en el que deben
efectuarse entre otras las siguientes etapas: Accidn y ejecucion, definicion del

problema, evaluacion, investigacion, organizacion, planteamiento y rectificacion.

La administracion Educativa se ha convertido en una herramienta dindmica,
competente de transformar la institucién en una diligencia efectiva, imaginada
como un sistema de vasos aislantes y que la oficina central sea 6rgano de servicio
aqui se coordinan y se verifican las diversas tareas de todo un grupo educativo.
Para Ramirez et al. (2008), en la gestion educativa como gestion del conocimiento
propone una linea de trabajo potente e interesante que permita realizar sintesis 28
superadoras entre el conocimiento académico y la experiencia, entre lo individual
y lo colectivo, entre el afuera y el adentro de la escuela, entre el innegable peso
de la herenciay la ineludible necesidad de innovacidn. Esta es la labor actual y de
la mayoria los gestores intérpretes de esta gran transformacién, pensar
nuevamente en educacion e imaginar nuevas vias para la transformacion educativa
son retos a los que nos afrontan la belicosa sociedad del conocimiento. La
globalizacién, los adelantos de las nuevas tecnologias, la metamorfosis de la
familia, el fendmeno de la exclusion social, los nuevos retoques de la infancia y
la juventud, son unos de los procesos que influyen acerca de la escuela y narran

contextos confusos, de vacilacion, sin embargo, también de grandes opciones.

Blejmar (2018), manifiesto que no hay un modelo Unico, ni una practica Unica
para la construccion diaria de la gestion educativa. Se tiene una variedad de
diferencias que logran transportar a un mismo efecto al tiempo que se avale la
dispersion de la creatividad y se consienta que el formar y sus ganancias se
implantan en el discurso educativo institucional, referido a la escuela. El reto de
los sistemas educativos reside en la forma de lograr optimizar patrones de
aprendizaje, fundamentalmente para la infancia y la juventud méas pospuesta, en
la forma de suscitar una cultura ordenada en valores que mantengan la vida, la
justicia, el apoyo, el dialogo y el mensaje como intermediarios de las
interacciones. Un semblante fascinante del adestramiento de la gestion es la
abertura de las ideas a los hechos y revelar que se han blindado universos en los

que interacttan discipulos, papas y maestros. Los cuadros mas notables para
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valorar los efectos del desafio seran la calidad y la cantidad de capital social que

se consiga colocar en la institucion.

Tabla 23

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 2 3 10%
Bueno 7 10 35%
Muy bueno 8 18 40%
Excelente 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 23. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado

Respecto a la Tabla 23 y Figura 23, respecto al TUPA actualizado del total de
encuestados el 40% respondid “Muy bueno” y el 35% respondié “Bueno” en su

mayoria, lo que indicaria que si se cumple parcialmente con este indicador.

Esta ocupacion esta concerniente al ejercicio de acompafiamiento pedagdgico que

el revisor y el regente corresponderian desempefiar no solo puesto que es un deber,
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sino por la ética profesional de los mismos. Segun Ldpez (2003), traza que la
organizacion alcanza “El emprendimiento de actividades por funciones, areas,
niveles, equipos, y, por otro lado, se estructura asignando autoridad a otros

mediante la delegacion de responsabilidades.
4.2.3. Dimension 3: Direccion

Tabla 24

Comunicacion efectiva para alcanzar las metas establecidas

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 3 4 15%
Bueno 6 10 30%
Muy bueno 8 18 40%
Excelente 2 20 10%
Total 20 100%

Fuente: Anexo 1.
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Figura 24. Comunicacion efectiva para alcanzar las metas establecidas

En conformidad a la Tabla 24 y Figura 24, se tiene que el 30% respondi6 “Bueno”,
el 40% “Muy bueno”, respecto a si los institutos mantienen una comunicacion

efectiva para alcanzar las metas establecidas.
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En la aplicacion de las politicas de Estado, la Gestion Administrativa es parte de
los procesos denominados: “Habilidades de apoyo” de la institucion, ya que en la
practica se encomienda de dirigir los recursos humanos, materia prima,
tecnoldgicos y de servicios administrativos; sistematizando conjuntamente los
programas, planes y proyectos obligatorios para el progreso de la mayoria los
procesos institucionales enfocados a conseguir eficacia y eficiencia en la

utilizacion de los recursos que conservan las instituciones del Estado.

Tabla 25

Clima laboral positivo dentro del instituto tecnolégico

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 5 6 25%
Bueno 6 12 30%
Muy bueno 8 20 40%

Excelente 0 20 0%
Total 20 100%

Fuente: Formulario de calculo de la gestion administrativa.
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Figura 25. Clima laboral positivo dentro del instituto tecnoldgico

Conforme a la Tabla 25 y Figura 25, si existe un clima laboral positivo, aunque
existe un 40% que responde que es muy bueno, no obstante, existe otro porcentaje
que como el 25% que responde como regular y un 5% como malo, siendo un
indicador clave con el fin de mejorar en este aspecto, considerando que la gestion

del talento humano es la clave en toda organizacion.
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En la aplicacion de las politicas del Estado, la Gestion Administrativa es parte de
los procesos designados: “Habilidades de apoyo” de la institucién, debido a que
en la préactica se encomienda de dirigir los recursos humanos, materia prima,
tecnoldgicos y de servicios administrativos; regularizando conjuntamente los
programas, planes y proyectos obligatorios para el progreso de la mayoria de los
procesos institucionales enfocados a conseguir eficacia y eficiencia en la

utilizacion de los recursos que conservan las instituciones del Estado.

Tabla 26

Condiciones laborales adecuadas al personal del Instituto Tecnoldgico

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 9 10 45%
Bueno 4 14 20%
Muy bueno 5 19 25%

Excelente 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Prontuario de calculo de la gestion administrativa.
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Figura 26. Condiciones laborales adecuadas al personal del Instituto Tecnoldgico

De acuerdo a la Figura y Tabla 26, alegando a la interrogacion si se dan las
condiciones laborales adecuadas al personal de los institutos, el 45% respondio

“regular”, siendo un indicador negativo.
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Tabla 27

El personal que trabaja en el instituto es el mas apto

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 7 8 35%
Bueno 6 14 30%
Muy bueno 5 19 25%

Excelente 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Prontuario de calculo de la gestion administrativa.
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Figura 27. El personal que labora en el instituto es el mas idoneo

Referido a la Figura y Tabla 27, en relacion a si los trabajadores que laboran es el
mas idoneo, el 35% respondié “Regular”, el 30% “Bueno”, considerando el
capital intelectual es el eje central de cualquier institucion u organizacion, una de
las falencias en los institutos es la captacion y capacitacion del personal, para tener

a los mas idoneos.
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4.2.4. Dimensién 4: Control

Tabla 28

Labores minimas de control interno en el instituto tecnoldgico

Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %

Malo 1 1 5%
Regular 7 8 35%
Bueno ) 13 25%
Muy bueno 6 19 30%

Excelente 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Prontuario de calculo de la gestion administrativa.
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Figura 28. Labores minimas de control interno en el instituto tecnoldgico

Respecto a la Figura y Tabla 28, alegando a la cuestién si se tiene las labores
minimas de control interno en los institutos, el 35% respondio “Regular”, el 25%
“Bueno”, considerando que esta labor debe realizarse a cabalidad, por lo tanto, los

institutos tecnologicos deben cumplir con este indicador.
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Tabla 29
Monitoreo de los controles implementados en las diferentes areas del Instituto
Tecnologico
Valorizacion  Frecuencia Frecuencia Acumulada %
Malo 1 1 5%
Regular 9 10 45%
Bueno 5 15 25%
Muy bueno 4 19 20%
Excelente 1 20 5%
Total 20 100%

Fuente: Plantilla de calculo de la gestion administrativa.
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Figura 29. Monitoreo de los controles implementados en las diferentes areas del
Instituto Tecnoldgico

Referido a la Figuray tabla 29, alegando a la cuestion si se monitorea los controles
en las diferentes areas del instituto tecnolédgico, el 45% respondio “Regular”, el
25% respondio “Bueno”, lo que nos muestra que no existe un monitoreo adecuado

de los controles implementados.

En la aplicacion de las politicas del Estado, la Gestion Administrativa es parte de

los procesos denominados: “Habilidades de apoyo” de la institucion, ya que en la
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practica se encomienda de dirigir los recursos humanos, materia prima,
tecnoldgicos y de servicios administrativos; regularizando conjuntamente los
proyectos, planes y programas obligatorios para el progreso de la mayoria los
procesos institucionales enfocados a conseguir eficacia y eficiencia en la

utilizacion de los recursos que conservan las instituciones del Estado.

4.3.  Propuesta de opciones que permitan mejorar la aplicacion de la auditoria de
desempefio para lograr una eficiente gestion administrativa de los Institutos

de Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno

La auditoria de desempefio es encaminada a la indagacion de perfeccionamientos en la
gestién publica, tomando en cuenta la influencia positiva en la suerte del habitante y

avivando la ejecucion de una gestion para efectos y la rendicion de cuentas.

Hoy en dia, en la Contraloria General efectian muy escasas auditorias de este prototipo,
los Organo de Control Institucional centralmente de la formulacion de su PAC no toman
en cuenta la ejecucién de auditorias de desempefio, su tarea se resalta a la ejecucion de
auditorias de cumplimiento, servicios de control sincronizo y servicios afines. Impulso
por el cual en este apartado he estimado una proposicion de ejecucion de una auditoria de
desempefio en los IEST Publica de la provincia de Puno. considerando como resefia el
Manual de Auditoria de Desempefio formulado por la Contraloria General, que ayude a

conseguir sus fines.
4.3.1. Planeamiento

El planeamiento es el proceso a través del cual se identifica la materia a examinar,
a partir de la priorizacion de temas de interés, mediante la aplicacién de criterios

establecidos por la Contraloria
4.3.2. Seleccionar el tema de interés

Un argumento de interés es un escenario o requerimiento que incide a una urbe
determinada, esta evidencia una mediacion del Estado por medio de la entrega de
servicios o bienes del Estado con el fin de conseguir un efecto que cree un cambio

positivo en contento contexto o requerimiento.
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Tabla 30

Criterios de seleccion para temas de interés

Criterio Definicion

Relevancia de la intervencion publica. Se identifican temas de importancia
social que forman parte de politicas
nacionales, son de debate publico o
resultan relevantes para diversos
sectores de la sociedad, asi como de
los lideres de opinidn con cobertura en

medios de comunicacion.

Importancia presupuestal de la Se identifican las intervenciones
intervencion publica. publicas que han recibido mayores
asignaciones presupuestal con
respecto al presupuesto nacional o
incrementos considerables en relacion
al afio anterior, tomando como

referencia su presupuesto asignado.

Logro de los objetivos de la Se verifica el nivel de logro de los
intervencion publica. resultados esperados, a través de
indicadores de desempefio
(instrumentos de medicion de las
variables asociadas al cumplimiento
de objetivos) en las dimensiones de
eficacia, eficiencia, economia o

calidad.

Fuente: Manual de auditoria de desempefio, RC N° 122-2016-CG p.12.
a) Seleccionar la materia a examinar

La materia a inspeccionar es un servicio o bien cedido en una mediacién del
Estado, para lograr un resultado deseado. Valer por un producto en la serie de
valor de la mediacion del Estado.
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Tabla 31

Criterios de seleccion para temas de interés

Criterio Definicion

Sustente conveniente de las Se verifica si existe un sustento adecuado de

relaciones causales la relacion causal entre los productos y el
resultado esperado de la intervencion
publica, seleccionando aquellos que
contribuyan mas al logro de dicho resultado.
El referido sustento es provisto por los
gestores o puede provenir de evaluaciones de
impacto o literatura especializada.

Categoria  presupuestal de Se identifican los productos de las
producto intervenciones publicas, que corresponden a
temas de interés priorizados, que han
recibido mayores asignaciones
presupuestales con respecto al presupuesto
total de la inversion pablica o incrementos
considerables en relacion al afio anterior
tomando como referencia su presupuesto

asignado.

Logro de los objetivos del Se verificael nivel de logro de los productos,
producto a través de indicadores de desempefio
(instrumentos de medicion de las variables
asociadas al cumplimiento de objetivos) en
las dimensiones de eficacia, eficiencia,

economia o calidad

Fuente: Manual de auditoria de desempefio, RC N° 122-2016-CG p.13.
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b) Asemejar el inconveniente inscrito a la materia a inspeccionar

Un problema relacionado a la materia a examinar es un desvio en el desempefio
de la fabricacion y pago del servicio o bien del estado, referido a las dimensiones

de calidad, economia, eficacia o eficiencia.

Este inconveniente relacionado logra definir por medio de indicadores de
desempefio juiciosos de los gestores, con célculo periddico o por medio la
construccién de un grupo de indicadores que acceden definir un desvio en el

desempefio.

Después de identificar el inconveniente asociado, se despliega una imagen
precedente, referente a informacion cualitativa y cuantitativa. Conjuntamente, se
trazan hipotesis originarias acerca de los principios del inconveniente,

sujetandolas con cualesquiera de las extensiones de desempefio.

Para desplegar estas hipoétesis, se pregunta sobre la informacion oficial de los
gestores, bases de datos de los gestores o terceros, literatura técnica nacional y

mundial.
C) Elaborar la carpeta de servicio

La carpeta de servicio es el instrumento que es consecuencia del proceso de

planeamiento y vale de raiz para la planificacion.

Carpeta de servicio de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégica Publica

de la Provincia de Puno: tiene el siguiente contenido:

a) Informacion acerca de la eleccion del argumento de ganancia y la
mediacion del Estado donde esta relacionada. Evaluacion del indicador de

eficacia de los gastos de los IEST Publica de la provincia de Puno.

b) Informacion acerca de la eleccion del elemento a inspeccionar y una

imagen breve del servicio o bien del estado.

C) Retrato del inconveniente relacionado a la materia a inspeccionar y sus
probables razones. Capacidad del instituto de maniobrar con base a metas
y objetivos, los origenes impropias gestion e inexactitud de monitoreo

conveniente del desarrollo del POI.
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d) Evaluacion del tributo potencial de la auditoria al crear informacion acerca
del desempefio de la gestion del servicio o bien del estado.

Se asemejara los factores que conmueven el logro de los objetivos,
fundamentalmente el cumplimiento de los términos y que se ejecute de forma

econOmica, eficaz, eficiente con calidad
4.3.3. Servicio de auditoria de desempefio

El servicio de auditoria de desempefio alcanza 3 etapas: Planificacion, ejecucion

y elaboracion del informe.
Las etapas de la auditoria de desempefio son:
- Etapa de planificacion

Se coloca a instituir la estrategia general para llevar la auditoria de desempefio, se

ejecutan las subsiguientes diligencias:

a) Alcanzar el elemento a inspeccionar y su inconveniente asociado.
b) Estudiar las relaciones causales del inconveniente asociado.

C) Asemejar la dificultad de auditoria y sus origenes a inspeccionar.
d) Enunciar las interrogaciones y los fines de la auditoria.

- Ejecucion de la auditoria

La ejecucion empieza con la acreditacion del encargo auditor. En esta fase se
emplea el plan de auditoria, para conseguir seguridades que mantengan los
efectos, las conclusiones y las recomendaciones. Con estos datos, se fabrica la

matriz de resultados, segun la cual se logran los resultados de la auditoria.
- Organizar el mando de las certezas

Se nivelan y reconocen el origen de los datos utilizados en la Auditoria de
Desempefio, de modo ordenado y progresivo, lgualmente, se emparejan los
requerimientos de informacion de la auditoria, estas guien el recojo, el registro y

el procesamiento de los datos, para contestar a las interrogaciones de auditoria.
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- Recoger los datos

Se elaboran y se aplican los instrumentos para el recojo de los datos, los cuales
satisfacen las necesidades de informacion de la auditoria. La naturaleza y el tipo
de los materiales deriva de las herramientas determinadas en el plan de auditoria,
por ejemplo: examen de documentos, entrevistas, talleres interactivos,

indagaciones, etc.
- Registrar y procesar los datos

Se igualan, se establecen y se archivan los datos, sujetdndoles con las
interrogaciones de auditoria. Después, se fabrican documentos que manifiesten un
primer examen de los datos y son materias principales con el fin de definir los

resultados de auditoria.
- Analizar la informacion

Para cada interrogacion, se despliegan los efectos de auditoria que alcanzan los
siguientes compendios: contexto encontrada (retrato de un subproceso de
fabricacion y pago de servicio o bien, proceso de soporte notable) juicio (estandar
para precisar el desempefio querido), brecha (cotejo entre el contexto encontrada
y el discernimiento), origenes (definiciones de la brecha) y efectos (resultados o
efectos posibles de brecha).

- Elaborar la matriz de resultados

La matriz sujeta la sintesis de las consecuencias con sus compendios, las fuentes
de datos, las técnicas de examen usados y las encomiendas de la comision

auditora.
- Comunicar los resultados y evaluar los comentarios de los gestores

La comision de auditoria cita a circulo a los gestores para exponer los efectos de
la auditoria, con la mira de obtener sus acotaciones y hermanar sitios de

perfeccionamiento.
4.3.4. Elaboracion del informe

En esta fase, se ejecutan las siguientes diligencias:
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a) Elaborar el informe de auditoria

El informe de auditoria es el documento técnico que sujeta los efectos, los
desenlaces y los encargos de la auditoria.

b) Aprobar y remitir el informe de auditoria

El informe de auditoria se ratifica por los niveles gerenciales convenientes. Luego

de su conformidad. Se envia a los gestores.
C) Cierre del servicio de auditoria de desempefio

Cuando se haya escrito el informe a los gestores, este es inscrito en el sistema

informatico determinado por la Contraloria.
d) Cierre del servicio de auditoria de desempefio

Una vez escrito el informe a los gestores, éste es inscrito en el sistema informético

instituido por la Contraloria.
4.4.  Prueba de hipotesis

En este parrafo se evidenciara de forma estadistica por medio la correlacion de Pearson,
la hipdtesis central trazada en el estudio, manejando el SPSS version 25 para Windows

10. Para esta consecuencia se tomaron en cuenta las dos hipdtesis definidas.
Para el cual se consideraron los siguientes criterios:

Tabla 32

Escala de valor

Valor Criterio
R=1,00< Correlacion grande, perfecta y positiva

0,90 <r<1,00 Correlacion muy alta
0,70<r<0.90 Correlacion alta
0,40 <r<0.70 Correlacion moderada
0,20<r<0.40 Correlacion muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa
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a) Contrastacion de la hipdtesis especifica |
- Hipotesis de investigacion

La conveniente aplicacion de la Auditoria de desempefio transgrede en la gestion eficiente

del mando de los recursos del estado de los IEST Publica de la provincia de Puno.
- Hipotesis nula

La adecuada aplicacion de la Auditoria de desempefio no transgrede en la gestion eficiente

del mando de los recursos del estado de los IEST Publica de la provincia de Puno.
- Nivel de significancia

Se utiliza un nivel de significacion de o =5 % = 0,05, que es semejante a un 95% de nivel

de confianza.

Tabla 33

Correlacion de Pearson

Gestidn
Auditoria de desempefio Administrativa
Auditoria de Correlacion de
desempefio Pearson Sig. 1 0,720
(bilateral)
0.000
N 108 108
Gestion Correlacién de .
Administrativa  Pearson 0,720 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

De acuerdo a la tabla 33 se evidencia que concurre una correlacion de 0.720, que con base
a los pardmetros de célculo se posee que concurre una correlacion alta entre la
implementacion del Sistema de Control interno y la Gestion administrativa por este
motivo se admite la Hipotesis de estudio y se refuta la hipotesis nula, se concluye que:
“La adecuada aplicacion de la Auditoria de desempeiio incide en la gestion eficiente del
manejo de los recursos publicos de los Institutos de Educacion Superior Tecnologica

Publica de la Provincia de Puno”.
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b) Contrastacion de la hipotesis especifica 11
- Hipotesis de investigacion

Existen deficiencias en la gestion administrativa que inciden negativamente en la

competitividad de los IEST Publica de la provincia de Puno.
- Hipotesis nula

No existen faltas en la gestion administrativa que incidan negativamente en la

competitividad de los IEST Publica de la provincia de Puno.
- Nivel de significancia

Se utiliz6 un nivel de significacion de a =5 % = 0,05, que es semejante a un 95% de nivel

de confianza.

Tabla 34

Correlacion de Pearson

Gestion
Administrativa Competitividad

Gestion Correlacion de 1 0,949™
Administrativa Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 108 108
Competitividad ~ Correlacion de 0,949™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 108 108

De acuerdo a la tabla 34 se expone que se tiene una correlacion de 0.949, que con base a
los pardmetros de calculo se tiene que existe una correlacion muy alta entre la Gestion
administrativa y competitividad por esta razén se admite la Hipotesis de estudio y se
refuta la hipotesis nula, se concluye que: “Existen deficiencias en la gestion
administrativa que inciden negativamente en la competitividad de los Institutos de

Educacion Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de Puno™.
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45. Discusion

Referente a la hipétesis especifica N° 1 se tiene un grado de correlacién de 0,720 y para
la Hipdtesis especifica N° 2 se posee un grado de correlacion de 0,949, considerando una
correlacion conforme al cuadro de valores de alta y muy alta individualmente, por esa
razon, se admite la hipotesis general: La aplicacion de la Auditoria de desempefio influye
significativamente en la Gestion administrativa de los IEST Publica de la provincia de

Puno.

En la investigacion de Arostegui (2019), indica que, el desarrollo de la auditoria de
desempefio es de manera integral y se realiza mediante un examen, el cual identifica las
causas que afectan el logro de los objetivos en la produccion y entrega del bien o servicio
publico, presenta un enfoque orientado a problemas, lo cual implica que se examine y
verifique la existencia de problemas especificos y se analicen sus causas, desde las
distintas dimensiones de desempefio. En ese contexto, segln la investigacion hemos
demostrado que la Auditoria de desempefio se basa en su analisis la organizacion de la
mediacion del Estado, esta se encuadra en una cadena de valor que percibe: productos,
insumos, actividades, un resultado especifico y final. Los insumos son los recursos
financieros, humanos, materiales u otros, requeridos y bastantes para ejecutar una accion;

lo que concuerda con tal aseveracion.

También, Garcia et al. (2017), indican que las auditorias de desempefio evaluadas se
enmarcan dentro del enfoque de la Nueva Gestién Publica, en el sentido que estan
orientadas a la busqueda de eficiencia, una mejora de los procesos, de calidad de los
servicios que se brindan, como son los casos de: la entrega oportuna, de calidad y en
cantidad suficiente de los materiales educativos; la efectividad del servicio de
conservacion de area naturales protegidas, la cobertura del servicio de mantenimiento de
vias locales y la eficiencia en el uso de los recursos, y servicios de calidad para el logro
de los objetivos propuestos en el programa Cuna Mas. En este entender, segun la
investigacién mostrada establecemos que, es significativo sobresalir que este tipo de
auditoria estd encaminada a igualar sitios de perfeccionamiento acerca de las que se
expresan encargos para que las instituciones publicas realicen acciones que puedan
contribuir a solucionar los primordiales inconvenientes que confinan el conveniente

tributo de los servicios del estado.
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Asi mismo Pérez (2017), en su investigacion establece que, en el Per( la auditoria de
desempefio en organismos publicos es una investigacion de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad en la fabricacion y pago de los servicios y bienes publicos, con el
propdsito de lograr efectos que contribuyan al habitante, es provechosa y usa una
orientacion dirigida a dificultades, averiguando los origenes que los crean para
prevalecer. En tal sentido, la auditoria de desempefio en organismos del Estado tiene
diversas definiciones, pero su propoésito es la idéntica valorar si la entidad o sus
diligencias, se estan consumando de tal modo que efectien sus fines. En la investigacion
realizada concordamos con las afirmaciones establecidas debido a que la Auditoria de
Desempefio es un analisis de la economia, eficacia, calidad y eficiencia, en la creacion y
pago de los servicios o bienes de Estado, con el propdsito de conseguir efectos en gracia
del habitante; Asi mismo mostramos los resultados siguientes respecto a la eficacia de la
aplicacion de la Auditoria de desempefio: 45% respondid “a veces”, el 40% “casi
siempre”, por lo tanto, se concluye que es un punto que se tiene que mejorar en los

institutos tecnolégicos publicos en estudio.

En la investigacion de Porras (2017), concluye: Se ha establecido que la auditoria de
desempefio, puede colaborar para el apropiado control Interno en las instituciones
publicas a través de la verificacion permanente, sobre la implementacion de controles
internos aplicados en la eficacia, eficiencia y economia para que los ejecutivos puedan
tomar decisiones en cuanto a las metas y objetivos de la institucion permitiendo mejorar
el rendimiento profesional del potencial humano y la gestion logistica para hacerla
competitiva con relacién a otras organizaciones que se dedican a la prestacion de servicios
de salud. En efecto, el andlisis del desempefio de los resultados y los procesos de las
instituciones del estado se requiere para poder igualar plazas de mejora en la gestion
publica que situen los ejercicios del Estado y fundamentalmente en los IEST publicos de

la provincia de Puno.

Destacamos a Rosado (2017), en su investigacién establece que los niveles de auditoria
y desempefio en la UGEL N° 15 de la provincia de Huarochiri, 2016, se sitta por debajo
del rango Muy Bueno, puesto que el promedio de las calificaciones de las variables
auditoria y desempefio es de 36,09 alcanzando asi al rango de Bueno. Asi como también,
el nivel de auditoria en su dimension planificacion en la UGEL N° 15 de la provincia de
Huarochiri, 2016, se coloca abajo del rango Muy Bueno, puesto que el promedio de las

calificaciones en la dimension planificacion es de 12,93 alcanzando asi al rango de Bueno.
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En la investigacion hemos mostrado que en los institutos Tecnoldgicos estudiados
respecto a verificar si se cumple con el proceso integral de la auditoria de desempefio: De
los 20 encuestados el 50% respondio “a veces” el 35% “casi siempre”, lo que demuestra

niveles bajos de su cumplimiento.

Asi mismo tenemos a Alcaraz et al. (2020), que indica, el proceso de planeamiento
permite precisar las identidades y las materias a explorar, percibir su organizacion de
negocio, control interno y el ambiente, instituir los objetivos, discernimientos y recursos
para la realizacion de la auditoria, y fabricar el plan de auditoria inicial y el programa con
ordenamientos esenciales 0 minimos, que se notifican a la comision auditora en reunién
proyectada para tal consecuencia. Al respecto podemos indicar que, la proyeccion de la
prestacion de la Auditoria de Desempefio instituye la estrategia corriente para acarrear la
Auditoria de Desempefio. En esta fase se elabora el plan de auditoria que sujeta la matriz
de planificacion y el programa de auditoria. Por lo que los resultados de la investigacion
respecto a la planificacion de las metas y objetivos, con el bajo costo y eficiencia en el
uso de recursos que beneficien al mayor nimero de usuarios; El 55% respondié “Casi
siempre “el 30% “A veces”, siendo la planificacion una de las grandes deficiencias de los

institutos tecnoldgicos en estudio.

Finalmente, destacamos a Mijares (2015), que indica que, el valor de la auditoria de
desempefio, como herramienta de una buena gestion publica, radica en que ayuda a
identificar las posibles desviaciones de las politicas y/o programas, y a corregirlas o, en
su caso, a eliminar aquellas actuaciones gubernamentales que no tienen sentido. Segun la
investigacion destacamos que entre los mecanismos centrales del nuevo rumbo de Control
se halla la “Auditoria de Desempefio”, su finalidad es valorar la calidad y el desempefio
de pago de los servicios y bienes que ofrecen los organismos del estado, con el propdsito

de conseguir efectos que influyan en los habitantes.
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CONCLUSIONES

Primero: Del primer objetivo: Los resultados muestran respecto a la “eficacia y
eficiencia” que en estas entidades educativas no se vienen aplicando la
auditoria de desempefio de manera oportuna; y que solo a veces se cumple con
el proceso integral de la auditoria de desempefio; carecen de indicadores de
desempefio eficientes para el acatamiento de metas y objetivos establecidas; el
personal no esta apto convenientemente para el desempefio de sus funciones;
Por lo que, se tiene un grado de incidencia de 0,720 y de 0,949, que valores
altos que demuestran que la aplicacion de la Auditoria de desempefio
transgrede elocuentemente en la Gestion administrativa en estos Institutos

Tecnoldgicos.

Segundo: Respecto a la “economia” Los Institutos Tecnoldgicos Publicos no cuentan con
recursos financieros asaces para el acatamiento de los objetivos y metas
institucionales; Asi mismo, se muestran deficiencias en el mando eficaz de los
recursos de los Institutos Tecnoldgicos; sin embargo, en su mayoria indicaron
que se realizan la préctica del presupuesto de gastos con respecto a lo
proyectado por la entidad; y, la deficiente aplicacion de la auditoria de
desempefio no lleva a conseguir transparencia, en el uso de los recursos, estas

deficiencias perjudican a la entidad y a la comunidad estudiantil.

Tercero: Del segundo objetivo: Los resultados respecto a la gestion administrativa
muestran que los Institutos Tecnoldgicos no cuentan con un Plan Estratégico
Institucional actualizado y funcional; de manera parcial establecieron su vision
y misién acorde a sus objetivos institucionales; carecen de propositos a corto
y/o largo plazo viables y reales; no se cuenta se considera con un organigrama
estructural y/o funcional renovado y apto por la Direccion y/o demandas
concernientes; carecen de Manuales y Reglamentos de Organizacion vy
Funciones actualizado; no mantienen una comunicacion efectiva para alcanzar
las metas establecidas por las entidades; no se dan las circunstancias labores
convenientes a los trabajadores; y, no se realiza labores minimas de control
interno en estos institutos, lo que deberd ser corregido y mejorado en el
mediano Plazo. Ya que esto influye claramente en la competitividad de los IES

de la provincia de Puno.
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RECOMENDACIONES

Primero: Es necesario que los IEST publica de la provincia de Puno, se hallen
apropiadamente constituidos con materiales de gestion renovados, que
aprovechen con el fin de lograr de sus objetivos, se deben considerar sistemas
de informacion ventajosos y pertinentes para tomar decisiones convenientes,
una construccion y cabida operativa de calidad, personal competente y recursos
asaces que consientan ofrecer productos y servicios de calidad, en sumas
bastantes, y una usanza eficaz de recursos. Lo que significa, su distribucion
debe aproximarse al rumbo de la Nueva Gestion Publica. De lo inverso, las
auditorias de desempefio se confinardn a instituir encomiendas que consientan
prevalecer los procesos calificadores de la organizacion, mas que resultados y

productos.

Segundo: Se recomienda optimizar las estrategias de capacitacion a los maestros en la
utilizacion y direccion apta de los Sistemas, Aplicaciones y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion con el fin de optimizar los procesos de Gestidn
Administrativa. Se recomienda renovar y optimizar el cronograma de
diligencias y de acceso a los equipos de tecnologia de informacién para mejorar
el uso de estos con el proposito de optimizar las técnicas de gestion

administrativa.

Tercero: Se recomienda tomar en cuenta las alternativas planteadas en el estudio, los
que accederan optimizar la aplicacion de la Auditoria de desempefio para lograr
una eficiente gestion administrativa de los IEST Publica de la Provincia de

Puno.
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Anexo 1. Cuestionario

TESIS EPG UNA - PUNO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

“LA AUDITORIA DE DESEMPENO COMO INSTRUMENTO PARA LA
EFICIENTE GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS INSTITUTOS
TECNOLOGICOS DE LA PROVINCIA DE PUNO”

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) la que considere

pertinente; Favor responda todo el cuestionario.

1. AUDITORIA DE DESEMPENO:
RESPUESTAS
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
112(3]4|5
Dimensién 1: EFICACIA
1 | ¢En el Instituto Tecnoldgico se viene aplicando la auditoria
de desempefio de manera oportuna?
2 | ¢En el Instituto Tecnoldgico se cumple con el proceso
integral de la auditoria de desempefio, tales como el
Planeamiento, ejecucion, elaboracion del informe vy
seguimiento de recomendaciones)?
3 | ¢En el Instituto Tecnoldgico se cuenta con indicadores de
desempefio para el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas?

0a
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¢El personal del Instituto tecnoldgico esta adecuadamente
capacitado para cumplir con las labores eficazmente?

Dimension 2. EFICIENCIA

¢En el Instituto Tecnoldgico se realiza una adecuada
distribucion y uso de los materiales educativos adquiridos?

¢Se realiza el seguimiento, supervision y control del proceso
de ejecucion presupuestaria respecto a las metas
programadas por el Instituto tecnoldgico?

¢En el Instituto Tecnologico se planifica el logro de los
objetivos y metas, con el menor costo y eficiencia en el uso
de recursos que beneficien al mayor nimero de usuarios?

¢Se evaluan y aplican mecanismos de control que permiten
disminuir los riesgos e impactos negativos en las actividades
realizadas en el &rea administrativa del Instituto tecnoldgico?

Dimensiéon 3. ECONOMIA

¢En el Instituto Tecnoldgico se cuenta con recursos
financieros suficientes para el cumplimiento de las metas y
objetivos?

10

¢Considera Ud. que existe un manejo eficiente y correcto de
los recursos del Instituto Tecnol6gico?

11

¢Considera Ud. que se realiza la ejecucion del presupuesto
de gastos de acuerdo a lo programado por el Instituto
Tecnologico?

12

¢La ejecucion de la auditoria de desempefio, conduce a
lograr transparencia, en la utilizacion de los recursos por
parte de los Institutos Tecnoldgicos?

Dimension 4: CALIDAD

13

¢Se entregan oportunamente los materiales educativos a las
oficinas correspondientes para el beneficio de los usuarios?

14

¢Los servicios educativos prestados a los estudiantes son
adecuados y que permiten alcanzar resultados positivos en
beneficio del Instituto Tecnoldgico?

15

¢El  Director del Instituto tecnolégico comunica
oportunamente al personal sobre los resultados de la gestion
y establece las acciones de mejora para lograr un servicio de
calidad?

16

¢En el Instituto tecnolégico se cuenta con un equipo
multidisciplinario y un proceso participativo que les permita
tomar decisiones adecuadas y mejorar el desempefio del
personal?

2.

GESTION ADMINISTRATIVA:

or
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RESPUESTAS
1 =Malo
2 = Regular
3 = Bueno
4 = Muy bueno
5 = Excelente
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
1]2|3]4]5
Dimension 1: PLANIFICACION
1 | El Instituto Tecnoldgico cuenta con un Plan Estratégico
Institucional actualizado y funcional.
2 | El Instituto Tecnoldgico ha establecido su Visién y Mision
institucional acorde a los objetivos institucionales.
3 | En el Instituto Tecnoldgico se tiene establecido objetivos a
corto y/o largo plazo reales y viables.
Dimension 2. ORGANIZACION
4 | Se cuenta con un organigrama estructural y/o funcional
actualizado y aprobado por la Direccion y/o instancias
respectivas.
5 | El Instituto tecnoldgico cuenta con el Manual y Reglamento
de Organizacién y Funciones actualizado.
6 | El Instituto tecnoldgico cuenta con el Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP) actualizado.
7 | El Instituto tecnoldgico cuenta con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado.
Dimension 3. DIRECCION
8 | El Instituto tecnol6gico mantiene una comunicacion efectiva
(hacia niveles superiores e inferiores) para alcanzar las metas
establecidas.
9 | Existe un clima laboral positivo dentro del Instituto
tecnoldgico.
10 | Se dan condiciones laborales adecuadas al personal del
Instituto tecnoldgico.
11 | El personal que labora en el Instituto tecnol6gico es el mas
idéneo.
Dimension 4. CONTROL
12 | Serealizan labores minimas de Control interno en el Instituto
tecnologico.
13 | Se monitorea los controles implementados en las diferentes
areas del Instituto tecnologico.
Nota: La informacion se haré uso con fines estrictamente académicas.

or

repositorio.unap.edu.pe



repositorio.unap.edu.pe

Educacién Superior Tecnolégica Publica de la
Provincia de Puno?

competitividad de los Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgica Publica de la Provincia de
Puno.

ADMINISTRATIVA

V.D.
COMPETITIVIDAD

- Direccion

- Control
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a Anexo 2. Matriz de consistencia
n - . . -
wn TITULO: LA AUDITORIA DE DESEMPENO COMO INSTRUMENTO PARA LA EFICIENTE GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
E PUBLICA DE LA PROVINCIA DE PUNO
FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. 1 - Economia OBJETIVO GENERAL
¢En qué medida la aplicacion de la Auditoria de | La aplicacién de la Auditoria de desempefio AUDITORIA DE - Eficiencia Determinar la incidencia de la aplicacion de la Auditoria
desempefio incide en la Gestiéon administrativa | incide significativamente en la Gestion DESEMPENO . de desempefio en la Gestién administrativa de los
de los Institutos de Educacion Superior | administrativa de los Institutos de Educacion - Efectividad Institutos de Educacién Superior Tecnolégica Publica
Tecnoldgica Plblica de la Provincia de Puno? Superior Tecnolégica Publica de la Provincia de V.D. _ Planificacién de la Provincia de Puno.
Puno. GESTION o
ADMINISTRATIVA - Organizacion
- Direccion
- Control
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS V. L - Economia OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. ¢(De qué manera la Auditoria de desempefio AUDITORIA DE - Eficiencia a. Determinar la incidencia de la Auditoria de
incide en la gestion eficiente del manejo de los L o DESEMPENO . desempefio en la gestion eficiente del manejo de los
recursos pablicos de los Institutos de Educacion | & L@ adecuada aplicacion de la Auditoria de - Efectividad recursos plblicos de los Institutos de Educacion
Superior Tecnolégica Pablica de la Provincia de | desempefio incide en la gestion eficiente del - Planificacion Superior Tecnolégica Plblica de la Provincia de Puno.
Puno? manejo de los recursos publicos de los Institutos
de Educacion Superior Tecnolégica Piblica de la - Organizacion
Provincia de Puno. V.D.
3 - Direccion
GESTION
- Control
b. ¢De qué manera la gestion administrativa | b. Existen deficiencias en la gestion V. 1. - Planificacion b. Determinar la incidencia de la gestién administrativa
incide en la competitividad de los Institutos de | administrativa que inciden negativamente en la . L en la competitividad de los Institutos de Educacion
GESTION - Organizacion

Superior Tecnolégica Publica de la Provincia de Puno.

c. Proponer alternativas que permitan mejorar la
aplicacion de la Auditoria de desempefio para lograr una
eficiente gestion administrativa de los Institutos de
Educacion Superior Tecnolégica Pablica de la Provincia
de Puno.
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