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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion, orientado hacia el anlisis del desarrollo de la actividad
turistica convencional, inmersa en la comunidad de la ciudad de Puno; esta generando
impactos sociales positivos, como impactos sociales negativos; busca la mejora de dicha
actividad, que deberd aprovechar y potenciar los impactos positivos que ocasiona esta
actividad; cuyo objetivo de investigacion; evaluar impactos sociales generados por la
actividad turistica convencional, durante la temporada alta en la ciudad de Puno.
Investigacion de caracter descriptivo, cualitativo; comprobando hipétesis causales, utiliz6
como eje de andlisis la parte social y cultural de la ciudad. Busca potenciar la sensibilizacion
dirigida a la poblacion sobre el conocimiento de los beneficios de la actividad turistica,
fortaleciendo la tolerancia hacia esta, sugerira, como mejorar y preservar los beneficios de
esta, involucrando tanto a autoridades como a centros de preparacion pre profesional.
Producto de la investigacion se obtuvieron resultados como; las empresas turisticas no tienen
mayor trascendencia en el desarrollo de la ciudad de Puno, pero si, baja responsabilidad
social, para con la poblacién, 100% de dichas empresas carece de una certificacion de tipo
social; en cuanto a la poblacion hay una leve preferencia (50.66%), hacia el aprendizaje del
idioma extranjero, indicandonos un buen pronostico para la interaccion con el turista
extranjero. La tolerancia es acéptale hacia el turista con (88.25%), gran apego por parte de la
poblacion a eventos culturales 39.43%; la poblacién percibe que no hay mucho riesgo de
pérdida, tergiversacion de la cultura a causa del turismo.

Palabras clave: Estacionalidad, impacto, sociedad, turismo.
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ABSTRACT

The following research work, oriented towards the analysis of the development of
conventional tourist activity, immersed in the community of the city of Puno; it is generating
positive social impacts, such as negative social impacts; seeks to improve said activity, which
should take advantage of and enhance the positive impacts caused by this activity; whose
research objective; evaluate social impacts generated by conventional tourist activity during
the high season in the city of Puno. Descriptive, qualitative research; Testing causal
hypotheses, he used the social and cultural part of the city as the axis of analysis. It seeks to
promote awareness aimed at the population about the knowledge of the benefits of tourist
activity, strengthening tolerance towards it, it will suggest how to improve and preserve its
benefits, involving both authorities and pre-professional training centers. As a result of the
investigation, results were obtained such as; tourism companies do not have a major
importance in the development of the city of Puno, but they do have low social responsibility
towards the population, 100% of these companies lack a social type certification; Regarding
the population, there is a slight preference (50.66%) towards learning a foreign language,
indicating a good prognosis for interaction with foreign tourists. Tolerance is accepted
towards the tourist with (88.25%), great attachment on the part of the population to cultural
events 39.43%; the population perceives that there is not much risk of loss, distortion of
culture due to tourism.

Keywords: Seasonality, impact, society, tourism.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El turismo un sector que fortalece el desarrollo de diferentes regiones mediante el
fomento de negocios, inmersos en servicios dirigidos a los visitantes; en la actualidad en el
Peru se estan desarrollando una serie de proyectos la mayoria de estos destinados a potenciar
basicamente el desarrollo turistico, asi como otras actividades que logren o colaboren en el
desarrollo de esta actividad; buscando una baja repercusion y/o impactos sociales donde se
desarrolla; desde hace algunos afios, y como reaccion a un aumento descontrolado y
desordenado de la actividad turistica en la region Puno, se va manifestando la imperante
necesidad de conocer los impactos que dicha actividad genera en la ciudad de Puno,
preocupacion que abarca por conseguir un crecimiento razonable de la actividad turistica, un
inocuo desarrollo dentro de la ciudad; primando la preservacion y fomento responsable de
los atractivos, intentando que la explotacion turistica sea lo menos invasiva posible; el
desarrollo de esta investigacion transcurrio previo a la determinacion de los resultados por
una etapa de diagnostico situacional de la ciudad, consistente en un analisis interno y externo
del entorno de la ciudad; misma que, toma dos variables para investigar; la variable social,
compuesta por dos indicadores, el de participacion y el de carga social; este Gltimo evaluado
a partir de la seguridad y también de la percepcion de la poblacion; y la variable de
aculturacién, donde se adapta dimensiones propuestas por Isajiw, (1990), para determinar la
aculturacién en la ciudad; producto de las conclusiones y recomendaciones, esperamos
sacarle el maximo de provecho a la actividad turistica, pero responsablemente potenciando
sus beneficios y reduciendo los impactos a un nivel minimo para poder subsanar errores

pasados, esperando un futuro méas promisorio por parte de la actividad turistica.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Turismo, sector con mayor impacto y crecimiento en los siglos XX e inicios de
este siglo XXI, tendencia que se va consolidando en la actualidad, cuyos beneficios se ven
reflejados en las cifras como ser el 3.9% del PBI del pais, convirtiéndose en uno de los
“primeros en aportar divisas al pais”, (Ministerio de comercio exterior y turismo, 2016); han
conseguido que se convierta en una actividad fundamental y en potencial del crecimiento de
muchos paises, como en Espafia, que aporta con el 5.3% de su PBI (PIB) (Instituto nacional
de estadistica, 2016). La estrecha asociacion existente entre; turismo, patrimonio cultural y
ciudad,; tolera efectos positivos y negativos. La variedad de modelos de desarrollo existentes
en el desarrollo de la actividad turistica; el que més difusion poseen los destinos, es el llamado
desarrollo turistico de masas “Turismo convencional”, cuyo principal atributo radica en su
simbiosis con el modelo econémico de la oferta y demanda, mediante la congestion de las
urbes, sin contar con estudios que indiquen la capacidad de carga de los mismos,
coincidiendo con la forma comun de procesos de la mayoria de mercados industriales,
disminuyendo los costes e incrementando la produccion en serie, accion que primara los
beneficios econdmicos sobre el desarrollo social de los destinos.

La ciudad de Puno es considerada como centro de operaciones del ambito turistico de
la region, un lugar multicultural por su posicion estratégica, de donde se originan los
principales circuitos turisticos, con destino a diferentes puntos de la region; tuvo una
afluencia de 234,470 turistas aproximadamente durante el afio 2015, presentando mas
incidencia durante la llamada temporada alta (Junio, Julio, Agosto); la influencia de dicha
actividad se hace mas perceptible durante dicho periodo la capacidad de carga hotelera con
la que cuenta la ciudad de Puno (112 establecimientos, 2586 habitaciones, 4502 camas, y 83

agencias de viaje), soporta la presion de diferentes beneficios y problemas que puedan
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desarrollarse a raiz de esta actividad. Como, por ejemplo: la pérdida de la cultura a través de
la interaccién de la comunidad local con turistas de diversos origenes o también la de
beneficiar una concienciacion sobre las peculiaridades historicas y culturales de la
comunidad.

Los impactos sociales en la ciudad de Puno podrian ser asociados mas al contacto
directo entre pobladores y turistas, destacando posibles cambios en las tradiciones, arte, ropa,
etc., estos grandes cambios, serian mas producto del desarrollo turistico que de otros tipos de
desarrollo, en vista que, muchas consecuencias positivas 0 negativas del turismo,
conllevarian a que surjan cambios en la cultura y vida diaria, Glasson, Rikki, & Chadwick,
(1995), sugiere que; “El termino impactos sociales y culturales es usado para referirse a
cambios buenos y malos en la vida cotidiana de los residentes” (Glasson, Rikki, & Chadwick,
1995), también atribuye una especie de cambio a razon de esta presion “los impactos sociales
y culturales estan fuertemente interrelacionados entre si y no solo en el &rea de destino. Esto

incluye a los propios visitantes y también a las areas de transito del destino visitado”.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

Con la investigacion pretendemos, evaluar las caracteristicas de los impactos de la
actividad turistica convencional en la ciudad de Puno, y asi plantear alternativas de solucién
respondiendo a las siguientes interrogantes.

1.2.1. Pregunta general:

1. ¢Laactividad turistica convencional en la temporada alta, esta generando impactos

sociales en la ciudad de Puno, que afectan a la conservacion, revaloracion y

promocion de la cultura propia de la localidad?
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1.2.2. Preguntas especificas:
1. ¢Cuales son los impactos sociales positivos generados por la actividad turistica
convencional en la ciudad de Puno?
2. ¢Cuales son los impactos sociales negativos generados por la actividad turistica
convencional en la ciudad de Puno?
3. ¢De qué manera se podrian potenciar los impactos Sociales que genera la actividad
turistica en beneficio de la ciudad de Puno?
1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.
1.3.1. Hipotesis general:
Los impactos sociales del turismo convencional en temporada alta, generan
efectos que ocasiona un irreal progreso de la actividad turistica, en la ciudad
de Puno.
1.3.2. Hipdtesis especificas:
- La actividad turistica convencional en temporada alta, genera impactos
sociales positivos en la ciudad de Puno.
- Laactividad turistica convencional en temporada alta, ocasiona impactos
sociales negativos en la ciudad de Puno.
- Las estrategias viables potencian los impactos sociales generado por la
actividad turistica convencional en la ciudad de Puno.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. Objetivo general:
Evaluar los impactos sociales generados por la actividad turistica

convencional durante la temporada alta en la ciudad de Puno.
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1.4.2. Objetivos especificos:
- Identificar los impactos sociales positivos generados por la actividad
turistica convencional en la ciudad de Puno.
- Identificar los impactos sociales negativos ocasionados por la actividad
turistica convencional en la ciudad de Puno.
- Proponer estrategias para potenciar los impactos sociales generado por la

actividad turistica convencional en la ciudad de Puno.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

La percepcion, por obtener un modelo de desarrollo sostenible acorde con inquietudes
de desarrollo cientifico-social a través de herramientas como, el turismo, muestran
investigaciones sobre sus ocurrencias a nivel global, que a traves de los afios se hacen mas
necesarias, permaneciendo ciertos grupos precursores, preocupados por la incertidumbre de
un crecimiento cualitativo de la actividad, quienes notaron la necesidad de abordar la misma
desde los argumentos socio-culturales; que ha cogido impulso acorde con la concepcion de
responsabilidad social y los beneficios de su concepto, apoyados en el desarrollo turistico y
los beneficios econdmicos que conllevan, como, el “factor de desarrollo regional y local”,
que incitan a las organizaciones y demas, a realizar una adecuada planificacion y gestién de
destino, la cual debera de estar alineada coherentemente con la explotacion de los recursos
sociales, culturales; asegurando obtener cierta competitividad internacional en el sector.

A causa de la evolucion y posterior masificacion de los medios de comunicacion y
transporte; y el proceso de mejora en la calidad del sector de servicios, basado en el desarrollo
y potenciacion de la actividad turistica cuyo fin apuntaria a aumentar el desarrollo
econémico, dotando a este con la creacion y uso de diferentes herramientas tales como
declaraciones, codigos de conducta, éticos, etc. Encontramos un documento pionero en la
conservacion del desarrollo de los destinos como; la Declaracion de Derechos y Codigo de
Turista de Sofia, (1985); “Coddigo ético”, redactado por “La Asamblea general de la
Organizacion mundial del turismo; reunida en Sofia (Republica Popular de Bulgaria), en

1985”. El documento ofrece recomendaciones a los diferentes actores que participaran en el
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desarrollo turistico, tales como; estados, poblaciones receptoras del turismo, profesionales en
materia de turismo; asi mismo, sugiere un codigo del turista donde, propone ciertas normas
de conducta, destacando “valores como el respeto, la comprension, tolerancia y evitar marcar
diferencias o cometer abusos; cuyo fin mejoraria la interaccion entre visitante y poblador”
(Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, 1985, 26 de septiembre).

Investigaciones generales:

Dichos esfuerzos fueron secundados por mas herramientas, como el Cddigo de Etica
Mundial para el Turismo de Santiago de Chile, (2001), donde la “Comision sobre el
Desarrollo Sostenible, en su séptimo periodo de sesiones, celebrado en abril de 1999,
haciendo hincapié en la necesidad de normalizar y globalizar la sugerencia de una norma que
provenga del méaximo referente en cuanto a la administracion del sector, la Organizacion
Mundial del Turismo; resalta también una resolucién adoptada por 53 paises adherentes de
200, del 15 de diciembre de 1998, una proclama para el afio 2002, “Afio Internacional del
Turismo Ecol6gico”; también hace mencion a la reafirmacion de la resolucion del 30 de julio
de 1998; donde, 40 paises del Consejo Econémico y social, buscaron el respaldo que habia
recibido de la O.M.T. en materia de difundir la importancia de “mejorar la comprension entre
los pueblos de todo el mundo”, resaltando el incremento sobre el “conocimiento de la riqueza
del patrimonio de las diversas civilizaciones”, mostrando tolerancia, aprecio de los valores a
las diversas culturas, para asi poder contribuir en afianzar la paz mundial (Organizacion
Mundial del Turismo, 2001, 21 de diciembre).

2.1.1 A nivel regional o local:

Segun Mamani Orcco, (2016); en su tesis: “Impacto socio-econémico del
turismo rural comunitario de Karina-Chucuito ”; donde tiene como objetivo conocer

los impactos socio-econdémicos que generan del turismo rural de la comunidad de
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Karina-Chucuito; llega a la conclusion; que; “la riqueza cultural, que posee la
comunidad representa la base, para la practica del turismo en comunidades alto
andinas, siendo un precedente positivo para el desarrollo de la comunidad” (Mamani
Orcco, 2016).

2.1.2. A nivel nacional:

Comunidades e Impacto Social del Turismo. “I Encuentro Internacional:
Lamud-Luya, Region: Amazonas”, donde se trataron tépicos como; “desarrollar las
bases de una propuesta alternativa de desarrollo turistico de las comunidades frente a
las politicas impuestas por el estado y el sector privado”, basado en la basqueda del
desarrollo turistico desde su propio entorno, a traves de la promocion, intercambio de
experiencias, sobre todo buscando la articulacion, coordinacion entre comunidades,
con el fin de fortalecer su defensa y la de los derechos humanos como también el
abordaje de sus respectivas implicaciones. (Lamud-Luya, 2004)

Segin Cruz Ledesma, (2006) en su tesis de investigacion: “Turismo
Alternativa de Desarrollo de los Pueblos y Regiones del Perd. Distrito de
Callahuanca, Provincia de Huarochiri, Departamento de Lima”. Parte de la premisa
que; “la préactica del turismo convencional o tradicional, son aquellas que explotan
los patrones culturales de la comunidad local”; la investigacion tuvo como objetivos:
“Identificar los recursos turisticos existentes en Callahuanca que generen
desplazamiento de corriente turistica de manera permanente”. Con el fin que la
comunidad de Callahuanca, adquiera un desarrollo integral, con base en el desarrollo
de la actividad turistica sostenible; mediante el uso de una metodologia, donde
aplicada los conocimientos obtenidos en la comunidad; dicha investigacion también

posee un nivel descriptivo- explicativo; para posteriormente hacer uso de la técnica
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de superposicion de mapas combinada con la superposicion topoldgica, cuya
finalidad sera la de nutrir con mayor informacion a la investigacion a traves de la
generacion de una nueva, en este caso un “mapa turistico”. La poblacion investigada
tuvo un universo de “436 personas compuesta por los habitantes de Callahuanca
comprendidos entre los 18 afios a mas, segun el Gltimo censo del 2005 (Cruz
Ledesma, 2006). Concluye que: El, “mal manejo de la actividad turistica esta
trayendo una pérdida del atractivo que motiva el Turismo hacia esa zona, por
diversas razones como pérdida de la identidad, costumbres, deterioro de los recursos,
etc.”.; suponemos que esta condicion se ve repetida en muchas localidades a lo largo
del pais (Cruz Ledesma, 2006).

Como Afirma Valencia Becerra, (2013), En su tesis de Investigacion: “Nuevas
Relaciones, Viejas Tradiciones en San Blas Impactos Del Turismo en un Barrio
Tradicional del Cuzco”. Donde resalta; la influencia y los cambios, transformaciones
sufridas en esta importante zona turistica de la provincia del Cusco, “el barrio de San
Blas”, por la constante influencia que recibe de la actividad turistica, incidiendo
directamente en el patrimonio ligado a la poblacion y su respectiva identidad, que
incluiria espacio, patrimonio vivo, ademéas de las implicancias que tendria. Para
estudiar los fendbmenos que se pudieran haber generado con la actividad turistica los
investigadores utilizaron fuentes como: revision de documentacion; (articulos,
investigaciones, fotografias, publicacion de revistas libros, archivos histéricos y
diarios locales). Obtuvieron las siguientes conclusiones; “los cambios mas resaltantes
a razon de la actividad turistica en el barrio de San Blas; son mas notorios en
entornos como; composicion familiar, estructura social, organizacién barrial”

(Valencia Becerra, 2013); en cuanto al espacio fisico, se puede observar en; la

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

fisonomia el barrial, el desarrollo urbanistico, que incluiria los niveles de
construccion de las casas, la invasiva frecuencia o transito de vehiculos en este caso
con predominio de aquellos denominados motorizados, constante contaminacion
sonora y los de segregacion recojo y evacuacion de desperdicios (Valencia Becerra,
2013).

2.1.3. A nivel internacional:

Segln Fernadndez & Guzman Ramos, (2010), en el articulo: “Impactos
Negativos del Turismo Convencional ”, articulo que contempla algunos de los
impactos producidos por el turismo en los diferentes elementos del ambiente: El
turismo genera también impactos sociales en los centros urbanos, como: Segregacion
de residentes locales: los mismos que concluyen en su separacion espacial de las areas
turisticas, para posteriormente ocasionar un alejamiento del resto del centro turistico
0 en los alrededores del campo conlleva, pudiendo llegar a manifestarse en , una
segregacion social. Entendemos que este proceso en los impactos puede manifestarse
de manera bilateral, tanto de dentro para afuera, como de fuera para adentro, habiendo
la posibilidad de que esta segregacion aumente segun sea el caso de incidencia
(Fernandez & Guzméan Ramos, 2010).

La insercién de la actividad turistica en la ciudad de Caibarién Cayos de Villa
Clara, y el impulso de la oferta complementaria al desarrollo de dichas comunidades,
como afirma Gonzélez Herrera & Iglesias Montero, (2009) En su articulo de
investigacion: “Impactos del Turismo Sobre los Procesos de Cohesidén Social
Caibarién, Cuba”; estudio participativo, donde a través de politicas, acciones buscan
reducir los posibles impactos que la actividad turistica pueda generar, medidas con el

propdsito implementar la cohesion social en Cuba; siendo identificados como
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principales impactos percibidos por la comunidad aquellos relacionados o
enmarcados en lo econémico social y ambiental “el empleo e ingreso, desarrollo de
infraestructura y cuidado del ambiente”. También describe que la incidencia de
dichos impactos refleja una mutacion en la conducta del poblador, la segregacion por
motivos econdmicos y el paulatino cambio en los valores sociales, la movilizacién
masiva del personal, muchas veces de baja cualificacion de otros sectores hacia el
turismo (Gonzélez Herrera & Iglesias Montero, 2009).

Segin Medina, (2011) “Los Efectos Socio-Culturales del Turismo;
perteneciente a la “Revista Tur y Des””. Articulo que hace notar de forma especifica
a general los impactos generados por la actividad turistica en los diferentes estratos
de la sociedad en que se manifiesta, resaltando su cambio en sus habitos, manifiesta
también que, estos no son exclusividad de incidencia individual o familiar; resalta
impactos negativos como; “la delincuencia, xenofobia, cambios urbanisticos,
contaminacion y alteracion de la demografia del sector”; finalizando con destacar el
trabajo a nivel gubernamental notado por el programa de la ONU, (PNUMA) que,
ungio6 al municipio de Guayaquil en el afio 2003, con un reconocimiento como “una
experiencia ejemplar en gobernabilidad y desarrollo humano a nivel local”, siendo
una interesante sugerencia de modelo para las demas ciudades de América del Sur
(Medina, 2011).

Una interesante investigacion que deberia ser tomada en cuenta para futuras
investigaciones fue presentada por Castro Alvarez, (2009) en su tesis de
investigacion: “Estructuras Regionales Emergentes y Desarrollo Turistico
Sustentable: La Region Costa Sur de Nayarit, México ”. Investigacion dividida en tres

fases; la primera, consistié en la revision de elementos teoricos; la segunda parte
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consiste, en la exploracion de los argumentos basados en “la aplicacion de politicas
publicas provenientes de modelos de desarrollo”, con ¢l fin de desarrollar, potenciar
la actividad turistica; y una tercera fase, que consiste en el “estudio de la actividad
turistica”, con el objetivo de, “estudiar el proceso de transicion de las estructuras
socioecondmicas, y las repercusiones en los aspectos ambientales y espaciales de la
region Costa Sur del estado de Nayarit”, con antecedentes de tener una economia
tradicional pesquero-agricola, y su transformacion hacia la actividad turistica, como
principal actividad de desarrollo, cuyo fin fue el de evaluar dicho proceso, y la
viabilidad del modelo, y sus aportes que hagan sostenible la actividad; concluye en la
complejidad de la actividad y su repercusion alta en la economia, el medio ambiente
y el de la sociedad manteniendo sus peculiaridades segun el area de influencia;
haciendo notar que en su mayoria son de caracter o naturaleza negativa, haciendo
referencia al uso intensivo del denominado “modelo turistico tradicional” o “turismo
de masas” como parte integrante del sistema capitalista, o aquel que solo contempla
el factor econémico como fin, sin tener en cuenta, los otros dos factores que creemos
también son importantes (social, ambiental), (Castro Alvarez, 2009).

De la Calle Vaquero, (2000) en su tesis de investigacion: “Incidencias
Econdmicas y Funcionales del Turismo en las Ciudades Histdricas”. Hace notar la
fuerte relacién entre el turismo y la cultura o patrimonio, como base del "sistema
turistico urbano". La combinacion y/o asociacion que pueda existir entre “cultura,
turismo y ciudades historicas”, muestra las ventajas para las comunidades destacando
de entre ellas a, (ingresos por la incursién o presencia de visitantes, recuperacion
fisica y funcional del patrimonio, etc.), como también a aquellos efectos negativos,

como, “banalizacion de los referentes culturales, impactos sociales en las
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comunidades de acogida, sobrecarga fisica, etc.”. también resalta la necesidad de
contar con un programa, cuyo fin represente la sostenibilidad urbana, en coherencia
con los posibles “modelos de desarrollo turistico” que podrian ser aplicados;
poniendo como objetivo; la minimizacion de los costes de establecimiento de la
actividad turistica, buscando maximizar los beneficios, sobre todo en sectores mas
fragiles (De la Calle VVaquero, 2000).

Segln Anton, Galiana, & Honrado, (2002), En la tesis de investigacion: Las
Lagunas de Ruidera situacién de un espacio de interés natural econémico y
urbanistico. Resalta la incompatibilidad que existe entre el entorno y el desarrollo
turistico, manifestandose por ejemplo en el caso socioldgico, en “la pérdida de
costumbres y de tradiciones culturales en las poblaciones; la pérdida de memoria
colectiva histérica acerca de las actividades que se desarrollaban en la zona antes del
inicio de la actividad turistica”.

Lorés, (2000), en su investigacion: “Las actividades turisticas y sus
repercusiones econdmicas, medioambientales y culturales”. Hace notar una
focalizacién de las consecuencias que pueda acarrear el desarrollo de la actividad
turistica, poniendo énfasis en personas cuya influencia se va a manifestar de forma
directa, indirecta y aquellas que no estan relacionadas con la actividad turistica; en
razon de la posible incidencia por efecto de” percolacion o colaterales”; sugiere
también que, “en mayor o menor medida toda nueva vivencia modifica actitudes
anteriores”. Repercusiones que son divididas en torno a la actividad turistica como
positivas y negativas, por ejemplo; Negativas: Riesgo de pérdida de “identidad
cultural local, posibilidad de abandono de tradiciones y usos locales (aculturacion),

posibilidad de conflicto cultural entre poblacién autdctona y turistas”. En cuanto a
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las repercusiones positivas: Mejora en cuanto a la ciencia de servicios,
econdémicamente una cierta mejora en el nivel de vida, “recuperacion de oficios y
producciones tradicionales, patrimonio etnografico (costumbres, fiestas,
gastronomia, etc.)”, (Lorés, 2000).

Valls, (2005). en su investigacion: Cuyo objetivo, “dar a conocer la evolucion
comparada de la situacién de la gestion turistica de los municipios espafioles (respecto
investigaciones 1997 y 2002)”; destaca el disefio de “un cuadro de mando integral
para los destinos turisticos”, lo realiza en base a una metodologia basada en
informacion primaria (encuestas). Concluye en, el “aumento del numero de
municipios que dispone de una entidad dedicada especificamente a la gestion
turistica. (78% frente al 64% de 1997)”; destaca la tendencia por parte de los
municipios en diversificar sus atractivos, enfocando ellos en la cultura, destacando
variables como; el desarrollo de estructuras, infraestructura y recursos, recursos
humanos, la planificacion turistica, actividades y procesos, satisfaccion de los turistas
y relaciones habitantes, cooperacion integracion y participacion, el patrimonio
cultural e historico; situacion méas enfocada dentro del turismo masivo. Por otro lado,
el relacionado con el campo rural, naturaleza y deporte; siendo esta ultima la que tuvo
mayores preferencias, las variables més valoradas estuvieron alineadas mas a los
resultados medioambientales; destacan también resultados mas abocados con la
seguridad, resultados sociales, impacto economico de la actividad turistica, recursos
econdmicos. Creemos que esta investigacion estd mas enfocada a la calidad de
destinos turisticos y su calidad de servicio, en vista que podrian ser relacionados

facilmente con dimensiones usadas para medir dicha calidad.
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2.2.

Al respecto Alvarez, (2008), coordinador de la Universidad de la Corufia.
“Congreso espafiol de sociologia, seccion 2da. El turismo y sus repercusiones
sociales, grupo de trabajo 09, turismo ocio y deporte”. A continuacién, resaltamos
una ponencia de este evento: En su ponencia: “Empleo y Rentas”: Las Repercusiones
Socioecondmicas del Desarrollo Turistico: (universidad de la laguna). El estudio de
dicho caso (desarrollo turistico de Maspalomas (Gran Canaria)); permite extraer la
conclusion: que no consideraria al “empleo”, como uno de los principales
“beneficios” otorgados por el desarrollo de la actividad turistica (Alvarez, 2008).
MARCO TEORICO

Algunas propuestas teoricas de investigacion sobre la evolucion y desarrollo de la

variedad de culturas existentes, que esperamos puedan contribuir con nuevas reflexiones para

el desarrollo de la presente investigacion.

2.2.1. Modelo unidireccional de aculturacion

Denominado por algunos sociélogos como el Genesis de los modelos de
aculturacion fue sugerido por; Gordon, (1964). “Assimilation in American life. (New
York: Oxford University)”. En su libro “Assimilation in American Life y denominado
Modelo Unidireccional de Aculturacion”. Publicacién que si bien no esta ligada al
desarrollo turistico, por su trasfondo en el choque de culturas puede ser aplicada a
dicha actividad; observa la evolucion de los diferentes grupos étnicos minoritarios y
su desarrollo en medio de la disyuntiva hipdcrita y cerrada de la poblacion mayoritaria
de Norteamérica que llega a aborrecer ciertas costumbres, tradiciones pertenecientes
a los grupos étnicos minoritarios “judios, negros, indios nativos”, ante una fuerte
legislacién que prohibe todo tipo de segregacion entre sus pobladores, donde sus

grupos étnicos minoritarios deben optar por tomar una postura mas mediadora y hasta
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sumisa ante la poblacion mayoritaria, sabiendo que la ley va recayendo en una especie
de “letra muerta”; publicacion considerada “como sociologia de los grandes grupos”;
por la “combinacién de dinamicas de grupo étnico y clase social”, ira analizando la
evolucion de ciertas actitudes mediadoras ante la presion de la poblacion mayoritaria
de mentalidad cuadrada fiel a sus creencias; considerada el primer modelo de
aculturacion o denominada “modelo bipolar”, que basicamente intentara explicar las
relaciones entre una cultura minoritaria en frente de la cultura predominante o
mayoritaria, y todos los efectos que puedan conllevar el cruce entre estas dos grupos.
(Gordon, 1964).
2.2.2. Modelo bidimensional de aculturacion

Denominado también, “modelo bidimensional de Berry”, planteado por el
psicologo, John W. Berry, (1980). “Acculturation as varieties of adaptation. In A.
Padilha (Ed.), Acculturation: Theory, models and some new findings (pp. 9-25).
Boulder, CO, USA: Westview”. Se enfoca en ampliar y diversificar el concepto de
aculturacion, orienta su analisis al inmigrante como objeto de estudio, en sus
diferentes formas de reaccionar ante la nueva experiencia de interrelacién con un
nuevo grupo étnico centrando su estudio a dos aspectos, “identidad étnica, e
integracion con nuevo grupo étnico”, en donde utilizando como herramienta un
cuadro de doble entrada, se llega a obtener cuatro orientaciones aculturativas, sin
discriminacion de que dichas respuestas pudieran ser afirmativas o negativas en cada
una de sus dimensiones. Dependiendo del desarrollo de sus respuestas el sujeto de
estudio en este caso el inmigrante se vera al frente de cuatro variedades de adaptacion

como:
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- Integrativa o de integracion; donde hace notar la tendencia a mantener sus
valores étnicos, careciendo de actitud hacia buscar relaciones favorables
con otros grupos etnicos.

- Separacion o deculturacion; donde su actitud va con el pensar que va a
mantener su identidad étnica, pero, aun asi, se mantiene relacionado con el
otro grupo racial.

- Asimilacion; donde adoptara los valores de la poblacion visitada.

- Marginalizado o rechazo; toma una postura mas radical, en la cual “si no
mantiene sus valores étnicos ni relaciones con otros grupos étnicos, el
inmigrante se encontraria solo”.

A partir de un resultado en las variedades de aculturacion, el autor también, hace notar
cierta facilidad en la reversion del proceso de aculturacién, mostrando varios
ejemplos de esos procesos (Berry, 1980).
2.2.3. Biculturalismo

Los resultados de la investigacion de; Magafia, De la Rocha, & Amsel, (1996).
Sugieren dos estilos diferentes de aculturacién. Parte de la premisa que; “no todos los
llegados tienen el mismo proceso aculturativo”. El biculturalismo individual, es un
método estadistico utilizado por psico metristas con base en “la teoria de dominio de
construccion de escalas”, (Nunnally, 1978), es un método basado en la construccién
de escalas en dos dimensiones, relacionadas estas con “la manera de puntuar las
escalas”, a partir de la construccion de “medidas continuas Unicas a partir de
conjuntos de medidas discretas relacionadas” (Magafia, De la Rocha, & Amsel,
1996, p. 448); dependiendo del avance de los procedimientos sera denominado como

“puntuacion unidimensional”; alcanzaria la denominacion bidimensional a partir de
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la inclusion de otro algoritmo,que aumentaria el numero de respuestas, mejorando la
prestaciones brindadas por la unidimensionalidad del proceso anterior; lo que sugiere
en la practica que el ndividuo objeto de estudio dependiendo de los resultados
obtenidos por las diferentes escalas, mayormente podria asumir los mejores aspectos
de las culturas a las cuales se peda ver expuesta; considerando que “el biculturalismo,
dentro del modelo bidimensional, es un elemento clave para entender el proceso de
aculturacion” (Magafia, De la Rocha, & Amsel, 1996).

2.2.4. Modelo interactivo de aculturacion (I1AM)

A partir de los resultados mostrados en los trabajos de; Bourhis, Moise, &
Senecal, (1997): “A social psychological approach. International Journal of
Psychology, p. 32(6), p. 369-386”. Modelo de aculturacion cuyos “fundamentos
tedricos no han sido comprobados empiricamente” segun los autores; este modelo
presenta dos dimensiones de aculturacion, aquellas que estaran ligadas a la postura de
la “preservacion o mantenimiento cultural” y aquella que obliga a una “adaptacion
cultural”, vistos desde la dptica de aquel grupo denominado inmigrantes en Su
experiencia con la poblaciéon huésped. Los procesos aculturativos podran generar en
la cultura minoritaria transformaciones como, de integracion, asimilacion, separacion,
anomia o anarquia, individualismo sobre el colectivo; en contraste con la cultura
dominante cuya orientacion estara alineada a la exclusion, asimilacion, segregacion.
Si bien es cierto el modelo carece de fundamentacién teérica comprobada en el
campo, va aportar con el incremento de herramientas mejorando notoriamente la
capacidad explicativa del proceso aculturativo; y el potencial aumento de atencién a

mayor namero de contingencias de interaccién aculturativa como:
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- Relaciones problematicas entre inmigrantes y grupo de recepcion; consistente
en la no concordancia de los procesos de interaccion entre los grupos emisores
y receptores.
- Relaciones conflictivas delante de actitudes negativas; reflejo de la falta de
tolerancia, por parte de cualquiera de los grupos, hacia el otro, genera actitudes
como de; segregacion, exclusion, etc. (Bourhis, Moise, & Senecal, 1997)
2.2.5. Modelo multidimensional de anélisis de identidad étnica
Propuesto por Isajiw W, (1990); divide su planteamiento en un modelo de dos
aspectos; aquellos internos, consistentes en la autoidentificacion de los individuos
pertenecientes con su grupo étnico, resaltando dimensiones de caracter moral,
afectiva y epistémica o cognitiva. y los aspectos externos, caracterizados por la
reciprocidad entre los grupos de forma psicolégica como de forma social, “Conductas
sociales y culturas observables” (lsajiw W, 1990), ademas aportaria a la
identificacion de componentes de la identidad étnica, producto de su variedad de
factores que propone para realizar un analisis mas amplio. Dentro de la “identidad
étnica”, externa, encuentra dimensiones o factores como, (lenguaje étnico la llamada
lengua madre, relaciones de amistad del grupo étnico, funcionalidad del grupo étnico,
mass-medios étnicos, tradiciones étnicas), podemos observar componentes alineados
a la conducta social y cultural manifestadas en areas como; el entorno amical, la
intervencion en actividades del grupo étnico al que pertenecen, el lenguaje
comunmente utilizado, el desarrollo de sus medios de comunicacion y sus tradiciones
étnicas. A consecuencia de la variabilidad de las formas existentes de identidad étnica

y sus diferentes formas para combinarlas, Una y otras dimensiones, que no se
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considerarian en un estado de reciprocidad, haciendo que su interrelacion pueda ser
Ilevada de manera independiente (Isajiw W, 1990).

2.3. MARCO CONCEPTUAL.
Impacto. Termino proveniente de la voz “impactus”, del latin tardio que nos indica
como significado; “el impacto es la huella, golpe animico; causado por una noticia,
acto sorpresivo o desconcertante y el efecto producido por un acontecimiento” (Pérez
Porto & Gardey, 2010); también se entiende por “impacto”, en su tercera acepcion a
la, “impresion o efecto muy intenso dejado en alguien o en algo por cualquier accién
o suceso”, (Bonilla Libera, 2007). O también podra referirse al; “Proceso sistemético
que permite la medicion de resultados a posteriori a través de indicadores, a fin de
constatar el grado en que se han alcanzado los objetivos propuestos en un periodo de
tiempo determinado” (Orozco & Chavarro, 2010).
La revision bibliografica nos muestra la variedad de situaciones y criterio del
concepto de “impacto”; puntos de vista que tienden a superar la acepcion de la
eficacia, la inherencia del momento de su evaluacién y sus efectos que pueda generar
en la poblacién beneficiaria, entre lo que uno pueda creer obtener, en contraste a la
importancia de su efecto que seria mayor al que uno pueda creer.
Segun Gonzalez, (2001-2003). Quien resalta el fomento de bibliotecas de lectura en
los llamados “bibliobuses”, como instrumento de lectura. “El impacto puede verse
como un cambio en el resultado de un proceso (producto). Este cambio también puede
verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que
dependen, ...” (Gonzéles, 2001-2003). Definicion que sugiere sobre los cambios,

enfatizando la diferencia con otras acepciones en qué; el cambio sugerido, solo se
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vera realizarse en los productos y sus respectivos procesos, mas no, en las personas o
grupos.
En el &mbito informacional, Menou, (1993). (Measuring the impact of information
on development. Ottawa: International Development Research Centre; 1993).
Propone una definicion de “impacto”, vista desde dos perspectivas, la primera que
hace énfasis en el proyecto, sus caracteristicas y la base que posee para el desarrollo
del mismo, posteriormente complementa con una perspectiva, que resalta la
informacion obtenida a partir de los resultados, la forma y razén en que seran
utilizados; dependiendo de la periodicidad de estos, a mediano y largo plazo, los
elementos que pudieran tener en comun, causas y efectos pronosticados, sean de
orden positivo o negativos y la amplitud que pudieran representar cada uno de estos
en la comunidad donde se desarrollan.
Tipologia de los “impactos”. Que segin Obando Rivera (2009). Quien hace notar
que la clasificacion de los efectos va a estar en funcion de situaciones, atributos
caracteristicos, algunos de ellos podemos nombrar a continuacion:
a. Por su caracter. Los impactos ambientales pueden ser:
- Negativos, cuando los resultados son nocivos para los interesados.
- Positivos; cuando el producto observado por el beneficiario es de
caracter productivo.
Si fuera de caracter “beneficioso, perjudicial o previsible”, la dificultad para
su cuantificacion aumentaria.
b. Por la interrelacion de sus operaciones. Se catalogan en:
- Simple. Cuando medio ambiente recibira el impacto en un

componente.

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Acumulativo. Cuando el recurso en comun, reciba incrementales
ocasionando su aumento en el impacto.

c. Por su efecto, (relacion causa —efecto). Sera catalogado en:

- Primarios o Directos. Efecto muy asociado con el proceso de
implementacidn de un proyecto, se cree que su origen proviene de
causas humanas en conjuncion con sucesos ambientales, ambos con
una ocurrencia conjunta en una misma linea de tiempo y de accion.

- Secundarios o Indirectos. Son aquellas externalidades que podrian
ocurrir en diferentes &mbitos por accion de proceso de desarrollo,
normalmente afectaria econdmica, social, 0 ambientalmente.

d. Por laintensidad del impacto. Sera catalogado por intensidad con la que
el medio recibe los efectos, pueden clasificarse en:

- Notable; cuya imagen se reflejard& en una sensacion de gran
destruccion o total, o en su defecto una accion contraria, en este caso
la mejoria notable del lugar.

- Medio; imagen que reflejara una sensacion de alteracion media en el
lugar.

- Minimas y/o bajas; en contraste a la intensidad notable, la sensacién
de efecto sera practicamente imperceptible.

e. Por la extension del impacto. Donde seran catalogados, determinando la
brecha que supuestamente dejaria; “tedrica del impacto”; que en contraste

con la relacién del entorno real fisico afectado. Se divide en:
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- Puntual parcial; donde, la sensacion del impacto y como resultado de
esta apreciacion, sugerird posibles efectos al medio ambiente, seran
percibidos de forma directa en el punto de incidencia.

- Extremo; cuya incidencia abarcara un area importante del medio.

- Generalizado; cuya percepcién del impacto, sea social, econdémico,
ambiental, serd focalizada segun su extension, en la mayor parte o en
su defecto, en todo el entorno de interés, como también los efectos que
estos puedan conllevar.

f. Por el tiempo en que se manifiesta. Percepcion que hace referencia a la
brecha determinada por el periodo de tiempo transcurrido, caracterizada
por la determinacion del efecto; su variacion estara en funcion del tiempo
de duracion de la brecha, desde, inmediato, medio o mediano plazo y a
largo plazo. Se clasifica en:

- Latente; reaccion manifestada a la expectativa del desarrollo del
proyecto, haciendo perdurable su accién, muchas veces de manera
imperceptible en que se presenta.

- Inmediato; donde la percepcién del impacto se manifiesta casi
simultdneamente desde el inicio de actividades, el riesgo de estos
efectos se manifiesta a ser preocupantes a razon de una latente postura
de carencia de atencion.

- Critico; cuando la percepcién del impacto se hace insoportable por la
presion que ejerce en la zona de influencia.

g. Por su persistencia. Desde el punto de vista de la duracién y existencia

del impacto, pudiéndose catalogar en:
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- Temporal; caracterizada por un periodo corto en la linea de tiempo,
pudiendo ser, no mas de 1-3 afios.

- Permanente; temporalidad referida a la durabilidad e invariabilidad del
efecto en el tiempo.

h. Por su facultad de recuperacion. Catalogada en:

- lrrecuperable; Cuya caracteristica percibida en el medio ambiente esta
dirigida a la dificultad o imposibilidad de recuperar éste por efectos de
sus impactos recibidos.

- lrreversible; cual caracteristica radica en no poder recuperar ni
regresar los efectos a un nivel pre-incidencia.

- Mitigables; son aquellos cuya caracteristica sera de regresar el impacto
ambiental a una etapa previa.

- Fugaces; son aquellos impactos caracterizados por su corta duracion;
por ejemplo, el ruido.

i. Por su periodicidad. Se divide en:

- Continuo; la percepcion del impacto y su influencia serd de manera
incesante y sin interrupciones.

- Periddico; por la reiterada manifestacion del impacto, generalmente se
manifiesta de manera previsible en un determinado periodo.

- lrregular; la ocurrencia de los efectos no tendra un orden constante en
su aparicion.

j. Por la jerarquia de medidas correctoras. Se clasifican en:
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- Critico; ocurridas en aquellas secuelas dejadas por la intervencion que,
no contaran con medidas de correccion y mostrara inutilidad a los
paliativos aplicados.

- Severo; sera aquel efecto fuerte, que podra aceptar las medidas de
correccion haciendo posible su recuperacién en un determinado
tiempo, normalmente a largo plazo.

- Moderado; impactos que poseen la caracteristica de una recuperacion
pronta, sin necesidad de que las medidas de mitigacion sean
complejas. (Obando Rivera, 2009).

Impacto Social. Implica definirlo como el:
Conjunto de beneficios que recibe el usuario y locatario directa e
indirectamente. Los beneficios se determinan como aquellas aportaciones de
la instalacion recreativa al desarrollo humano. Implica un bienestar para el ser
humano; ya que es para los seres humanos para quienes directamente se han
planeado y desarrollado y quienes a su vez disfrutan de la calidad de las
instalaciones y, de los servicios que estos lugares pudieran desarrollar. (Cohen
& Martinez, 2002).

Impacto Turistico. La generacion de efectos, por parte de la actividad turistica la

cual provoca de manera individual un impacto negativo o positivo sobre el medio,

que puede tratarse, desde la sobreexplotacion de recursos, hasta la generacién

descontrolada de impactos que dafien el entorno. Consecuencias no deseadas

derivadas de la utilizacion de los espacios turisticos, que afectan negativamente a la

calidad ambiental y patrimonial de los diferentes espacios naturales (Tinoco G., 2003)
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Tipologia de posibles impactos Turisticos. Por la variedad de escenarios en donde
se desarrolla esta actividad, considerariamos observar los posibles efectos
dependiendo de los escenarios donde se producirian los efectos:

En el caso socioldgico. Su escenario se va a observar en diferentes campos como
aquellos que conciernen con lo que se puedan presentar en lo antropoldgico,
axioldgico, y cultural del area receptora y de sus habitantes. Dicho esto, la
observacion socioldgica del impacto socio-antropoldgico, su intensidad y fuerza
dependerdn y mucho de las desigualdades provenidas de las diferencias culturales
(religiosas, de actitudes, de valores, de creencias, de comportamientos, estilo de vida,
etc.) existentes entre el flujo visitante y la comunidad receptora, y particularmente de
como vengan gestionadas dichas desigualdades, pudiendo darse situaciones de
encuentro o de desencuentro. La convivencia entre los principales actores de la
actividad turistica permitira la observacion del impacto socio antropolégico, el cual
dependeréa en gran medida del tipo de relaciones que se establezca entre la comunidad
residente y el flujo turistico; intensidad que estara supeditada al impacto que puedan
obtener de factores como:

- El perfil del turista; ya que, dependiendo del lugar de procedencia, se espera
mucho o nada un su proceso de convivencia con el receptor, reculando en aquella
de naturaleza econdmica la que primaria en el beneficiario.

- Latemporalidad de su estancia; importancia que recae en la premisa, “a mayor
tiempo de influencia, mayor sera su impacto”, idea que, abarca a todas las areas de
posible afectacion en las comunidades, desde los social, econémico, ambiental,

pudiendo ser estas positivas o0 negativas.
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- El nivel de contacto entre los foraneos y nativos; en este caso el autor considera
que la temporalidad y estacionalidad de la influencia que genera el visitante no va
a ser determinante al resultado que “basta con la mera presencia de los turistas
(nacionales y extranjeros)”, para que se active los cambios en las actitudes,
comportamientos y valores de la poblacion receptora en este caso “autdctona”,
dando lugar al “efecto demostracion” (Pearce, 1989).
Impactos socio-culturales del turismo. Las manifestaciones social culturales en su
amplitud de escenarios, que van desde su cultura viva, hasta la artesania; actividades
con mas incidencia y requerimiento de visitantes, por la caracteristica narrativa de
antecedentes de la comunidad de sencilla comprensidon, ocasionando que esta presion
se vea a manera de impactos socio-culturales, més perceptible a los gustos del
visitante cliente, haciendo notar los cambios méas inmediatos en la calidad de vida y
el ajuste a la actividad en las comunidades de destino, manifestaciones que se daran
a largo plazo como por ejemplo con ciertas normas de la comunidad; normas sociales,
estandares de la cultura material, los cambios en la estratificacion (modificacion de
la importancia respecto a los grupos socio profesionales), cambios en los roles de
género, buscando el empoderamiento en el rol de las mujeres, sobre todo en lugares
donde la supremacia masculina es fuerte; también repercute tanto positiva como
negativamente en la cohesién o unidon comunitaria y de las instituciones y
organizaciones formales e informales que pudieran existir en su entorno y sus
manifestaciones como; la conducta moral (prostitucion, delitos, apuestas), la religion
y la sanidad (Santana, 1997).
Turismo convencional. El turismo de masas o convencional “es el turismo mas

comun, y se practica generalmente a través de la compra de paquetes baratos, que
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incluyen transporte y hospedaje y proveen entretenimiento y diversion en las playas,
sin que las caracteristicas del destino cuenten tanto como el precio” (Luna Vargas,
2014). Decantando en la baja expectativa que pueda generar por parte de lis visitantes
en vista que por su origen “paquetes pre programados a manera de circuitos”,
dirigidos a personas con un presupuesto programado (medio y bajo ingreso). “Este
tipo de turismo corresponde al desarrollo tipo “enclave”, en el que el visitante
interacta poco con la comunidad receptora y su movilidad se reduce al “transporte-
hotel-playa” (Luna Vargas, 2014).

Aculturacion. “Aculturacion se refiere al resultado de un proceso en el cual una
persona o un grupo de ellas adquieren una nueva cultura (o aspectos de la misma),
generalmente a expensas de la cultura propia y de forma involuntaria. Una de las
causas externas tradicionales ha sido la colonizacion... cuando ambas son parte del

desarrollo infantil” (Wikipedia, 2017).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO I1lI

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO.

Laregion de Puno localizada en la meseta del Collao, que: “Desde la region del Cusco
se extiende casi 800 kilometros hacia el sur, hasta el lago Poop0, en Bolivia a una altura
que oscila entre los 4200 y los 4600 metros sobre el nivel del mar” (La Republica-PEISA,
2003, p. 20).

El altiplano es una tipica superficie de erosion, su origen debe ser situado en
el terciario superior hace unos 20 millones de afos, cuando apenas se elevaba
entre los 200 y los 2500 m.s.n.m. su actual altura es producto de un
espectacular proceso que se inicia a fines de ese periodo -en el mioceno tardio
0 en el pleistoceno-, luego de haber sido muchos millones de afios una
superficie de topografia madura, y continua durante el Cuaternario. En ese
entonces algunos de sus rios desaguaban en el océano, pero como resultado
de su elevacion y de las cordilleras que la resguardan hoy el altiplano forma
una cuenca intra-montafiosa sin otro desaglie para esas corrientes que el de sus
lagos Titicaca y Poopd.

La parte sur del Collao alberga la depresién del Titicaca, de origen tecténico,
que corre del noroeste al sureste por méas de trescientos kilometros, con un
ancho de hasta cien kilometros, y en el centro de la cual se encuentra el lago
del mismo nombre. Aqui la uniformidad del terreno es, si cabe, mayor, una

zona de extensas llanuras aluviales cubiertas de pastos y matorrales ... (La

Republica-PEISA, 2003, p. 20-21).
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h'ﬂ UNIVERSIDAD

Ubicacion: La cuidad de Puno emplazada actualmente en una depresion a orillas del
lago Titicaca a 3827 m.s.n.m. a 15°50°20”* Latitud Sury 70°01°43"” Longitud Oeste,
fundada en 1668; perteneciente a la cuenca del rio llave, afincada sobre un territorio
paledgeno paleoceno-volcanico sedimentario.

- Superficie: de 460.63 Kmz2, con extension urbana de 1,566.64 Ha.

- Temperatura: Temperatura media entre; 03 °C y 14 °C,

- Precipitacion fluvial: una precipitacion anual de 650 mm.

- Poblacion: poblacion en la provincia de 247151 hab. Y en la ciudad de Puno, con una
poblacion de138723 Hab. en la ciudad de Puno.

- Tasa de crecimiento: tasa anual de crecimiento de 1.53%, segun estimaciones al 30

de junio de 2014,

Densidad poblacional: Con una superficie y densidad poblacional de 272.81

hab./km2, son los sectores que tienen una menor densidad poblacional son:

- Sector 8 — Centro Poblado de Jayllihuaya, Sector 10 — Centro Poblado Uros
Chulluni, Sector 9 — Centro Poblado de Alto Puno.

- Sector 7 — Centro Poblado de Salcedo, son en definitiva &rea de expansion urbana
de la ciudad de Puno en los proximos afios. (Municipalidad Provincial de Puno,
2008, p. 164).

Por el contrario, los sectores de mayor densidad son:

- Sector 1 — la zona comercial que comprende de Bellavista a Laykakota, esto se
debe a que son las partes mas antiguas de la ciudad, por ende, son las mas
pobladas.

- Sectores 4 - Zona Monumental. (Municipalidad Provincial de Puno, 2008, p. 164)
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PEA: poblacion econdmicamente activa ocupada, es de 54.24%, y la poblacion
econdémicamente activa desocupada es de 55.42%, y la poblacién econdmicamente

activa no registrada es de 55.85% respectivamente.

Tabla 1
Distribucion de la PEA por rubros
Actividad Industria ., . . %
Extractiva Manufacturera Construccion Comercio Servicios Resto Total
Puno 1888 4930 2654 11076 25660 757 46965
% 4% 10.5% 5.7% 23.6% 54.6% 1.6% 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2007, ciudad de Puno.
Nota: El siguiente cuadro nos muestra que las actividades desarrolladas en la ciudad de Puno con
mayor porcentaje son la de servicios con 54.6% y la del comercio con 23.6%; siendo ambas muy

ligadas al sector turismo. (Rojas, 2018).

Servicios: El porcentaje de poblacion que cuenta con acceso a todos los servicios
basicos es: Conexiones domiciliarias han sido “clasificadas segun el tipo de servicio
(domestico, comercial, industrial y estatal), al mes de setiembre del afio 2008, la
empresa cuenta con 25,506 conexiones totales de agua potable” (INEI, 2014), existe
un total de 24,157 conexiones de alcantarillado,

El distrito de Puno registra “34,118 viviendas, 30,012 viviendas tienen
alumbrado eléctrico y el resto del total no tienen alumbrado eléctrico. Faltando
atender con los servicios de energia eléctrica a un 30% de la poblacion provincial”
(INEI, 2014). Poblacion emigrante: Con una poblacién emigrante de 322363
habitantes y una poblacion inmigrantes de 33317 habitantes (INEI, 2014). PBI: un

PBI para el aflo 2009 de 3754,3 mil millones de nuevos soles.
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3.2.

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO.

La investigacion se realizd en el periodo de 2015, para obtener los resultados en un

primer momento se formula el proyecto posteriormente de operacionaliza la investigacion

para obtener los resultados (corte transversal).

3.3.

3.4.

NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION:
3.3.1. Nivel de la investigacion:

El nivel de la investigacién es de caréacter descriptivo ya que “describe
fendmenos sociales en una circunstancia temporal y geogréfica determinada” (Supo,
2012, p. 5); aquellos correspondientes a la ciudad de Puno, describiendo sus Impactos
sociales de la actividad turistica convencional durante la temporada alta en el afio
2015, (Meses de junio a septiembre).

3.3.2. Tipo de estudio de la investigacion:

El tipo de estudio es de carécter cualitativo, basado en la hermenéutica, que
nos va a permitir explicar y aproximarnos al problema, nos va a permitir observar a
los actores en este caso a la poblacion de la ciudad de Puno, para asi conocer la calidad
de los fendmenos y su interpretacion por su realidad en cuanto a la influencia de la
actividad turistica (impactos sociales) mas alla de la causalidad (Monje Alvarez,
2011); la presente investigacion tiene como ejes de anélisis a: la parte social, la parte
empresarial, inmersa en la actividad turistica y la parte cultural “de la poblacién de la
ciudad de Puno”.

METODOS GENERALES DE INVESTIGACION.

La metodologia de investigacion fue de nivel o de naturaleza descriptiva, donde al

asumir los impactos sociales de la actividad turistica en la ciudad de Puno, procedimos a su

observacion y respectiva descripcion de los mismos, en tal sentido se aplico el método
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deductivo-inductivo; deductivo, que permitié analizar y contrastar las hip6tesis propuestas y
asi obtener los resultados sobre la investigacion, partiendo de los datos generales, que podrén
ser aceptados como validos y determinar las conclusiones de tipo particular, proporcionando
mejor comprension de los fendmenos estudiados (efectos sociales del turismo), permitiendo
describir los efectos hipotéticos; la forma negativa o positiva en que influyen; apoyandonos
en la suposicidn de los efectos, determinaremos el nivel en el que hacen efecto, pudiendo ser
buenos o malos, mediante el razonamiento inductivo.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas componen elementos de investigacion puntuales, especificos y concretos
en la ejecucion de la investigacion, a traves de las técnicas operacionalizamos los diversos
indicadores en la practica (Quiroz Papa de Garcia, 2003), algunas de las técnicas que
Ilegaremos a usar son:

a. Técnica de la estadistica: Los datos obtenidos en el trabajo de campo provenientes
de informacién primaria (encuestas), fueron sometidos a un tratamiento
estadistico, siendo cuantificados y cualificados, buscando que la fiabilidad de la
informacion tenga mayor nivel de precisién y confiabilidad, para la respectiva
medicion y obtencion de los resultados.

b. Técnica documental o bibliografica: Nos permiti6 explorar, revisar la
documentacion, bibliografia, sobre estudios de caracter tedrico sobre el tema
propuesto, considerando elementos que serviran de base y de sustento al momento
de la ejecucion de la tesis; obtuvimos informacion de diferentes instituciones
afines a la actividad turistica como; PNP, otros.

c. Técnica de la encuesta: Mediante esta técnica, apoyados de un instrumento de

recoleccion de datos, se aplicd tres grupos de encuestas, el anexo N°1 con
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preguntas de eleccién multiple, el anexo N°3 con preguntas dicotémicas; dirigidas

a la poblacion en general; las cuales fueron adaptadas de las dimensiones

propuestas en el modelo de (Isajiw W, 1990); el primer anexo consta de tres partes:

- La primera, en donde se obtuvo informacion general del encuestado, datos
como su origen, rango de edad, su sentir, percepcion sobre el sentir de
pertenecer a la comunidad de la ciudad de Puno.

- En la segunda, parte adquirimos informacion sobre el tema materia de
investigacion, producto de la adaptacion de las dimensiones expuestas por
Isajiw, (1990).

- Una tercera parte (08 interrogantes propuestas en el anexo N°1), compuesta
por preguntas dicotomicas, en donde se inquirid la percepcion de la poblacion
de la ciudad de Puno con respecto a la carga social que podria representar
actividad turistica prevaleciendo la dimension de seguridad.

El grupo de interrogantes perteneciente a la encuesta (anexo N°2), dirigida

a las empresas Turisticas que realizan sus actividades en la ciudad de Puno;

segmentadas en los siguientes grupos; (agencias de viaje y turismo, artesanos,

hostales, hoteles, restaurantes), no se incluyeron transportes turisticos, ni guias de
turistas debido a la gran cantidad de personas informales que se encuentran en
dichos grupos. Consistio de tres partes:

- La primera, parte en donde simplemente se obtuvo informacién general,
anotando el rubro al cual pertenece y la condicion del encuestado dentro de la

empresa (empleado o empleador).
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- La segunda parte, estd compuesta por preguntas dicotdmicas en donde se
obtuvo informacion sobre el proceder de la empresa ante ciertas situaciones,
como también con el sentir de los empleados o empleadores.

- Latercera parte, consistio de una pregunta sobre su estatus en la posesion o
no de algun tipo de certificacion social que pueda ostentar el establecimiento.

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion tuvo un disefio transversal ya que los testimonios fueron
recolectados en un solo momento y en un determinado tiempo.
3.7. POBLACION Y MUESTRA.

La muestra de poblacion con la formula para; (Muestra Aleatoria Simple):

_ Z°pgN
"= Nez +2%pq

Donde:

e n=tamafo de la muestra (encuestas a realizar).

e N=tamafio de la poblacion (universo), (pobladores de la ciudad de Puno).

e Z=nivel de confianza (95%).

e e=error muestral deseado (5%).

e p= proporcion de individuos que poseen la caracteristica (Variabilidad positiva
0.5).

e (= proporcion de individuos que no poseen la caracteristica. (Variabilidad
negativa 0.5).

196205 % 0.5)136754
" = 136754(0.05)2 + 1.962(0.5  0.5)
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De la poblacién urbana en la ciudad de Puno de 136754 habitantes (N), Segun;”
Compendio estadistico — 2011 (INEI)-Puno, con un nivel de confianza de 95% (1.96) (2);
con un error de muestra del 5% (e), con una proporcién de individuos que poseen la
caracteristica de estudio (50%=0.5) (p); al igual que aquellos que no poseen la caracteristica

de estudio (50%=0.5) (q); nuestro tamafio de la muestra sera de 383 encuestas, dirigidas a

la poblacion de la ciudad de Puno(n).

Otra muestra fue tomada de los negocios de indole turistica (287 encuestas);
Agencias, hoteles, hostales, restaurantes y afines, artesanias; usamos la férmula para

(Muestra Aleatoria Simple) para:

_ Z°pgN
"= Nez +2%pq

Donde:
e n=tamafo de la muestra (encuestas a realizar.
e N=tamafio de la poblacion (universo).
e Z=nivel de confianza.
e e= error muestral deseado.
e p= proporcion de individuos que poseen la caracteristica.

e (= proporcidn de individuos que no poseen la caracteristica.

Hoteles: (54 establecimientos en total), (N), con un nivel de confianza de 95% (1.96)
(2); con un error de muestra del 5%(e), con una proporcién de individuos que poseen
la caracteristica de estudio (50%=0.5) (p); al igual que aquellos que no poseen la
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caracteristica de estudio (50%=0.5) (q); nuestro tamafio de la muestra sera de 48

encuestas(n).

Hostales: (61 establecimientos en total) (N); con un nivel de confianza de 95% (1.96)
(2); con un error de muestra del 5%(e), con una proporcién de individuos que poseen

la caracteristica de estudio (50%=0.5) (p); al igual que aquellos que no poseen la

caracteristica de estudio (50%=0.5) (q); nuestro tamafio de la muestra sera de 53
encuestas(n).

Agencias: (83 establecimientos en total) (N); con un nivel de confianza de 95% (1.96)
(2); con un error de muestra del 5%(e), con una proporcion de individuos que poseen
la caracteristica de estudio (50%=0.5) (p); al igual que aquellos que no poseen la
caracteristica de estudio (50%=0.5) (q); nuestro tamafio de la muestra serd de 69

encuestas(n).

Restaurantes y afines: que se adecuaron al D.S N°025-2004-MINCETUR. (129

establecimientos en total) (N). Con un nivel de confianza de 95% (1.96) (Z); con un
error de muestra del 5%(e), con una proporciéon de individuos que poseen la
caracteristica de estudio (50%=0.5) (p); al igual que aquellos que no poseen la
caracteristica de estudio (50%=0.5) (q); nuestro tamafio de la muestra serd de 98

encuestas (n).

Artesanos: (20 empresas organizadas) (N). Con un nivel de confianza de 95% (1.96)

(2); con un error de muestra del 5%(e), con una proporcién de individuos que poseen
la caracteristica de estudio (50%=0.5) (p); al igual que aquellos que no poseen la

caracteristica de estudio (50%=0.5) (q); nuestro tamafio de la muestra sera de 19

encuestas (n).
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3.8. UNIDAD DE ANALLISIS:
Las unidades de andlisis fueron, la poblacion en general; segmentandola en:

Los Nacidos en la ciudad de Puno.

- Los No nacidos en la ciudad de Puno.

- Aguellos con ascendencia Aymara.

- Aquellos con ascendencia Quechua.

También usamos como medidas de analisis a los negocios de indole turistica,
los cuales fueron segmentados de la siguiente manera:

- Agencias de viaje y turismo; que se adecuaron al D.S N°026-2004-
MINCETUR.

- Hoteles y hostales; (registradas en la DIRCETUR, al 31 de agosto de 2015).

- Restaurantes y afines; que se adecuaron al D.S N°025-2004-MINCETUR.

- Artesanos; solo se consideran a las empresas, asociaciones; debido a que hay
mayor seriedad y obligaciones al realizar sus operaciones (registradas en la
DIRCETUR (Direccion regional de comercio exterior y turismo), al 31 de
agosto de 2015) (Dircetur, 2015).

Para la evaluacion de todas estas; usamos como ejes de analisis a:
- Empleadores, y
- Empleados.
3.8.1. En la variable social; ubicamos 02 indicadores:
a. El indicador de participacion social; con 02 sub indicadores respectivamente;
observamos:
- La participacion de las empresas turisticas en el desarrollo de la ciudad;

donde, medimos este evento, mediante: encuestas dicotomicas dirigidas a la
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poblacién en general (Anexo 03) analizamos la percepcion sobre la actividad
turistica que tiene la poblacién de la ciudad de Puno, desarrollando un promedio
ponderado (percepcion de participacion positivo, medio y negativo), con 16
preguntas dicotomicas teniendo cada una su respectivo peso (02 puntos para las
respuestas afirmativas, 01 puntos para las respuestas Negativas y, 00 puntos
para la omision a respuestas) teniendo como maximo un promedio ponderado
de 16 puntos para una percepcion positiva, 11 puntos para una percepcion media
y 05 para una percepcién negativa.; de esta manera observamos el sentir de la
poblacion ante ciertas preguntas en determinadas eventualidades de la actividad
turistica en nuestra ciudad.

- Certificacion de responsabilidad social; este sub indicador fue desarrollada
mediante Encuestas dicotomicas; (Anexo 02) dirigidas a los negocios de indole
turistico (Hoteles, restaurantes, agencias de viajes y artesanos). Identificamos,
a las empresas que desarrollan la actividad turistica, si estas cuentan con una
certificacion. y su percepcion del desarrollo de la actividad turistica en la ciudad
de Puno. Contando como unidades de anélisis a:

- Empleados, y

- Empleadores.

b. Elindicador de carga social; cuenta con 01 sub indicador:

- El de la Seguridad; extraeremos informacién la PNP de los sucesos
ocurridos en la ciudad de Puno, a la poblacion, a turistas y/o ligados a dicha
actividad, también utilizamos encuestas dicotomicas; dirigidas a la
poblacion en general, incluidas en (Anexo 01) donde obtuvimos

informacidn del sentir de la poblacion ante esta eventualidad. Obtuvimos
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el porcentaje de las ocurrencias por la actividad turistica, dentro del total
de los sucesos delincuenciales en la ciudad de Puno.
Seguridad;

N’ casos delictivos relac. al Tmo.

Seguridad = . -
Total N° casos delictivos ciudad Puno

- Numero de casos delincuenciales ocurridos en la ciudad de Puno
- Numero de casos delincuenciales ocurridos relacionados con la actividad
turistica en la ciudad de Puno.
3.8.2. En la variable Cultural; encontramos 01 indicador:

Primero se realizO un diagnoéstico interno para determinar el nivel de
competencia interna, adecuando a la matriz de evaluacion de factores internos (EFI),
y matriz de evaluacién de factores externos (EFE), donde se utilizd los niveles o
dimensiones de evaluacidn propuestos por (Isajiw W, 1990), a partir de los resultados
obtenidos producto de la tabulacién de la encuesta, cuyos valores obtenidos fueron
utilizados como pesos y pertinencia; se procedio a la evaluacion de las dimensiones
“lenguaje étnico, relaciones de amistad del grupo étnico, funcionalidad del grupo
étnico, mass-medios étnicos, tradiciones étnicas” (Isajiw W, 1990), y se adapto a los
respectivos analisis, posteriormente se realizd una descripcion de los resultados
obtenidos de una manera mas descriptiva.

El indicador de aculturacion; el cual cuenta con 05 sub indicadores:
Formulamos encuestas para los siguientes subindicadores; para los cuales utilizamos
dimensiones, basadas en el trabajo de (Isajiw, 1990) “Ethnic-ldentity Retention”;

como:
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La perdida y transformacion de la cultura (valoracion e identidad cultural), fue
medida mediante encuestas (Anexo 01) directas de multiple entrada dirigida hacia la
poblacién de la ciudad de Puno en las siguientes dimensiones o subindicadores.

- Lenguaje:
Fue evaluado con (06) items.
- Relaciones de amistad Tolerancia y Dimension Moral.

Evaluado en (05) items:

Relaciones de Amistad. (02) Sub items.

- Dogmatismo y Religion; compuesta por (02) Sub ltems.

- Homofobia; compuesta por (01) Sub items.

- Patrio centrismo; Compuesta por (02) Sub items.

- Masificacion de los medios y Dimensién Afectiva;

Con (02) items evaluados.

- Masificacion de los medios; 04 Sub-items.

- Dimension afectiva; 02 Sub-items.

- Transformacién De La Cultura.

Con (06) Items para ser evaluados.

- Funcionalidad del grupo étnico y Dimension Cognitiva.

Evaluado por (02) items;

- El primero compuesto por un test , el cual consiste en desarrollar un calendario
festivo que consta o esta dividido en; 25 fechas durante el calendario anual (doce
meses), donde el encuestado respondid; a ¢cudl fiesta patronal, nacional y/o
internacional a la que corresponda?, se utilizé una escala de Likert, compuesta por

tres valores, adjudicandole el peso a una respuesta correcta de, (05) puntos para
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fiestas patronales o naturales celebradas en la ciudad de Puno; (04) puntos para
respuesta acertada de indole nacional, también celebrada en la ciudad de Puno y
(03) puntos para las respuestas acertadas de indole internacional celebradas en la
ciudad de Puno, por las cuales se esperd obtener un puntaje maximo de
(111puntos); paralelamente al desarrollo de estas interrogantes, el pablico debid
de indicar; si participa, 0 no participa, en dicha celebracion la cual tendra un peso
de (02) puntos para la participacion en la celebracion, y (01) punto para la no
participacién en la celebracion; de estas 25 preguntas se espera conseguir un
puntaje maximo de (50) puntos, en todas sus respuestas afirmativas

- Algunas de las festividades son celebradas a nivel internacional como nacional;
pero al ser festividades que son asumidas por la poblacion como propias, fueron
tomadas como originarias de la zona, como por ejemplo la “festividad de la Virgen
de la Candelaria” la cual es celebrada en otros lugares del Perd y a nivel extranjero
en Espafia, en Colombia; igualmente el dia de todos los Santos, carnavales, etc.

Siempre y cuando haya tomado la peculiaridad de la zona: también fue agregada

una fecha al azar durante el mes de Julio la cual la respuesta correcta era (NADA),
esta se hizo adrede, con la intencion de confundir, distraer al encuestado.

- Asi mismo aportando a la dimension cognitiva por parte de la poblacién sobre el
origen de las danzas, en vista que es un segmento de la cultura punefia que
representa mayor impulso en los Gltimos afios; se complement6 con un segundo
item, (pregunta N°32, Anexo N°01), debido al efecto del (Reconocimiento de la
festividad de la Virgen de la Candelaria por la UNESCO como Patrimonio
inmaterial de la humanidad; United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization; 27/11/2014, Paris — Francia (United Nations Educational Scientific
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Cultural Organization, 2014); se sugirieron 10 alternativas con nombres de
diferentes danzas de la cultura punefia, bailadas a lo largo de la regiéon, de las cuales
05 de ellas son correctas, las cuales poseen un peso de (03) puntos; (-01) punto
para la respuesta incorrecta, y (00) puntos para la omision a responder ; teniendo
como tope la cifra de 15 puntos.
La presente investigacion fue desarrollada dentro del ambito de la ciudad de
Puno, poniendo especial énfasis en la Ilamada temporada alta, principalmente
aquellos lugares de la ciudad, en donde las ocurrencias de la actividad turistica sean
mayores; Centro de Puno ya que es el punto por donde la poblacion transita
mayormente y su contacto con el turista es con méas incidencia.
Todas las encuestas fueron tabuladas con el software “Excel” y 10s cuadros
estadisticos estdn formados por las diferentes opciones o alternativas que la poblacion

dio como respuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

7.57% 6.79% 0-78%  _8.09%

N

14.10% B De 21 a 25 anos

De 15 a 20 anos

u De 26 a 30 aros
u De 31 a 35 anos
u De 36 a 40 anos

De 41 a 45 anos
u De 46 a 50 arios

25.07% B De 51 a mas
anos

Figura 1. Puno, Total; distribucion de la poblacién encuestada (por edades).
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1. Aspecto socio-demogréfico.

De las 383 encuestas realizadas y la posterior segmentacion en (08) grupos
tuvimos como resultado; que el grupo mayoritario de personas fue el de 26 a 30 afios
que llego a ocupar un porcentaje de 25.07% del 100% de las encuestas tal y como se
detalla en el grafico arriba, a diferencia del grupo de 51 afios a mas con un 0.78%

existiendo una gran diferencia entre ambos.
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Origen y orgullo de nacimiento
100.00% 60.57%

80.00% 100.00%
Si; 60.57%
60.00% 25 00%
No; 39.43% Si; 44.39%
40.00% / £0.00%
No; 16.19%
20.00% y 25 00%
0.00% 0.00%
Nacidos en Puno Orgulloso de Nacer en Puno

mSi  No DOSubtotal OTotal

Figura 2. Total, Nacidos en la Ciudad de Puno (origen).
Fuente: Elaboracion propia.

Orgullo de integrar la comunidad

50.00% 80.00%
Si: 44.39%
40.00% 60.57% 39.43%
60.00%
30.00%
No; 16.19% No: 18.28% .
/ SiT 21159 F 40.00%
20.00% /
20.00%
10.00%
0.00% 0.00%

Nacidos en Puno No nacidos en Puno

Figura 3. Total, personas orgullosas de pertenecer a la comunidad. (origen).
Fuente: Elaboracién Propia.

Las figuras N°2 y N°3, muestran que; un 60.57% (232), de los encuestados,
fueron personas nacidas en la ciudad de Puno de los cuales 44.39% se siente orgullosa
de pertenecer a la comunidad; frente a un 39.43% (151), de encuestados que no nacid
en la ciudad, la cual el 21.15%, se siente orgullosa de pertenecer al colectivo de

comunidad de esta ciudad.
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En cuanto al tiempo de residencia de la poblacion encuestada, nuestra, que el

60.31%, ha radicado o radica en la ciudad por mas de 13 afios, en cuanto al origen,

predominando el 46.21% del total de aquella que es propia o oriunda de la ciudad; en

contraste con el 32.11%, que seria la poblacion “no oriunda” de la ciudad, como lo

muestra la figura N°4. Con referencia a, aquella poblacion segmentada por grupo

étnico, existe una cercana diferencia en favor de aquella con ascendencia

perteneciente a la cultura aymara, 22.97%, sobre aquella quechua, con 21.47%, y

9.66% con aquella que considera que no pertenece a ningln grupo étnico evaluado;

como lo expone la figura N°5, lineas abajo (véase figura N°4).

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

=1 a 3afios

4 a7 afios

8 a 12 afios
m 13 a mas afios
OTotal parcial

Figura 4. Total, tiempo de residencia de la poblacion. (origen)
Fuente: Elaboracion Propia.

Tiempo de residencia (por origen)

% Total Si
2.61%
2.87%
16.19%
46.21%
67.89%

100.00%

% Total No
8.62%
4.44%
4.96%
14.10%
32.11%
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Tiempo de residencia (por ascendencia) g o0

80.00% L 100.00%
60.00% 75.00%
40.00% 50.00%

0
20.00% 23.24% 25.00%

10.70%
7.31% 8.88%

0.00% - -
% QU(?CH % Otros % QU(?CH % Otros
AYMARA (.) AYMARA (...) % Total
(nac.) UA (nac.) (Nnac.) UA (Nnac.)
' (nac.) ' “ (Nnac.) '
=1 a3 afios 0.26% 0.52% 0.00% 0.52% 2.61% 731%  11.23%
m4 a7 afios 0.52% 0.52% 0.00% 0.78% 2.09% 3.39% 7.31%

m8a 12 afios 2.61% 1.04% 1.04% 3.66% 2.87%  10.18% 21.41%
13amasafios 22.97% 21.41%  9.66% 2.35% 1.31% 2.35%  60.05%
OSub Total 26.37% 2350% 10.70%  7.31% 8.88%  23.24% 100.00%

Figura 5. Total, tiempo de residencia de la poblacion. (ascendencia)
Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 60.57%, correspondiente a la poblacién nacida en la ciudad; un
26.37% corresponde a aquella poblacion con ascendencia Aymara, seguida por el
23.50% correspondiente a la poblacion cuya ascendencia quechua y finalizando con
el denominado grupo Otros al cual corresponde el 10.70% del total (véase figura
N°5).

En cuanto al grupo perteneciente a la poblacién cuyo nacimiento No fue en
esta ciudad de un total de 39.43%; a la poblaciéon cuya ascendencia es Aymara

corresponde el 7.31%; el 8.88% pertenece a la poblacion con ascendencia Quechua,

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

finalizando con el grupo denominado Otros con 23.24% del total de esta muestra

poblacional, como lo indica la figura N°6.

Poblacion de la ciudad de Puno, por ascendencia
100.00%

40.00% 100.00%
30.00% 75.00%
20.00% 50.00%
10.00% 25.00%
0.00% . . 0.00%
° % Nacidos en % No nacidos ?
Total
Puno en Puno
m % Aymara 25.59% 7.31% 32.90%
m % Quechua 24.80% 8.88% 33.68%
% Otros (castellano, No sabe No 0 o o
Indica, Etc.) 10.18% 23.24% 33.42%
O Sub total 60.57% 39.43% 100.00%

Figura 6. Total, poblacién de la ciudad de Puno por ascendencia
Fuente: Elaboracién propia.
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Poblacién de la ciudad de Puno por Lengua materna

100.00%
100.00% 100.00%
75.00% 75.00%
50.00% 50.00%
2637% 2350% 1070% 73195 8.88% 23-24%
25.00% 25.00%
0.00% o 0.00%
% % % > %Otros
AYMAR QUECH (/")O,flg); AYMAR QUUE/EH (..) (No Toﬁ’AL
ANP) UANP) N8 A (NnP) nac.)
(NnP)
= Castellano 24.80% 21.15% 10.70% 7.31%  7.31%  23.24% 94.52%
= Quechua 0.00% 235% 000% 000% 157% 0.00%  3.92%
= Aymara 157% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.57%

m Otros.(N/S,N/O) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% = 0.00%
OTotal parcial 26.37% 2350% 10.70% 7.31%  8.88%  23.24% 100.00%

Figura 7. Poblacion en la ciudad de Puno; seguin Lengua Materna.
Fuente: Elaboracion propia.

Producto del total de la muestra (383) de poblacién en la ciudad de Puno;
como se observa en la figura N°7, a aquellas personas que pertenecen a la ciudad de
Puno, consideran; que el 94.52% tiene como lengua materna al Castellano, seguido

por un 3.92% que tiene como lengua materna al Quechua; y un 1.57% posee al

Aymara como lengua materna.
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Religion que profesa el poblador de la ciudad de Puno

100.009¢
90.00% > 100.00%
75.00%
60.00%
50.00%
30.00%
25.00%
0.00% — o — 0.00%
’ Nacidos No Nacidos en Total ’
Puno
m Catolica cristiano. 46.74% 30.55% 77.28%
Adventista 11.49% 8.62% 20.10%
Mormén 1.04% 0.00% 1.04%
m No precisa 1.31% 0.26% 1.57%
OSub Total 60.57% 39.43% 100.00%

Figura 8. Religion que profesa la poblacidon en la ciudad de Puno por nacimiento
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la Religion practicada por el poblador Punefio (383), notamos que
la Fe, que maés profesa la poblacion en la ciudad, como demuestra la figura N°8, es la
Catolica Cristiana con un 78.33% (300 observaciones), en cuanto a la poblacién por
ascendencia, en cuanto a la poblacion por lugar de nacimiento 77.79% (300
observaciones), siendo la mayoria de la urbe punefia.

4.1.2. Andlisis externo e interno

Para realizar los analisis de factores interno y externo, tomamos como
referencia las dimensiones propuestas por Isajiw, (1990), que fueron adaptadas como
factores a medir en cuanto a; fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,

factores de medicién, como aquellos adaptados para la parte interna:
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Fortalezas (13 factores o dimensiones); destacando:

. Lenguaje

. Relaciones de amistad:

. Funcionalidad del grupo étnico y dimension cognitiva:

. Medios masivos y dimension afectiva:

. Tolerancia. (tolerancia), dogmatismo vy religion; (tolerancia),
homofobia.

. Patrio centrismo:

. Seguridad

. Certificacion de responsabilidad social

. Participacion de las empresas turisticas. En el des. Puno

. Capacitacion formacion y empleo de recursos humanos.

. Promocién cultural y contribucion a la actividad cultural

. Aprovechamiento de recursos

. Cooperacion en desastres desarrollo seguridad y salud.

Debilidades (14 factores o dimensiones):

. Lenguaje

. Relaciones de amistad:

. Funcionalidad del grupo étnico y dimension cognitiva:

. Medios masivos y dimension afectiva:

. Transformacion de la cultura:

. Tolerancia. (tolerancia), dogmatismo Yy religion; (tolerancia),
homofobia.

. Patrio centrismo:
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. Seguridad

. Certificacién de responsabilidad social

. Participacion de las empresas turisticas. En el des. Puno
. Capacitacién formacion y empleo de recursos humanos.
. Promocidn cultural y contribucién a la actividad cultural
. Aprovechamiento de recursos

. Cooperacion en desastres desarrollo seguridad y salud.

Posterior a la realizacion de una evaluacion de factores internos (EFI1), obtenemos el
puntaje de (2.51), cifra que se ubica en el cuadrante N°5, mostrada en la figura N°9,
que nos indica en este caso, que la ciudad de Puno, posee un nivel promedio medio,
indicando una “fortaleza media”, notandose que su respuesta seria aceptable a
estrategias de mejoramiento para paliar las debilidades, asi, como, oportunas para
aprovechar sus fortalezas, dependiendo de la calidad del tratamiento y la pertinencia
de las estrategias habrd, un avance en sus debilidades o retroceso en sus fortalezas.
En cuanto a la evaluacion proveniente del entorno externo, se identificaron factores
como:

Oportunidades (12 factores o dimensiones)

. Lenguaje.

. Relaciones de amistad.

. Funcionalidad del grupo étnico y dimension cognitiva.
. Medios masivos y dimension afectiva.

. (tolerancia), dogmatismo y religion.

. (tolerancia), homofobia:

. Patrio centrismo:
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. Seguridad.

. Certificacion de responsabilidad social.

. Capacitacion formacion y empleo de recursos humanos.
. Promocidn cultural y contribucion a la actividad cultural.
. Aprovechamiento de recursos.

Amenazas (14 factores o dimensiones)

. Lenguaje

. Relaciones de amistad:

. Funcionalidad del grupo étnico y dimensién cognitiva:
. Medios masivos y dimension afectiva:

. Transformacién de la cultura:

. (tolerancia), dogmatismo y religion:

. (tolerancia), homofobia:

. Patrio centrismo:

. Seguridad.

. Certificacion de responsabilidad social

. Capacitacion formacion y empleo de recursos humanos.
. Promocién cultural y contribucion a la actividad cultural
. Aprovechamiento de recursos

. Cooperacion en desastres desarrollo seguridad y salud.

En cuanto a la evaluacion de factores externos (EFE), el puntaje obtenido fue (2.5),
indicando que la respuesta a las amenazas y la respuesta a las oportunidades es de
naturaleza media (promedio, medio), sefiala una capacidad de aprovechamiento

medio de estrategias, como de amenazas, sugiriendo mejora en cuanto a la
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administracion de la actividad turistica, abriendo la necesidad de mayor inclusion a

la poblacion entre otras, para mejora y aumento del flujo turistico, segun la siguiente

figura.
Evaluacion (matriz) EFI-EFE
4
‘ﬁ@ |
2
1
4 3 2 1

Figura 9. Evaluacion interna y externa (matriz EFI-EFE)
Fuente: elaboracion propia.

4.2. ANALISIS DE LA VARIABLE SOCIAL.

4.2.1. Indicadores de participacion social en relacion a las empresas turisticas
de la ciudad de Puno

Después de haber sido realizada la segmentacion de las principales empresas
que se desarrollan en la ciudad de Puno; segn el MINCETUR, el rubro mas alto de
empresas que se desarrollan en la ciudad de Puno se encuentra en los Restaurantes
con un 34.15%, seguido de las Agencias de Viaje y Turismo con un 24.04%, los
Hostales con un 18.47%, Hoteles con un 16.72%, y para terminar las empresas
dedicadas a la artesania con un 6.62%; haciendo todas ellas el 100% de empresas que

desarrollan sus actividades en la ciudad de Puno. (véase figura N°10).
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Total, Empresas Turisticas
AGENCIAS

34.15% 24.04% DE VIAJES Y

| TURISMO
m ARTESANOS
® HOSTALES
® HOTELES
# RESTAURAN

TES
6.62%
16.72% 18.47%

Figura 10. Datos generales del total empresas turisticas.
Fuente: Elaboracion propia.

Total, personas encuestadas en las empresas
38.33%

m Empleador ~ Empleados

Figura 11. Total, personas encuestadas en las empresas (empleados y empleadores).
Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se realizd la segmentacién en dos grupos: el primero
compuesto por los Empleadores de los negocios Turisticos que obtuvieron el 38.33%,
y los Empleados que ocuparon el 61.67% del total de la muestra. (ver figura N°11).
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4.3. PERCEPCION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS EN RELACION A
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

4.3.1. Agencias de viajes y turismo:

Percepcion de Responsabilidad Social -AVT

80.00%
37.50% 60.71%
60.00% £0.00% 51.79%
. 0
42.86%

0
40.00% - 10.71%

. 14.29%
20.00% 714%

0.00% ’7
Alta Baja Media

= Empleadores ®Empleados OTOTAL

Figura 12. Percepcion de Responsabilidad Social en la ciudad de Puno. Agencias de Viaje
y Turismo.
Fuente: Elaboracién propia.
Segun los Empleadores de las Agencias de Viaje y Turismo el 50% de ellos
asegura que su responsabilidad social hacia la comunidad de la ciudad de Puno; es
alta, en contraste; para los Empleados con un 60.71% que asegura que es baja; el

60.71% cree que la Responsabilidad Social de las Agencias de Viaje y Turismo es baja

(véase figura N°12).
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4.3.2. Hotelesy hostales

Percepcion de Responsabilidad social-Hoteles ..,

80.00% 66.07% 80.00%
9
64.29% 67.86%
60.00% 60.00%
33.93%
40.00% 35.71% 32.14% 40.00%
20.00% 20.00%
0.00% 0.00%

Alta Baja
mEmpleadores ®mEmpleados OTOTAL

Figura 13. Percepcion de Responsabilidad Social en la ciudad de Puno. Hoteles.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun los empleadores de los Hoteles de la ciudad de Puno; 35.71% de ellos
asegura que su responsabilidad social es alta; frente a un 64.29%, que es baja. Para
los empleados: el 32.14% de ellos asegura que la responsabilidad social de los hoteles
es alta en la ciudad de Puno, en contraste con un 67.86% que indica que la
responsabilidad social de estos en mencién es baja, como se puede observar en la

figura N°13.
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Percepcion de Responsabilidad social-Hostales — total

80.00% 80.00%
58.93% 64.29%
60.00% 60.00%
33.93% 53.57%
0,
40.00% 35.71 /032.140/0 40.00%
7.14%
20.00% 10719 20.00%
. 0
’_—_3_51%1
0.00% I 0.00%
Alta Media Baja

= Empleadores ®mEmpleados OTOTAL

Figura 14. Percepcion de Responsabilidad Social en la ciudad de Puno. Hostales.
Fuente: Elaboracién propia.

Al evaluarse al sector de hostales observamos que el 53.57% de los
empleadores de estos negocios piensa que su responsabilidad social en la ciudad de
Puno es baja, un 64.29% de los empleados piensa que la responsabilidad Social de

estos también es baja (véase figura N°14).
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80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

4.3.3. Restaurantes

Percepcion de Responsabilidad social-Restaurantes

40.74%
51.85%

29.63%

Alta

m Empleadores

59.26%

® Empleados

48.15%

70.37%

Baja
OTOTAL

tal
80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Figura 15. Percepcion de Responsabilidad Social en la ciudad de Puno. Restaurantes.
Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a empresas turisticas compuestas por restaurantes, los empleadores

de estos negocios, un 51.85% indican que la responsabilidad social que poseen para

con la ciudad es alta, a diferencia de la opinidn brindada por los empleados; el 70.37%

de ellos cree que dichos negocios tienen un compromiso bajo para con la ciudad.

(véase figura N°1

5).

4.3.4. Artesanos.

Producto de la evaluacion a los negocios de artesania; los empleadores

encuestados, 50.00% piensa que la responsabilidad Social que tienen sus negocios

desarrollados en la ciudad de Puno es alta; al evaluar a los empleados de estos

negocios; un 60.71% asume que la responsabilidad social en los negocios donde

laboran es baja. (véase figura N°16).
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Percepcion de Responsabilidad social-Artesanias

Total

80.00% 55.36% 60.00%
42.86%
60.71%
60.00% 45.00%
50.00% 50.00%
40.00% 35.71% 30.00%
0, [0)
20.00% 179% 15.00%
3.57%
0.00%
0.00% 0.00%
Alta Baja Media

m Empleadores ®Empleados OTOTAL

Figura 16. Percepcion de Responsabilidad Social en la ciudad de Puno. Artesanos.
Fuente: Elaboracién propia.

4.3.5. Percepcion general de las empresas turisticas de la ciudad de Puno.

Percepcion de Responsabilidad social-Total 1.,

0 0
80.00% 53.45% cg o706 60.00%

60.00% 2.76% 45.00%
40.00% 37'93%1 Ll 13.79% 30.00%
27.59%
20.00% 15.00%
0.00% I 0.00%

Alta Baja Media

m Empleadores ®mEmpleados OTOTAL

Figura 17. Total, percepcién de Responsabilidad Social en la ciudad de Puno.
Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en la figura N°17, donde, los resultados expuestos en

su totalidad, (287 observaciones); los empleadores (110 observaciones) de la muestra;
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indican que, un 37.93%, considera que su responsabilidad social es alta; al sondear a
los empleados encuestados (177 observaciones), un 68.97% de estos piensa que la
responsabilidad social de los negocios en donde laboran, es “baja”.

44. PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE PUNO CON
RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, POR LA ACTIVIDAD DE
LAS EMPRESAS TURISTICAS POR NACIMIENTO.

Después de segmentar en ocho (08) grupos por edades; y como también por
el lugar donde nacieron (Nacidos en la ciudad de Puno; No Nacidos en la ciudad de
Puno), el resultado de la tabulacién de encuestas que incluian items sobre: (la
capacitacién formacion y empleo de recursos humanos, la promocion cultural y
contribucion a la actividad cultural, el aprovechamiento de recursos, cooperacion en
desastres, el desarrollo de la seguridad y salud); al sacar un promedio ponderado con
un peso de: (02 puntos por respuesta afirmativa y 00 puntos por respuesta negativa);

nos trasmitio los siguientes resultados.
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Percepcion de la poblacion sobre la actividad turistica
(por origen)

100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
0.00% — . - .
Alta Baja Media Total general

m % Nacidos 3.79% 45.43% 11.36% 60.57%

% No nacidos 7.39% 27.11% 4.93% 39.43%

% Total 11.18% 72.54% 16.29% 100.00%

Figura 18. Percepcion de la poblacion sobre la actividad turistica. (por origen).
Fuente: Elaboracién propia.

Para la poblacion de aquellos nacidos en la ciudad de Puno, la responsabilidad
Social de las empresas turisticas para con la ciudad de Puno, el 45.43% cree que es
Baja; forma similar en su percepcion, sucede con aquella muestra de poblacion No
Nacida en la ciudad de Puno; que con un 27.11% asegura que las empresas turisticas
que desarrollan sus actividades en esta ciudad poseen una baja responsabilidad social,

de un total de 72.54%, como lo evidencia la figura N°18.
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Percepcion de la poblacion sobre la actividad
turistica (por ascendencia)

100.00%
° Total
60.00% 100.00%
45.00% 75.00%
33.68% 32.38% 33.94%
30.00% 50.00%
15.00% I 25.00%
0.00% % 0.00%
% > % Otros 0
AYMARA QUECH ) % TOTAL
UA
u Alta 6.32% 6.07% 6.36% 18.75%
= Baja 18.95% 18.21% 19.09% 56.25%
Media 8.42% 8.10% 8.49% 25.00%
OTotal general  33.68% 32.38% 33.94% 100.00%

Figura 19. Percepcion total de la poblacion de Puno en relacién a la actividad turistica
segun ascendencia.
Fuente: Elaboracién propia.

Concerniente al total de la Poblacion que radica en la ciudad de Puno
observamos que prima un 56.25% del total de la muestra que piensa que el
compromiso para con la ciudad por parte de las firmas que operan en la ciudad es
Bajo, siendo la poblacion con ascendencia denominado Otros con 19.09%. Otro
grupo importante compuesto por el 25.00% de la poblacion cree que el
compromiso es Medio donde el grupo mayoritario estd compuesto por aquellos
de ascendencia denominado Otros con un 8.49% de la poblacién; EI 18.75% de
la poblacion piensa que el compromiso empresarial es Alto; siendo el grupo

denominado Otros, el de mayor porcentaje tiene con 6.36%. (véase figura N°19).

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.4.1. Certificacion de responsabilidad social.

Certificacion de Responsabilidad Social (por rubros)

Total 0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

34.15%

% NO POSEE 18.47%
6.62%
24.04%
100,00%
0.00%
0.00%
% SI POSEE  —6:60%—— 0.00%
0.00%
0.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
= RESTAURANTES m HOTELES
HOSTALES ARTESANOS
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO oTotal

Figura 20. Certificacion de Responsabilidad Social (por rubros).
Fuente: Elaboracién propia.

De todas las empresas que desarrollan sus actividades en la ciudad de Puno
ninguna empresa (00), cuentan con alguna Certificacion de Responsabilidad Social.

Dos de los principales Hoteles de la ciudad de Puno poseen un programa de
responsabilidad social el cual lamentablemente no es desarrollado en la ciudad de
Puno, ya que el primero Casa Andina con Peri Champs, que es una organizacion sin
fines de lucro que canaliza las donaciones hechas por los huéspedes para

determinadas personas y su capacitacién, mas no producto de las utilidades que la
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empresa pudiera generar; y la colaboracion para los efectos del frio repartidos en
Cusco, mediante (HOség es una Start up Company), creada por los hermanos Snak.
La cadena Libertador posee un extenso programa de Responsabilidad Social,
principalmente basado en: “Obra por impuestos”, teniendo programas como; Pinta tu
barca, pinta tu barrio, etc.; lamentablemente este programa hasta la actualidad no es
aplicable en la ciudad de Puno, ni en ninguna comunidad de la region Puno, mas si
en otras regiones como Arequipa, Cusco, etc. Y sin contar con la acostumbrada accion
de bien navidefia que gran parte de personas naturales, y las empresas privadas como
publicas de todos los rubros de la ciudad de Puno realiza para cierto sector de la
poblacion y de la region Punefia (véase figura N°20).
4.4.2. Indicador de carga social y percepcion de la poblacion sobre la actividad
turistica en cuanto a seguridad.

Posteriormente a la segmentacion de sus respectivos grupos por edades y por
el lugar de procedencia (Nacidos y No Nacidos en la ciudad de Puno); producto de
las respuestas de una pequefia encuesta (08 preguntas, anexo N°1 Seguridad) el sentir

de la poblacién expone las siguientes conclusiones:
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Percepcion de carga social por la actividad turistica

100.00% 100.00%
80.00% 100.00%

60.00% 75.00%
40.00% 50.00%
20.00% I I 25.00%

0] el

0.00%
’ % Total
o % Total
% % % por % % No or
Aymara  Quechua Otros(...) ascendenc Nacidos nacidos ofigen

1a
m Alta 12.63% 8.10% 8.49% 29.21%  15.14% 9.86% 25.00%
®Media  0.00% 4.05% 4.24% 8.29% 7.57% 9.86% 17.43%
mBaja  21.05%  20.24% @ 21.21% @ 6250% @ 37.86%  19.71%  57.57%
OTotal 33.68%  32.38%  33.94%  100.00% 60.57%  39.43%  100.00%

Figura 21. Percepcion de carga social por la actividad turistica
Fuente: Elaboracién propia.

La mayor parte de la poblacion encuestada, en el segmento por origen,
aquellos nacidos en la ciudad de Puno, con un 37.86%, opina que la carga que ejerce
la actividad turistica concerniente a la seguridad y enfermedades en la ciudad es baja;
coincidentemente el conjunto poblacional de No Nacidos en la ciudad de Puno,
19.71%, que cree también que la carga que podria ejercer la actividad turistica en la
ciudad referente al crimen y enfermedades es baja; opinion similar se ve reflejada en
la poblacién encuestada por ascendencia con el 62.50%, como podemos observar en

los resultados de la figura N°21.
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4.4.3. Analisis de seguridad por la actividad turistica en la ciudad de Puno

segun Policia Nacional del Peru.

Total, actividad delincuencial de la region y ciudad de

Total
Puno
0,
75.00% 100.00% 100.00%
0,
60.00% 75.00%
45.00%
50.00%
0,
30.00% 0.92%
0,
15.00% 25.00%
0.59% | 0.33%
0.00% ” _————— 0.00%
° % Total region Puno % Total Puno ciudad ’
m Total Delitos 35.61% 0.59%
m Total Faltas 64.39% 0.33%
OTotal 100.00% 0.92%

Figura 22. Total, actividad delincuencial de la region, y ciudad de Puno.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°22, La informacion nos muestra que la actividad delincuencial
en la Region de Puno alcanza a 7600 casos ocurridos en total en la region, con 2706
delitos que representan el 35.61%, y 4860 casos tipificados como faltas representando
el 64.39% del total de delitos ocurridos en la region. Conseguida de (Policia Nacional

del Peru.Direccion de estadistica.PNP-DIREST, 2015).
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Total casos (delitos, faltas), relacionados al turismo .,

100.00%
100.00% 100.00%
80.00%
75.00%
60.00%
50.00%
40.00%
18.92%
200000 4.87% ’ 0.92% 25.00%
. 0
0.00% . M ’ L] Po— 0.00%
Hechos % Hechos % I-_|e_chos % Total
policiales policiales E).ﬂ:'r?;l]zs) d?zl;lttgzy
(Turismo) (Turismo) L -
Puno-Region Turismo
m Total Delitos 12.16% 0.59% 12.16% 0.59%
m Total Faltas 6.76% 0.33% 6.76% 0.33%
m Total Perdidas 81.08% 3.95% 0.00% 0.00%
OTotal 100.00% 4.87% 18.92% 0.92%

Figura 23. Total, casos relacionados con la actividad turistica en la region y ciudad de Puno
Fuente: Elaboracion propia.

De la totalidad de casos delincuenciales ocurridos en la ciudad de Puno

(7600), tan solo el 4.87% de casos corresponden al sector turistico, como sefiala la

figura N°23; del total de ocurrencias de la regién, concentra el 0.59% en lo que

respecta a delitos, el 0.33% en lo que corresponde a faltas, y un 3.95% que

corresponden a pérdidas de documentos, etc., con base al Anuario de la PNP 2015.

(Policia Nacional del Perd. DIREST, 2015).
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45. VARIABLE CULTURAL APARTIR DEL LENGUAJE.

Tabla 2
Total, Conocimiento de Otras lenguas de la poblacién, en la ciudad de Puno.

% Otros
. % Total
Conocimiento De . % No % Total % % (Castellano,
. % Nacidos . . Ascend

Otros Idiomas Nacidos  Origen Aymara  Quechua No Sabe No ;

. enclia

Indica, Etc.)

Aleman 0.52% 0.00% 0.52% 0.52% 0.00% 0.00% 0.52%
Castellano 1.57% 0.26% 1.83% 0.78% 0.78% 0.26% 1.83%
Francés 1.57% 0.78% 2.35% 0.52% 1.31% 0.52% 2.35%
Ingles 27.67% 16.45%  44.12%  18.54%  14.62%  10.97% 44.13%
Italiano 2.09% 0.26% 2.35% 0.52% 1.83% 0.00% 2.35%
Sub total idioma 55 5, 17.75%  51.17%  20.88%  18.54%  11.75% 51.18%
extranjero.
No habla 12.27% 15.41%  27.68%  3.13% 4.44% 20.10% 27.68%
Aymara 7.05% 3.13% 10.18%  7.83% 1.04% 1.31% 10.18%
Quechua 5.22% 2.61% 7.83% 0.52% 6.53% 0.78% 7.83%
Quechua, Aymara  0.26% 0.00% 0.26% 0.26% 0.00% 0.00% 0.26%
Subtotalidiomas 1o oa0 57405 18279  8.61%  757%  2.09% 18.27%
originarios.
Otros:
Ingles Francés 0.78% 0.26% 1.04% 0.26% 0.78% 0.00% 1.04%
Francés Castellano 0.26% 0.00% 0.26% 0.00% 0.26% 0.00% 0.26%
Castellano ingles  0.52% 0.00% 0.52% 0.26% 0.26% 0.00% 0.52%
Castellano 0.26% 026%  0.52% 000%  052%  0.00% 0.52%
Quechua
Aymara ingles 0.52% 0.00% 0.52% 0.52% 0.00% 0.00% 0.52%
Sub total mas de 02 ,, 4, 052%  2.86%  1.04%  1.82%  0.00% 2.86%
idiomas.
Total 60.56% 39.42%  100.0%  33.66%  32.37%  33.94% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Total, poblacion, dominio escrito del idioma, por origen.

%

%

%

%

%

%

%

ESCT;Q)'O del Basico Interme  Avanza % Total Basico Intermedio  Avanzado Total
Idioma Pob. dio Pob. do Pob. Nac. Pob. No Pob. No Pob. No No

' Nacida Nacida Nacida Nacida  Nacida Nacida Nac.
Aleman 026% 0.00%  026% 052%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Castellano  0.26%  052%  0.78% 156%  0.00%  0.00% 0.26% 0.26%
Francés 000% 157%  0.00% 1.57%  0.00%  0.78% 0.00% 0.78%
Ingles 444%  21.67% 157%  27.68% 3.92%  12.53% 0.00% 16.45%
Italiano 000% 157%  052%  2.09%  0.00%  0.00% 0.26% 0.26%
sub total
idioma 496% 2533% 3.13%  33.42% 3.92%  13.31% 0.52% 17.75%
extranjero.
NoHabla  10.70% 1.57%  0.00% 12.27% 14.36% 1.04% 0.00% 15.40%
Aymara 078% 548%  078%  7.04%  026%  2.35% 0.52% 3.13%
Quechua 078% 4.18%  026% 522%  026%  2.35% 0.00% 2.61%
2;;‘:;:6‘ 026% 0.00%  000% 026%  000%  0.00% 0.00% 0.00%
Sub total
idiomas 1.82% 9.66%  1.04%  12.52% 052%  4.70% 0.52% 5.74%
originarios.
Otros:
ﬁ]ygnl“e""sra 000% 052%  0.00% 052%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
ﬁ%ﬁg’s"ano 052%  0.00%  0.00% 052%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
gﬁzt;']f‘go 000% 0.26%  000% 026%  000%  0.26% 0.00% 0.26%
(';;as?;?:mo 000% 0.26%  000% 026%  000%  0.00% 0.00% 0.00%
Ianr?zés 052% 0.26%  000% 078%  026%  0.00% 0.00% 0.26%
Sub total
mas de 02 1.04%  1.30%  0.00% 2.34%  026%  0.26% 0.00% 0.52%
idiomas.
g;):i:m 1852% 37.86% 4.17%  60.55% 19.06%  19.31% 1.04% 39.41%
TOTAL 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el andlisis el total de la poblacién encuestada conformada por la

poblacién cuyo origen recae en; Nacida en la ciudad, indica que sus niveles de

conocimiento fueron segmentados en; Béasico con 18.54%, Intermedio 37.86% Yy

85

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Avanzado con 4.18%; donde prima el conocimiento dirigido hacia los idiomas
extranjeros; el dominio escrito predomina hacia el nivel Intermedio con 25.33%, En
cuanto al total de la poblacién encuestada conformada por la poblacion No Nacida
en la ciudad; los niveles de conocimiento fueron segmentados en; Basico con 19.06%,
Intermedio 19.32% y Avanzado con 1.04%; donde prima el conocimiento dirigido
hacia los idiomas extranjeros; el dominio escrito predomina hacia el nivel Intermedio

con 13.31%, como lo muestran las tablas N°2 y N°3 respectivamente. (Rojas, 2015).
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Producto del total de la poblacion encuestada conformada por la poblacion cuyo origen
recae en, nacida en la ciudad; posee un dominio como segunda lengua, dirigida hacia los idiomas
extranjeros 33.41%; donde el dominio hablado prima hacia el nivel Intermedio con 24.55%, en
cuanto al total de la poblacion encuestada conformada por la poblacion no nacida en la ciudad; el

33.94%; donde el nivel de conocimiento; Basico con 21.93%. (Rojas, 2015).
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Los pobladores encuestados aluden también en su mayoria, que vendrian a ser aquellos
oriundos de la ciudad con 20.1%, que aprendieron por fines de estudio; difiriendo de los pobladores
que tienen conocimiento en lenguas originarias con 9.14% de Nacidos en la urbe, que lo hicieron
por cultura general. Y los pobladores con conocimiento en dos idiomas la mayoria nacidos en la
ciudad con 1.3% sefiala que el motivo para asimilar este conocimiento fue por estudio. (Rojas,

2015).
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Los pobladores encuestados aluden también en su mayoria, que vendrian a ser aquellos
pertenecientes a la ascendencia Quechua con 11.48%, que aprendieron por fines de estudio;
difiriendo de los pobladores que tienen conocimiento en lenguas originarias con 6.79%, que poseen
ascendencia Aymara, motivados por cultura general; y los pobladores con conocimiento en dos
idiomas la mayoria con ascendencia Quechua 1.56% sefiala que el motivo para asimilar este
conocimiento fue tanto por estudio como por cultura general. (Rojas, 2015).

Tabla 9
Total, expectativa por aprender idiomas; poblacion de la ciudad de Puno.

% Total % Otros
Idioma que % % No or % % (Castellano, % Total por
aprenderia Nacidos  Nacidos P Aymara Quechua No Sabe No ascendencia
origen .
Indica, Etc.)
Originarios 6
nativos:
Aymara 1.57% 2.61% 4.18% 1.57% 1.04% 1.57% 4.18%
Quechua 1.57% 2.09% 3.66% 1.83% 1.04% 1.04% 3.92%
Sub total
idiomas 3.14% 4.70% 7.84% 3.39% 2.09% 2.61% 8.09%
originarios.
Extranjeros:
Inglés 25.32%  19.58%  44.90%  10.70%  13.58% 20.36% 44.65%
Francés 19.06% 8.36% 27.42% 11.49%  9.92% 6.00% 27.42%
Chino 0.52% 0.00% 0.52% 4.96% 4.96% 3.39% 13.32%
Aleman 8.88% 4.44% 13.32%  0.52% 0.00% 0.00% 0.52%
Sub total
idioma 53.78%  32.38%  86.16%  27.68%  28.46% 29.76% 85.90%
extranjero.
Dos idiomas a
mas
Francés Ingles 1.31% 0.78% 2.09% 0.78% 1.04% 0.26% 2.09%
Aymara 157%  052%  2.09%  1.04%  0.52% 0.52% 2.09%
Quechua
Sub t(.)te.ll mas 2.88% 1.30% 4.18% 1.83% 1.57% 0.78% 4.18%
de 02 idiomas.
Dejaria pasar g0 10406 1829  078%  0.26% 0.78% 1.83%

la oportunidad
Total 60.58%  39.42%  100.00% 33.68%  32.38% 33.94% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la expectativa de la poblacion de Puno por la asimilacion de
futuros conocimientos sobre idiomas observamos que el 85.90%, muestra una gran
preferencia por los idiomas extranjeros, indicando que dispondrian de una mayor
proyeccion para su futuro, destacando un gran numero su preferencia hacia el idioma
inglés, con un total de 44.65%. situacion alentadora para la mejora de la calidad de

servicio. (Rojas, 2015).

Contribucion a la conservacion del Idioma por la actividad

100.00%  turistica 100.00%  Total

50.00% 100.00%
40.00%
75.00%
30.00%
50.00%
20.00%
25.00%
10.00%
0.00% I 0.00%
0,
% %No  PToml g % % Otros
h - por % Total
Nacidos  Nacidos origen Aymara = Quechua (...)

Mucho 19.84%  16.71%  36.55% = 1253% = 10.70%  13.32%  36.55%
mNada 1593%  7.05%  22.98% = 1358%  13.84%  13.05%  40.47%
mPoco  2480% 1567%  4047%  757% = 7.83% = 757%  22.98%
OTotal ~ 60.57%  39.43%  100.00% 33.68%  32.38%  33.94%  100.00%
Figura 24. Total, percepcion: Contribucion a la conservacion del Idioma por la actividad

turistica.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la apreciacion de la poblacion de la ciudad, el 40.47% piensa que
la contribucién de la actividad turistica hacia la conservacion y desarrollo de las
lenguas originarias es escasa, pensando los nacidos en la ciudad de Puno en un

24.80%, que dicha actividad contribuye de manera insuficiente, frente a un 19.84%
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también pertenecientes al grupo de los natos en la ciudad de Puno; en contraste con
un total de 36.55% que opina que es mucho, y un 22.98% que cree que el aporte es
inexistente. En cuanto a la percepcidn por ascendencia, el 13.84% de la poblacion con
ascendencia Quechua, piensa que el aporte de la actividad turistica contribuye poco
al desarrollo de y conservacion de las lenguas originarias que se hablan en la ciudad,
(véase figura N°24).

4.6. RELACIONES DE AMISTAD TOLERANCIA Y DIMENSION MORAL.

4.6.1. Relaciones de amistad

Total, poblacion de la ciudad de Puno y sus

preferencias {%‘3. (Meraccmn 100.00%  Total

90.00% 100.00%
75.00%
75.00%
60.00%
45.00% 50.00%
30.00%
25.00%
15.00% I I
000% M I BEl lmE .. s 0.00%
0 0
% % No To/:al % % % Total
Nacido Nacido por Aymar Quech Otros  por
S origen ua () asce_nd
encia
Mismo Grupo Etnico. 3.62% 1.19% 4.81% 1.67% 1.61% 1.67% 4.95%

m Diferente Grupo
Etnico.(Turistas)

u No Tiene Preferencia Alguna. 50.43% 28.68% 79.11% 26.82% 25.79% 27.03% 79.64%
OTotal General 60.57% 39.43% 100.00% 33.68% 32.39% 33.93% 100.00%

6.52% 9.56% 16.08% 5.19% 4.99% 5.23% 15.41%

Figura 25. Total, poblacion de la ciudad de Puno y sus preferencias de interaccion.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura N°25, indica que las relaciones amicales o de amistad, en su mayoria

la poblacién de la ciudad de Puno no asume una predileccion especificamente alguna;

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de la poblacion nacida en la ciudad el 50.43% de esta no tiene preferencia alguna por
algun grupo en especifico de amigos; al igual que, del 39.43% de poblacion no nacida
en la ciudad un 28.68% muestra indiferencia en su proceder; la preferencia en cuanto
a la ascendencia, una gran mayoria de encuestados coincide también en no gozar de

cierta predileccion por la compariia amical 79.64% del total.

Preferencias de concurrencia a lugares pablicos segun

rasgos étnicos Total
90.00% 120.00%
100.00% 100.00%
80.00% I
_J 100.00%
70.00%
60.00% 80.00%
50.00% I
60.00%
40.00%
30.00% 40.00%
20.00%
20.00%
10.00% I
0.00% [ I Il I 0.00%
%
%  %No T:ct)";" % % % T;’;‘;"
Naci Naci orige Ayma Quec Otros ascen
dos  dos ra  hua (.) .
n denci

a
Concurre El Mismo Grupo Etnico. 3.62% 0.90% 4.52% 1.58% 1.52% 1.60% 4.70%
m Diferente Grupo Etnico. (Turistas) 4.58%10.75%15.33%4.84% 4.65% 4.87%14.36%
= No Tiene Preferencia Alguna. 52.37%27.78%80.15%27.26926.21%27.47%80.94%
OTotal General 60.57%39.439400.00983.68%:32.38%33.94%400.00%

Figura 26. Total, preferencias de concurrencia a lugares publicos segln rasgos étnicos.
Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la preferencia por concurrir a lugares publicos, la poblacion de

la metropoli punefia en su gran mayoria tanto nacidos 52.37%, como aquellos que no
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nacieron en la ciudad 27.78% no tiene un lugar de preferencia para concurrir a lugares
publicos. De otro modo en el caso de la preferencia por antepasados el 80.94% del
total, no asume ninguna preferencia por concurrir a un lugar donde se establezca

temporalmente algun grupo étnico en especial, como es sefialado en la figura N°26.

4.6.2. Dogmatismo y religion:

Tolerancia de la poblacidn a demostraciones religiosas Total

foraneas
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
75.00% 75.00%
50.00% 50.00%
25.00% 25.00%
0.00% 0 - I - - - I 0.00%
% Total
% % No % Total % % % or
Nacido ~ Nacido por 0 Quechu Otros P
. Aymara ascend
S S origen a (..) .
encia
uSi 1.93% 0.60% 2.53% 0.88% 0.85% 0.89% 2.61%
mNo 6.03% 2.99% 9.02% 3.08% 2.96% 3.10% 9.14%
Me Es Indiferente. 52.61%  35.85%  88.45%  29.72%  28.58% = 29.95%  88.25%
OTotal General 60.57%  39.43% 100.00% 33.68%  32.38%  33.94% 100.00%

Figura 27. Total, tolerancia de la poblacion a demostraciones religiosas foraneas.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°27, sefiala indiferencia en la urbe punefia, con una poblacion
que profesa la religion Catolica Cristiana mayoritariamente 88.25%, podriamos decir
que los residentes de la ciudad, son de cierta forma estoicos ante ciertas

demostraciones religiosas ya que le es indiferente la representacion de esta clase de
100
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actos, provenientes de otras personas ajenas a la ciudad, frente a un muy bajo

porcentaje de ciudadanos 2.61%, que si se molestarian ante este tipo de acciones.

Tolerancia ante Intromision foranea sobre la cultura
religiosa de la cuidad.

Total

120.00% 120.00%

100.00% 100.00%

100.00% 100.00%
80.00% 80.00%
60.00% 60.00%
40.00% 40.00%
20.00% 20.00%

0.00% 0.00%
0 % Total % Total i
% %No or % %  %Otros  por
Nacidos = Nacidos P Aymara Quechua (..) ascenden
origen cia
m i 2.17% 1.49% 3.66% 1.23% 1.18% 1.24%  3.65%

mNo 58.40% 37.94% 96.34% 32.45% 31.20% 32.70%  96.35%
OTotal 60.57% 39.43% 100.00% 33.68% 32.38%  33.94% 100.00%

Figura 28. Total, poblacion tolerancia ante Intromision foranea sobre la cultura religiosa
de la cuidad.
Fuente: Elaboracion propia

Observamos que un gran porcentaje, 96.35% de la poblacién de la metropoli
no soportaria la intromision ni criticas de extrafios a sus manifestaciones de orden
religioso; en contraste a un muy bajo porcentaje que si aceptaria la intrusion de
foraneos, 3.65%. En cuanto a la ascendencia, son aquellos naturales de ascendencia
Aymara 32.45% los que lideran posicion intolerante ante este tipo de criticas, (véase

figura N°28).
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4.6.3. Homofobia

Tolerancia ante afectos a su mismo sexo en la ciudad por

Foraneos. Total
100.00% 100.00%
90.00% 100.00%
75.00%
75.00%
60.00%
45.00% 50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
0.00% 0.00%
’ % Total % Total i
% % No or % % % Otros por
Nacidos Nacidos ofigen Aymara Quechua  (..)  ascenden
cia

Mucha — 145%  119% 2.64% 088% 085% 0.89%  261%
mRegular  50.92% 33.16% 84.07% 28.32% 27.22% 28.53% 84.07%
= Poca 7.00%  4.78% 11.78% 3.96%  3.80% = 3.99%  11.75%
Ninguna. 1.21%  0.30% 151% 053% 051% 053% 157%
OTotal  6057% 39.43% 100.00% 33.68% 32.38% 33.94% 100.00%
Figura 29. Total, poblacion; Nivel de Tolerancia ante afectos a su mismo sexo en la ciudad

por Foraneos.
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tolerancia de los ciudadanos de esta metropoli hacia este tipo
de manifestaciones en un 84.07% del total manifiesta tener una tolerancia regular
hacia estas manifestaciones, a diferencia del 1.57% que manifiesta no tener ninguna
tolerancia para dichos. la poblacion con ascendencia Aymara con 28.32% que tiene

tolerancia regular. (véase figura N°29).
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4.6.4. Patrio centrismo:

Preferencia de presencia de Turistas por la poblacion en la

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% u
%

Nacidos Nacidos

Extranjero 12.55%
m Nacional 2.65%
m Le es indiferente. 45.37%
OTotal 60.57%

ciudad
100.00% 100.00%
—- [ | — — — [ |
% Total
0, 0, 0,
% No % Total % % % por
por Avmara Quechu  Otros ascende
origen Y a () ncia

11.05% 23.60% 7.83% 7.52% 7.89% 23.24%
0.90% 355% 1.23% 1.18% 1.24% 3.66%
27.48% 72.85% 24.62% 23.67% 24.81% 73.11%
39.43% 100.00% 33.68% 32.38% 33.94% 100.00%

Total
100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

Figura 30. Total, Preferencia de presencia de Turistas por la poblacién en la cuidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al patrio-centrismo las preferencias de la poblacién punefia

apuntan hacia que les resulta indiferente el origen de los visitantes de la ciudad con

73.11% del total siendo los naturales de la ciudad con 45.37% quienes con mas

porcentaje cuentan. En referencia a la ascendencia de la poblacién, son los

pertenecientes al denominado grupo Otros 24.81%, aquellos que mas creen que les es

indiferente el origen de los visitantes, (véase figura N°30).
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Nivel de tolerancia a presencia de Turistas en la ciudad

segun su procedencia Total
90.00% 100.00%
100.00% 100.00%
75.00%
75.00%
60.00%
45.00% 50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
000 =M O I - u N o Tlt [ 0.00%
% Total % % 004
% % No por % Quechu  Otros por
Nacidos Nacidos - Aymara ascende
origen a () -
ncia
Extranjero 3.14% 329% 6.42% 211% 2.03% 213% 6.27%
= Nacional 6.52% 6.27% 12.79% 4.22% 4.06% 4.25% 12.53%
Le es Indiferente 50.92% 29.87% 80.79% 27.35% 26.29% 27.56% 81.20%
OTotal 60.57% 39.43% 100.00% 33.68% 32.38% 33.94% 100.00%

Figura 31. Nivel de tolerancia a presencia de turistas en la ciudad segun su procedencia.
Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al tipo de turistas que la poblacion No desearia que visite nuestra
ciudad; a un 81.20% le es indiferente el que podria ser el origen de los visitantes. En
cuanto a la ascendencia de la poblacion por este tema la poblacion es indiferente ante
este deseo teniendo el mayor porcentaje de la muestra el grupo con antepasados

Aymaras 27.94%, (vease figura N°31).
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4.7.  MASIFICACION DE LOS MEDIOS Y DIMENSION AFECTIVA.

4.7.1. Masificacion de los Medios

Poblacion espectadora de programas culturales sobre la Total
cuidad de Puno
60.00% 100.00%
100.00% 100.00%
45.00% 75.00%
30.00% 50.00%
15.00% I 25.00%
00% - 0.00%
0.00% % Total ’
. % No % Total % % Otros por
% Nacidos Nacidos  por origen % Aymara Quechua (...) ascendenci
a
uSj 47.30% 1.79% 49.09% 21.67% 16.45% 14.62% 52.74%

No 13.27% 37.64% 50.91% 12.01% 15.93% 19.32% 47.26%
OTotal  60.57% 39.43% 100.00% 33.68% 32.38% 33.94% 100.00%

Figura 32. Total, poblacion espectadora de programas culturales sobre la cuidad de Puno.
Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a los medios masivos de comunicacion el 52.74% del total de la
poblacion, no contempla programas de indole cultural sobre la ciudad de Puno, siendo
el 47.30% perteneciente a la ciudadania que es oriunda de la ciudad. En cuanto a la
ascendencia de la poblacién que presencia este tipo de programas, la ciudadania con
ascendencia Aymara con 21.67% la mas asidua a presenciar estos programas, (véase

figura N°32).
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Medios usados por la poblacién espectadora de
programas culturales sobre la cuidad de Puno

Total
60.00% 100.00%
100.00% 100.00%
45.00% 75.00%
30.00% 50.00%
15.00% I 25.00%
0.00% I - I [ 'I 'I I 0.00%
% Total
% Total % %
% % No por ? Quechu  Otros por
Nacidos Nacidos - Aymara ascende
origen a (..) .
ncia
mTelevision(Tv) 8.93% 0.00% 893% 4.96% 2.35% 2.35% 9.66%
m Radio 36.44% 0.90% 37.33% 15.93% 12.53% 11.75% 40.21%
® Internet 290% 0.00% 290% 0.78% 157% 052% 2.87%
m Otros: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
N/S, N/O 12.31% 38.53% 50.84% 12.01% 15.93% 19.32% 47.26%
OTotal 60.57% 39.43% 100.00% 33.68% 32.38% 33.94% 100.00%

Figura 33. Total, de medios usados por la poblacion espectadora de programas culturales
sobre la cuidad de Puno.
Fuente: Elaboracién propia.

El medio mas usado se encuentra en las ondas radiales con 40.21%, de la
muestra representativa de la poblacion en la ciudad de Puno, con el 36.44%
perteneciente a la muestra de la poblacién oriunda de la ciudad, que méas usa este
medio: Con referencia a la ascendencia de la poblacion por este tema el 15.93% de la
poblacion citadina, es la poblacién con antepasados Aymaras, aquella que mayor

preferencia por la radio, (véase figura N°33).
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Percepcion medio que mas apoyo brinda a la cultura de IT%tal

ciudad
75.00% 100.00%
100.00% 100.00%
60.00%
75.00%
45.00%
50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
0.00% 0.00%
0 % % (0]
% % No Total % % % Total
Nacido = Nacido or Aymar  Quech Otros por
s s P a ua (..) ascend
origen -
encia
mTelevision (Tv) 4.58%  0.00%  458%  157% 287% 0.52%  4.96%
m Radio 47.06% 13.44% 60.50% 22.98% 19.32% 20.36% 62.66%
Internet 217%  1.79%  396% 131% 157% 1.04% @ 3.92%
m Otros 0.00%  0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00%
No Hay 6.76%  24.20% 30.96% 7.83%  8.62% 12.01% 28.46%
OTotal 60.57% 39.43% 100.00% 33.69% 32.38% 33.93% 100.00%

Figura 34. Total, poblacién percepcion medio que mas apoyo brinda a la cultura de la

ciudad.
Fuente: Elaboracién propia.

La poblacion oriunda de la ciudad 47.06%, es la que piensa que el mayor
apoyo a la cultura de la ciudad lo emiten los medios radiales; de un total de 62.66%.
El mayor porcentaje en la poblacién con antepasados Aymaras 22.98% creen que las

ondas radiales son las que mas apoyo dan a la cultura de la ciudad, (véase figura

N°34).
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Percepcion, apoyo a la cultura de la ciudad por parte de los

medios
Total
90.00% 100.00%
100.00% 100.00%
75.00%
75.00%
60.00%
45.00% 50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
0.00% - i -l I Bl L Am -l I 0.00%
% Total % Total
% % No por % % % Otros 0 or
Nacidos = Nacidos ascende Aymara Quechua (..) P
ncia origen
mDemasiado  0.72% 0.00% 0.72% 0.00% 0.78% 0.00% 0.78%
Mucho 2.17% 1.19% 3.371% 0.78% 1.04% 1.57% 3.39%
= Poco 48.26%  27.78%  76.04%  26.37% 22.72% @ 27.41%  76.50%
= Muy Poco 6.76% 1.19% 7.95% 4.18% 2.87% 1.31% 8.36%
Nada 2.65% 9.26% 11.91% 2.35% 4.96% 3.66% 10.97%
OTotal 60.57%  39.43% 100.00% 33.68%  32.37%  33.95% 100.00%

Figura 35. Total, poblacién que perciben apoyo a la cultura de la ciudad por parte de los
medios.

Fuente: Elaboracion propia.
El 76.50% del total de las observaciones (383), el 48.26% de la poblacion nata
en la ciudad, percibe que el apoyo de los medios hacia este tipo de programas es poco;
observando desde el origen étnico, la poblacion denominada “Otros” con 27.41%

aquella mas asume que el apoyo de los medios es poco, (véase figura N°35).
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4.7.2. Dimension afectiva:

Percepcion de deseo de lugar de preferencia para nacer

75.00% — —— 100.00%
100.00% - 100.00% l—
60.00%
75.00%
45.00%
50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
0.00% - - - I - =1 0.00%
’ % % Total % Total 0
% Quechu % Otros  por % % No or
Aymara (...) ascende Nacidos nacidos P
a - origen
ncia
mPuno 23.76% 19.58% 13.84% 57.18% 48.02% 5.97% 54.00%
Otro lugar Del Perd 3.39% 6.79% 4.96% 15.14% 1.69% 15.23% 16.92%
= Norte América 0.26% 0.78% 0.78% 1.83% 024% 1.79% 2.03%
m Europa 052% 131% 0.78% 261% 097% 1.79% 2.76%
® No sabe/No opina 026% 0.26% 0.00% 0.52% 0.00% 0.60% 0.60%
Donde nacio. 5.48% 3.66% 13.58% 22.71% 9.65% 14.04% 23.69%
OTotal 33.68% 32.38% 33.94% 100.00% 60.57% 39.43% 100.00%

Figura 36. Total, poblacion percepcion de deseo de lugar de preferencia para nacer.
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la dimensidn afectiva por su nacimiento el 48.02% de la poblacion
oriunda de la ciudad, reafirma su deseo de volver a nacer en la ciudad de Puno,
concerniente a la ascendencia de la poblacion es la poblacion con antepasados
Aymaras la que posee un alto porcentaje afirmando su eleccidén de nacimiento a la

ciudad de Puno, (véase figura N°36).
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Preferencia de asistencia a eventos culturales

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%
% Total por origen F 100.00%
% No nacidos FE——"
% Nacidos h
% Total por ascendencia r 100.00%
% Otros (...) P
% QUECHUA F
% AYMARA h
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
WATMARA o eChun (. ascendencia N9 nacidos  origen
AVECES 21.67% 21.41% 24.02% 67.10% 48.99% 18.22% 67.21%
mNO 3.66% 9.92% 8.88% 22.45% 3.62% 21.21% 24.83%
[ N]| 8.35% 1.04% 1.04% 10.44% 7.96% 0.00% 7.96%

OSub Total  33.68% 32.38% 33.94%  100.00%  60.57% 39.43%  100.00%

Figura 37. Total, poblacion Preferencia de Asistencia a Eventos Culturales.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°37 se observa que la poblacién de la ciudad de Puno asume un
interés medio por la asistencia a eventos culturales ya que una gran mayoria de esta
concurriria solo (A veces), a dichos acontecimientos con un 67.10%, con una mayoria
correspondiente a la ciudadania oriunda de la ciudad 48.99. La poblacion del grupo

denominado Otros es el que posee el mayor porcentaje 24.02% por ascendencia.
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Asistencia a eventos culturales segin género

50.00% 100.00%
100.00% 100.00%

40.00%

75.00%
30.00%

50.00%
20.00%

25.00%
10.00%
0.00% IIII- - ' I-I -IIIll- IIIII_ Il. III | 0.00%

. % N

%

% % Total %
0, 0,
A rgoara Quechu Otros por  Nacido nzﬁ:i’:ligs Togzril
y a (...) ascend S ofi en
encia g

m Conciertos y exp. 261% 287% 131% 6.79% 4.83% 1.79% 6.62%
m Presentacion de libros 131% 0.26% 0.26% 1.83% 1.21% 0.60% 1.80%
Ferias gastronémicas 8.88% 8.10% 9.66% 26.63% 14.24% 12.84% 27.08%

m Conciertos y exp., presentacion de
libros y ferias gastronomicas.

m Conciertos y ferias gastronomicas. 15.67% 10.45% 13.31% 39.43% 35.47% 2.09% 37.56%
m No sabe, no opina. 3.66% 9.14% 8.35% 21.15% 1.69% 21.81% 23.50%

m Presentacion de libros y ferias
gastronomicas

m Conciertos y exp. y presentacion de
libros.

OSub Total 33.68% 32.38% 33.94% 100.00% 60.57% 39.43% 100.00%

131% 1.04% 0.78% 3.13% 217% 0.30% 2.47%

0.26% 052% 0.00% 0.78% 0.72% 0.00% 0.72%

0.00% 0.00% 0.26% 0.26% 0.24% 0.00% 0.24%

Figura 38. Total, poblacion, Asistencia a Eventos Culturales segin Género
Fuente: Elaboracion propia
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La poblacion de la ciudad de Puno muestra una preferencia ocasional
mayoritaria hacia conciertos y las ferias gastrondmicas con un 39.43%, teniendo en
su mayor porcentaje al 35.47% de poblacion que nacid en la ciudad. La poblacion con
antepasados Aymaras son los que mas preferencia denotan hacia los conciertos y las
ferias gastrondmicas 15.67%, (vease figura N°38).

4.7.3. Transformacion de la cultura

Percepcion de Influencia de la Actividad Turistica sobre
actividades culturales de la ciudad

90.00% 100.00%
100.00% 100.00%
75.00%
75.00%
60.00%
45.00% 50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
0.00% _. - _H = H m -I l -I [ | - H -I l 0.00%
% Total
% % Otros por - % No % Total
0, 0
% Aymara Quechua () ascendenci % Nacidos nacidos  por origen
a
mDemasiado  0.52% 0.52% 0.00% 1.04% 0.97% 0.00% 0.97%
B Mucho 3.66% 3.13% 1.83% 8.62% 7.48% 0.60% 8.08%
Poco 27.94% 27.16% 30.02% 85.12% 49.71% 35.85% 85.56%
B Muy Poco 1.04% 1.04% 1.83% 3.92% 1.93% 2.09% 4.02%
Nada 0.52% 0.52% 0.26% 1.31% 0.48% 0.90% 1.38%

OSub Total 33.68% 32.38% 33.94% 100.00% 60.57% 39.43% 100.00%

Figura 39. Total, poblacion, Percepcién de Influencia de la Actividad Turistica sobre
actividades culturales de la ciudad.
Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la transformacion cultural de las actividades de la ciudad, el
85.12%, piensa que influencia de dicha actividad es Poca, estando el 49.71% de la
poblacion oriunda de Puno, la que mayor porcentaje tiene, para asumir esto; tomando
esta informacion desde la posicion del linaje, el segmento de la poblacion denominada
Otros 30.02% es el mayor grupo que piensa que la actividad turistica, representa poca

influencia en dichas actividades culturales, como se puede observar en la figura

N°39.
Percepcion de Influencia de la Actividad Turistica en la
Idiosincrasia de la ciudad Total
90.00% 100.00%
100.00% 1 100.00%
75.00%
75.00%
60.00%
45.00% 50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
0.00% - - - n - - B 0.009
’ % Total % Total ’
% % % Otros por % % No 0 or
Aymara Quechua (..) ascenden Nacidos = nacidos P
cia origen
mDemasiado  0.26% 0.00% 0.00% 0.26% 0.24% 0.00% 0.24%
Mucho 2.61% 3.66% 1.31% 7.57% 5.31% 2.39% 7.70%
EPoco 26.89%  25.59% 29.76% 82.25% 49.47% 32.26% 81.73%
= Muy Poco 1.04% 2.09% 1.04% 4.18% 1.93% 2.39% 4.32%
Nada 2.87% 1.04% 1.83% 5.74% 3.62% 2.39% 6.01%

OSub Total ~ 33.68% = 32.38%  33.94% 100.00% 60.57% 39.43% 100.00%

Figura 40. Total, poblacion, Percepcion de Influencia de la Actividad Turistica en la
Idiosincrasia de la ciudad.
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la influencia que pueda tener la actividad turistica en la

idiosincrasia de la poblacién de la ciudad es la percepcion que tiene el ciudadano
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82.25% del total que piensa que dicha influencia es Poca, estando la poblacion

oriunda de la ciudad 49.47% la méas segura de esa afirmacion, en mencién a la

ascendencia de la poblacion es la poblacion perteneciente al denominado grupo Otros

29.76% aquella que cree que el dominio de la actividad turistica sobre la peculiaridad

del poblador de la ciudad es Poca, como sefiala la figura N°40.

Percepcion de Perdida de Tradiciones en la ciudad por accion
de la actividad turistica

90.00%

75.00%

60.00%

45.00%

30.00%

15.00%

0.00% -

%
Aymara

Demasiado  1.31%

Mucho 2.61%
= Poco 26.89%
= Muy Poco  1.83%
m Nada 1.04%

OSub Total 33.68%

100.00%

100.00% 1
= = | Il Hm
% Total
% % Otros por %
Quechua (..) ascenden Nacidos
cia

1.04% 0.26% 2.61% 2.17%
2.09% 2.09% 6.79% 4.83%
26.37%  29.24%  82.51%  48.75%
1.31% 1.04% 4.18% 2.65%
1.57% 1.31% 3.92% 2.17%
32.38%  33.94% 100.00% 60.57%

% No
nacidos

0.30%
1.79%
34.05%
1.49%
1.79%
39.43%

Total
100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
" 0000%
% Total
por
origen
2.47%
6.62%
82.80%
4.15%
3.96%
100.00%

Figura 41. Total, poblacion, Percepcion de Perdida de Tradiciones en la ciudad por accion

de la actividad turistica.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la perdida de tradiciones por accion del turismo el 82.51% de la

poblacidn esta de acuerdo que esta es muy poca, notandose un 48.75% de poblacion

nata en la ciudad, aquella que mas afirma esto, referente a la ascendencia de esta
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misma el 29.24% de la poblacion perteneciente al denominado grupo Otros cree que
la perdida es Poca, como muestra la figura N°41.
Tabla 10

Total, poblacion, por género. Percepcion de Perdida de Cultura en la ciudad, por accion de
la actividad turistica.

% Total
0, [0) o) [0)

Respuestas % Aymara % Quechua /o Otros por /° /o .NO % To_tal por

(..) ascendencia Nacidos  nacidos origen
Danza 0.00% 1.32% 0.00% 132%  048%  0.90% 1.38%
Poesfa 11.58% 10.00%  13.58%  3516%  16.41%  19.72% 36.12%
F“,’S:f;ﬁ: 1.32% 1.32% 0.52% 315%  241%  0.60% 3.01%
Pintura 0.26% 1.58% 0.26% 210%  0.72%  1.49% 2.22%
Cocina 0.26% 0.79% 0.26% 131%  097%  0.30% 1.26%
Otros (No
Sabe, No 2.11% 3.95% 5.48% 1154%  121%  11.65% 12.86%
Opina)
Otros:
E/‘I’gssi'gay 6.05% 4.48% 2.87% 13.40%  10.86%  1.79% 12.65%
Eﬁ}i‘fﬁy 9.74% 6.58% 8.62%  2493%  21.24%  2.09% 23.33%
Poesia
mdsica y 0.79% 0.53% 1.04% 236%  193%  0.30% 2.23%
Pintura.
Danza
Msica y 0.53% 0.53% 0.52% 157%  145%  0.30% 1.75%
Cocina
Danza
poesfa 0.26% 0.79% 0.00% 1.05%  0.72%  0.00% 0.72%
musica
(B)ir:ﬁg y 0.26% 0.00% 0.26% 0520  0.48%  0.00% 0.48%
Danza
poesfa 0.00% 0.26% 0.26% 052%  048%  0.00% 0.48%
pintura
Danza 0, 0, 0 0, 0 0, 0,
Poecia 0.26% 0.00% 0.00% 026%  0.00%  0.30% 0.30%
Danza,
poesfa y 0.26% 0.26% 0.00% 053%  048%  0.00% 0.48%
cocina
E,:S;‘I’g: y 0.26% 0.26% 0.26% 079%  0.72%  0.00% 0.72%

Sub Total 33.68% 32.38%  33.94%  100.00%  60.57%  39.43% 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Es un segmento de la poblacion que piensa que el rubro de la Poesia, 34.99%,
es el més perjudicado con la pérdida o pensamos decay6 en su difusiéon, teniendo el
mayor porcentaje la poblacion nata de la ciudad 16.41%, observando desde el lado de
la ascendencia de la poblacion el 13.58% de la poblacion perteneciente al denominado
grupo Otros asume que el género que mas se esta perdiendo dentro de la cultura de la

ciudad de Puno es la Poesia. (Rojas, 2015).

Percepcion de Distorsidn de Tradiciones en la ciudad
por accién de la actividad turistica

90.00% 100.00%
100.00% - % A
75 00% 100.00%
75.00%
60.00%
45.00% 50.00%
30.00%
25.00%
15.00% I
0.00% I - - |~ HE . — l I || o _I [ | 0.00%
% Total % Total
% % % Otros por % % No 0 or
Aymara Quechua () ascenden Nacidos = nacidos P
cia origen
m Demasiado  0.00% 0.78% 0.00% 0.78% 0.24% 0.60% 0.84%
= Mucho 6.27% 4.18% 339%  13.84% 10.86%  2.39% = 13.25%
m Poco 2454%  2455%  28.46%  77.55% 44.64% 33.46% 78.10%
= Muy Poco  1.57% 2.35% 1.31% 5.22% 3.38% 1.79% 5.17%
Nada 1.31% 0.52% 0.78% 2.61% 1.45% 1.19% 2.64%

OSubTotal ~ 33.68%  32.38% 33.94% 100.00% 60.57%  39.43%  100.00%
Figura 42. Total, poblacion, Percepcion de Distorsion de Tradiciones en la ciudad por

accion de la actividad turistica.
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la tergiversacion o distorsion de tradiciones por accién del
turismo el 77.55% de la poblacién esta de acuerdo que esta es muy poca, notandose

un 44.64% de poblacion nata en la ciudad, referente a la ascendencia de esta misma
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el 28.46% de la poblacion perteneciente al denominado grupo otros, creen que la
distorsion también es poca, como se puede apreciar en la figura N°42.
Tabla 11

Total, poblacion, Percepcion por género de Distorsion de Cultura en la ciudad por accion
de la actividad turistica.

Respuestas % % O(t)/I?OS %r;[)(:’tal 0/.0 % .NO %r;[)ortal
Aymara Quechua (.) ascendencia Nacidos nacidos origen

Danza 3.92% 2.61% 3.66% 10.18% 3.38% 7.47% 10.85%
Poesia 0.00% 0.00% 0.26% 0.26% 0.00%  0.30% 0.30%
Mdsica Punefia 0.78% 2.61% 0.52% 3.92% 217% 1.79% 3.96%
Pintura 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Cocina 0.52% 1.04% 1.31% 287% 0.97%  2.09% 3.06%
Otros (No Sabe, No Opina) 1.31% 548% 5.48% 12.27% 1.69% 11.95% 13.64%
Otros:

Danza y Mdsica. 7.31% 548% 6.27% 19.06% 11.34% 8.36% 19.71%
Danza Mdsica y Cocina 16.19%  10.71% 11.75% 38.64% 33.30% 2.99%  36.29%
Danzay Cocina 2.87% 2.35% 2.09% 7.31% 458% 2.09% 6.68%
Danza poesia musica. 0.26% 0.52% 0.78% 157% 0.97% 0.60% 1.56%
Danza pintura 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Danza cocina Poesia 0.26% 0.78% 0.78% 183% 145% 0.30% 1.75%
Mdsica y Cocina. 0.00% 0.26% 0.78% 1.04% 0.24% 0.90% 1.14%
Mdsica y Poesia. 0.26% 0.00% 0.26% 0.52% 0.48%  0.00% 0.48%
Cocina y Poesia. 0.00% 0.26%  0.00% 0.26% 0.00% 0.30% 0.30%
Poesia y Pintura 0.00% 0.26%  0.00% 0.26% 0.00%  0.30% 0.30%
Pintura y Musica 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Sub Total 33.68%  32.38% 33.94% 100.00% 60.57% 39.43% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Es un segmento de la poblacion que piensa que los géneros Danza, Musica,
Cocina conjuntamente, con el 38.64%, tendria el mayor porcentaje de distorsion, la
poblacién nata de la ciudad con un 33.30% es la mayor en proporcién que piensa ello,
observando desde el lado de la ascendencia del poblador; es aquella con antepasados
Aymaras 16.19%, la que indica que hay distorsion en los rubros mencionados antes.

(Rojas, 2015).
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4.8. FUNCIONALIDAD DEL GRUPO ETNICO Y DIMENSION COGNITIVA.

4.8.1. Dimension cognitiva:

a. Danzas

Percepcion de Cultura en la ciudad, Nivel de conocimiento

en Danzas Total
80.00% 100.00%
100.00% 1 100.00%
60.00% 75.00%
40.00% 50.00%
20.00% 25.00%
0.00% [ I = O I ; 0.00%
% Total % Total
% % No or % % % Otros por
Nacidos =~ Nacidos P Aymara  Quechua () ascenden
origen cia

m Optimo 46.73%  24.02%  70.75% = 28.46%  20.89%  21.15% = 70.50%

m Aceptable  9.40% 12.80%  22.20% 3.66% 7.31% 11.23%  22.19%
Basico 4.44% 2.61% 7.05% 1.57% 4.18% 1.57% 7.31%

OTotal 60.57%  39.43%  100.00% 33.68%  32.38% = 33.94%  100.00%

Figura 43. Total, poblacién, Percepcion de Cultura en la ciudad, Nivel de conocimiento en

Danzas.
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la dimension cognitiva dentro de la primera parte
compuesta por uno de los mayores atractivos culturales que posee tanto la
ciudad como la regién de Puno las Danzas observamos que el 70.50% del total
de la poblacion tiene un conocimiento alto sobre estas manifestaciones
culturales, estando su mayor porcentaje inmerso en la poblacion nacida en la

ciudad 46.73%; en cuanto al conocimiento por ascendencia el mayor

118

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

conocimiento sobre estas lo tiene el denominado grupo Aymara 28.46%,
segun la figura N°43.

b. Festividades:

Percepcion de Cultura en la ciudad, Nivel de

conocimiento Festividades Total
80.00% 100.00%
100.00% 100.00%
60.00% 75.00%
40.00% 50.00%
20.00% 25.00%
0.00% 0.00%
’ %Total % Total ’
% % No 0 or % % % Otros por
Nacidos = Nacidos P Aymara Quechua (...)  ascenden
origen cia

Aceptable 6.53%  2.09%  8.62%  4.18%  522%  235% @ 11.75%
= Medio 46.99% 26.37% 73.37% 26.63% 18.28% 23.76% 68.67%
m Bésico 6.00%  10.45% 16.45% 2.87%  7.83%  757%  18.28%

Minimo 1.04%  0.52% 157%  0.00% 1.04%  0.26% 1.31%
OTotal 60.57%  39.43% 100.00% 33.68% 32.38% 33.94% 100.00%

Figura 44. Total, poblacion, Percepcion de Cultura en la ciudad, Nivel de conocimiento

Festividades.
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al conocimiento a festividades y lo que implica su entorno,
y lo que involucra a cada una de dichas manifestaciones (Ritos, tradiciones,
etc.) el 68.67% de la poblacién perteneciente a la Urbe punefia posee un

conocimiento medio sobre las festividades que se celebran en la ciudad. En
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cuanto a la ascendencia de la poblacion perteneciente al denominado grupo

étnico Aymara 26.63%, la cual posee el mayor conocimiento sobre las

celebraciones que se realizan en la ciudad, como se observa en la figura N°44.

4.9.

FUNCIONALIDAD DEL GRUPO ETNICO.

4.9.1. Participacion Festividades

Percepcion de Cultura en la ciudad, Nivel de Participacion en

Festividades Total
75.00% 100.00%
100.00% 100.00%
60.00%
75.00%
45.00%
50.00%
30.00%
25.00%
15.00%
0, 0,
0.00% % Otros 0.00%
(Castellan 9% Total
% % No %Total % Avmara % o, No por
Nacidos =~ Nacidos por origen oAy Quechua  Sabe No ascendenc
Indica, ia
Etc.)
Alta 19.58% 8.09% 27.68%  12.79% 9.66% 7.05% 29.50%
®Media 37.86%  28.20% = 66.06% = 19.58% = 1854%  26.11% @ 64.23%
= Baja 3.13% 3.13% 6.27% 1.31% 4.18% 0.78% 6.27%
OTotal 60.57% = 39.43%  100.00% 33.68%  32.38%  33.94%  100.00%

Figura 45. Total, poblacion, Percepcion de Cultura en la ciudad, Nivel de Participacion en
Festividades.
Fuente: Elaboracion propia

La poblacion de la ciudad de Puno, en cuanto se refiere a las festividades y
todo lo que estas puedan representar, llega a ser de naturaleza Media con 64.23% del

total, estando focalizada la mayoria de participantes de naturaleza media en la
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4.10.

poblacién originaria con 37.86. Segun la ascendencia la poblacion con antepasados
en el denominado grupo Aymara 19.58%, es la que tiene mayor porcentaje, con una

participacion también de naturaleza Media, en las festividades de la ciudad.

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE SENSIBILIZACION
EDUCATIVO PARA FORTALECER LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
CIUDAD DE PUNO.
Presentacion

La ciudad de Puno, cuya riqueza cultural y paisajista, enorgullece al poblador
y encandila al visitante, principio para el desarrollo de la actividad turistica como tal,
donde se espera la colaboracién cuasi simbidtica de sus actores, tanto externo como
internos; un pilar fundamental para llevar a cabo este desarrollo va dirigida a la
educacion turistica, actividad que deberia de perder la exclusividad que creen poseer
el gremio de empresas turisticas y demas actores directos; la cuidad de Puno al ser un
punto de distribuciéon de los diferentes  sucesos referentes (punto neural), a la
actividad y por sobre todo en calidad de destino turistico, hace de necesidad que el
grueso de la poblacion sea parte de este proceso, recayendo la responsabilidad en las
autoridades competentes, asi como, en los centros de formacién de mano de obra para
el desarrollo de dicha actividad, a manera de sensibilizaciones, resaltando
caracteristicas propias de la urbe punefia, apoyadas en su variabilidad de formacion,
donde las instituciones que forman profesionales para las muchas aristas que implican
el desarrollo turistico de la ciudad, procedan a segmentar y designar personas idoneas
que unan sus capacidades, mediante un trabajo multidisciplinario, con el fin de

promocionar fomentar producir bienes y servicios turisticos en la ciudad, priorizando

121

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la conservacion y un efecto de sostenibilidad, el que debera de contribuir a cerrar las
diferentes brechas que puedan existir en el sector, sobre todo aquellas de orden
cultural, de identidad, tratando de conservar la originalidad sin distorsionar el
potencial atractivo, buscando mayor identificacién de la poblacién con la ciudad;
Tendencias

Segln los indicadores estratégicos del PENTUR al 2025, en sus cifras
proyectadas a nivel nacional hasta el afio 2025, en los indicadores; (llegada de turistas
internacionales, ingreso de divisas por turismo receptivo, empleo turistico, flujo de
viajes por turismo interno), existe una auspiciosa tendencia a que las cifras de los

indicadores vayan a aumentar, tal y como lo muestran los siguientes cuadros.

Llegada de turistas internacionales Ingreso de divisas (mll US$)
mil
(mih ,, 10.00
8.00 S 8.00
3 °
£ 6.00 = 6.00
S s
= 4.00 4.00
2.00 2.00
0.00 0.00
S LN SO NN DA, S5O0 AN DO NN DDA S
I I PO S N SR A AR A SR gy
DA ADT AT AT A AR AR AT AT AT AT AT AT
=== |_|legada de turistas internacionales (mll) ==@==|ngreso de divisas (mll US$)
Empleo turistico (miles) Flujo de viajes Tmo. Interno (mil)
., 200 80.00
@
S 1.50 M ., 60.00
s S
1.00 S 40.00
0.50 Z 20,00
0.00 0.00
S5 LA DO DD DD I I T T T N S R
AN PP SR NS TN B AN AN N 2NN
BT ATAT AR AT PP AT AR AR
==@=—Empleo turistico (miles) Flujo de viajes Tmo. Interno (mll)

Figura 46. Cifras proyectadas por el MINCETUR, Banco Central de Reserva del Perd,
Encuesta nacional de viajes de los residentes (ENVIR, 2013).
Fuente: Elaboracion a partir de cifras de MINCETUR.
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Cifras que deberan de ser aprovechadas, en vista que los beneficios por el
desarrollo de la actividad irdn en aumento, pero sin descuidar los impactos negativos
que puedan conllevar este aumento de flujo turistico.

Escenarios

Pensamos en la incursion de dos escenarios en la realidad del sector turistico
desarrollado en la ciudad de Puno; el primero con el indicador de educacion a la
poblacion y un segundo en el que no se presente el programa.

Mapa de actores

e Empresas

e Poblacion

e Autoridades

e Centros de formacién

e Turistas

(anexo encuesta 1y 2)

Analisis competitivo

La competitividad de la ciudad de Puno, va decayendo a través de los afios por
desidia de las autoridades, consecuencia que se ve reflejada en la cada vez menos
afluencia de turistas, segiin, Comex-Perd, (2016), hace mencion sobre una medida,
“Mejora de la competitividad de los destinos turisticos”, perteneciente al programa
presupuestal 0127, (Mincetur-Peru, 2016), medida presupuestaria, creada para que
cada destino turistico, busque resultados para resolver la “limitada competitividad de
los destinos turisticos del Pert”, medida que podré ser aplicada por los tres niveles de

instituciones ligadas al gobierno (central, regional, municipal o local), propuesta para
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22 destinos turisticos, incluido la region Puno dentro de ellos; basado en su analisis
de competitividad, refiere al nivel de ejecucién de los gobiernos regionales y locales
a nivel nacional, haciendo mencion que la ejecucion presupuestal alcanzo el 27.4%
de su PIM, de entre los gobiernos locales con mayor asignacién presupuestal se
encuentra la region de Amazonas, uno de los tres primeros destinos turisticos con més
aceptacion en el Per(, cuya ejecucion fue de 17.5%, con una proyeccion de posible
gasto de 21.8%; en cuanto a la categoria de gobiernos locales, su ejecucion va méas
alla de del 50% de su gasto; las ciudades con mejor gasto, fueron las municipalidades
de la region Cusco con un gasto de 74% en conjunto y Arequipa, con un 75.3% de
gasto en conjunto, cifras reflejadas en la afluencia de turistas en un 113% y 30.2%
respectivamente en sus atractivos turisticos, en contraste con la region de Puno, quien
evidencio la mas baja diligencia, ejecutando el 49.7% de su presupuesto institucional
modificado (PIM) presupuesto asignado en conjunto, viendo reflejadas su bajo
desempefio en la reduccion de visitantes en sus principales atractivos como lo son las
islas de Los Uros, en 23.9% y el de la isla de Amantani en 12.9%.

Se hace mencion al andlisis realizado por Comex-Perd, en vista que uno de
los pilares del desarrollo turistico de las regiones, ciudades no solo este ligado a la
calidad del atractivo, sino también en cuanto a la calidad de gobierno que tenga, ya
que si este va a brindar apoyo a la comunidad en influencia los resultados se veran
reflejados en el flujo de visitantes y posibles oportunidades que estas traigan con su
circulacion.

Vision
Poblacion sensibilizada con el desarrollo turistico de la ciudad, recibiendo mayores

beneficios de la actividad turistica.
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Mision

Poblacion de la ciudad de Puno, siguiendo un proceso de sensibilizacion y educacion
multidisciplinaria, revalorando promoviendo y conservando los atractivos culturales
y naturales de la region; comprometida con el desarrollo de la actividad turistica de
la ciudad.

Valores y principios

La educacion en el turismo, proceso que seré dirigido a la poblacién a traves
de sensibilizaciones; deberd desarrollar; principios generales, de especialidad y un
conjunto de valores institucionales profesionales.

Los principios generales deberan abarcar:

Conocimientos, normas, destrezas y actitudes, que facilitaran a la poblacion y
a los responsables de la intervencion, una mejor y mayor comprension en las
diferentes aristas que propone la actividad turistica en la ciudad, con el fin de
aprovechar en su mayor parte los beneficios que esta pueda ofrecer.

Algunos principios que se proponen recaerian en:

La Comunicacion; que debera de realizarse de manera profesional, jerarquica,
manifestando las ideas y/o aportes de forma verbal y escrita.

La tecnologia; y su adecuado uso, con el fin de hacer que la comunicacion y
la tecnologia sean mas faciles de obtener y de difundir, permitiendo un facil analisis
del proceso de globalizacién y una constante actualizacion de los conocimientos.

La promocidn; se manifestara como una herramienta esencial para la difusion,
conservacion, de la riqueza cultural de la region, aportando a un proceso de mejora

en la educacion de la region.

125

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La flexibilidad; optando por un proceso de sensibilizacion sin prerrequisitos,
ya que la intransigencia limitaria la evolucion del aprendizaje, siendo permisivos con
los topicos, los horarios, adecuando los soportes administrativos y de estudio, sobre
la realidad de la comunidad, la ciudad de Puno.

La calidad; los entes de formacién deberan garantizar la buena direccion del
proceso de sensibilizacion, trabajo que debera ser interdisciplinario, aportando con
los recursos didacticos y tecnoldgicos, apoyados por las autoridades con los recursos
logisticos.

Se recomienda que el proceso de sensibilizacion deba desarrollar en toda su
comunidad valores como:

Respeto; consideracion que deberd estar presente en toda la amplitud del
proceso desde la forma de interactuar con el préjimo, hasta la importancia que se le
pueda dar al recurso cultural.

Compromiso; el deber que cada ciudadano deberd de asumir con la ciudad,
manifestandolo con la practica constante de una vida consiente y respetable en la
sociedad y para con la sociedad y la cultura que pueda representar.

Innovacidn; la constante busqueda de mejorar para beneficio personal y el de
la comunidad, permanente mediante procesos de autocritica y su constante
remediacion.

Liderazgo; a traves de un liderazgo participativo, donde el aporte al proceso
de sensibilizacién sea de todos y para todos, teniendo en comdn el mismo fin a
consequir.

Solidaridad; aportar al proceso una sensacion de camaraderia; contribuyendo

a la edificacién del conocimiento cultural, integrando a la comunidad en conjunto.
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Objetivos estratégicos

Tabla 12

Obijetivos estratégicos de propuesta de plan estratégico de sensibilizacion educativo para el

turismo.

PERSPECTIVA

TEMA ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA
POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO

PERSPECTIVA
USUARIOS

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTEGRADOS

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE
CRECIMIENTO

INTERNOS

CRECIMIENTO

POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO

CLIENTE/USUARIO

IMAGEN

SOSTENIBILIDAD

PATRIMONIO CULTURAL

PATRIMONIO NATURAL

SALUD/SEGURIDAD

CAPACITACION DE
SERVICIOS

CALIDAD DE VIDA

Incrementar el ndmero de

visitantes

Incrementar el aporte del Turismo
al PBI regional.

Incrementar la rentabilidad por
ventas.

Escalar en el ranking del turismo
en el Pais.

Incrementar el nivel de
satisfaccion del cliente.

Crear una imagen destino turistico
sano y seguro, a la region de Puno.

Implementar politicas de
certificacién sustentable.

Fortalecer el desarrollo de
infraestructura de apoyo.

Preservar la herencia cultural de la
region.

Preservar el ambiente natural de la
region.

Implementar la infraestructura de
salud en la region.

Implementar la infraestructuray la
seguridad en la regién.

Desarrollar un plan de
capacitacién continua a los
prestadores de servicios.

Desarrollar un plan de
sensibilizacion continua, dirigida
a la poblacion, mostrando
beneficios de la actividad turistica.

Concientizar a los servidores
publicos de la institucion con
respecto a la estrategia.

Incrementar la generacién de
empleo y beneficios en y por la
actividad turistica.
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Desarrollar

charlas de

sensibilizacion 'y capacitacion,
dirigidas a los prestadores de
servicios turisticos comunitarios
(Turismo vivencial), informando
respecto al cobro adecuado por
servicios prestados.

Fuente: elaboracion propia.

Incrementar actores en la actividad turistica para mejorar su beneficio

Indicadores
Tabla 13

Indicadores estratégicos de propuesta de Plan estratégico de sensibilizacion educativo para

el turismo.

TEMA
PERSPECTIVA ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADORES
% de incremento de
visitantes a la region al
Incrementar el

PERSPECTIVA DE
POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO

PERSPECTIVA DE
USUARIOS

PERSPECTIVA DE
PROCESOS INTERNOS
INTEGRADOS

CRECIMIENTO

POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO
CLIENTE/USUARIO

IMAGEN

SOSTENIBILIDAD

ndmero de visitantes.

Incrementar el aporte
del Turismo al PBI
regional.

Incrementar la
rentabilidad por
ventas.

Desarrollo de un plan
de formalizacion de
prestadores de
servicios turisticos.

Escalar en el ranking
del turismo en el
Pais.

Incrementar el nivel
de satisfaccion del
cliente.

Crear una imagen
destino turistico sano
y seguro, a la region
de Puno.
Implementar
politicas de
certificacién
sustentable.

afio. /% de arribos 2015.
(para el inicio,
referencia Gltimo afio)

% de aporte del turismo
al PBI regional (al afio).

[%aporte al PBI
regional Ultimo afio.

% de productos
turisticos  adquiridos.
/%de productos

adquiridos el anterior
afo.

% de prestadores de
servicios turisticos
formales el Gltimo afio.
/%prestadores turisticos
al final de cada afio.
Ranking destinos
visitados MINCETUR.
(reporte anual)

Nivel de satisfaccién de
clientes (por encuestas),
(reporte anual).

% de incremento de
visitantes a la region al
afo. /% de arribos 2019.

N° de negocios con
certificacion de
sostenibilidad turistica.
/% de total de negocios.
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PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

PATRIMONIO
CULTURAL

PATRIMONIO
NATURAL

SALUD/SEGURIDAD

CAPACITACION DE
SERVICIOS

CALIDAD DE VIDA

Fortalecer el
desarrollo de
infraestructura de
apoyo.

Preservar la herencia
cultural de la region.

Preservar el
ambiente natural de
la region.

Implementar la
infraestructura  de
salud en la region.

Implementar la
infraestructura y la
seguridad en la
region.

Desarrollar un plan

de capacitacion
continua a  los
prestadores de
servicios.

Desarrollar un plan
de  sensibilizacion
continua, dirigida a
la poblacion,
mostrando
beneficios de la
actividad turistica.
Concientizar a los
servidores publicos
de la institucion con
respecto a la

estrategia.
Incrementar la
generacion de

empleo y beneficios
en y por la actividad
turistica.

Desarrollar  charlas
de sensibilizacion y
capacitacion,
dirigidas a  los
prestadores de
servicios  turisticos
comunitarios
(Turismo vivencial),

N° de proyectos con
perfil hacia el turismo.
/NF° total de proyectos.

N° de proyectos con
perfil de conservacion,
promocion,
rehabilitacion y puesta
en valor. /N° total de
Py.

N° de proyectos con
perfil de conservacion,
promocion y puesta en
valor. /N° total de Py.
N° de proyectos con
perfil de salud. /N° de
Py. Con perfil de salud
al anterior afio.

Mapeo de N° de
ocurrencias en zonas
turisticas o potenciales
turisticas. / N° total de
infraestructura de
seguridad.

% de prestadores de
servicios turisticos
capacitados,
semestralmente por
especialidad. /% total
de prestadores de
servicios turisticos.

% de poblacién
sensibilizada, en
beneficios de la
actividad turistica,

semestralmente. 1%
total de poblacién.

% de trabajadores
capacitados,
semestralmente. 1%
total de trabajadores de
la institucion.

% de PEA en negocios
turisticos, con todos los
beneficios de ley. /%
PEA de la region.

% de charlas de
sensibilizacion y
capacitacion a las
comunidades con

servicios turisticos. /%
total de comunidades
potenciales.
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informando respecto
al cobro adecuado
por servicios
prestados.

Fuente: elaboracion propia.
Analisis externo e interno

Para realizar los analisis de factores interno y externo, tomamos como
referencia las dimensiones propuestas por Isajiw, (1990), que fueron adaptadas como
factores a medir en cuanto a; fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,
factores de medicion, como aquellos adaptados para la parte interna:

Fortalezas (13 factores o dimensiones); destacando:

e Lenguaje

e Relaciones de amistad:

e Funcionalidad del grupo étnico y dimensién cognitiva:

e Medios masivos y dimension afectiva:

e Tolerancia. (tolerancia), dogmatismo y religion; (tolerancia), homofobia.

e Patrio centrismo:

e Seguridad

o Certificacion de responsabilidad social

e Participacién de las empresas turisticas. En el des. Puno

e Capacitacion formacién y empleo de recursos humanos.

e Promocion cultural y contribucidn a la actividad cultural

e Aprovechamiento de recursos

e Cooperacion en desastres desarrollo seguridad y salud.
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Debilidades (14 factores o dimensiones):

e Lenguaje

e Relaciones de amistad:

e Funcionalidad del grupo étnico y dimension cognitiva:

e Medios masivos y dimension afectiva:

e Transformacion de la cultura:

e Tolerancia. (tolerancia), dogmatismo y religion; (tolerancia), homofobia.

e Patrio centrismo:

e Seguridad

o Certificacion de responsabilidad social

e Participacion de las empresas turisticas. En el des. Puno

e Capacitacion formacién y empleo de recursos humanos.

e Promocion cultural y contribucion a la actividad cultural

e Aprovechamiento de recursos

e Cooperacion en desastres desarrollo seguridad y salud.

Posterior a la realizacion de una evaluacion de factores internos (EFI),
obtenemos el puntaje de (2.51), cifra que se ubica en el cuadrante N°5, que nos indica
en este caso, que la ciudad de Puno, posee un nivel promedio medio, indicando una
“fortaleza media”, notandose que su respuesta seria aceptable a estrategias de
mejoramiento para paliar las debilidades, asi, como, oportunas para aprovechar sus
fortalezas, dependiendo de la calidad del tratamiento y la pertinencia de las estrategias

habra, un avance en sus debilidades o retroceso en sus fortalezas.
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En cuanto a la evaluacion proveniente del entorno externo, se identificaron

factores como:

Oportunidades (12 factores o dimensiones)

Lenguaje.

Relaciones de amistad.

Funcionalidad del grupo étnico y dimensidn cognitiva.
Medios masivos y dimension afectiva.

(tolerancia), dogmatismo y religion.

(tolerancia), homofobia:

Patrio centrismo:

Seguridad.

Certificacion de responsabilidad social.

Capacitacion formacion y empleo de recursos humanos.

Promocion cultural y contribucidn a la actividad cultural.

Aprovechamiento de recursos.

Amenazas (14 factores o dimensiones)

Lenguaje

Relaciones de amistad:

Funcionalidad del grupo étnico y dimensién cognitiva:
Medios masivos y dimension afectiva:
Transformacion de la cultura:

(tolerancia), dogmatismo y religion:

(tolerancia), homofobia:
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e Patrio centrismo:

e Seguridad.

e Certificacion de responsabilidad social

e Capacitacion formacion y empleo de recursos humanos.

e Promocion cultural y contribucion a la actividad cultural

e Aprovechamiento de recursos

e Cooperacion en desastres desarrollo seguridad y salud.

En cuanto a la evaluacién de factores externos (EFE), el puntaje obtenido fue
(2.5), indicando que la respuesta a las amenazas y la respuesta a las oportunidades es
de naturaleza media (promedio, medio), sefiala una capacidad de aprovechamiento
medio de estrategias, como de amenazas, sugiriendo mejora en cuanto a la
administracion de la actividad turistica, abriendo la necesidad de mayor inclusion a
la poblacion entre otras, para mejora y aumento del flujo turistico.
Cadena de valor
La participacion activa de la poblacion, en el desarrollo de la actividad

turistica de la ciudad de Puno, mejoraria el nivel social, econdmico de la poblacion,
satisfacer sus necesidades, aportaria en el crecimiento regional como local; al
aumento del flujo de visitantes, permitiria que la ciudad de Puno, mejore su
posicionamiento en el mercado mejorando la imagen como destino, permitiria que el
crecimiento del mercado laboral atente la necesidad de trabajo, haria frente a la
informalidad de la actividad con la apertura de nuevos negocios y formalizando los
ya existentes, generaria mayor conciencia en la poblacion para conservar revalorar y

mejorar el atractivo cultural y turistico de la region.
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Figura 47. Propuesta de Cadena de valor del plan estratégico de sensibilizacion educativo
para el turismo.
Fuente: elaboracion propia.

Estrategias y evaluacion de estrategias

Se realiz6 una evaluacion de matriz externa e interna, proveniente de los
resultados de las evaluaciones EFI y EFE, se obtuvo un promedio de 2.51, que ubica
a la ciudad de Puno en el cuadrante cinco (V), significando una postura dirigida a una
“posicion fuerte”, cuyas recomendaciones implicarian utilizar estrategias para
mantener y conservar la posicién actual, reforzando el proceso de sensibilizacion, en
conseguir la mayor participacion de los actores del proceso; poblacién, empresas,
gobierno, profesionales y demas, buscando la intervencién multidisciplinaria,

tratando de obtener la mejora del destino (estar en el cuadrante ).
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EFI-EFE
4
3
2
1
4 3 2 1

Fuente: elaboracion propia.

Posterior al desarrollo de una matriz de posicion estratégica y evaluacion de
la accién (PEYEA); el resultado del promedio (0.4), ubica a la ciudad de Puno en el
cuadrante conservador, sugiere como estrategias; buscar una mayor penetracion en el
mercado, podria buscarse una promocion mas agresiva de los recursos turisticos,
posteriormente desarrollar mejor el mercado, complementando con el desarrollo de
los productos existentes, y obligadamente salir de la rutina de la promocién de los
recursos tradicionales, creando nuevos productos que puedan competir con los
actuales (diversificacion concéntrica), siempre respetando y resaltando el potencial
cultural, histérico y natural; poniendo énfasis en la fuerza financiera y en la fuerza

competitiva de la ciudad.
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MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y _
EVALUACION DE LA ACCION (PEYEA) FUERZA FINANCIERA

CUADRANTE CONSERVADOR CUADRANTE AGRESIVO

VENTAJA COMPETITIVA
ES
[ ]
CIJO 3
S
= i
[aiy
o——
)
FUERZA DE LA INDUSTRIA

CUADRANTE DEFENSIVO CUADRANTE COMPETITIVO
ESTABILIDAD DEL ENTORNO

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de organizacion y liderazgo
El proceso de sensibilizacion va a estar dividido en dos partes o dimensiones:
La primera donde se evaluaran las variables de los “procesos”, consistentes
en:
e Planeacion
¢ Organizacién
e Ejecucion
e Direccion
e Control
e Coordinacion
e Comunicacion
e Motivacion
Un segundo grupo de variables donde se determinaran los “factores”, donde
se pondra en evaluacion:
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e Costo

e Tiempo

e Calidad

e Cantidad
e Ubicacion

Adaptadas del “Modelo de evaluacion para el liderazgo empresarial”, segin
(Mercader, 2014), para la realizacidn de este proceso se recomienda la participacion
de especialistas en el tema, incluyendo a actores de carécter interno, que conozcan los
procesos administrativos de las instituciones y sus lideres en evaluacion,
determindndose los promedios entre el méximo factible (promedio méximo que pueda
conseguir) y el minimo factible (promedio minimo que pueda conseguir), cifras a
compararse de los resultados o “promedios reales” que se consigan.

Evaluacion y seguimiento

Creemos que la mejor forma de realizar una evaluacién del plan de desarrollo
de, “sensibilizacion y educacion de la “poblacion de la ciudad de Puno”, con respecto
a los beneficios de la actividad turistica y la importancia de la valoracion del
patrimonio cultural y natural de la ciudad; estara centrada en el compromiso que
puedan asumir los responsables y demas actores; la evaluacion de metas propuestas
seran monitoreadas mediante el uso de KPIs, en base a un seguimiento de los
indicadores propuestos por los objetivos estratégicos, en este caso el plan propuesto
tiene un horizonte de tiempo de duracion “anual”, en vista que, es el periodo de tiempo
en que se pueden observar algunos resultados provenientes de las estadisticas

publicadas por el Mincetur (arribos de turistas por destino), con base a una correcta
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interpretacion, y, a medida del avance del periodo y las metas a alcanzar, que seran
maés altas.
Conclusiones

e Segun los resultados y propuesta, presentados en el presente plan estratégico,
se espera que los organos competentes, comiencen con el desarrollo e
implementacion del plan, poniendo énfasis en su llegada a la poblacion de la
ciudad de Puno.

e Se debera también implementar un proceso transparente, ya que, mediante
esta herramienta administrativa, se va a sincerar el desarrollo de la gestion,
dando la respectiva prioridad a los procesos, segin su necesidad y a la libre
participacion de los implicados.

e Los actores deberdn de enfocarse mas hacia un desarrollo comunitario, que, a
uno individual, debiéndose abrir mas los canales de comunicacion entre los
entes privados y publicos.

e Los segmentos que mas demanda puedan tener, segun las tendencias deberan
recibir mayor apoyo y facilidades, se debera de poner especial atencion a
aquellas, cuya tendencia estd decayendo, buscando resanar mejorar y
evolucionar las mismas.

e La infraestructura de apoyo debera de ser primordial para el desarrollo del

proceso de sensibilizacion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones aportadas por la investigacion, estan centradas principalmente en el sentir
de la poblacién en vista que, por su percepcion se logré en parte evaluar los impactos sociales
generados por la actividad turistica convencional durante la temporada alta en la ciudad de
Puno.

PRIMERO. Al evaluar los impactos sociales de la actividad turistica convencional en la
ciudad de Puno, durante la temporada alta en el periodo 2015; notamos que, en cuanto a la
variable social, es la percepcion de la poblacion, aquella determinada por su origen que en
un 72.54%, al igual que la opinion vertida por aquella poblacion segmentada por ascendencia
56.25%, que sefialan la baja responsabilidad que ofrecen las diferentes empresas dedicadas a
la actividad turistica en la ciudad, secundado por la opinion de los empleados 68.97% que
sostiene lo mismo; sumado a la inexistente certificacion de responsabilidad social 0.00%,
contraste a ellos también es sentir de la poblacidn la cual asume que dicha actividad no tiene
injerencia en problemas como el de la seguridad; en cuanto a la variable cultural, al evaluar
el sentir del poblador punefio notamos que hay aceptables coincidencias aprovechables para
el buen desarrollo de la actividad dentro de las dimensiones que fueron evaluadas, como las
que encontramos por ejemplo en el lenguaje que un 40.47% que piensan en la contribucion
para la conservacion de las lenguas originarias, también notamos preferencia de la poblacion
por idiomas extranjeros 50.66% que facilitarian en la interaccion con los visitantes. Asi
también nos hace notar una baja injerencia en la transformacion, distorsién, perdida,
tergiversacion de los recursos culturales en su mayoria con cifras superiores al 80.00%,
coincidiendo con la evaluacion interna y externa que dio como resultado un estado

conservador de la ciudad.
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SEGUNDO. Con relacion a lo expuesto, y la determinacion de: Identificar los impactos
sociales positivos generados por la actividad turistica convencional en la ciudad de Puno.
La preferencia de la poblacién hacia los idiomas extranjeros es mayor, aduciendo proyeccion
en el desarrollo personal, esta percepcion la observamos de manera positiva, ya que facilitaria
una mejor experiencia para mejorar la calidad de servicio con los clientes del sector turismo.
La indiferencia de la poblacion a la actividad turistica, nos daria un rango de tolerancia
aceptable de 88.25%, asi como también aquella concerniente a sus relaciones amicales, muy
positivo ya que en su indiferencia crearia una estadia agradable para el visitante, haciendo
que su estadia al ser menos percibida sea menos invasiva. El interés de naturaleza media por
asistir a eventos culturales mostrado por los pobladores, resaltando su preferencia hacia los
conciertos y ferias gastronémicas 39.43%, lo observamos de manera muy positiva, ya que
colaboraria en la revaloracion y conservacion de ese segmento de la cultura y su posterior
potenciacion y presentacion hacia los visitantes.

TERCERO. Teniendo en cuenta que, al identificar los impactos sociales negativos
ocasionados por la actividad turistica convencional en la ciudad de Puno.

La apreciacion por parte de la poblacion punefia con respecto a la actividad turistica, es que
la falta de politicas empresariales dirigidas a la responsabilidad social y su adquisicion de
algunas certificaciones, va a crear cierta brecha de convivencia entre empresa y poblador al
tener una percepcion baja de compromiso, la misma que por tendencia de destinos cada vez
mas sustentables, depreciaria la ciudad como destino, proyectando la imagen de su poco
compromiso para con la ciudad de Puno, ni para con su empleados.

Por otra parte, la otra cara de la moneda en cuanto a la indiferencia de la poblacion podria
ser contraproducente ya que cortaria objetividad, y tiempo de reaccion para enfrentar

problemas relacionados con la actividad turistica, corriendo el riesgo de una posible

140

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

normalizacion a ciertos cambios que puedan desembocar en problemas mas serios; viendo el
caso de la preferencia de la poblacion hacia los idiomas extranjeros que es mayor, aunado
también, a que gran parte de los medios no apoya la cultura de la ciudad, negativa que
recularia en un bajo interés de la poblacion por el conocimiento de la ciudad y sus tradiciones,
generando procesos de perdida, distorsion, tergiversaciones.

CUARTO. Para terminar, se hace necesario, proponer estrategias para potenciar los impactos
sociales generado por la actividad turistica convencional en la ciudad de Puno.
Encontramos que los impactos sociales, ocasionados por el turismo en gran parte son debido
a la falta de informacion, de educacion de los beneficios e inconvenientes que pueden llevar

consigo durante el desarrollo de la actividad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Se debe sensibilizar mas a las empresas que operan en la ciudad con referencia
al desarrollo inductivo y su aporte; sugerir mediante algn mecanismo legal, un boleto
turistico o algiin mecanismo similar que permita hacer que los beneficios de la actividad
turistica también se vean redireccionados al entorno en donde se desarrolla, asi como
empresas turisticas que operan en la ciudad, obtener algun tipo de certificacion social; ya que
beneficiaria a la poblacion, a las empresas y por consiguiente a la ciudad de Puno.
SEGUNDO. Conviene potenciar mediante sensibilizaciones dirigidas a la poblacion sobre
el conocimiento de los beneficios de la actividad turistica, ya que fomentariamos la tolerancia
hacia esta, y ayudariamos a saber como mejorar y preservar los beneficios de la misma,
involucrando tanto a autoridades como a centros de preparacion pre profesional; establecer
acuerdos con el Ministerio de Educacion, para que desde la etapa escolar, se imparta cursos
referentes hacia la preservacion y difusion de los idiomas originarios, homologada tanto en
colegios estatales como en colegios particulares incidiendo de sobremanera en estos ultimos
de la ciudad.

TERCERO. Los impactos negativos ocasionados por la actividad turistica; se deberia
atenuar mediante proyectos de educacion incisivo, sensibilizando a todos los participantes a
investigar rescatar y potenciar los beneficios con que cuenta nuestra ciudad y lo provechoso
que seria transmitirlos a los visitantes, fomentar mas la difusion de los eventos en la ciudad,
mediante la construccion de una adecuada infraestructura y su puesta en valor, la cual brinde
las adecuadas garantias de llevar un evento de primer orden, crear incentivos tanto para la
investigacién como para la difusion de la cultura punefia y sus diferentes ramales que tiene

la misma. Inmiscuyendo a la ciudadania, principalmente a la poblacion escolar, buscando la
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colaboracion de los organismos estatales correspondientes, como la de los privados; todos

ellos con el objetivo de contar con un mejor destino turistico a presentar.
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ANEXO 1. ENCUESTA: ACULTURACION, PERDIDA Y TRANSFORMACION DE
LA CULTURA

ANEXO 01
ENCUESTA
ACULTURACION, PERDIDA Y TRANSFORMACION DE LA CULTURA
(Dirigida a la poblacién en general)
1. ¢Es Ud. Nacido en la ciudad de Puno?

Sl NO

2. ¢indique su edad en el grupo que corresponde?
15 a 20 afos 21 a 25 afios 26 a 30 afos 31 a 35 afios
36 a 40 afios 41 a 45 afios 46 a 50 afos 50 a mas afios.

3. ¢Se siente Ud. Orgulloso de haber nacido en Puno? (solo para nacidos en la ciudad

de Puno)
Sl NO
4. ¢Se siente Ud. Orgullosos de pertenecer a la comunidad de esta ciudad de Puno?
Sl NO (para nacidos en la ciudad de Puno).
Sl NO (para los no nacidos en Puno)

5. ¢Cual es su tiempo de residencia en la ciudad de Puno?
1-3ANOS  4-7ANOS  8-12 ANOS 13 A MAS ANOS

6. ¢Indique el origen de su ascendencia?

AYMARA QUECHUA OTROS (Mixto)
7. ¢Cual es su lengua materna?
Castellano Quechua AYMARA Otros
LENGUAJE:
8. Aparte de este idioma, habla Ud. ¢Otro u otros idiomas? ;Cuél o cuales?
Castellano  Quechua AYMARA Ingles Francés Otros
9. ¢Cual es el nivel de dominio de dicho idioma, escrito y hablado?
ESCRITO:
Basico Intermedio Avanzado
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HABLADO:
Basico Intermedio Avanzado
10. ;Con que fin aprendi¢ este o estos idiomas?
Fin de Estudio Por Trabajo Por Diversion Por Cultura General
11. Si tuviese la oportunidad para aprender algtn otro idioma o idiomas ¢por cuél idioma
Ud., se inclinaria para aprender?
Originarios O Nativos Extranjeros Dejaria Pasar La
Oportunidad
Quechua, Aymara inglés, francés, Otros
12. ;Cual seria el motivo?
v Le atrae mas este idioma.
v Siente que tendria mayor proyeccion con el idioma elegido.
v" Las lenguas originarias no son de su agrado.
v Los idiomas extranjeros no son de su agrado.
v" No le interesa aprender ningln idioma.
13. Cree Ud. (Qué la actividad Turistica en la ciudad de Puno contribuye con la
conservacion y desarrollo de las Lenguas o Idiomas originarios?
RELACIONES DE AMISTAD:

14. En su vida cotidiana, Ud. Prefiere relacionarse con personas que Ud. Cree que son de

su:
Mismo grupo étnico. Diferente grupo étnico. No tiene preferencia
alguna.
(Turistas)
15. Preferiria Ud. Concurrir a lugares donde:
Concurre el mismo grupo étnico. Diferente grupo étnico.
(Turistas)

No tiene preferencia alguna.
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FUNCIONALIDAD DEL GRUPO ETNICO Y DIMENSION COGNITIVA:
16. ¢Participa Ud. Y sabe el nombre de algunas de las siguientes actividades y/o
celebraciones realizadas en la ciudad de Puno? (completar en el espacio subrayado la

celebracion y/o actividad a la que corresponde)

PARTICIPACION
SI NO

FECHA DENOMINACION DE LA FIESTA

ENERO

06 de enero

21 de enero
FEBRERO
02 de febrero
08 de febrero

Mes Febrero
(movible)
MARZO

Mes Marzo
(Movible)

MAYO
03 de mayo

Mes de Mayo
(todo el mes;
domingos)
JUNIO

21 de junio

24 de junio
JULIO

ler. sabado de
Julio
15 de Julio

28 de Julio
28 de Julio
AGOSTO
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01 de agosto
y todo el mes

15 de agosto
SEPTIEMBRE

ler. viernes de
septiembre
23 de septiembre

OCTUBRE
Mes de Octubre
NOVIEMBRE

01 de noviembre

02 de noviembre

04 de noviembre

05 de noviembre
DICIEMBRE

25 de diciembre
28 de diciembre

*32. Marque con un aspa o subraye ¢ Cuéles cree para Ud., que son danzas originarias
de la ciudad e Puno?

Caporal Marinera Punefia Diablada Rey Caporal Siku-Moreno

Ayarachis Pandilla Punefia Tinkus Tobas Wifalas
MEDIOS MASIVOS Y DIMENSION AFECTIVA:
17. Ud. Observa o escucha programas de indole cultural referentes a la ciudad de Puno?
Sl NO
18. ;cual es el medio que utiliza para espectar dichos programas?
TV Radio Internet Otros
19. Considera que los medios de comunicacion: locales y nacionales; ¢apoyan mas al
desarrollo de la cultura de la ciudad de Puno?

Demasiado  Mucho Poco Muy Poco  Nada
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20. ¢Cual medio considera Ud., que apoya mas al desarrollo de la cultura en la ciudad de
Puno?
TV  Radio Internet Otros

21. i Asiste Ud., a eventos culturales en la ciudad de Puno?
Si NO A VECES

22. ¢De qué indole son los eventos culturales a los cuales asiste?
Conciertos Presentacion De Libros Ferias Gastronomicas
Exposiciones.
TRANSFORMACION DE LA CULTURA.

23. ¢Cree Ud., que la Actividad Turistica influye en Las Actividades Culturales de la
ciudad de Puno?
Demasiado  Mucho Poco Muy Poco  Nada

24. ;Cree Ud., que los turistas imponen o dan la pauta para la moda (vestimenta, manera
de comportarse, manera de hablar, ¢Etc.) en la ciudad de Puno?
Demasiado  Mucho Poco Muy Poco  Nada

25. Si le diesen a elegir su lugar de nacimiento y nacionalidad; ¢Cual seria su eleccion?
Puno Otro lugar Del Peru Norte América EuropaOtros.

26. ¢Cree Ud., que las tradiciones de la ciudad de Puno se estan perdiendo por la actividad
turistica?
Demasiado  Mucho Poco Muy Poco  Nada

27. ¢Cree Ud., que las tradiciones Punefias se vienen distorsionando para agradar a los
turistas que visitan la ciudad de Puno?
Demasiado  Mucho Poco Muy Poco  Nada

28. ¢ En qué género de la cultura Punefia piensa Ud., que la misma (cultura Punefia) viene
tergiversandose?
Danza Poesia Mdsica Punefia Pintura Cocina
Otros

29. ¢En qué rubro de la cultura Punefia piensa Ud., que la misma (cultura Punefia) viene
perdiéndose?

Danza Poesia Musica Punefia Pintura Cocina
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Otros
TOLERANCIA
DOGMATISMO y RELIGION:

1. ¢Cuadl es la creencia religiosa que profesa?

Catolico Cristiano. Adventista Mormon
Otros
2. ¢Le molestan las demostraciones religiosas por parte de los visitantes foraneos?
Sl NO ME ES INDIFERENTE
3. ¢Aceptaria Ud. La intromision y/o criticas a la religion que profesa por parte de
visitantes foraneos?
Sl NO
HOMOFOBIA:
4. Su tolerancia hacia las relaciones homosexuales o personas provenientes de fuera
(Turistas) que representen dicha condicion es:
Mucha Regular Poca Ninguna.
PATRIO CENTRISMO:
5. ¢Qué tipo de turista prefiere ver Ud., que visite nuestra ciudad?
Extranjero Nacional Le es indiferente.
6. ¢Qué tipo de turista Ud. Desearia que no visite la ciudad de Puno?

Extranjero Nacional Le es indiferente.
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ANEXO 2. ENCUESTA: COMPLEMENTO ANEXO N°1, CARGA SOCIAL

Complemento anexo N°1, carga social
SEGURIDAD

=

Cree Ud. ¢Que las empresas turisticas contemplan una politica dirigida hacia la
seguridad y la moral?

Sl NO

2. Cree Ud. (Que Las empresas turisticas ejecutan acciones practicas para garantizar la

seguridad de los turistas y empleados?

Sl NO
3. Cree Ud. ¢ Que las empresas turisticas colaboran con la seguridad local y turistica?
Sl NO

4. Cree Ud. Que las empresas turisticas prohiben el uso y promocion de actividades de
comercio sexual, prostitucion, ¢expendio de drogas u otros problemas sociales?
Sl NO

5. Cree Ud. ¢Que la actividad turistica aumente el indice de delincuencia en la ciudad

de Puno?
Si NO
6. Cree Ud. ¢(Que la actividad turistica aumenta el indice de prostitucién en la ciudad
de Puno?
Si NO

7. Cree Ud. ¢Que la actividad Turistica hace que aumente la venta y consumo de drogas
en la ciudad de Puno?
Sl NO

8. Cree Ud. ¢{Que la actividad turistica hace que aumente la venta y consumo de alcohol
en la ciudad de Puno?
Sl NO

9. Piensa Ud. {Que a raiz del desarrollo de la actividad turistica el problema de la
inseguridad en la ciudad de Puno ha aumentado?
Sl NO
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ANEXO 3. ENCUESTA: CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ANEXO 02
CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
(Dirigida a empresas turisticas empleador o empleados)
EMPLEADOR EMPLEADO
1. ¢Cual es el rubro de su empresa?
AGENCIADE V.T. HOTEL HOSTAL RESTAURANT
ARTESANIAS.
2. ¢Laempresa utiliza persona de la localidad para cubrir mas del 70% de las necesidades
del personal?
Sl NO
3. ¢Se imparten cursos de capacitacion necesarios y dirigidos hacia las personas de la
localidad, para asi estas puedan ocupar efectivamente puestos de trabajo en la empresa?
Sl NO
4. ¢La empresa utiliza personas del ambito comunal o local, para trabajar en el nivel
administrativo o gerencial?
Sl NO
5. ¢Contribuye la empresa, con la formacién de recursos humanos para actividades
adicionales del Turismo?
Sl NO
6. ¢Estos recursos humanos capacitados de la forma anterior, son utilizados o contratados

por la empresa?

Sl NO
7. ¢Se contrata personal de forma ilegal o por debajo de condiciones minimas?
Sl NO
8. ¢Se aceptan alumnos practicantes de forma ilegal o por debajo de las condiciones
minimas?
Sl NO
9. ¢Laoferta de trabajo en la empresa genera situaciones indeseables en la comunidad?
Sl NO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Apoya la empresa con promocionar o informar sobre actividades recreativas realizadas
por organizaciones comunales o empresas locales?

Sl NO
¢Apoya la empresa con promocionar o informar sobre actividades benéficas realizadas
por organizaciones comunales o empresas locales?

Sl NO
¢Laempresa participa activamente contribuyendo al desarrollo de actividades deportivas,
artisticas, culturales?

Sl NO
¢La empresa promueve y aprovecha el uso y consumo de insumos producidos a nivel
local?

Sl NO
**;En la tienda del hotel se venden artesanias y productos caracteristicos de la zona y
fabricados por personas o empresas locales?

Sl NO
¢Para la decoracion de la empresa se utilizaron artesanias u otro tipo de manifestaciones
artisticas producidas localmente?

Sl NO
¢La empresa apoya o tiene alguna relacion comercial o de apoyo permanente con al
menos una microempresa local o regional de caracter turistico?

Sl NO
***;La empresa facilita transporte terrestre o lacustre a personas de la comunidad con
frecuencia o en casos de emergencia?

Sl NO
¢En la promocion de la empresa se utilizan elementos culturales de la localidad?

Sl NO
¢La empresa ha destinado un espacio donde las organizaciones comunales o locales
puedan expresar, previa autorizacion de la empresa, sus proyectos e iniciativas de interés
turistico?

Sl NO

159

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

20. ¢La empresa ha destinado un espacio donde las organizaciones comunales o locales
puedan expresar, previa autorizacion de la empresa, sus proyectos e iniciativas
comunales?

Sl NO

21. ¢;Laempresa prohibe el uso y promocion de actividades de comercio sexual, prostitucion,

expendio de drogas u otros problemas sociales?
Sl NO

22. ;La empresa establece acciones en contra del acoso sexual y promueven la igualdad de

oportunidades para ambos sexos?
Sl NO
23. ¢la sefializacion dedicada a la orientacion y a la promocion de la empresa interfieren con

el medio cultural o social?

Sl NO
24. ¢ Participa la empresa como facilitador en los programas preventivos del sector salud?
Sl NO

25. ¢Realiza la empresa contribuciones econdémicas o en especie a la comunidad para obras
especificas de infraestructura o su mantenimiento?
Sl NO
26. ¢La empresa utiliza sus influencias y conocimientos en apoyo a la solucién de los
problemas de infraestructura de la comunidad local?
Sl NO
27. ¢ Esté la empresa involucrada para integrar asociaciones o comité que trabajen en pro de

mejoras dirigida a la localidad donde se encuentra?

Sl NO
28. ¢La empresa apoya o colabora con la seguridad local y turistica?
Sl NO
29. ¢Dentro de las politicas de la empresa; contempla una dirigida hacia la seguridad y la
moral?
Sl NO

30. ¢La empresa ejecuta acciones practicas para garantizar la seguridad de los turistas y
empleados?
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Sl NO
31. ¢La empresa dentro de su plan para actuar en caso de desastres naturales o emergencias,
considera a la poblacion local dentro de este?
Sl NO
32. ¢(Esté dentro de los planes de la empresa tener y/o lograr una certificacion de buenas
conductas sociales?
Sl NO

** Pregunta no correspondiente a Restaurantes y Agencias de Viaje y Turismo.
*** Pregunta no correspondiente a hoteles, hostales y restaurantes.
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ANEXO 4. ENCUESTA: PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS EN
EL DESARROLLO DE PUNO.

ANEXO 03
PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS EN EL DESARROLLO DE
PUNO.
(Dirigida a la poblacién en general)
CAPACITACION FORMACION Y EMPLEO DE RECURSOS HUMANOS.

1. Sabe Ud. (Si las empresas Turisticas imparten cursos de capacitacion necesarios y
dirigidos hacia las personas de la localidad, para asi estas puedan ocupar efectivamente
puestos de trabajo en su empresa?

Sl NO

2. Cree Ud. {Que las empresas turisticas utilizan personas del ambito comunal o local, para

trabajar en el nivel Administrativo O Gerencial?
Sl NO

3. Cree Ud. ¢Que las empresas turisticas contribuyen, con la formacién de recursos

humanos para actividades adicionales del Turismo?
Sl NO
PROMOCION CULTURAL Y CONTRIBUCION A LA ACTIVIDAD CULTURAL

4. ¢Ud. Cree que las empresas turisticas apoyan con promocionar o informar sobre

actividades realizadas por organizaciones comunales o empresas locales?
Sl NO

5. Sabe Ud. ;Si las empresas turisticas participan activamente contribuyendo al desarrollo

de actividades deportivas, artisticas, culturales?
Sl NO

6. sabe Ud. (Si Las empresas Turisticas promueven y aprovechan el uso y consumo de
insumos producidos a nivel local?

Sl NO
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
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7. ¢Las empresas turisticas han destinado un espacio donde las organizaciones comunales o
locales puedan expresar, previa autorizacion de la empresa, sus proyectos e iniciativas de
interés turistico?

Sl NO
COOPERACION EN DESASTRES DESARROLLO SEGURIDAD Y SALUD.

8. Cree Ud. ¢Si las empresas turisticas facilitan transporte terrestre o lacustre a personas de

la comunidad con frecuencia o en casos de emergencia?
Sl NO

9. ¢Percibe Ud. si; la promocion de las empresas turisticas se utilizan elementos culturales
de la localidad?

Sl NO

10. Cree Ud. ¢Que si las empresas turisticas apoyan o tienen alguna relacion comercial o de
apoyo permanente con al menos una microempresa local o regional de caracter turistico?

Sl NO

11. ¢ Participan las empresas como facilitadores en los programas preventivos de las politicas

de desarrollo de la ciudad de Puno?
Sl NO

12. Sabe Ud. (Si las empresas turisticas realizan contribuciones econémicas o en especies a

la comunidad para obras especificas de infraestructura o su mantenimiento?
Sl NO

13. Percibe Ud. ¢ Si las empresas turisticas utilizan sus influencias y conocimientos en apoyo

a la solucion de los problemas de infraestructura de la comunidad local?
Sl NO

14. Percibe Ud. ¢Si estan las empresas turisticas involucradas en integrar asociaciones o

comité que trabajen en pro de mejoras dirigida a la localidad donde se encuentra?
Sl NO

15. Percibe Ud. ¢Si las empresas turisticas consideran dentro de su plan para actuar en caso

de desastres naturales o emergencias, a la poblacion local dentro de este?
Sl NO
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16. Cree Ud. ¢Que algun sector de la poblacién tiene una conducta servil hacia el turista?
Sl NO

164

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO 5. RESULTADO PRUEBA ESTADISTICA.

Resultado Estadistico:
Prueba de hipdtesis:

La prueba de hipotesis es para determinar si hay o no desarrollo de la actividad turistica
de la ciudad de Puno mediante los impactos sociales generados por la actividad turistica
convencional.

Hipdtesis Nula (HO) = No hay diferencia estadistica significativa entre el desarrollo de
la actividad turistica de la ciudad de Puno mediante los impactos Socio-Culturales
generados por la actividad turistica convencional.

Hipotesis (H1) = Hay diferencia estadistica significativa entre el desarrollo de la
actividad turistica de la ciudad de Puno mediante los impactos Socio-Culturales generados
por la actividad turistica convencional.

A continuacion, el cruce de ambas variables.

El analisis comparativo de los territorios estudiados presento algunas similitudes en los test
estadisticos. La variable que presentd una notoria distincién de los resultados y merece
destacarse fue la de la participacién en entidades o asociaciones locales.

La gran mayoria de los usuarios sefialan que un 88,7% estar muy satisfechos o
satisfecho, mientras que, por lo contrario, solamente un 3,3% se consideran poco o0 nada
satisfechos. En una posicién intermedia, como regularmente satisfechos, se encuentran el
7,7% de los usuarios sobre los impactos Socio-Culturales generados por la actividad
turistica convencional durante la temporada alta en la ciudad de Puno hacia el desarrollo

de la actividad turistica.

Nivel de Muy Bastante  Regularmente Poco Nada Total
satisfaccion satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Porcentaje 33.9 51.8 7.7 2.1 1.2 100.0
de usuarios

El desarrollo de la actividad turistica de la ciudad de Puno estd asociada a los impactos
sociales generados por la actividad turistica.

La prueba CHI cuadrado de Pearson muestra la existencia de esta relacion entre ambas
variables.

Chi?=233.72, g.1.=24, p<0.00).
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